RESOLUCION EXENTA N°: 289
Santiago, 26 /JUL / 2022

REPUBLICA DE CHILE APRUEBA MODIFICACION DE CONVENIO DE

Ministerio de Justicia y DESEMPENO COLECTIVO 2022, DE LA

Defensoria Penal Publica

DEFENSORIA PENAL PUBLICA, APROBADO POR

Derechos Humanos L
RESOLUCION EXENTA N° 442 DE 2021.

VISTOS:

vk wnN

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria Generalde la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generalesde la Administracion del Estado;

LaLey N2 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

LaLey N° 19.553, de 1998, que concede Asignacidén de Modernizacidny otros beneficios que Indica;

La Ley N° 19.882, de 2003, que regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica;
El Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento para la
Aplicacion de incremento por Desempefio Colectivo del articulo 72, de la Ley N2 19.553;

El Decreto Supremo N°129 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, de fecha 5 de noviembre de
2021, que nombra al suscrito como Defensor Nacional;

La Resolucion N2 6 de 29 de marzo de 2019, de Contraloria General de la Republica que fija normas
sobre exencion del trdmite de Toma de Razon, de las materias de personal.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Exenta N° 442 de fecha 13 de diciembre de 2021, la Defensoria Penal Publica
suscribié el Convenio de Desempefio Colectivo, suscrito entre el Ministro de Justicia y el Defensor
Nacional, cuyo objeto fue establecer los equipos, unidades o 4reas de trabajo de la Defensoria Penal
Publica y sus metase indicadores de gestion para el afio 2022.

Que, de acuerdoa lo dispuesto en el Articulo 20 del Decreto N° 983 de 2003, del Ministerio de Hacienda,
una vez fijadas las metas de gestidn, excepcionalmente estas podran ser revisadas o redefinidas
mediante una Resolucién fundada del Jefe Superior del Servicio, autorizada por el Ministro con quién se
hubiese suscrito el convenio.

Que, de acuerdo a instrucciones impartidas en Of. Circ. N° 1870 del Ministerio de Justicia, de fecha 26
de marzo de 2019, se deberdn efectuar las actualizaciones de los Anexos N°1 y N°2 del precitado
Convenio, dos veces al afo; la primera con fecha de corte 30 de junio y la segunda para el 01 de
diciembre.

Que, mediante oficio DN N° 331 de fecha 30 de julio de 2022, del Defensor Nacional a la Ministra de
Justicia, se solicité modificacion del referido Convenio de Desemperio Colectivo.

Que, mediante Ord. 3985 de fecha 19 de julio de 2022, la Ministra de Justicia y Derechos Humanos,
autoriza modificacion del Convenio de Desempefio Colectivo afio 2022.

RESUELVO:

1°
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APRUEBASE la modificacion del Anexo N°2 del Convenio de Desempefio Colectivo del afio 2022, de la
Defensoria Penal Publica, suscrito con fecha 13 de diciembre de 2021, en los equipos e indicadores que
a continuacion se sefiala:

Documento firmado electrénicamente por:
[EZ#EE  CARLOS EDUARDO MORA JANO
Defensor Nacional
[x] : = Defensoria Penal Publica
Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/86081D38XQ - Cddigo: 86081D38XQ



https://documentos.dpp.cl/v/86081D38XQ

RESOLUCION EXENTA N°: 289
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a) Equipo Direccion Administrativa Nacional, modificacion en la notatécnica del Indicador N°1.

Nombre Equipo

¥ . Direccion Administrativa Nacional
e trabajo

SAMUEL POBLETE YANEZ
Responsable

Cargo Responsable DIRECTOR ADMINISTRATIVO NACIONAL

Totalde funcionarios/as equipo 25 Numero de indicadores equipo 4

Indicador Porcentaje de implementacion del programa anual de difusion Meta 100%
del rol de laDefensoria Penal Publica a la comunidad en

N°1 general ya los usuarios del servicio en particular Ponderador 25%

(N° de actividades de difusion delrol de la Defensoria Penal Publicaa la comunidad ejecutadas en el periodo
Férmula de Célculo | t/ N° total de actividades programadas de difusién del rol de la Defensoria PenalPublica a lacomunidad
programadas para elafio t)x100

Numerador 306 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Enero 2022 -

Denominador 306 Ambito Producto Plazo de Aplicacion Diciembre 2022

Dar a conocer el rol y servicios de la Defensoria Penal Publica a través de la ejecucidn de actividades

Objetivo ) e ) - ) )
ol e incorporadas en el plan de difusién anual y nacional dirigido a la comunidad en generaly a sus usuarios en
e la Meta . . . . .
particular, con énfasisen el respeto de derechosy garantias de las personas ante el sistema penal.
Medios de o - o
Verlficacis Informe semestral de ejecucion de las actividades de difusidn ejecutadas, aprobados por la Jefatura de la
erificacion

. Unidad de Comunicacionesy Participacion Ciudadana y enviado via memo al Defensor/a Nacional.
Indicador(es)

Fuente(s)de Unidad de Comunicacionesy Participacion Ciudadana.
Informacién

e la Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana elabora el plan de difusién nacional y anual,
comparte sus contenidos con las defensorias regionales, monitorea la ejecucién de actividades a nivel
nacional y reporta semestralmente sus estados de avance y/o cumplimiento.

e Los periodistasregionales son los encargados de coordinar las actividades del plan de difusién que debe
realizar cada Defensoria Regional, ejecutar estas acciones y reportar los resultados de éstas a la Unidad
Nacional, remitiendo ademds observaciones respecto al comportamiento del plan dentro de su regidn,
proponiendo mejoras que se ajusten a surealidad local especifica.

e La Unidad de Comunicaciones consolida la informacién regional en la “Ficha de ejecucion del plan de
difusién 2022”, la que recoge cada actividad o accidn desarrollada de acuerdo a categorias establecidas y al

Notas Técnicas link en la pagina web institucional de la nota informativa que dé cuenta de larealizacidn de la actividad o de
uninforme que contenga una imagen (‘pantallazo’ o captura deimagen en caso de tratarse de una campafia
enredes sociales o una publicacion en un medio de comunicacién).

e lLaejecucionde las actividades o acciones de difusidnque sean de caracter presencial, también podran ser
desarrolladas de maneravirtual, utilizando el formato de reporteindicado en el punto anterior.

e El informe semestral entregard el registro nacional de actividades desarrolladas por los equipos de las
Defensorias Regionales, de acuerdo a las categorias establecidas en el plan de difusion 2022, el que
considerara como meta la realizaciéon de 306 actividades o acciones de difusién con un minimo de
cumplimiento de 90%, correspondiente ala ejecucion del plan de difusién 2022.

e La meta compromete un total de actividades realizadas en el afio 2022 a nivel nacional, por lo que; la
distribucidn de actividades por regidn y categorias de difusidn sonasignaciones referenciales

Causa externa no prevista que altere el funcionamientonormal institucional, y/o que no se cuente con

PSS disponibilidad presupuestaria, que afecten el desarrollode actividades o iniciativas comprometidasen los

planes de trabajo.
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RESOLUCION EXENTA N°: 289
Santiago, 26 / JUL / 2022

b) Equipo del Departamentode Evaluacion, Controly Reclamaciones, eliminacion delindicador niimero3y
se introducenlos cambios que seindican.

Nombre Equipo Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones
de trabajo
Responsable MARCELA ANDREA WERLINGER MENA
Cargo Responsable JEFA DELDEPTO. EVALUACION, CONTROL Y RECLAMACIONES (S)
Totalde funcionarios/as equipo 33 Numero de indicadores equipo 3

. Porcentaje de Etapas de Evaluacion Diagnéstica de Integracion Meta 100%

Indicador R L e
N de resultados de mecanismos de evaluacidon cuantitativos y
N cualitativos. Ponderador 34%

Nro. de Etapas de Evaluacion Diagndstica de Integracion de Resultados de mecanismos de evaluacion
Férmula de Célculo | cuantitativosy cualitativos Realizadas/Nro. de Etapas de Evaluacién Diagndstica de Integracion de Resultados
de mecanismos de evaluacidn cuantitativos y cualitativos Programadas (3) x 100

Numerador 3 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Denominad 3 Ambit P Plazo de Aplicacid Enero 2022 -
enominador mbito roceso azo de Aplicacion Diciembre 2022

Objetivo Diagnosticar la factibilidad técnica de integrar resultados de evaluaciones de desempefio de defensa de
de la Meta caracter cualitativos, con evaluaciones cuantitativas.
Medios de ¢ Informe de procesamiento de resultados de evaluaciones cuantitativas, a mayo de 2022.
Verificacion ¢ Informe de procesamiento de resultados de evaluaciones cualitativas, a agosto de 2022.
Indicador(es) e Informe de la factibilidad de integracion a noviembre de 2022.

e Reporte informdtico de resultados de indicadores de gestiones de defensa

e Reporte informatico de resultados de auditoriaen linea de MAM

Fuente(s) de e Reporte informatico de resultados de salidas favorables

Informacién e Reporte informético de ilegalidad de la detencién

e Resultados de inspecciones de defensa integrados con resultados de auditoria de pares
e Reporte de implementacionyresultados de auditoriasen lineas

e lasetapasson:
o Procesamiento de resultados de evaluaciones cuantitativas
o Procesamiento de resultados de evaluaciones cualitativas
o Factibilidad de integracion.
e Lasevaluaciones de defensa cuantitativas pueden ser las de Indicadores, salidas favorablesy/o auditorias.
e Lasevaluaciones de defensa cualitativas son las obtenidas por Inspecciones de Defensa y Auditoria de
Cumplimiento de Estandares (AE Pares)
e SeRequiere contar con resultados de evaluaciones cualitativas de inspecciones de defensa y auditoria de
pares.

Notas Técnicas

e Serequiere obtener mediciones de resultados comportamientos e indicadores de defensa por regién.

e Requiere laimplementacion de auditorias en linea y sus resultados, y visibilizar los principales resultados
de gestion de defensa.

e Requieresistematizarydeterminaraspectosrelevantesenlasgestionesde defensa que sonmonitoreados
por sistemas informaticosy por evaluaciones cualitativas.

e Requiere mantener la agrupacién de hallazgos integrados en inspecciones de defensa y auditoria de pares

e Que se mantengan sistemas de evaluacion de auditoria de pares e inspecciones defensa, vale decir, que
exista presupuesto paraellas, y factibilidad de ejecucion, para eso se requiere el normalfuncionamiento
de los Tribunales de Justicia.

Supuestos
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RESOLUCION EXENTA N°: 289
Santiago, 26 / JUL / 2022

. Porcentaje del Programa de Encuentros Regionales de b 100%
Indicador

Seguimiento e Integracion

N°2 Ponderador 33%

£ 1a de Caleul Nro. de Etapas del Programa de Encuentros Regionales de Seguimiento e Integracion Realizadas / Nro. de
6rmula de Calculo
Etapas del Programa de Encuentros Regionales de Seguimiento e Integracién Programadas (3) X 100

Numerador 3 Dimension Calidad Unidad de Medida Porcentaje
) P ) L, Enero 2022 -
Denominador 3 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién .
Diciembre 2022

Objetivo Desarrollar regionalmente una instancia de seguimiento, monitoreo y retroalimentacién de los planes
de la Meta regionales sobre hallazgos.
Medios de e Programacion de Encuentros de Seguimiento, el primer semestre de 2022.
Verificacién e Informe de Ejecucidn de la Programacion de Encuentros Regionales de Seguimiento, Segundo Semestre
Indicador(es) 2022.

e Informe Consolidado de informacidn a nivel Directivo Nacional. Segundo Semestre 2022.

e Resultados Regionalesde las herramientas cualitativas.

Fuente(s) de e Compromisos y/o Planes regionales respecto a los hallazgos levantados

Informacién e Informes regionales de seguimiento

e Monitoreo de la realizacidn de planes sobre hallazgos integrados de herramientas cualitativas

e lasetapasson:
o Programacién
o Ejecucidn
Notas Técnicas o Informe Consolidado
e Considera el monitoreode larealizacidon de planes sobre hallazgos integrados de herramientas cualitativas
e Considera recibiry propiciar laretroalimentacion regional para el mejoramiento de los planes y resultados
e Los encuentros podran ser Remotos y/o Presenciales y/o de otra modalidad que permita desarrollar la
instancia de retroalimentacion

Supuestos . . .
e Que se cuente con la informacién necesaria paragenerar losreportes manerarazonable.
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RESOLUCION EXENTA N°: 289
Santiago, 26 / JUL / 2022

Indicador Porcentaje de cumplimiento de etapas del Proceso de L 100%

N°3 Revision de Contratos y Estados de Pagos del 2022 Ponderador 33%

Ndmero de Etapas ejecutadas del Proceso de Revision de Contratos y Estados de Pagos del 2022 / Nimero

Fé la de Célcul
ormuta de Lalcuio de Etapas Programadas (2) x 100

Numerador 3 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
X Ao L, Enero 2022 -
Denominador 3 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién .
Diciembre 2022
Objetivo El mejoramientodelos procesosde supervisionde contratosde prestacionde defensayrevisiénde los estados

de la Meta de pago.

Medios de e Programa Proceso de Revisién de Contratosy Estados de Pagos, Primer Trimestre

Verificacién e Informe de Resultados Regionales, aprobado por jefe DECR, Segundo Semestre.

Indicador(es) e Informe Consolidado Nacional, aprobado por el Directivo y/o informado en GED. Segundo Semestre

e Resultado de AE Contratos, y/o
e Resultado de Inspecciones administrativas, y/o
e Resultados de Supervision de Contratos.

Fuente(s)de
Informacién

e Lasetapasson:
o Programacién
o Resultados Regionales de acuerdo a programacion.
o Informe Consolidado Nacional
e Requiere la ejecucién de la Inspecciones Administrativas, se realizard si es posible.
e Requiere la ejecucidn de la Auditoria Externa de Contratos, se realizard sies posible.
e Respectoa los conceptosde hallazgos y seguimiento, éstos seranlos determinados en el disefio de los
Notas Técnicas informes de este proyecto emitido en 2022.
e Lasetapasson:
Planificacion
Disefio de Informes
Entrega de Informe Regional
Plan de Mejora regional
Evaluacién del cumplimiento del Plan de Mejora
Elaboracién Informe Nacional
Envio de Informe Nacional a DN

@ oo 00w

e Que existanlascondiciones de desarrollo normal de actividades, que permitan ejecutar lasinspecciones

Supuestos Administrativasyla AE de Contratos

e Que noexistan restricciones presupuestarias tales que impidan la ejecucion de las actividades propias
de los mecanismos de control.
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c) Equipo delaDefensoria Regional de Antofagasta, cambio en elindicador 2.

Nombre Equipo Def i3 Regi lde A P
de trabajo efensoria Regional de Antofagasta
Responsable IGNACIO BARRIENTOS PARDO
Cargo Responsable DEFENSOR REGIONAL DE ANTOFAGASTA
Total de funcionarios/as equipo 30 Numero de indicadores equipo 3
- Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en Meta 35%
ndicador audiencia respecto de imputados con solicitud de
N°2 Ponderador 25%
apercibimiento y audiencia posterior

) ) (Nimero de imputados con cierre de investigacion en audiencia en el afio t/ Niumero de imputados con
Férmula de Calculo . "
audiencia efectuada en el afiot)*100

Numerador 1.808 Dimension Calidad Unidad de Medida Porcentaje
Denominad 5.166 Ambit Product Plazo de Aplicacié Enero 2022 -
enominador . mbito roducto azo de Aplicacion Diciembre 2022

El objetivodelindicadoresresguardarelestandardelplazorazonableysebusca quesecierrelainvestigacion

Objetivo ala brevedad, una vezvencido el plazo de investigacion, salvo que aquello sea contrario a los intereseso la
de la Meta voluntad del imputado.
Medios de
Verificacion Reporte Excel de la sistematizacién directa y automatica de labase de datos SIGDP.

Indicador(es)

Fuente(s)de (o . .
-, Departamento de Informdtica. Defensorias Regionales. SIGDP
Informacion

NUMERADOR: corresponden a aquellos imputados con cierre de investigacion en audiencia posteriora la
solicitud de apercibimiento.

DENOMINADOR: corresponde todaslascausas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una audiencia
posterior. Es la fecha de laaudienciala que determina que seincluye en elafio unacausaen el Denominador
independiente de lafecha de solicitud de apercibimiento.

Definiciones:

Notas Técnicas - Solicitud de Apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue alfiscal a comunicar el cierrede
la investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentravencido.

- El cierre de investigacidn ocurre cuando: En la audiencia, el defensor debe pedir al tribunal que aperciba
al fiscal a que cierre lainvestigacion. El Tribunal dala palabraal fiscal para que comunique elcierrede la
investigacion. Esta por su parte, declara cerradala investigaciony el tribunal tiene por comunicado el
cierre de la misma.

Alcance: Las audiencias soncomputadas sélo cuando se ha realizado por parte del defensor una solicitud de
apercibimiento.
. El minimo de cumplimiento establecido para lameta, corresponde al90% de la misma.

Politica de persecucion penal de los Tribunales o decisiondel Juezen la decision de cierre lo cual serd posible
Supuestos evaluar previa entrega por parte de la Region de Informes de desempefio del indicador desagregados por
Zona o Tribunales, con analisisde causa extema, enviados al Defensor Nacional. Ello, dando cuenta también
de las gestionesinternas efectuadas, en relacion al fortalecimiento del monitoreo.

V°B°: U) - UCG - DAN

Documento firmado electrénicamente por:
[EZ#EE  CARLOS EDUARDO MORA JANO
Defensor Nacional
[=] : = Defensoria Penal Publica
Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/86081D38XQ - Cddigo: 86081D38XQ



https://documentos.dpp.cl/v/86081D38XQ

RESOLUCION EXENTA N°: 289
Santiago, 26 /JUL / 2022

2° MANTENGASE VIGENTE en todo lo no modificado en la Resolucién Exenta N° 442 de fecha 13 de
diciembre de 2021.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

DAN/UJ/UCG/ecc.

DISTRIBUCION:
. Ministra de Justicia y Derechos Humanos
Gabinete Defensor Nacional
Direccién Administrativa Nacional
Jefes de Departamentos y Unidades de la Defensoria Nacional
Defensorias Regionales
Unidad de Control de Gestién
Oficina de Partes
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