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@)

ajolos conceptosde ‘Defensoria Colectiva'y ‘Justicia Abierta’, toda la gestion

institucional de 2016 se orientd a cumplir con excelencia los objetivos

estratégicos de la Defensoria, mediante el desarrollo participativo de

proyectos para diversificar y especializar la prestacion de defensa pablica;

asegurar la cobertura y calidad del sistema mixto a través del cual ésta se
entrega; modificar y mejorar la plataforma tecnolégica de la institucion y desarrollar,
finalmente, un proceso colectivo de definicion y reconocimiento de los principales
valores de la DPP, para fortalecer asi la difusion de los derechos de las personas y el
rol de la institucion en el sistema penal.

Lo anterior, tras la decision estratégica de integrar a la gestion de defensa publica los
compromisos asumidos por el Estado de Chile en temas de ‘Gobierno Abierto’ que,
mediante un uso inteligente de las nuevas tecnologias, buscan facilitar y promover el
acceso de los ciudadanos a sus espacios de participacion, transparencia y servicios,
para promover asi el desarrollo colectivo de politicas publicas y decisiones de alto
estandar ético y profesional.

Como principales desafios, la Defensoria asumid y desarrolld colectivamente
tres lineas de trabajo: fortalecer la coordinacion entre la Defensoria Nacional, las
defensorias regionales y las distintas unidades y departamentos de la institucion;
mantener el mejoramiento continuo de la calidad de la prestacion de defensa y el
acercamiento del servicio a la ciudadania y, por dltimo, llevar a cabo un proceso de
fortalecimiento institucional, tanto interno como externo, tras 15 afos de vigencia
de la reforma procesal penal.

Asi, bajo el concepto de “Defensoria Colectiva”, la institucion establecid una
metodologia transversal y participativa, destinada a priorizar, disefar y poner en
practica iniciativas de desarrollo y perfeccionamiento, con una clara orientacion al
cumplimiento de los cuatro objetivos estratégicos definidos para el periodo 2015-
2018 y a la obtencion de resultados medibles.

Cada eje de trabajo estuvo a cargo de equipos transversales, lo que permitio
reemplazar visiones criticas parciales y estrategias aisladas por una modalidad de
trabajo coordinada e integradora, capaz de movilizar el cambio esperado.

Respecto de la calidad de la prestacion de defensa, durante el afio se inicid un
proceso de cambio y mejoramiento de la plataforma tecnologica de la Defensoria, no
solo para simplificar su funcionamiento y ampliar la informacion veraz y sistematica
disponible, sino también para interconectar a la institucion con otros organismos
intervinientes en el proceso penal -como el Poder Judicial y el Ministerio Pablico-,
con la finalidad de cumplir adecuadamente la ley que establecio la tramitacion
electronica de causas.

Este proceso de mejora continua incluyd también la consolidacion y diversificacion
de los modelos de defensa especializada que entrega la institucion, orientados a
usuarios que pertenecen a grupos de especial vulnerabilidad social, y concebidos

basicamente para equilibrar o fortalecer el acceso
igualitario a sus derechos como ciudadanos en el
proceso penal, para colaborar asi en la construccion
de una sociedad en que los derechos de todos sean
un valor pablico reconocido y validado por todos los
habitantes del pas.

Destaca aqui la completa instalacion de la defensa
publica penitenciaria en el pais, la expansion de la
defensa mapuche, el inicio de un proyecto piloto de
defensa para migrantes en la region de Antofagasta
-que prontamente dara paso a un modelo especifico,
con defensores pablicos especializados en la
materia- y los pasos iniciales para el desarrollo de
un modelo de defensa penal plblica para personas
inimputables por enajenacion mental.

También se trabajo intensamente para lograr un acercamiento de la defensa hacia
los ciudadanos, ampliando la cobertura del servicio a diversas localidades, como Alto
Hospicio, Mejillones y Puerto Williams. Lo anterior permitido aumentar la cercania
y facilitar el acceso a la justicia de nuestros usuarios, potenciando la presencia
institucional en la comunidad.

En cuanto al fortalecimiento institucional, y desde el estricto cumplimiento de su
mision institucional de prestar defensa penal de calidad a todo aquel que lo requiera
-para garantizar asi el derecho constitucional a defensa, el derecho a la presuncion
de inocencia y el acceso a la justicia-, en 2016 la Defensoria hizo un esfuerzo para
integrar estos criterios y compromisos en sus valores institucionales, en su plan de
comunicaciones interna, en su gestion estratégica y en la administracion del modelo
mixto pUblico-privado de prestacion de defensa piblica vigente en el pais, a partir
del cual la institucion atiende mas del 90 por ciento de las causas que ingresan al
sistema penal, cifra que el afo pasado sumo 325 mil 285 casos.

Destacd, en este ambito, la creacion del Codigo de Etica de la Defensoria Penal
PUblica, proceso que involucro activamente al 80 por ciento de los 712 funcionarios
actuales de la dotacion mas otros 476 profesionales que ejercen defensa piblica
licitada junto a sus equipos de apoyo, quienes finalmente definieron el compromiso
social, la excelencia, la humildad y el espiritu como los valores esenciales de la DPP,
recogidos en un manual que establece conductas minimas esperables en la gestion
de defensa pablica.

Desde el punto de vista del posicionamiento institucional, la Defensoria Penal
Pablica llevo a cabo la primera Feria de Derechos Ciudadanos, iniciativa que convoco
a diversas instituciones con el fin de habilitar un espacio real de dialogo con los
ciudadanos, que permitiera dotar de contenido a conceptos como acceso a la justicia
y la garantia de derechos.

|. Presentacion
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Sin olvidar en 2016 la elaboracion de numerosos documentos de trabajo, minutas
legislativas, boletines de difusion, textos de sistematizacion jurisprudencial,
clinicas juridicas, extensas jornadas de capacitacion interna y externa, ademas de la
incorporacion de siete casos al “Proyecto Inocentes” y la preparacion de dos nuevas
ediciones de “Revista 93", el medio institucional de la Defensoria.

En paralelo, la trayectoria de la Defensoria Penal Publica fue reconocida

internacionalmente, luego de que el Defensor Nacional fuera nominado para asumir
la Coordinacion General de la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas
(Aidef), instancia que agrupa a las principales defensorias publicas de la region,
con el objetivo de defender la plena vigencia y eficacia de los derechos humanos y
establecer un sistema permanente de coordinacion y cooperacion entre ellas.

Este trabajo y sus detalles, explicados extensamente en este balance de la gestion
institucional 2016, permitieron que de nuevo la Defensoria lograra el cien por ciento
de las metas institucionales previstas en el Convenio de Desempefio Colectivo (CDC)
y en el Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG), lo cual motivo a la institucion
a postular nuevamente al Premio Anual de Excelencia Institucional (PAEI) que el
entrega el Servicio Civil.

Los logros obtenidos no deben hacernos olvidar los temas urgentes que enfrentamos
como sociedad. Un ejemplo: mientras las causas ingresadas bajaron de 335 mil 617
en 2015 a 325 mil 285 en 2016, el total de personas declaradas inocentes o no
condenadas aumentd de 47 mil 279 a 47 mil 358 en el mismo periodo, contexto en
que también aument6 el nGmero de estas personas que, pese a ello, debieron estar
en prision preventiva o internacion provisoria durante el desarrollo de parte o el total
de sus procesos penales.

Asi, si esta medida cautelar afecté a 2 mil 650 personas inocentes o no condenadas
en 2015, la misma cifra aumentd a 2 mil 854 personas el afio pasado, resultado que
plantea preocupantes reflexiones sobre eventuales excesos punitivos en un sistema
que, como muestran las cifras, procesa anualmente cada vez a menos ciudadanos.)ﬁ(B
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1.1 MISION, OBJETIVOS Y FUNCIONES

a Defensoria Penal Piblica (DPP) es un servicio dotado de personalidad juridica
y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republi-
ca a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

La institucion fue creada en 2001, bajo el marco de la reforma procesal penal,

para proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un crimen,
simple delito o falta que carezcan de abogado, asegurando de esta manera el derecho
a defensa por un letrado y el debido proceso en el juicio penal.

11.1.1 Mision

Proporcionar defensa penal de alta calidad profesional a las personas que carezcan de
abogado por cualquier circunstancia, mediante un sistema mixto pablico privado de
defensores penales pablicos; velando por la igualdad ante la ley, por el debido proceso
y actuando con profundo respeto por la dignidad humana de nuestros representados.

En este contexto, el accionar de esta institucion ha estado marcado por su conviccion
de que "sin defensa, no hay justicia", la que se expresa en tales términos en su logotipo
y lema.

11.1.2 Objetivos

Los objetivos estratégicos de la institucion apuntan al desarrollo de la prestacion de
defensa penal publica considerando los estandares basicos que deben cumplir los
abogados, el sistema de aranceles, los procesos de licitaciones y la generacion de
estadisticas, entre otros.

Dichos objetivos estratégicos son los que a continuacion se indican:

+  Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal piblica a través
del fortalecimiento del sistema mixto.

' Mejorar continuamente la calidad del servicio brindado, a través de la espe-
cializacion de la prestacion de defensa penal, la optimizacion de los mecanis-
mos de evaluacion y control, y con orientacion a la atencion al usuario.

+  Promover la difusion de derechos y rol de la Defensoria Penal Pablica a la co-
munidad, en el marco sistema de justicia criminal, a través de la gestion del
conocimiento y su politica comunicacional.

+  Consolidar la excelencia institucional a través de la efectiva gestion de los
procesos claves y el desarrollo de las personas.

11.1.3 Productos estratégicos (bienes y/o servicios)

A) PRESTACION DEL SERVICIO DE DEFENSA PENAL PUBLICA

*  Proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un crimen, simple
delito o falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tri-
bunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y que
carezcan de abogado.

+  Ello implica representar judicial y/o extrajudicialmente al imputado, intervi-
niendo en todas las actuaciones, audiencias, diligencias, peritajes o gestiones
desde la primera actuacion dirigida en su contra (por un tribunal con compe-
tencia penal, por el Ministerio PGblico o por la policia), hasta el final del pro-
ceso, acorde con la voluntad e intereses de éste, hasta la completa ejecucion
de la sentencia.

+  En detalle y cumpliendo estrictamente los estandares de calidad fijados por
la institucion, los abogados que prestan defensa penal plblica deben realizar
-entre otras tareas-, periodicas visitas de carcel a sus representados privados
de libertad, efectuar y solicitar las diligencias pertinentes para una adecuada
defensa del imputado y solicitar las pericias que se requieran, de acuerdo con la
linea de investigacion que surja de su teoria del caso.

+ Lo anterior también incluye la atencion de los familiares del imputado para
fines de su mejor defensa, el respeto estricto de los mecanismos institucio-
nales de asignacion de causas y una respuesta oportuna ante informes de
reclamaciones de los beneficiarios de la defensa penal pablica.

+  Laprestacion del servicio de defensa penal piblica supone la ejecucion, cuan-
do corresponda, de los distintos modelos de defensa especializada con que
cuenta la institucion y que buscan asegurar un acceso igualitario a la justicia

2.- Lainstitucion
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de los grupos mas vulnerables de la sociedad: personas condenadas a pena
efectiva, imputados indigenas, migrantes y adolescentes.

Para dar cobertura a los requerimientos de defensa general y de defensa es-
pecializada, la institucion opera bajo un modelo mixto de prestacion de de-
fensa penal, que incluye a abogados institucionales -defensores locales- y
abogados privados, que prestan defensa plblica a través de contratos de li-
citacion, cuyos mecanismos de asignacion, ejecucion y calidad es evaluada y
controlada por la institucion.

Defensa penal adolescente

Representacion judicial y extrajudicial de jovenes mayores de 14 y menores
de 18 afos de edad, imputados de crimen, simple delito o falta, en todas las
etapas procesales y audiencias, desde la primera actuacion dirigida en su
contra por un tribunal penal, por el Ministerio Piblico o por la policia, hasta
la completa ejecucion de la sentencia.

Consideracion del factor de especializacion de los defensores penales
juveniles en los mecanismos de asignacion de causas.

Atencion de solicitudes y requerimientos de diversas instituciones -como
el Servicio Nacional de Menores (Sename) y Gendarmeria de Chile- y de
la red social y comunitaria para obtener, por ejemplo, informes sociales,
certificados de estudios y otros.

Visitas de los defensores penales juveniles y otros profesionales de apoyo a
centros de internacion provisoria (CIP) y de internacion en régimen cerrado
(CRO); entrevistas directas del defensor pablico con el imputado adolescente
y atencion a la familia de éste, con miras a una mejor defensa.

Solicitud y acompanamiento en todas las diligencias de investigacion,
ademas de atencion durante toda la fase de ejecucion de la pena.

Tal como lo establece la Ley N° 19.718, el control de calidad del servicio de
defensa penal pablica se efecta regularmente a través de dos mecanismos
principales: auditorias externas e inspecciones de defensa.

Las primeras buscan medir el cumplimiento de los estandares basicos
de defensa penal en una muestra representativa de casos y su objeto es
controlar la calidad de la atencion prestada.

Las inspecciones de la calidad de la defensa penal, en tanto, son realizadas
por abogados inspectores del Departamento de Evaluacion, Control y
Reclamaciones (DECR) de la Defensoria, quienes anualmente revisan
integralmente una muestra representativa de causas.

Defensa penal penitenciaria

Este modelo especializado supone acciones judiciales y extrajudiciales que
el defensor piblico penitenciario debe realizar durante el cumplimiento
de la condena privativa de libertad y hasta su completa ejecucion, sea que
ésta se verifique en privacion de libertad o con beneficios como libertad
condicional. Estan destinadas aresguardar los intereses, garantias y derechos
del condenado adulto.

Esto significa visitas de carcel y asesoria juridica -es decir entrega
personalizada de informacion juridica relativa a un requerimiento especifico
formulado por el condenado- y gestiones del abogado o del asistente social
ante la autoridad administrativa (Gendarmeria, comisiones de libertad
condicional y comisiones de reduccion de condena, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, entre otros), para solicitar permisos de salida, libertades
condicionales, indultos, traslados de modulo o de unidad penal, visitas
extraordinarias y especiales, entre otras.

También supone representar al usuario ante jueces orales o de garantia
y Cortes de Apelaciones o Suprema, en casos de vulneracion de derechos
del condenado y materias cuya resolucion esta reservada por ley a la
autoridad judicial. Por ejemplo, limitacion ilegal o arbitraria de garantias
constitucionales, violacion de derechos humanos, violacion de derechos
penitenciarios, aplicacion de sanciones disciplinarias sin debido proceso y
otras.

2.- Lainstitucion
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Defensa penal indigena

+  Este modelo ofrece cobertura especializada a imputados indigenas, a través
de defensores pulblicos y profesionales de apoyo para que su cultura y los
derechos especiales que les reconocen diversos tratados internacionales
sean respetados durante el proceso penal en su contra, lo mismo que en la
eventual sancion que los afecte.

* Ademas de las visitas periddicas de carcel, el modelo supone el apoyo de
facilitadores interculturales, hablantes de distintas lenguas originarias, que
ejercen un rol de puente entre los imputados indigenas y el resto de los
actores del sistema procesal penal. Por lo mismo, tienen un rol fundamental
en la relacion de confianza que debe establecerse entre el imputado y su
defensor pablico en la preparacion de su estrategia.

+ El modelo también consigna mecanismos especiales de asignacion de
causas, que incorporan el factor de especializacion de los defensores
publicos, y la entrega personalizada de asesoria juridica relevante, tanto en
cada caso especifico, como de la situacion general, a través de la difusion de
derechos en comunidades indigenas y centros privativos de libertad.

B) GENERACION Y DIFUSION DE INFORMACION DE DEFENSA PENAL PUBLICA

Se refiere a la difusion a la comunidad de la labor institucional, en el marco de la
reforma procesal penal, y a un sistema de informacion y estadisticas que da cuenta
del analisis de la informacion que refleja la actividad de la Defensoria Penal Plblica,
todo lo cual se pone a disposicion de la comunidad nacional mediante publicaciones
periodicas en la pagina web, ademas de la respuesta a diversos requerimientos de
datos formulados por instituciones pablicas y privadas, principalmente del ambito
gubernamental y académica.

+ Informe estadistico de la DPP sobre la prestacion de defensa Penal para la
gestion institucional

+  Estudios doctrinales, minutas, boletines de jurisprudencia, investigacion
empirica y evaluaciones de programas.

C) GESTION DE DIFUSION EN GENERAL EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION: talleres de
difusion charlas y material de difusion, todo relacionado con la entrega de servicios
para un piblico mas amplio, destinado a informar sobre los roles que ejerce la
Defensoria, su importancia en la nueva legislacion penal, la trascendencia de
la defensa penal juvenil y su vinculacion con los derechos del nifio, entre otros
temas).

Se suman a lo anterior la "Revista 93", el medio institucional de la Defensoria (ver
capitulo VII) y la propia memoria institucional.

D) FUNCIONES

Dentro del marco de accion que fija la Ley N° 19.718, las funciones de la Defensoria
Penal Pablica pueden ser resumidas en los siguientes términos:

+  Proporcionar defensa penal a los imputados, acusados y condenados por
un crimen, simple delito o falta que sea de competencia de un juzgado de
garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes,
en su caso, y que carezcan de abogado, desde las primeras actuaciones del
procedimiento, hasta la completa ejecucion de la condena.

+  Administrar el sistema mixto pUblico-privado de prestacion de defensa
penal publica.

+  Dirigir, organizar y administrar los medios y recursos necesarios para la
prestacion de defensa penal pablica.

2.- La institucion
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+  Elaborar anualmente el presupuesto de la institucion, oyendo al Consejo
de Licitaciones sobre el monto de los fondos por licitar, y administrar en
conformidad a la ley los recursos que le sean asignados.

+  Controlar y supervisar el desempefio de los defensores penales pablicos,
defensores locales y de los abogados que prestan defensa penal pablica, a
través de:

+  Lasinspecciones.
+  Las auditorias externas.

+  Los informes semestrales de los defensores locales, los abogados y las
personas juridicas que prestan defensa penal pablica.

+  Lasreclamaciones.

«  Administrar y controlar el sistema de licitaciones, teniendo presente las
proposiciones que formule el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal
Pablica.

+  Fijar, con caracter general, los estandares basicos que deben cumplir en el
procedimiento penal quienes prestan servicios de defensa penal pUblica.

+  Administrar los sistemas de planificacion y de control de gestion.
+  Elaborary aplicar el arancel de los servicios que se prestan.

+  Resolver las reclamaciones de los beneficiarios de la defensa penal pablica.

1.2 NORMAS QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

La Defensoria Penal Piblica se rige por la Ley N° 19.718 (publicada en el Diario
Oficial el 10 de marzo de 2001 y modificada por las leyes N° 19.762, Diario Oficial
del 13 de octubre de 2001; N° 20.074, Diario Oficial del 14 de noviembre de 2005, y
N° 20.084, Diario Oficial del 7 de diciembre de 2005), que la cred como un servicio
plblico descentralizado funcionalmente y desconcentrado territorialmente,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Repuablica a través del Ministerio
de Justicia.

De esta forma, se establece como un organismo del Estado que tiene por finalidad
proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un crimen, simple delito

o falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio
oral en lo penal y de las respectivas cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

En la Ley N© 19.718 se consagra el sistema mixto de prestacion de defensa. El disefio
de este sistema, que involucra a defensores locales y licitados, se completa con el
Reglamento de Licitaciones y Prestacion de Defensa Penal Pablica, aprobado por el
Decreto Supremo de Justicia N° 495, del 20 de mayo de 2002 (Diario Oficial del 19 de
agosto de 2002), y las Bases Administrativas y Técnicas Generales para la Licitacion
de Defensa Penal Plblica, aprobadas mediante Resolucion N° 135 de la Defensoria
Penal Plblica, de fecha 27 de mayo de 2010, modificada por las resoluciones niimeros
40, del 28 de abril de 2011; 158, del 3 de octubre de 2013,y 139, del 22 de octubre de
2014.El 21 de diciembre de 2015, ademas, la institucion emitid una nueva resolucion
modificatoria, la N° 162.

11.2.1 Participacion en comisiones

Desde el 16 de junio de 2005, la reforma procesal penal se encuentra vigente en
todas las regiones del pais. La labor de la Defensoria, en su configuracion actual, se
complementd con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.084 de Responsabilidad
Penal Adolescente (LRPA) en junio de 2006. Ademas, para hacernos cargo de la
defensa hasta la completa ejecucion de la condena, nuestra labor se encuentra
ampliandose respecto de los condenados a un régimen cerrado -con el programa
de defensa penitenciaria- y respecto de los condenados a pena sustitutiva, con la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.603, en diciembre de 2013.

2.- La institucion
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Con el fin de evaluar y perfeccionar la aplicacion de la reforma procesal penal, la
Defensoria Penal Plblica participa en las comisiones que el sistema ha creado para
ello.

Es asi como la institucion integra la ‘Comision permanente de coordinacion del
sistema de justicia penal (de acuerdo con las leyes N° 20.074 y N° 20.534). El
Defensor Nacional, en tanto, es parte del Consejo Nacional de Seguridad Plblica
Interior, de acuerdo con lo indicado en la Ley N° 20.502, que crea el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, y modifica diversos cuerpos legales.

Deacuerdo conlo establecidoenelarticuloN® 29 de laLey N© 20.084 de Responsabilidad
Penal Adolescente, ademas, la Defensoria acata el deber de especializacion de los
defensores penales pablicos que asumen causas de adolescentes. Segln esta normativa,
la institucion destina recursos para que la Unidad de Defensa Penal Juvenil y Defensas
Especializadas desarrolle su trabajo en todas las regiones del pais.

En el ambito juvenil, la Defensoria Penal Plblica forma parte de la comision de
expertos coordinada por el Ministerio de Justicia, que se encarga de evaluar la

aplicacion de la ley e informa trimestralmente su estado de avance a la Comision
de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado y a la Comision de
Constitucion, Legislacion y Justicia de la Camara de Diputados.

Los Estandares de Defensa Penal PUblica (estandar de la defensa; estandar de la liber-
tad; estandar de la prueba; estandar de los recursos; estandar de la defensa especiali-
zada de adolescentes; estandar de la defensa de adolescentes condenados; estandar
de la informacion; estandar de la dignidad del imputado e imputada y estandar de
la gestion del defensor) representan una de las principales normativas que rigen el
accionar del organismo.

Establecidos segln la Resolucion Exenta N° 3.389 de la Defensoria Penal Pblica, del
4 de noviembre de 2010 (Diario Oficial del 11 de noviembre de 2011), regulan el ejer-
cicio de la defensa. Su dltima modificacion se sanciono el 13 de diciembre de 2012
(Resolucion Exenta N° 3.903).

El cumplimiento de los estandares por los defensores se evalla periddicamente, me-
diante los mecanismos de control de la calidad de la defensa contemplados en la
ley, especialmente a través de las inspecciones, las auditorias externas y las recla-
maciones de los usuarios. El objetivo de los estandares es maximizar los derechos e
intereses de los beneficiarios del servicio, para lograr asi proporcionar una asesoria
juridica de alta calidad.

Dentro de la normativa institucional se consideran, ademas, las Resoluciones Exen-
tas de la Defensoria Penal Plblica, que fijan el arancel de cobro de los servicios de
defensa penal pidblica. La Gltima de ellas es la N°© 4.413 de 2010, junto a las resolu-
ciones N° 664 de 2011, N°© 1.763 de 2012 y N° 261, del 19 de mayo de 2014, que la
complementan.

La Ley N° 20.516 (de reforma constitucional), publicada el 11 de julio de 2011, es-
tablece la obligacion de otorgar defensa penal y asesoria juridica a las personas que
han sido victimas de delitos y que no pueden procurarselas por st mismas. Pero, a su
vez, establece constitucionalmente que toda persona imputada de delito tenga el
derecho irrenunciable a ser asistida por un abogado defensor proporcionado por el
Estado, si no nombrare uno en la oportunidad establecida por la ley.

Finalmente, la Ley N° 20.603, que modifica la Ley 18.216 y que establece un sistema
de penas sustitutivas, entro en vigencia el 27 de diciembre de 2013 y establece la
obligacion de los defensores penales plblicos de asistir a las audiencias de ejecucion
de este tipo de penas.

2.- La institucion
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11.2.2 Funciones principales de las autoridades de la Defensoria

Penal Pablica

Autoridades Funciones principales

Defensor
Nacional

Directora
Administrativa
Nacional

- Dirigir y organizar las unidades de la Defensoria Penal Piblica a nivel
nacional, para lo cual debe gestionar cada area de competencia de la
Defensoria Penal Plblica a través de sus cinco departamentos.

- Elaborar normas e instrucciones para el adecuado funcionamiento de
las unidades centrales y de las defensorias regionales y elaborar politicas
y planes de desarrollo de la institucion.

- Definir los programas destinados a capacitacion y perfeccionamiento
del personal, segln el respectivo analisis y definicion de requerimientos y
competencias para cada perfil de cargo.

- Fijar los estandares basicos que deben cumplir en el procedimiento
penal quienes presten el servicio de defensa penal pablica y evaluar
dicho cumplimiento.

- Determinar la ubicacion de las oficinas locales y la distribucion de
dotacion de defensores pablicos y funcionarios para cada oficina.

- Elaborar anualmente el presupuesto de la Defensoria Penal Pablica y
administrar en conformidad con la ley los recursos pablicos asignados.

- Llevar las estadisticas del servicio, elaborar y publicar una memoria
anual que dé cuenta de la gestion desarrollada, disponer acceso plblico
para los datos estadisticos mas relevantes de los servicios prestados.

- Contratar consultores externos para el disefio y ejecucion de las
auditorias externas en los procesos de evaluacion de la gestion de
defensa.

- Asesorar al Defensor Nacional en la coordinacion de las unidades
administrativas, funcionales y defensorias regionales para el desarrollo
de un plan estratégico eficiente, que permita dar cumplimiento a la
mision de la Defensoria Penal Piblica.

- Coordinar a las unidades administrativas, funcionales y defensorias
regionales en el desarrollo de propuestas de aquellos instrumentos de
gestion solicitados por instancias externas gubernamentales.

- Diagnosticar las necesidades de las unidades administrativas,
funcionales y defensorias regionales que permitan desarrollar sus planes
de trabajo.

- Monitorear la vinculacion entre los planes de trabajo de las unidades
con las prioridades establecidas por el Defensor Nacional en el plan de
accion anual.

- Evaluar los resultados parciales de las unidades conforme a los
calendarios de trabajo y asesorar al Defensor Nacional en el desarrollo de
ajustes conforme a los resultados esperados.

- Seleccionar y priorizar los principales instrumentos de gestion de

la organizacion (formulacion presupuestaria, plan de accion, plan de
compra, Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), programacion
gubernamental, Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), Balance de
Gestion Integral (BGI), gestion de riesgos, etc.), monitorearlos y dar
cuenta de los avances parciales y finales al Defensor Nacional para
orientar la toma de decisiones.

- Realizar un balance anual de la gestion institucional, proponiendo al
Defensor Nacional ajustes al plan estratégico.

- Conocer -mediante una vision estratégica- todos aquellos desafios
que debe afrontar la Defensoria Penal Plblica en el contexto de la
modernizacion del Estado, dando cuanta de un servicio pablico de
calidad.

- Ejercer las demas funciones que el Defensor Nacional defina.

Defensor
Regional

Generales:

- Dirigir y organizar las unidades de la Defensoria Penal Pablica a nivel
regional, gestionando cada area de competencia a través de la Direccion
Administrativa Regional, la unidad regional de Estudios, el asesor juridico,
la unidad de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos y el (la)
encargado (a) de Comunicaciones.

- Ejecutar politicas, procedimientos e instrucciones establecidas por

el Defensor Nacional para el adecuado funcionamiento en las areas
administrativas, financieras y de recursos humanos de la defensoria regional
y de las defensorias locales.

- Administrar el proceso de cobro de aranceles a nivel regional.

- Elaborar bases especiales de licitacion para ser presentadas ante el
Consejo Nacional de Licitaciones de Defensa Penal Pablica.

- Recibir las postulaciones de los interesados en los procesos de
licitacion, poniendo los antecedentes a disposicion del Consejo de
Adjudicacion Regional.

- Coordinar el funcionamiento del Consejo de Adjudicacion Regional.

- Conocer, tramitar y resolver, en su caso, las reclamaciones que se
presenten.

- Administrar y prestar asesoria a la dotacion de defensores penales
publicos, sean éstos institucionales o licitados, para la prestacion del
servicio de defensa penal publica.

- Organizar el sistema de turnos de los defensores.

- Coordinar asignaciones de causas, traspasos y cargas de trabajo de los
defensores penales pablicos.

- Supervisar la prestacion del servicio de defensa publica.
- Coordinar y dirigir reuniones técnicas de defensores penales publicos.

- Administrar a nivel regional informacion juridica de relevancia para el
ejercicio de las labores de defensa.

- Autorizar la contratacion de peritos que se requieran en las causas que
llevan los defensores publicos.

2.- La institucion

21



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2016-2017

Defensor Nacional
Directora Administrativa Nacional

Jefa de Gabinete
Jefe Departamento de Administracion y Finanzas

Jefe Departamento de Recursos Humanos y
Desarrollo Organizacional

Jefe Departamento de Evaluacion, Control y
Reclamaciones

Jefe Departamento de Estudios y Proyectos

Jefe Departamento de Informatica y Estadisticas
(S)

Jefe Unidad de Asesoria Juridica
Jefe Unidad Auditoria Interna

Jefa Unidad de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana

Defensor Regional de Tarapaca
Defensora Regional de Antofagasta
Defensor Regional de Atacama

Defensor Regional de Coquimbo

Defensor Regional de Valparaiso

Defensor Regional del Libertador General
Bernardo O’Higgins

Defensor Regional del Maule
Defensor Regional del Biobio
Defensor Regional de La Araucania
Defensor Regional de Los Lagos

Defensor Regional de Aysén, del General Carlos
Ibafez del Campo

Defensora Regional de Magallanes y Antartica
Chilena

Defensor Regional Metropolitano Norte
Defensora Regional Metropolitana Sur
Defensor Regional (S) de Los Rios

Defensor Regional de Arica y Parinacota

11.2.3 Directivos de la Defensoria Penal Piblica

Cargo Nombre

Andrés Mahnke Malschafsky

Maria Cristina Marchant
Cantuarias

Daniela Baez Aguirre

Enrique Martinez Ramirez

Rodrigo Capelli Mora

Marco Venegas Espinoza
Rubén Romero Muza
Guillermo Bricefno Paez

Alvaro Paredes Garrido

Pablo Jara Mellado
Javiera Nazif Mufioz

Marco Montero Cid
Loreto Flores Tapia

Radl Palma Olivares
Inés Rojas Varas

Claudio Andrés Pérez Garcia
Alberto Ortega Jiron

José Luis Craig Meneses
Osvaldo Pizarro Quezada
Renato Gonzalez Caro

Erwin Neumann Montecinos

Fernando Acuia Gutiérrez

Gustava Aguilar Moraga

Carlos Mora Jano
Viviana Castel Higuera
Luis Soto Pozo

Claudio Galvez Giordano
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[ tema cobertura de defensa tiene por objeto dar cuenta de la accion de la
Defensoria Penal Piblica como actor del sistema procesal penal instaurado
en Chile a partir de 2000, proporcionando una vision descriptiva y cuantita-
tiva de las principales actividades desarrolladas por la institucion durante
2016, enrelacion con el periodo anterior.

Aranceles, en tanto, alude al detalle anual de los cobros totales o parciales que la
ley obliga a la institucion a realizar a todos quienes optan por recibir prestaciones de
defensa pablica, mas alla de que dispongan de los recursos para financiarlas privada-
mente, en cuyo caso existe un procedimiento para determinar la capacidad de pago
de estos representados, cuyo detalle y revision se exponen también en este capitulo.

En la primera parte, las cifras aqui presentadas consideran solo las causas ingresadas al
proceso de defensa de la institucion, por lo cual no reflejan de manera integral el funcio-
namiento del modelo de persecucion penal en Chile, sino sélo una fraccion del mismo.

El proceso de extraccion de informacion es realizado a partir del registro de datos
en el ‘'Sistema informatico de gestion de defensa penal (en adelante Sligdp?), por la
Defensoria Regional a cargo de cada causa-imputado. Los parametros de extraccion,
depuracion y analisis utilizados son consistentes con lo expuesto en el Informe Esta-
distico Anual 20162, confeccionado y presentado recientemente por el Departamen-
to de Informatica y Estadisticas (DIE).

Es importante tener en consideracion que existen antecedentes preliminares nece-
sarios de clarificar para una lectura consistente y comprensiva de los datos expuestos
en términos de cobertura de defensa. Estos aspectos estan relacionados con criterios
de medicion y segmentacion de los datos® y son los siguientes:

a. Los datos presentados estan asociadas a la unidad de medida denomi-
nada causa-imputado. El objetivo es retratar el nUmero de atenciones de
defensa desarrolladas por la institucion en un periodo especifico, por lo que
las atenciones se contabilizan considerando que una causa puede tener una
0 Mas personas imputadas, siendo la defensa por individuo una prestacion
especificay, por lo tanto, necesaria de medir diferenciadamente.

b. La medicion de causa-imputado es independiente de la cantidad de deli-
tos por los cuales cada persona imputada esta siendo procesada en una cau-

1 EL Sigdp tiene caracter dindmico y, por lo mismo, sus registros estan en constante actualizacién. Esto im-
plica la existencia de ligeras variaciones en los datos presentados, considerando las frecuencias de tiempo
de actualizacién en la incorporacion de informacidn y extraccion de la misma. Por o tanto, los datos que se
presentan corresponden a causas ingresadas y/o terminadas durante el periodo de observacién declarado,
cuya informacidén haya sido exclusivamente ingresada al sistema informatico hasta el dia de extraccion de
informacién establecido, en este caso el 3 de enero 2017.

2 El Informe Estadistico Anual 2016 se encuentra publicado en la pagina web de la institucidn, al cual se
puede acceder mediante el link http://www.dpp.cl/repositorio/170/466

3 Los criterios de medicidn y segmentacion de la informacidn se encuentran descritos en mayor detalle en
el Informe Estadistico Anual 2016.

sa. Es por ello que los datos se presentan claramente diferenciados segin
causa-imputado y segin delitos asociados a causa-imputado.

¢. La informacion se presenta segmentada a partir de variables demograficas,
asi como también segun region geopolitica del pais y etapas del proceso de
defensa, como por ejemplo, procedimiento, ingreso via control de detencion,
decreto de prision preventiva o internacion provisoria, entre otras.

d. La agrupacion de delitos actualmente utilizada para la emision de in-
formes estadisticos es el resultado del trabajo conjunto con el Ministerio
Plblico. Esto no pretende ni representa una clasificacion dogmatica penal,
dado que ello implicaria realizar una desagregacion mayor, contraria a la
finalidad de simplificar la visualizacion de la informacion estadistica.

A continuacion, los contenidos se estructuran a partir de cuatro ejes tematicos, co-
rrespondientes a universos de extraccion de datos, segln el estado del proceso de
una determinada causa. Este esquema es concordante con los ajustes introducidos
durante el Gltimo tiempo en informes estadisticos emitidos periodicamente por la
Defensoria Penal Pablica:

111.1 Causa-imputado ingresadas durante 2016:

[11.1.1 Causa-imputado ingresadas.

[1.1.2 Delitos asociados a causa-imputado ingresadas.

111.2 Causa-imputado terminadas durante 2016:

[11.2.1 Causa-imputado terminadas.

[11.2.2 Delitos asociados a causa-imputado terminadas.

[1.2.3 Causa-imputado terminadas por absolucion, sobreseimiento y/o no perseverar.
111.3 Causa-imputado en tramite al 31 de diciembre de 2016.
111.4 Gestiones desarrolladas durante 2016:

[11.4.1 Medidas cautelares decretadas.

[11.4.2 Juicios orales desarrollados.

[11.4.3 Audiencias efectivas y controles de detencion asistidos.
[11.4.4 Informes periciales.

[11.4.5 Requerimientos de defensa especializada penitenciaria.

[Il.- Cobertura de defensay aranceles
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1.1 CAUSA-IMPUTADO INGRESADAS DURANTE 2016

Tal como ya se explicd, la medicion de las atenciones realizadas por la institucion se
hace a partir de la contabilizacion de la unidad causa-imputado. Esto implica la con-
tabilizacion diferenciada por causa, de cada imputado(a) de delito presente en ella,
dado que cada individuo requiere de una prestacion de defensa especifica.

De este modo, a continuacion se exponen las principales tendencias observadas, se-
gln causa-imputado asociadas a n-delitos, ingresadas al sistema de medicion, segin
el registro de datos generado por la respectiva defensoria regional a cargo de cada
causa.

111.1.1 Causa-imputado ingresada

Desde el inicio de sus funciones en 2001 y hasta 2016, la Defensoria Penal Plblica ha
prestado defensay garantizado derechos en 3 millones 763 mil 712 causa-imputado.
Durante 2016 se generaron 325 mil 285 ingresos*, lo cual representa un decreci-
miento de 3,4 por ciento respecto del afio anterior.

Durante el periodo comprendido entre 2001 y 2006 se observa una importante curva
de crecimiento, lo cual se debe a la paulatina puesta en marcha de la institucion en
las diferentes regiones del pais. Desde 2005, la Defensoria presta servicio en todas las

4 Como ya fue explicitado, las cifras de periodos anteriores han sido actualizadas al 3 de enero 2017.

regiones, permitiendo asi fortalecer el objetivo de asegurar la cobertura de defensa
a nivel nacional. Sin embargo, se identifica a 2006 como hito, al representar el primer
ano en el cual la institucion opero en todas las regiones durante un afio calendario.

En el periodo entre 2006 y 2011 se observa una tendencia de crecimiento sosteni-
do, aunque en menor escala, con un punto de inflexion en 2010. Sin embargo, desde
2012 a la fecha se presenta un leve decrecimiento en la cantidad de causa-imputado
ingresadas, tendencia que no es similar en todas las regiones del pais.

Segin la distribucion poblacional por region, se observan magnitudes consistentes
con la proporcion porcentual de ingresos de causa-imputado. Es decir, en zonas con
mayor poblacion se presenta una mayor cantidad de atenciones.

Grafico N°1: Causa-imputado ingresadas, 2001 a 2016.

En general, el nivel de ingreso de causa-imputado al sistema de defensa presenta
ciertos rasgos de estacionalidad a nivel pais. En términos especificos, durante 2016
las principales variaciones se observan en marzo (alza aproximada de 12 por ciento
respecto del promedio mes), mayo (alza aproximada de 7 por ciento respecto del pro-
medio mes) y diciembre (declive aproximado de 7 por ciento respecto del promedio
mes). Sin embargo, la estacionalidad no es un fenémeno similar en todas las regiones.

Considerando las causa-imputado ingresadas durante 2016, un 67,9 por ciento co-
rresponde a causa-imputado que ingresaron y terminaron durante el mismo afo
su proceso con la institucion. Las regiones que presentan una mayor proporcion de
causa-imputado ingresadas y terminadas durante el periodo son Los Lagos (75,3 por
ciento) y Coquimbo (73,3 por ciento).

[Il.- Cobertura de defensay aranceles
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A nivel pais, segln variables demograficas, las causa-imputado ingresadas durante
2016 presentan una distribucion similar a la tendencia analiza en periodos anterio-
res.

De las causa-imputado ingresadas durante 2016, 81,5 por ciento corresponde a cau-
sas de imputados hombres y 18,5 por ciento a causas de imputadas mujeres. Al ob-
servar la dinamica experimentada desde 2006 a 2016, se visualiza un leve aumento
proporcional del segmento de mujeres. Desde una perspectiva numeérica, la dinamica
de ingresos segln sexo del imputado(a) presenta una tendencia similar, pero con un
leve descenso desde 2015 a 2016.

Grafico N°2; Causa-imputado ingresadas, 2015 y 2016.
Segmentado por sexo.

275.645 265.174
| 61'117 | 60.111
2015 2016
2015 81.9% 18.1%
2016 815 % 185%
|

Hombre Muijer

Al segmentar los ingresos de 2016 segln tramo de edad del imputado(a), se obser-
va un 91,9 por ciento de causa-imputado de 18 y mas anos y un 8,1 por ciento de
causa-imputado menores de 18 anos. Esta tendencia proporcional es acorde con lo
observado desde 2014, desde cuando se observa un decrecimiento de la cantidad de
imputados(as) menores de edad.

Grafico N°3: Causa-imputado ingresadas, 2015y 2016.
Segmentado por tramo de edad.

8%
8%

306.680
299.038
30.082 | 26.247
|
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Durante 2016, el 97,8 por ciento de los(as) imputados(as) ingresados(as) declard no
pertenecer a una etnia particular, mientras que el 2,2 por ciento especifico su per-
tenencia a una etnia®. En términos historicos, considerando la secuencia entre 2011
y 2016, se observa una composicion proporcional de ingresos segln etnia de los(as)
imputados(as) muy similar en el tiempo. Sin embargo, en términos numéricos se ob-
serva un aumento de la cantidad de imputados(as) que se autodefinen como perte-
necientes a una etnia especifica.

Grafico N°4: Causa-imputado ingresadas, 2015 y 2016.
Segmentado por auto reporte de etnia.

98.0 % l 2.0%

978 % . 229%

320.879
318.202

6.883 7.083

5 Lavariable etnia se construye a partir de la autoconcepcion del imputado(a) de una causa, sin mediar un
mecanismo de validacién adicional en esta materia.

Considerando lo ocurrido durante 2016, el 98 por ciento de las causa-imputado in-
gresadas correspondieron a imputados(as) chilenos(as), mientras que el restante 2
por ciento correspondi6 a ingresos de imputados(as) extranjeros(as). Desde 2011 a la
fecha se presenta un ligero aumento proporcional de extranjeros(as), escenario con-
cordante con el analisis de esta tendencia desde un angulo numérico. En efecto, el
crecimiento del segmento de imputados(as) extranjeros(as) entre 2015y 2016 alcan-
za un porcentaje cercano al 2 por ciento (de 6 mil 545 a 6 mil 657 causa-imputado).

En términos de las principales nacionalidades reportadas durante 2016, del total de
imputados(as) extranjeros(as) un 30,2 por ciento correspondi6 a la nacionalidad boli-
viana, un 27,1 por ciento a la colombianay un 25,5 por ciento a la peruana.

Grafico N°5: Causa-imputado ingresadas, 2015 y 2016.
Segmentado por nacionalidad.

98.1% | FEXA
98.0% B:ao%
330.217
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Ademas de la segmentacion de causa-imputado ingresadas segun variables demo-
graficas, es relevante caracterizar las atenciones de la institucion a partir de otras
propiedades, como por ejemplo aquellas ligadas al proceso de defensa.

Considerando la distribucion porcentual del procedimiento de ingreso de las causas
atendidas durante 2016, se observa un escenario similar a lo evidenciado en anos
anteriores: 64,6 por ciento corresponde a procedimiento ordinario, 33 por ciento a
procedimiento simplificado, 2,1 por ciento a procedimiento monitorio y sélo 0,2 por
ciento a accion privada.

Grafico N°6: Causa-imputado ingresadas, 2015 y 2016.
Segmentado por procedimiento de ingreso.

65.4 %
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Del total de ingresos de 2016, 64 por ciento de las causa-imputado ingreso via con-
trol de detencion. Esta proporcion es bastante dispar en las diferentes regiones del
pais, destacando las Defensorias Regionales Metropolitanas y de Tarapaca, las cuales
reportan sobre un 70 por ciento de ingresos via control de detencion.

La tendencia proporcional historica es similar respecto de lo retratado durante 2015.
Sin embargo, al analizar las magnitudes tras los porcentajes, se evidencia una dismi-
nucion, factible de asociar, en parte, a la curva de ingresos que presenta la institucion.

Grafico N°7: Causa-imputado ingresadas, 2015y 2016.
Segmentado por ingreso via control de detencion.

2015 66.4%
2016 T
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208.106
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En tanto, el 7,5 por ciento de las causa-imputados ingresadas en 2016 recibio como
medida cautelar prision preventiva o internacion provisoria. Sobresalen los casos de
las regiones de Tarapaca (20,4 por ciento), Arica y Parinacota (17,4 por ciento) y Anto-
fagasta (10,9 por ciento). Al realizar una revision historica, se presenta una dinamica
proporcional similar por afo.

Grafico N°8; Causa-imputado ingresadas, 2015 y 2016.
Segmentado por decreto de prision preventiva o internacion provisoria.

78%

92.5 % 7-5%
310627 300.738
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Considerando la informacion publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
sobre la proyeccion poblacional para 2016, se estimaba que Chile contaria con 18
millones 191 mil 884 habitantes. De ellos, 14 millones 765 mil 927 personas tendrian
14 o mas anos de edad, por lo que constituyen la poblacion imputable de delitos

segln nuestro sistema penal.

Del segmento imputable, la tasa por cada 100 mil habitantes alcanza a 2 mil 203 cau-
sa-imputado a nivel pais, cifra levemente inferior a la de 2015. Considerando el sexo de
los(as) imputados(as), la tasa por cada 100 mil habitantes imputables hombres es de 3
mil 654, mientras que la tasa de mujeres es de 801.

Este parametro no es similar en todas las regiones, como tampoco lo es segln el sexo
de las personas imputadas de delitos.

Grafico N°9: Tasa por cada 100 mil habitantes, causa-imputado ingresada
segun poblacion imputable proyectada por region para 2016.
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111.1.2 Delitos asociados a causa-imputado ingresadas

Las 325 mil 285 causa-imputado ingresadas durante 2016 se encuentran asociadas a
362 mil 709 delitos. Es decir, en promedio una causa-imputado se encuentra vincula-
da a 1,1 delitos, manteniéndose la proporcion analizada en afos anteriores.

Al segmentar la informacion por delito segln variables demograficas (sexo, tramo
de edad, etnia, nacionalidad) y segln region de ingreso de la causa, se presenta una
distribucion similar de delitos. Por lo tanto, la proporcion de 1,1 delitos por causa-
imputado atendida durante 2016 es transversal a estos factores.

Durante 2016 la mayor proporcion de atenciones se concentra en los delitos de le-
siones (18,1 por ciento), hurto (13,6 por ciento), delitos contra la libertad e intimidad
de las personas (12,7 por ciento) y delitos de la Ley de Transito (11,5 por ciento), im-
plicando mas del 55 por ciento de los delitos asociados a causa-imputado ingresadas
en el periodo.

Al analizar los delitos de mayor ocurrencia segln el perfil demografico de cada cau-
sa-imputado, se observa que los principales delitos para cada uno de ellos son:
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Tabla N°1: Principales delitos asociados a causa-imputado ingresadas, 2016.
Segmentado por variables demograficas.

Los principales delitos asociados a causa-imputado segmentados por region, duran-
te 2016, son los siguientes:

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2016-2017

Lesiones 17,3% Tab_l? N°2: Principales delitos asociados a causa-imputado ingresadas, 2016. Segmentado por
Delitos Ley de Transito 13.3% region.
Hombre ' pelitos contra la libertad e intimidad de las personas 13,1% Agrupacion delitos %
Sexo Hurto 10,8% Delitos Ley de Transito 24,0%
Hurto 26,4% Arica y Parinacota Delitos Ley de Drogas 14,1%
; Lesi 13,09
Mujer ~ Lesiones 21,6% Lesiones 159%
Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 10,4% Tarapaca Delitos Ley de Transito 15,4%
Lesiones 18,7% Ef;}f,?;gey b 1%32
18y Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 13,0% ’ HriE 15:4%
mas Hurto 12.8% Antofagasta Delitos Ley de Transito 13,7%
~ ) . . . . . 0,
Tramo anos Delitos Ley de Transito 12.5% E:;;;?]segontra la libertad e intimidad de las personas 3,%02
de Hurto 24,0% Atacama Delitos Ley de Transito 15,2%
edad 9
l(\j/leezgo;r — _ 14,8% E:sritoones 1;‘2"2
N Robos no violentos 14,2% Eaepsirilze Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 12,9%
anos Otros delitos contra la propiedad 13,5% BU[FtO Lev de Traneit ﬁgzﬁo
: elitos Ley de Transito ,0%
) Lesiones 23,7% Lesiones 16,9%
Indige- ' pelitos Ley de Transito 16,7% Vel Hurto _ o 14.0%
Etnia na . . T Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 12,6%
Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 15,8% Delitos Ley de Transito 10.7%
(Auto- Lesiones 17,8% Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 20,5%
repor- o 8 Libertador Bernardo Lesiones 20,1%
) No indi- Hurto _ - 13,9% O'Higgins Delitos Ley de Transito 11,6%
gena Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 12,4% Faltas 10,5%
Delitos Ley de Transito 11,5% If)iiiiggseie de Transito 5’22;0
Delitos Ley de Drogas 0 Maule Y cop
Extran- y 8 23,8% Hurto 11,5%
iero Lesiones 20,8% Del_itos contra la libertad e intimidad de las personas 10,7%
Naci ) . Lesiones 17,6%
acto- Lesiones 17.9% . Hurto 15,9%
nali- No Hurto 13,8% 819 E59 Delitos Ley de Transito 11,5%
dad extran- pelitos contra la libertad e intimidad de las personas 12.6% 'B:;i‘g‘;segontra (a libertad e intimidad de las personas ;(1]3;2
Jero Delitos Ley de Transito 11,6% La Araucania Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 14,6%
Delitos Ley de Transito 14,0%
Hurto 10,7%
Lesiones 21,4%
Los Rios Delitos Ley de Transito 14,2%
Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 14,2%
Hurto 10,9%
Lesiones 20,9%
Delitos Ley de Transito 16,5%
Los Lagos . . e
Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 14,0%
Hurto 12,0%
Lesiones 21,5%
Avsén Delitos Ley de Transito 199%
Y Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 13,0%
Otros delitos contra la propiedad 10,2%
Delitos Ley de Transito 22,5%
Magallanes y Antartica Lesiones 18,6%
Chilena Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 11,4%
Hurto 11,3%
. Hurto 17,1%
Metropolitana Norte Lesiones 14.2%
Lesiones 20,0%
Metropolitana Sur Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 15,9%
Hurto 15,5%
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En términos de distribucion porcentual, no se observan variaciones significativas al comparar cada
ano con el anterior. A su vez, al establecer un paralelo entre 2006 y 2016, las distribuciones propor-
cionales que han sufrido mayor diferencia no sobrepasan los 2 puntos porcentuales. Es decir, la dis-
tribucion segln agrupacion de delitos es bastante estable considerando la realidad global del pais.

Por otra parte, si bien la cantidad de causa-imputado ingresadas decrecio 3,4 por ciento entre 2015
y 2016, los delitos asociados a ellas disminuyeron un 4,1 por ciento, escenario que es particular al

analizar cada agrupacion de delitos por separado.

Tabla N°3: Delitos asociados a causa-imputado ingresadas, 2015y 2016.

Agrupacion

delitos

Cuasidelitos
Delitos contra la fe
pablica

Delitos contra la
libertad e
intimidad de las
personas

Delitos contra las
leyes de propiedad
intelectual e
industrial

Delitos de justicia
militar

Delitos de tortura,
malos tratos,
genocidioy lesa
humanidad

Delitos econdmi-
cos y tributarios

Delitos funcio-
narios

Delitos Ley de
Drogas

Delitos Ley de
Transito

Delitos leyes
especiales

Delitos sexuales
Faltas

Hechos de rele-
vancia criminal

Homicidios
Hurto
Lesiones
Otros delitos
Otros delitos
contrala
propiedad
Robos

Robos no violentos

4698
8075

40910

4311

14

11

9.037

587

18671

34243

8635

4716

29602

859

1681
42436
68425
11003

26,663

15948
18915

349440

%
13%
23%

11,7%

12%

0,0%

0,0%

26%
0,2%
53%
98%
25%

13%
85%
02%
05%
121%
196%
31%

7,6%

4,6%
54%
100%

5765
9409

48890

3420

171

10.152

584

19025

41016

9439

5.064

36.190

1191

1855
49053
86496
12005

30380

16.309
19446

405.866

%
14%

23%

12,0%

08%

0,0%

00%

2,5%
0,1%
4,7%
10,1%
23%

1.2%
89%
03%
05%
121%
21,3%
30%

755%

4,0%
4.8%
100%

5757
9.274

51481

2879

82

21

10002

737

18705

40230

8893

5630

33519

1334

1767
47115
84.647
12019

31.028

15708
19451

400279

%
14%

2.3%

129%

0.7%

0,0%

00%

25%
0,2%
4,7%
10,1%
2,2%

14%
84%
03%
04%
11,8%
211%
30%

7,8%

39%
49%
100%

5527
8767

50.710

2407

50

12

9.044

715

15501

38649

8823

5382

30.864

1025

1736
47569
79790
12164

30.048

16139
19569

384491

%
14%

23%

13.2%

0,6%

0,0%

0,0%

24%
0.2%
4,0%
10,1%
2,3%

14%
8,0%
03%
05%
124%
20,8%
32%

7,8%

42%
51%
100%

5425
8833

48679

2075

64

38

8896

569

16,021

39.288

8757

5017

28873

622

1769
51.802
75315
12727

30435

17023
21499

383727

%
1,4%

2.3%

12.7%

05%

0,0%

00%

2,3%
01%
4,2%
10,2%
2,3%

13%

7.5%
0°2%

05%
135%
196%
33%

79%

44%
56%

5321
8756

47.046

2103

162

46

10579

666

18157

40.995

9.084

4944

24861

302

1700
51552
70614
13934

30.141

16.346
20992

378301

%
14%

23%

124%

0,6%

0,0%

0,0%

2.3%
0,2%
4,8%
10,8%
24%

13%
6,6%
01%
04%
13,6%
18,7%
3.7%

8,0%

4,3%
55%
100%

N %
5016 | 14%

8467 | 23%

45908  12,7%

2131 06%

151 | 00%

30 00%

10897 30%

688 | 02%

17860 4,9%

41604 115%

8375 | 23%

4765 | 13%

22265 6,1%

527 | 01%

1600  04%

49418  13,6%
65608 18,1%

13280 37%

28352 7.8%

15781
19986

4,4%
55%

362709 100%

Agrupacion

delitos

Cuasidelitos

Delitos
contra la fe
publica

Delitos
contra la
libertad e
intimidad de
las personas

Delitos
contra las
leyes de
propiedad
intelectual e
industrial

Delitos de
justicia
militar

Delitos de
tortura,
malos tratos,
genocidio y
lesa huma-
nidad

Delitos eco-
nomicos y
tributarios

Delitos fun-
cionarios

Delitos Ley de
Drogas

Delitos Ley de
Transito

Delitos leyes
especiales

Delitos sexua-
les

2010

1,3%

2,3%

11,7%

1.2%

0,0%

0,0%

2,6%

0,2%

5,3%

98%

2,5%

1,3%

2011

1,4%

2,3%

12,0%

0,8%

0,0%

0,0%

2,5%

0,1%

4,7%

10,1%

2,3%

1.2%

2012

1,4%

2,3%

12,9%

0,7%

0,0%

0,0%

2,5%

0,2%

4,7%

10,1%

2,2%

1,4%

2013

1,4%

2,3%

13.2%

0,6%

0,0%

0,0%

2,4%

0,2%

4,0%

10,1%

2,3%

1,4%

2014

1,4%

2,3%

12,7%

0,5%

0,0%

0,0%

2,3%

0,1%

4,2%

10,2%

2,3%

1,3%

2015

1,4%

2,3%

12,4%

0,6%

0,0%

0,0%

2,8%

0,2%

4,8%

10,8%

2,4%

1,3%

2016

1,4%

2,3%

12,7%

0,6%

0,0%

0,0%

3,0%

0,2%

4,9%

11,5%

2,3%

1,3%

DIF %
2010-
2011

-0,1%

0,0%

-0,3%

0,4%

0,0%

0,0%

0,1%

0,0%

0,7%

-0,3%

0,1%

0,1%

DIF %
2011-
2012

0,0%

0,0%

-0,8%

0,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,1%

0,1%

-0,2%

DIF %
2012-
2013

0,0%

0,0%

-0,3%

0,1%

0,0%

0,0%

0,1%

0,0%

0,6%

0,0%

-0,1%

0,0%

DIF %
2013-
2014

0,0%

0,0%

0,5%

0,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

-0,1%

-0,2%

0,0%

0,1%

DIF %
2014-
2015

0,0%

0,0%

0,2%

0,0%

0,0%

0,0%

-0,5%

0,0%

-0,6%

-0,6%

-0,1%

0,0%

DIF %
2015-
2016

0,0%

0,0%

-0,2%

0,0%

0,0%

0,0%

-0,2%

0,0%

-0,1%

-0,6%

0,1%

0,0%
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[11.2 CAUSA-IMPUTADO TERMINADAS DURANTE 2016

Una causa-imputado se considera terminada o cerrada para el sistema de defensa
cuando cada uno de sus delitos presenta una forma de término especifica (no nece-
sariamente la misma forma de término para cada delito imputado).

El sistema penal, y por tanto el modelo de datos de la institucion, contempla for-
mas de término que son temporales, es decir que pueden sufrir modificaciones en
el tiempo. De este modo, cuando se contabiliza una determinada causa-imputado
como terminada en un periodo T, es debido a que en dicho periodo se le asignd una
forma de término especifica a cada delito y/o se le modifico dicha forma de término
a uno o mas de sus delitos. Por lo tanto, una causa-imputado puede ser contabilizada
como terminada en mas de un periodo de medicion.

111.2.1 Causa-imputado terminadas

Considerando la medicion del periodo comprendido entre enero y diciembre de
2016, se registraron 338 mil 328 causa-imputado terminadas, es decir que cada
uno de los delitos imputados presenta una forma de término especifica. Respecto de
la informacion actualizada para 2016, se observa una disminucion cercana al 2 por
ciento en la cantidad de causa-imputado terminadas.

Grafico N°10: Causa-imputado terminadas, 2001 a 2016.

Comparativamente, entre 2015 y 2016 esta tendencia de decrecimiento se ve acen-
tuada en las regiones de Magallanes y Antartica Chilena (10,1 por ciento), Metropoli-
tana Norte (8,2 por ciento) y Valparaiso (7,5 por ciento).

Ladistribucion historica de causa-imputado terminadas seglnvariables demograficas
es consistente con lo analizado y expuesto segin ingresos de atenciones por ano.

Grafico N°11: Causa-imputado terminadas, 2015y 2016.
Segmentado por sexo.

2015 17:7%
2016 183%

283.238
276.361
| 60.963 | 61.967
2015 2016

[ |
Hombre  Mujer

Grafico N°12: Causa-imputado terminadas, 2015y 2016.
Segmentado por tramo de edad.

2015 90.6 %

2016 8:7%

311.968
300.028
32.233 | 29.300
2015 2016
]

18 y mas afios Menor de 18 afios
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Grafico N°13: Causa-imputado terminadas, 2015y 2016.
Segmentado por auto reporte de etnia.

2015 19%

337.791
330.901
42
6.410 | 7427
2015 2016
]
No indigena Indigena

Grafico N°14: Causa-imputado terminadas, 2015y 2016.
Segmentado por nacionalidad.

2015 9%
2016 8%

337.777
332.084
6.424 | 6.244
2015 2016
[ ]

No extranjero  Extranjero

Con el objetivo de retratar parcialmente el grado de movilidad y resolucion del pro-
ceso de defensa, a continuacion se presenta la distribucion de causa-imputado en
términos de las audiencias vinculadas a su desarrollo y el tiempo promedio en las
causas que fueron atendidas por la institucion. Esta segmentacion no revela aspectos
vinculados a la eficiencia o eficacia necesaria del proceso de defensa, asi como tam-
poco hace mencion a la justicia impartida ante determinados eventos.

Segln la segmentacion del nimero de audiencias vinculadas a una determinada
causa-imputado terminada, desde una perspectiva histérico-porcentual, se observa
una disminucion sistematica de causa-imputado desarrolladas en 1 6 2 audiencias, lo
cual ha implicado un ligero aumento en la cantidad de causa-imputado terminadas
con 5 6 mas audiencias, siendo el tramo de 7 y mas audiencias el que presenta un
mayor aumento en términos de puntos porcentuales.

Grafico N°15: Causa-imputado terminadas, 2015y 2016.
Segmentado por nimero de audiencias desarrolladas.

13.5%

. s
21.9%

1.4%

15 %

B s
21.89,

1.5%

175.139 165.500

75.341 73.817

46,400 50.643
: 42.423 43.318

I 4.898 I 5.050
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Al analizar la distribucion de causa-imputado segun rango de meses en los cuales se
desarrolld el proceso de defensa por la institucion, se observa una dinamica similar a
lo revelado segln el nimero de audiencias. Mientras el nimero de causa-imputado
terminadas en menos de un mes ha decaido en los dltimos afos, entre 2015 y 2016,
adicionalmente, se observa una disminucion en la concentracion de causa-imputado
terminadas en mas de un ano.

Grafico N°16: Causa-imputado terminadas, 2015y 2016.
Segmentado por nUmero de meses en tramitacion.

12.3%

11.4%

100.123

78 %
1119
336%
12.4 %
12.89,
7-2%
8.7%
11.7 %
29.6 9%
115.557
59.833
58.403
39.067 ] 43.332
249 M 41882 B <5 c55
e 26.961 279279
23.452 | 24i 4
| |

I11.2.2 Delitos asociados a causa-imputado terminadas

Las 338 mil 328 causa-imputado terminadas durante 2016 se encuentran asociadas
a 375 mil 118 delitos. Por lo tanto, en promedio, una causa-imputado se encuentra
vinculada a 1,1 delitos, manteniéndose la proporcion analizada en afios anteriores.

Similar a lo presentado segln delitos ingresados durante 2016, al segmentar la infor-
macion por delito segln variables demograficas (sexo, tramo de edad, etnia, nacio-
nalidad) y seglin region de ingreso de la causa, se presenta una distribucion de delitos
similar. Es decir, la proporcion de 1,1 delitos por causa-imputado atendida durante el
periodo es transversal a estos factores.

La mayor proporcion de delitos atendidos en las causa-imputado terminadas se con-
centra en lesiones (18,2 por ciento), hurtos (13,9 por ciento), delitos contra la libertad
e intimidad de las personas (12,6 por ciento) y delitos de la Ley de Transito (11,5 por
ciento), implicando mas del 56 por ciento de los delitos asociados a causa-imputado
terminadas en el periodo.
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Tabla N°4: Delitos asociados a causa-imputado terminadas, 2015y 2016.

Agru-
pacion
delitos

Total
Lesiones
Hurto

Delitos
contra la
libertad e
intimidad
de las per-
sonas

Delitos Ley
de Transito

Otros deli-
tos contrala
propiedad

Faltas

Robos no
violentos

Delitos Ley
de Drogas

Robos

Otros
delitos

Delitos eco-
noémicos y
tributarios

Delitos
contra la fe
publica

Delitos
leyes espe-
ciales

Cuasidelitos

Delitos
sexuales

Delitos con-
tra las leyes
de propiedad
intelectual e
industrial

Homicidios

Delitos fun-
cionarios

Hechos de
relevancia
criminal

Delitos de
justicia
militar
Delitos de
tortura,
malos
tratos,
genocidioy
lesa huma-
nidad

2010

N

344734
66.840
41748

39130

32676

26.156

29089
19.349

17.808
18076

11224

8917

7568

9.050

4684

4.895

4227

1893
478

905

11

10

%
100%
194%
121%

114%

95%

7,6%

84%
5,6%

52%
52%

33%

26%

22%

2,6%

14%

14%

1,2%

05%

01%

03%

0,0%

0,0%

2011

N

389532
81.980
47181

46.351

39438

28508

35268
18750

19275
15677

11.891

9421

8918

9.353

5540

4900

3591

1606
570

1172

133

%
100%
21,0%
121%

11,9%

10,1%

7.3%

91%
4,8%

4.9%
4,0%

31%

24%

23%

24%

1,4%

13%

09%

04%

01%

03%

0,0%

0,0%

2012

N

381579
81.883
44692

47858

38481

29716

33208
17958

17443
14817

11739

9524

8515

8758

5427

5003

2930

1584
623

1330

73

17

%
100%
215%
11,7%

125%

10,1%

7.8%

87%
4.7%

4,6%
39%

31%

25%

2,2%

23%

1,4%

13%

0,8%

04%

0,2%

03%

0,0%

0.0%

2013

N

365082
76,609
43912

48.166

36574

28206

30271
17484

15068
14476

11.356

9170

8569

8678

5516

5193

2363

1597
630

1166

69

%
100%
21,0%
12,0%

13.2%

10,0%

7.7%

8,3%
4.8%

4,1%
4,0%

31%

25%

23%

24%

15%

14%

0,6%

04%

0,2%

03%

0,0%

0,0%

2014

N

366.279
73720
47618

47.706

37.200

28952

29127
18835

14476
15329

12497

8762

8363

8485

5472

4777

2109

1496
593

684

58

20

%
100%
20,1%
13,0%

13,0%

10,2%

79%

8,0%
51%

4,0%
4,2%

34%

24%

23%

2,3%

15%

13%

0,6%

04%

0.2%

02%

0,0%

0,0%

2015

N

379278
72570
53812

48433

40176

30530

24908
20548

16421
15631

13.886

10079

8908

8500

5389

4.760

2109

1553
619

298

125

23

%
100%
191%
142%

12.8%

10,6%

80%

6,6%
54%

4.3%
41%

3.7%

2.7%

23%

2,2%

1,4%

13%

0,6%

04%

0,2%

01%

0,0%

0,0%

N

375118
68.375
52328

47430

42985

30217

22742
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DF% DF% DF% DIF% DIF% DIF% Como ya se ha expuesto, una causa-imputado puede estar asociada a n-delitos y para ser consi-

Ag&‘éﬁfgf” 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016  2010-  2011-  2012-  2013- 2014-  2015- derada como terminada o cerrada, cada delito debe presentar una determinada forma de térmi-
2011 2012 2013 2014 2015 2016 . . . . .
no. De este modo, durante 2016 se produjeron 338 mil 328 causa-imputado terminadas, vincu-
Cuasidelitos 4684 5540 5427 5516 5472 5389 5361 183%  -20% = 16% -08% -15% -05% ladas a 375 mil 118 delitos. Por lo tanto, se presentaron 375 mil 118 formas de término.
ge]};m?gﬁga”a 7568 8918 8515 8569 8363 8908 8864 178%  -45%  06% -24%  65% -05% o _ _ _ _
[Pl Tabla N°5: Formas de término de delitos asociados a causa-imputado terminadas, 2006 a 2016.
Delitos contra
lalibertad e . . . - o o
itimidad de 30130 46351 47858 48166 47706 48433 47430  185% 33%  06% -10%  15% -21% Mosolucion  Condena | DO periacign  Fociathosdela “ﬁ:g'udrféaﬂe Otras formes Procedimient oiq,aimarivs SobESeiMiento Sobtree;e;gn;nto
las personas
Delitos contra
las leyes de N | % N % N | % N % N % N | % N % N | % N % N % N % N %
propiedad 4227/ 3591 2930 2363 2109 2109 2245 -150% -184% -194% -107%  00% = 64%
l:ntelect_uale
industrial 2010|4907 | 14% 112354 326%| 1.909 06% 22942 6,7% 44853 130% 41 00% 696 02% 10429 30% 124764 362% 16574 48% 5265 15% 344734 100%
j?gt"itc"i;?nei“tar 11 133 73 69 58 125 146/ 11091% -451%  -55% -159% 1155% 16,8%
Delitos de 2011|5467 | 14% 114913 295%) 1958 05% 28119 7,2% 55445 14.2% 35 00% 622 02% 13504 35% 143237 36,8%20858 54% | 5374 14% 389532 100%
tortura, malos
tratos, geno- 10 9 17 9 20 23 45 -100% 889% -471% 1222% 150% 957%
ﬁ‘d“’y‘-ﬁ,”'z 2012|6756 18% 112915 296%) 212 01% 29358 7,7% 56384 14,8% 56 00% 493 01% 11987 31% 138293 362920207 53% 4918 13% 381579 100%
umanida
Delitos
econdmicos y 8917/ 9421 9524 9170 8762 10079 11304 57% 11%  -37% -44% 150% 122%
tributarios 2013|8678 24% 109469300%| 33 | 00% 285817,8% 49210 135% 69 00% 667 02% 12453 34% 125492 34,4% 25722 7,0% | 4708 13% 365082 100%
Dellosfuncio- 478 570 623 630 593 619 726 19% 9%  11% 5% 44% 173%

_ 2014 12.284 34% 109282 298%| 14 | 00% 29933 82% 49271 135% 80 0,0%1.13703% 13844 38% 11632031,8%29.066 79% 5048 14% 366279 100%
Bfé‘;gz leyde ' 17808 10275 17443 15068 14476 16421 17350  82%  -95% -136% -39% 134%  57%

: 2015 14405 38% 116635308% 9 |00% 32.156 85% 48416/128% 65 0,0% 1009 03%)13.22535% 112167 296% 34.869 92% | 6322 1,7% 379278 100°
Delosleyde | 32676 30433 38481 36574 37200 40176 42985 207% -24% 50% 17% 80%  70% o o o o o G o o S S o o
EseéggiZngsy © 9050 9353 8758 8678 8485 8500 8844 33%  -64% -09% -22%| 02%  40% 2016 15952 4,3% 109550/292% 15 |0,0% 35692 95% 47.085 126% 70 00% 1.021 03% 11531 3,1%111.804 298% 32762 87% | 9636 |26% 375118 100%
peltes 4895 4900 5003 5193 4777 4760 4988  01%  21%  38% -80% -04%  48%

Faltas 29089 35268 33208 30271 29127 24908 22742 212%  -58%  -88% -38% -145% -87%

Hechos de Delito Facultati- Medidas Otras Procedi- Salida al- Sobresei- Sobresei-

relevancia 905 1172 1330, 1166 684 298 418  295%  135% -123% -413% -564% 403% Afo  Absolucion Condena reformali- Derivacion vosdela deseguri- formasde miento ternativa miento miento

criminal zado Fiscalia dad término  monitorio definitivo  temporal

Homicidios 1893 1606 1584/ 1597 1496 1553 1538 -152% -14%  08% -63% 38% -10%

Hurto 41748 47181 44692 43912 47618/ 53812 52328 130% -53% -17% 84% 130% -28% 2010 1,4% 32,6% 0,6% 6,7% 13,0% 0,0% 0,2% 3,0% 36,2% 4,8% 1,5%

Lesiones 66840/ 81980 81883 76609 73720 72570 68375 227%  -01%  -64% -38% -16% -58% 2011 1,4% 295% 0,5% 7.2% 14,2% 0,0% 0,2% 3,5% 36,8% 5,4% 1,4%

Otros Delitos 11224 11891 11739 11356 12497 13.886 13567 5.90/0 —1,30/0 —3,30/0 10,00/0 11,10/0 —2,30/0 2012 1,80/0 29,60/0 0‘10/0 7’70/0 14,80/0 0’00/0 0‘10/0 3’10/0 36,20/0 5’30/0 1'30/0

Otros delitos

contrala 26156 28508 29716/ 28206 28952 30530 30217 90%  42% -51%  26% 55% -10% 2013 2,4% 30,0% 0,0% 7.8% 13,5% 0,0% 0,2% 3,4% 34,4% 7.0% 1,3%

propiedad

Robos 18076 15677 14817 14476 15329 15631 15774 -133% -55% -23% 59% 20%  09% 2014 34% 298% 0,0% 8,2% 13,5% 0,0% 0,3% 3,8% 31,8% 7,9% 1,4%

5%'{’2;{;3 19349 18750 17958 17484 18835 20548 19871 -31% -42% -26% 77%  91% -33% 2015 3,8% 30,8% 0,0% 8,5% 12,8% 0,0% 0,3% 3,5% 296% 92% 17%
344734 389532 381579 365082 366279 379278 375118 0,3% 2016 4,3% 292% 0,0% 95% 12,6% 0,0% 0,3% 3,1% 29.8% 8,7% 2,6%
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2015
Absolucion 1,4% 1,4% 1,8% 2,4% 3,4% 3,8%
Condena 32,6% 295% 296% 30,0% 29.8% 30,8%
Delito reformalizado 0,6% 0,5% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Derivacion 6,7% 7,2% 7,7% 7,8% 8,2% 8,5%
Facultativos de la Fiscalia 13,0% 14,2% 14,8% 13,5% 13,5% 12,8%
Medidas de seguridad 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otras formas de término 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,3% 0,3%
Procedimiento monitorio 3,0% 3,5% 3,1% 3,4% 3,8% 3,5%
Salida alternativa 36,2% 36,8% 36,2% 34,4% 31,8% 29,6%
Sobreseimiento definitivo 4,8% 5,4% 5,3% 7,0% 7,9% 92%
Sobreseimiento Temporal 1,5% 1,4% 1,3% 1,3% 1,4% 1,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Segin agrupaciones de formas de término y en virtud de su distribucion porcentual
por afno de término de cada causa-imputado, éstas se concentran en mayor medida
en salidas alternativas y condenas. Se observa principalmente un leve descenso de
las condenas, en contraposicion al leve aumento de derivaciones y sobreseimientos
temporales.

Grafico N°17: Formas de término de delitos asociados a causa-imputado terminadas, 2015 y

2016.
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111.2.3 Causa-imputado terminadas por absolucion, sobreseimiento
y/0 no perseverar

Del total de imputados(as) atendidos(as) por la Defensoria Penal Plblica, no todos(as)
son personas que terminan siendo consideradas culpables por la justicia. Existe un
ndmero no menor de causa-imputado que durante el periodo obtuvieron formas de
término especificas para todos sus delitos: absolucion o sobreseimiento definitivo
art. 250 (ay b) o facultativo de no perseverar por la Fiscalia, los cuales se identifican
como inocentes o0 no condenados.

De las causa-imputado terminadas en 2016 (338 mil 328), existieron 47 mil 358
causa-imputado identificadas como inocentes o no condenados, equivalentes al 14
por ciento del total de términos, proporcion ligeramente superior a lo evidenciado
en 2015.

Al analizar la distribucion de este perfil de causa-imputado respecto de la totalidad
de términos por region, se presenta una mayor proporcion de inocentes o no conde-
nados en O'Higgins (21,8 por ciento), Metropolitana Sur (17,6 por ciento) y Atacama
(16,8 por ciento). Por el contrario, se observa una proporcion menor en Magallanes y
Antartica Chilena (4,4 por ciento), Tarapaca (8,1 por ciento) y Los Rios (8,6 por ciento).

En un 6 por ciento (2 mil 854) de dichas causa-imputado se decret6 la medida cau-
telar de prision preventiva o internacion provisoria, proporcion similar a las medicio-
nes actualizadas para los afios anteriores. Considerando la duracion de esta medida
cautelar, durante 2016 se observo que el 27,2 por ciento tuvo una duracion de 0 a 15
dias, 52,7 por ciento tuvo una duracion de 16 dias a 6 meses y 20 por ciento tuvo una
duracion de 6 meses 0 mas.

Un perfil especifico de causa-imputado inocentes o no condenados corresponde a
aquellos atendidos que fueron absueltos de todos sus delitos. Este segmento repre-
senta un 21,8 por ciento del total de causa-imputado clasificado como inocente o no
condenado, segln la metodologia explicitada (un 3,1 por ciento del total de causa-
imputado terminadas en el periodo).
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Tabla N°6: Causa-imputado terminadas por absolucion, sobreseimiento y/o no perseverar, 2016.
Segmentado por decreto de prision preventiva o internacion provisoria y duracion de dicha medida
cautelar.

o En prision -
En prision reventiva o En prision
Sin prision pre- preventiva o P L preventiva o
. . . o internacion . S
ventiva o interna- internacion o internacion Total
. L o provisoria entre o
cion provisoria provisoria entre - provisoria entre
- 16 dias a menos -
0a15dias d 6 meses y mas
e 6 meses
N % N % N % N % N %
LI e 539 | 89:8% 7 12% 28 47% 26 43% 600 100%
Tarapaca 647 | 83,1% 14 1,8% 73 94% 45 | 5.8% 779 | 100%
Antofagasta 2190 | 86,8% 104 4,1% 206 8,2% 23 0,9% 2523 | 100%
Atacama 1.222 | 96,1% 18 1,4% 26 2,0% 5 0,4% 1.271 | 100%
Coquimbo 1.631 | 93,3% 37 2,1% 71 41% 9 | 05% 1.748 | 100%
Valparaiso 4.827 | 92,0% 194 3,7% 167 = 322% 56 | 1,1% 5.244 | 100%
Libertador
Bernardo 4,970 | 96,8% 48 0,9% 99 1,9% 19 0,4% 5.136 | 100%
O’Higgins
Maule 1532 | 94,6% 20 1,2% 49 | 3,0% 19 | 12% 1620 | 100%
Bio Bio 3.888 | 94,6% 22 0,5% 139 3,4% 63 1,5% 4112 | 100%
La Araucania 2.239 | 96,9% 20 0,9% 36 1,6% 15 | 0,6% 2.310 | 100%
Los Rios 641 | 95,8% 7 1,0% 18 2,7% 3 0,4% 669 | 100%
Los Lagos 2.107 | 96,0% 15 0,7% 51 | 23% 21 | 1,0% 2194 | 100%
Aysén 309 | 94,5% 1 0,3% 15 4,6% 2 0,6% 327 | 100%
Magallanes
y Antartica 155 | 98,7% 2 1,3% 0 | 0,0% 0| 0,0% 157 | 100%
Chilena
&"(frttg’p"“ta”a 7091 933% 119 16% 274 36% 119 16%  7.603 100%
g"uf_”"p"“ta”a 10516 | 950% | 149 = 13% | 253 23% 147 13% 11065 100%

Las causa-imputado terminadas durante el periodo descrito que presentan dichas
formas de término especifica para todos sus delitos son factibles de ser analizadas e
incorporadas al “Proyecto Inocentes”® (www.proyectoinocentes.cl).

111.3 CAUSA-IMPUTADO EN TRAMITE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Al 31 de diciembre de 2016 habia 125 mil 890 causa-imputado con proceso penal
vigente en la institucion. Este conjunto de causa-imputado corresponde a ingresos
totales, que a la fecha no presentan una forma de término especifica para todos sus
delitos.

Del total de causa-imputado en tramite, el 83 por ciento corresponde a ingresos del
ano, 11,3 por ciento a ingresos de 2015 y 5,7 por ciento a ingresos de 2014 o anos
anteriores. Estos valores son similares a los observados durante 2015.

Segln variables demograficas, se observan distribuciones similares a las retratadas
segln perfil de causa-imputado ingresadas y causa-imputado terminadas.

Grafico N°18: Causa-imputado en tramite al 31 de diciembre 2016. Segmentado por region.
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6 El“Proyecto Inocentes” es parte de las iniciativas de la institucién, en su visién de mejorar las practicas
del proceso penal en Chile y esta inspirado en organizaciones de Estados Unidos como Innocence Project
(Proyecto Inocencia www.innocenceproject.org). Basicamente, busca retratar casuisticamente situaciones
en las cuales al imputado(a) de uno o més delitos se le comprueba su inocencia total, ya sea porque efecti-
vamente no participé en el hecho, porque existié una prueba que lo exculpa o porque otra persona confesd
ser el responsable de cometer el delito, entre otros tipos de error. Tras este proceso de contabilizacion
estadistica se inicia una fase cualitativa extensa, para el anélisis especifico de ciertos casos embleméaticos
a incorporar en el proceso, tarea que estd en manos del equipo del proyecto, en conjunto con miembros
especificos de la Defensoria Penal Publica.
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[1l.4 GESTIONES DESARROLLADAS DURANTE 2016

Independiente de la fecha de ingreso y/o término de una determinada causa-
imputado, durante un ano se realizan o determinan una serie de acciones
vinculadas al proceso penal emprendido en una determinada causa. Algunas
de ellas dicen relacion con el decreto de medidas cautelares, el desarrollo de
juicios orales, la totalidad de audiencias y controles de detencion asistidos por
defensores de la institucion, informes periciales y requerimientos penitenciarios.

111.4.1 Medidas cautelares decretadas

Durante 2016 se decretaron 245 mil 103 medidas cautelares, magnitud o frecuencia
independiente del estado de la causa y sus respectivas fechas de ingreso y/o tér-
mino al sistema de defensa de la institucion. Las medidas cautelares del periodo se
segmentan en tres conjuntos principales: prision preventiva o internacion provisoria
(12,5 por ciento), medidas del art. 155 (36,2 por ciento) y otras medidas cautelares
(51,3 por ciento).

Al analizar en detalle las medidas cautelares decretadas, se observa que las dictami-
nadas con mayor frecuencia guardan relacion con detencion por orden judicial (34,4
por ciento), prision preventiva o internacion provisoria (12,4 por ciento), y presentarse
ante juez u otra autoridad (12,1 por ciento).

Grafico N°19: Medidas cautelares decretadas, 2015y 2016.
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111.4.2 Juicios orales desarrollados

Durante 2016 existieron 13 mil 713 causa-imputado que sostuvieron una 0 mas au-
diencias de juicio oral de procedimiento ordinario (independiente de la fecha de in-
greso y/o término de cada causa-imputado).

Grafico N°20: Juicios orales desarrollados, 2015y 2016.
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Considerando variables demograficas, se observa una distribucion levemente dife-
rente a lo analizado segln causa-imputado ingresada y/o terminada en el periodo,
siendo los segmentos de causa-imputado hombres y causa-imputado extranjeros los
que difieren proporcionalmente en mayor medida.
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111.4.3 Audiencias efectivas y controles de detencion asistidos

Considerando las gestiones registradas en Sigdp para cada una de las causa-impu-
tado atendidas durante 2016, la institucion estuvo desplegada en 851 mil 229 au-
diencias efectivas (es decir, excluyendo aquellas audiencias identificadas como de
emplazamiento o de fijacion de nuevo dia y hora).

Grafico N°21: Audiencias efectivas, 2015y 2016.
Segmentado por perfil.
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Independiente del estado de cada causa-imputado, durante el periodo de analisis se
han registrado 239 mil 475 controles de detencion. Su distribucion proporcional es
similar a la dinamica observada de causa-imputado ingresadas y/o terminadas en el
periodo.

Grafico N°22: Controles de detencion efectuados, 2015 y 2016.
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111.4.4 Informes periciales

Los informes periciales se han constituido y consolidado como un importante y eficaz
medio de prueba. La Defensoria Penal Plblica ha elaborado y puesto en practica una
normativa especifica para el manejo y la gestion de peritajes, lo cual estandariza
desde el proceso de solicitud hasta su aprobacion como informe y entrega como me-
dio de prueba en una causa especifica.

El proceso es desarrollado a través del Sistema Informatico de Apoyo Regional (SIAR),
el cual es administrado por el jefe de Estudios de cada defensoria regional. En él se
encuentra un registro nacional de peritos segin especialidad, cuya finalidad es con-
tar con una base de datos integral, que permite determinar al mas adecuado para
dar respuesta a las necesidades concretas de defensa. La labor de peritaje es externa
a la institucion, de modo que los profesionales que desarrollan tales labores no son
funcionarios de la Defensoria Penal Plblica, sino que operan a través de contratos de
honorarios por cada informe aprobado.

[ll.- Cobertura de defensa y aranceles
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Asi, durante 2016 se solicitaron, aprobaron y pagaron 12 mil 24 informes periciales.

Grafico N°23: Peritajes, 2015 y 2016. Segmentado por region.
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Los peritajes aprobados implicaron un gasto superior a mil 310 millones de pesos, ci-
fra consistente con el aumento en la cantidad de informes aprobados. Considerando
el gasto por unidad de peritaje, se observa que aquellos mas solicitados son, a su vez,
los de menor costo promedio.

Segln especialidad, los peritajes de mayor demanda son vinculados a asistencia
social (7 mil 509) y peritajes psicologicos (2 mil 615), manteniéndose en general la
tendencia observada en 2015. En parte, esto se explica dada la entrada en vigencia
de la Ley 20.603 y su uso necesario para acceder a penas alternativas, a traves de la
acreditacion de la situacion socioeconomica del imputado(a) y su entorno.

Grafico N° 24: Peritajes y gasto econdmico por peritajes, 2016. Segmentado por tipo de
peritaje.
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111.4.5 Requerimientos de defensa especializada penitenciaria

Bajo el mismo objetivo de resguardar especificamente las garantias y derechos de
grupos especificos de la poblacion que enfrentan mayores condiciones de vulnerabi-
lidad -como jovenes, indigenas y migrantes-, la Defensoria aprob6 en 2011 el ‘Mo-
delo de defensa penal plblica penitenciaria’.

El programa orienta su especializacion a personas mayores de 18 anos, condenadas
y privadas de libertad, asegurando la cobertura de defensa durante la etapa de eje-
cucion de sus respectivas penas a traves de equipos interdisciplinarios de abogados,
asistentes sociales y asistentes administrativas que ya operan en los recintos penales
de la totalidad de las regiones del pais.

La institucion presta asesoramiento y asistencia en permisos de salida, libertad con-
dicional, rebajas de condena, abonos de prision preventiva, unificacion de penas,
traslados dentro y fuera del pais, reclamos de castigos y asistencia médica, entre
otras acciones de apoyo, que durante 2016 sumaron 18 mil 91 requerimientos, vincu-
lados a 12 mil 174 personas. Del total, 51,9 por ciento fueron requerimientos de tipo
administrativo y 48,1 por ciento de tipo judicial.
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Grafico N° 25: Requerimientos de defensa especializada penitenciaria, 2016.
Segmentado por region y por tipo de peritaje.

[11.5 SISTEMA DE ARANCELES DE DEFENSA
111.5.1 Antecedentes

La Ley N°© 19.718, que cred la Defensoria, establece que la defensa penal piblica sera
siempre gratuita y que solo excepcionalmente podra cobrar -total o parcialmente-
su servicios a quienes dispongan de los recursos para financiarla privadamente.

Para facilitar este cobro, anualmente se elabora el arancel de los servicios que presta
la institucion y se revisa el procedimiento para determinar la capacidad de pago de
sus representados, pudiendo requerir datos y otros antecedentes de otros organis-
mos y servicios del Estado.

Hasta principios de 2014 este procedimiento se basaba casi exclusivamente en el
puntaje asignado a cada beneficiario por la Ficha de Proteccion Social (FPS) del Mi-
nisterio de Desarrollo Social y establecia solo dos tramos de copago, 0 y 100 por
ciento, lo que hacia muy dificil adaptar el cobro a las distintas realidades socioeco-
nomicas de los usuarios de la institucion, considerando ademas que so6lo un 50 por
ciento de ellos contaba con dicha ficha.

A estos problemas se sumd, en 2013, la suspension de su entrega mientras se elabo-
raba y ponia en marcha un nuevo instrumento. Esto motivo que, tras una exhaustiva
revision del funcionamiento del sistema de aranceles y las consultas hechas a otros
servicios publicos, se optara por diversificar las fuentes de datos sobre la capacidad
de pago de los usuarios, incorporando antecedentes como la informacion que entre-
ga el Servicio de Impuestos Internos (Sll) respecto de los tramos de tributacion de los
contribuyentes. Todo ello, evidentemente, resguardando plenamente la confidencia-
lidad de los datos utilizados.

A los tramos de ingresos se asocid un porcentaje de copago, permitiendo ajustar el
cobro a la real capacidad de pago de cada persona y evitando asi exigencias des-
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proporcionadas o exenciones indebidas. Todo ello quedd regulado por la Resolucion
Exenta N° 261 de la Defensoria Nacional, del 19 de mayo de 2014. Durante 2016 se
reviso y se ajustd la normativa, con la publicacion en el Diario Oficial de la Resolucion
Exenta N° 453 de la Defensoria Nacional, del 19 de diciembre de 2016, que inici6 su
vigencia en febrero de 2017.

Una vez finalizado el servicio de defensa, el respectivo defensor regional debe dictar
una resolucion que determina el monto a pagar por el beneficiario -calculado como
se ha descrito anteriormente-, la que sera notificada al usuario en la direccion que él
haya entregado a su defensor pablico. En caso de no ser habido el beneficiario en el
domicilio informado, se procedera a notificarlo mediante una publicacion en el Diario
Oficial.

Si el imputado no queda conforme con el monto notificado, tiene derecho a reclamar
ante el defensor regional, para lo cual cuenta con un plazo de cinco dias para presen-
tar su requerimiento en cualquier dependencia de la Defensoria Penal Piblica, tras lo
cual el mencionado directivo tendra un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver.

En su reclamacion, los interesados deberan acompanar toda la documentacion ne-
cesaria para acreditar su situacion socio-economica y rectificar, eventualmente, el
monto a pagar por los servicios de defensa prestados. Lo anterior incluye distintos
mecanismos de acreditacion de ingresos (liquidaciones de sueldo, certificados de
remuneraciones, boletas de honorarios, declaraciones de IVA), documentacion que
acredite cesantia, certificados de alumno regular, certificacion de cargas familiares
y otros.

Asimismo, el Defensor Regional podra recurrir a otras fuentes de informacion, como
los datos que entrega el sistema del Fondo Nacional de Salud (Fonasa) sobre la califi-
cacion socioeconomica de la persona.

Hasta el 31 de diciembre de 2016, la Defensoria Penal Piblica ha tenido ocho aran-
celes vigentes:

Tabla Resoluciones de arancel de cobro vigentes

N° Resolucion Ano
Resolucion Exenta N° 346. 2003
Resolucion Exenta N° 1.031. 2005
Resolucion Exenta N° 434, 2007
Resolucion Exenta N° 593 y su rectificatoria N© 708, de 2009. 2008
Resolucion Exenta N° 3.559. 2009
Resolucion Exenta N© 4.413 y su complementaria N° 664, de 2011. 2010
Resolucion Exenta N° 609. 2013
Resolucion Exenta N° 261. 2014
Resolucion Exenta N° 453, vigente desde febrero de 2017. 2016
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111.5.2 Arancel de cobro

Los servicios de defensa penal y los precios para cada uno de ellos se detallan en la
tabla siguiente:

Tabla precios de los servicios para 2016 por grupo de salida

Servicios de defensa Grupo de salidas Precios
Facultad de la Fiscalia Salidas 0
Derivacion basicas

Sobreseimiento temporal

Sobreseimiento definitivo

Salida alternativa, acuerdo reparatorio

Salida alternativa, suspension condicional del
procedimiento Salidas $1.119.719
intermedias

Sentencia de término, procedimiento
simplificado

Sentencia de término, accion privada

Conciliacion, accion privada

Salida

Sentencia de término, procedimiento abreviado vl $1.534.376
Sentencia de término, juicio oral hasta 7 dias de $3.651.921
duracion Salida

juicio oral
Dia adicional de juicio oral $100.000

111.5.3 Tramos de copago del beneficiario

La contribucion del beneficiario al pago de la tarifa fijada para el servicio de defensa
penal pablica se establecera en funcion de los tramos de copago especificados en
la siguiente tabla y su adscripcion a uno de ellos, determinada mediante los datos
socioeconomicos requeridos segln lo establecido en el articulo 9° de la resolucion
vigente sobre el cobro de aranceles de defensa.

TABLA 2
Tramos de copago Nivel de(irr:]gerrtlasslj)asl)en U.TM. z%r(c:gggagjg
0 No contribuyente 0%
1 0 -135 0%
2 >13,5 - 30 5%
. >30 -50 10%
4 >50 - 70 15%
5 >70 -90 25%
6 >90 - 120 40%
7 >120 - 150 70%
8 >150 100%

111.5.4 Recaudacion

Segln lo establecido en el articulo N° 34 de la Ley 19.718 de la Defensoria Penal
PUblica, en relacion con lo establecido en el articulo N° 35 del Decreto Ley N°1.263
de 1975, Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado, corresponde a la
Tesoreria General de la Repiblica realizar la cobranza de estos créditos (ingresos) del
sector publico, por lo cual los montos definidos por la Defensoria y exigidos a pagar
por los beneficiarios, de acuerdo con la metodologia sefialada en el punto preceden-
te, deben ser enterados en la misma Tesoreria.

Es importante sefialar que ambas instituciones han desarrollado conjuntamente
-desde 2004 a la fecha- un sistema de informacion electronica de los referidos cré-
ditos, a fin de contar con informacion fluida que permita verificar oportunamente
el proceso de recaudacion. A través del denominado “cargo previo”, disponible en la
pagina web de la Tesoreria, es posible realizar el cobro.

De acuerdo con la informacion entregada por la Tesoreria General de la Republica, du-
rante 2016 se recaudaron en total 144 millones 950 mil 620 pesos por prestaciones de
defensa no exentas del pago del arancel. Para mayor detalle, de las 220 mil 849 causa
imputados atendidos por la Defensoria y que terminaron durante 2016, se encuentran
exentos del pago del arancel 220 mil 654 imputados, lo que equivale al 999 por ciento,
guedando sujetos a cobro solo el 0,1 por ciento.

[ll.- Cobertura de defensa y aranceles



Si se suma el monto recaudado en 2016 con los montos obtenidos durante los pe-

riodos anuales previos, la recaudacion acumulada suma dos mil 228 millones 982 mil
566 pesos entre 2003 y 2016, segin se indica en la tabla siguiente:

Recaudacion por Tesoreria General de la Repiblica 2016

REGION TOTAL
1. Tarapaca * 7.826.629
2. Antofagasta 19.328.699
3. Atacama 4.694.392
4. Coquimbo 5.661.879
5. Valparaiso 3.190.312
6. Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 2.083.430
7. Maule 6.453.781
8. Biobio 4.116.727
9. La Araucania 1.715.928
10. Los Lagos ** 2.388.617
11. Aysén 1.343.795
12. Magallanes y de la Antartica Chilena 1.049.311
13. Metropolitana 85.097.120
TOTAL 2016 144.950.620
TOTAL ACUMULADO 2003-2016 2.228.982.566

* Incluye las regiones de Tarapaca mas la de Arica y Parinacota
** Incluye las regiones de Los Lagos y de Los Rios
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anto Estudios como Capacitacion dependen del Departamento de Estudios

y Proyectos (DEP) de la Defensoria Penal Pablica, que tiene por mision siste-

matizar conocimiento en materia de defensa penal, desarrollar e impulsar

estrategias para el mejoramiento de ésta, facilitar apoyo técnico a las dis-

tintas defensorias regionales y presentar propuestas al Defensor Nacional
en estos ambitos. En ese contexto, sus principales objetivos son:

® Disenar, ejecutar, evaluar estrategias y planes destinados para la mejor prestacion
de defensa penal.

® Formular, desarrollar y evaluar modelos de defensa especializada.
® Realizar analisis en materias de derecho penal, procesal penal y litigacion.

® Realizar investigacion y analisis con base estadistica y documental en materia pe-
nal y defensa.

® Fortalecer la formacion para la defensa, actuando en el disefio, ejecucion y evalua-
cion de programas de capacitacion destinados a defensores penales.

® Generar, sistematizar y difundir el conocimiento de defensa penal y materias rela-
cionadas.

® Asesorar a los defensores penales en derecho, especialmente en constitucional,
penal y procesal penal.

® Servir de nexo con centros de estudios, universidades, ONG'S e investigadores en
general.

® Realizar seguimiento legislativo y de programas de gobierno.

IV.1 AREA DE DEFENSA PENAL

Por una parte, el area de defensa penal tiene como principales funciones apoyar la
prestacion de defensa penal mediante el seguimiento y estudio de procesos legis-
lativos, la sistematizacion de jurisprudencia y el desarrollo de asesorias y estudios
de caracter general para el apoyo en la gestion de la defensa. Y por otra, tiene como
funcion el analizar, redactar y proponer al Defensor Nacional los estandares de defen-
sa técnica, manuales de actuaciones minimas y demas regulaciones generales para
asegurar la calidad en la prestacion de defensa. Ademas, informa y responde consul-
tas técnicas de los defensores, elabora y encarga estudios y minutas en materia penal
y procesal penal, se encarga de la publicacion de los libros de serie de la institucion,
realiza capacitaciones y elabora propuestas para el disefno de éstas.

A ello se suma su participacion en instancias interinstitucionales de relevancia para
el ambito de la defensa, ademas de tener a su cargo el Programa de Mejoramiento de
la Gestion (PMG) ‘Equidad de género, de la Defensoria Penal Pablica y la publicacion
de diversos estudios.

IV.1.1 Estudios, minutas y consultas

Durante 2016 el area de defensa penal difundio entre todos los profesionales de la
Defensoria diversos informes en derecho, minutas internas realizadas o encargadas
por el area y respuestas a consultas efectuadas por las defensorias regionales. En este
contexto, destacan:

- Estudio "Analisis de resultados de la gestion de peritajes de defensa penal. Descrip-
cion, uso, e influencia de las pericias en la defensa penal”.

m

- Minuta “Modificaciones introducidas por la denominada ley de ‘agenda corta”.
- Minuta “Aplicacion de la ley penal y procesal penal en el tiempo”.

- Minuta “La constitucionalidad del nuevo control preventivo de identidad contem-
plado en el articulo 12 de la Ley N° 20.931".

- Minuta “Principales aspectos a tener en consideracion para la defensa en casos de

m

‘turbazos’.

- Consulta “Interpretacion del tipo penal del art N° 195 de la Ley del Transito. Pres-
cripcion de pena de multa accesoria a pena privativa de libertad”.

- Consulta “Aplicabilidad de la agravante del articulo 456 bis al abigeato”.

- Consulta “Relacion entre los tipos penales de los articulos 195y 195 bis de la Ley del
Transito y el delito de manejo en estado de ebriedad”.

- Consulta “Interpretacion del art N° 209 inciso 2° de la Ley del Transito e incompa-
tibilidad de revocar la suspension condicional del procedimiento e invocar la circuns-
tancia agravante del articulo 209 inciso 2° de la Ley del Transito, si ambas se fundan
en una misma circunstancia factica”.

- Consulta “Comunicabilidad del dolo en el delito de homicidio”.

IV. Estudios y licitaciones de Defensa Penal Pablica
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- Consulta “Exigencia jurisprudencial de peligro concreto en los delitos de la Ley N°
20.000 y su relacion con figuras tipicas que sancionan actos preparatorios del mismo
cuerpo legal”.

- Consulta “Exceso de dolo en el coautor de homicidio, cuando la sustraccion de la
cosa no conlleva animo apropiatorio, sino que meramente es funcional a la comision
de otro ilicito, no hay robo”.

- Consulta “Custodia por Gendarmeria de imputados que se presentan voluntaria-
mente en dependencias del Juzgado de Garantia estando con orden de detencion
vigente”.

- Consulta “Procedencia de la libertad vigilada intensiva respecto de autores de ho-
micidios consumados”,

- Consulta “Entrega de prueba documental de la defensa al Ministerio Pablico e
igualdad de armas”.

- Consulta “Interpretacion del tipo penal del articulo N° 161 A; delito continuado;
error en la determinacion de la pena y estructura de eventual recurso de nulidad”.

- Consulta “Caso malversacion de caudales pablicos del Tribunal Electoral Regional
del Maule; interpretacion del tipo penal del articulo 233 del Codigo Penal; delito con-
tinuado; fraude al fisco”.

- Consulta “Suspension de la prescripcion de la accion penal; argumentos vy jurispru-
dencia”.

- Consulta “Legalidad de realizacion de alcoholemias en vehiculos Senda”.

- Consulta “Descripcion en la acusacion de ‘hechos contextuales’, ajenos a los hechos
formalizados”.

- Consulta "Utilizacion bomba molotov en la nueva ley de control de armas”.

- Consulta “Porte de municiones de arma por funcionario militar en servicio activo;
conducta atipica”.

IV.1.2 Publicaciones

Dentro de la impresion periodica de la coleccion de libros institucionales sobre ma-
terias procesales y penales que contribuyen a la difusion de contenidos y produccion
juridica, el area se encargo de los siguientes titulos:

A) COLECCION “INFORMES EN DERECHO"

-‘Informe en derecho doctrina procesal penal 2015’, que contiene cuatro informes:
‘Secreto profesional y derecho a la informacion pablica,, del profesor Carlos Pefa Gon-
zalez; 'La pena mixta del articulo 33 de la Ley N° 18.216’, de César Ramos Pérez; ‘Sobre

la convencionalidad y constitucionalidad de las modificaciones a la Ley de Control de
Armas’, del profesor Claudio Nash Rojas, y ‘La legitimidad de sancionar penalmente el
porte ilegal de arma de fuego permitida’, de Fernando Mardones Vargas.

B) COLECCION “EXTENSION”

-“Seminario internacional defensa penal autonoma: mirada de futuro a 15 aiios
de la reforma”: instancia organizada por la Defensoria Penal Pablica y que cont6 con
la participacion de diversas autoridades nacionales e internacionales. El seminario se
desarrolldo mediante los siguientes paneles: |.- Palabras del Defensor Nacional, Andrés
Mahnke; 1l.- Garantias constitucionales y derecho a defensa; Ill.- Necesidad de una
Defensoria Penal Autonoma a 15 afos de la reforma procesal penal; IV.- Autonomia
en la defensa y derechos ciudadanos; V.- Modelo de autonomia para la Defensoria
Penal Pablica.

IV.1.3 Actualizacion y generacion de estandares de defensa penal,
actuaciones minimas de defensa y Modelo de Operacion Eficiente
(MOE)

En el contexto del desarrollo de los objetivos estratégicos de la institucion y la crea-
cion de la metodologia de trabajo denominada ‘Defensoria Colectiva’, se designd a un
miembro del area de defensa penal del Departamento de Estudios y Proyectos (DEP),
a cargo del eje N° 3: ‘Disefno e implementacion del sistema de gestion de calidad,.

El mencionado eje tiene como objetivo general “la definicion e implementacion de
un sistema integral de calidad institucional que, a partir de los estandares institu-
cionales, posibilite la prestacion de un servicio de defensa de calidad pertinente, que
posibilite la revision y actualizacion de procesos de trabajo y la medicion de los
mismos para la integracion de decisiones (acciones de mejora, medidas correctivas,
recursos, etc.) y su mejora continua”.

Concretamente, el trabajo planificado se abocara a tres ambitos cruciales de la labor
institucional:

a) Establecer estandares como orientaciones generales en materia de defensa técni-
Ca, gestion y atencion de usuarios.

b) Levantar y establecer definiciones operativas en materia de atencion de usuarios,
gestion y defensa técnica que resulten pertinentes y consistentes con los estandares
respectivos, a fin de lograr su concrecion y operatividad.

c) Establecer un conjunto de mediciones de diversa naturaleza, que permitan evaluar
correctamente las definiciones operativas en los tres ambitos del servicio de presta-
cion de defensa.

Para estos efectos se constituyd una comision transversal encargada de llevar ade-
lante el trabajo propuesto. En el contexto de la ‘Defensoria Colectiva’ en el que se
inserta, dicha comision tuvo por primer objetivo plantar una metodologia de trabajo
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participativa e inclusiva, que recoja las aspiraciones, ideas y experiencias de todos
quienes participan de la prestacion de defensa.

La propuesta de la comision transversal produjo una relevante innovacion en ma-
teria de estandares. La Defensoria Penal Pablica ha contado historicamente con
estandares de defensa, que orientan y permiten la evaluacion del desempefio de
sus defensores. La propuesta presentada por la comision amplia dicha regulacion,
proponiendo la creacion de dos grupos de estandares adicionales, a saber: estan-
dares de gestion y de atencion a usuarios. Con ello, la Defensoria efectla un avance
significativo en ampliar su ambito de regulacion a dos nuevas areas esenciales en la
basqueda de la excelencia.

Finalmente, en el periodo informado se dio inicio al levantamiento de definiciones
operativas y de mecanismos de evaluacion, a fin de contar con los elementos nece-
sarios para la construccion del sistema integral de calidad.

Durante 2016 se presento la propuesta de estandares en las tres areas indicadas, la
que fue analizada y revisada por todas las defensorias regionales del pais. De esta ma-
nera, se cumplio el objetivo de construir los principios y objetivos trascendentales de
la institucion de manera participativa.

Por otra parte, durante el afo se publico el ‘Manual de actuaciones minimas de pri-
meras audiencias’. La Unidad de Defensa, en tanto, culmind la redaccion del ‘Manual
de actuaciones minimas de audiencia de preparacion de juicio oral' y del ‘Manual de
actuaciones minimas de audiencia de juicio oral’, que seran publicados prontamente
por el Defensor Nacional.

Finalmente, por encargo del Defensor Nacional, el area liderd una comision que ac-
tualizo los siguientes procedimientos del Modelo de Operacion Eficiente (MOE):

- Ordenamiento de carpetas vigentes.

- Registro actividades de defensa.

- Reasignacion de causas.

- Gestion de cobertura y preparacion de audiencias de control de detencion.

- Gestion del defensor local jefe en el servicio de defensa.

V.2 CAPACITACIONES
IV.2.1 Academia general para defensores

Durante 2016 la Unidad de Defensa continud con la realizacion de la ‘Academia ge-
neral para defensores’. Esta actividad constituye un importante hito en el proceso de
preparacion de los nuevos defensores publicos, permitiendo asimismo la actualiza-
cion de materias esenciales para el correcto y eficaz ejercicio de la defensa técnica.

Durante el afio se llevaron a cabo dos academias generales de defensores -en agosto
y octubre-, en las que se logro capacitar en total a 75 defensores del conjunto de las
regiones del pais en las siguientes materias: mision institucional y rol del defensor,
penas sustitutivas, autoria y participacion, iter criminis, delito omisivo, concurso au-
téntico y aparente, determinacion de la pena, legitima defensa y estado de necesi-
dad, delitos contra la propiedad, delitos en contexto de violencia intrafamiliar (VIF),
delitos sexuales, delitos de la Ley N°© 20.000, delitos de la Ley de Transito, debates

sobre la legalidad de la detencion, ampliacion y reglas especiales y, finalmente, me-
didas cautelares.

IV.2.2 Academia de primeras audiencias

Asimismo, en junio se realiz6 una version de la ‘Academia de primeras audiencias’ a
la que asistieron 31 defensores plblicos, quienes fueron capacitados por relatores de
la propia institucion. En la actividad se abordaron las siguientes materias; técnicas
de entrevista y negociacion, teoria del caso en primera audiencia y analisis de casos,
de la detencion y diversos aspectos, nudos criticos de responsabilidad penal adoles-
cente (RPA), medidas cautelares en procedimiento ordinario y en los especiales, cau-
telares reales, cautelares en delitos especificos, simulacion de audiencias de con-
trol de legalidad de la detencion, cautelares y litigacion ante Cortes de Apelaciones.

IV.2.3 Etica en la defensa penal

A proposito de la enorme relevancia que posee el rol del defensor en el sistema penal
y la frecuente aparicion de situaciones de dificil resolucion, atendidos los valores en
juego, en octubre el Departamento de Estudios y Proyectos (DEP) y la Unidad de Co-
municaciones y Participacion Ciudadana (UCYP) organizaron en conjunto el seminario
“Consideraciones éticas en el proceso penal; la perspectiva del rol del defensor”.
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Esta actividad contd con destacados participantes nacionales y extranjeros, tales
como Alan Paterson, profesor de derecho y director del Centro de Estudios Legales
de la Facultad de Derecho de la Universidad de Strathclyde (Escocia), y Carlos Pefa
Gonzalez, rector de la Universidad Diego Portales (UDP), ademas de jueces de garantia,
destacados académicos, periodistas y defensores penales pablicos.

IV.3 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

En 2016 continud la activa participacion de la Unidad de Defensa en instancias
interinstitucionales. Ademas de las reuniones y encuentros bilaterales con diversas
instituciones vinculadas al sistema penal y la realizacion de capacitaciones requeridas
por ellos, el DEP mantuvo su presencia en las mesas coordinadas por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, como la “Mesa de trabajo sobre penas sustitutivas” o la
“Comision nacional de psiquiatria forense”, entre varias otras.

A) OTRAS INSTANCIAS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

- ‘Comision de acceso a la justicia en violencia de género contra la mujer’ (Sernam).

IV.4 ENFOQUE DE GENERO EN LA DEFENSA

Aunque la Constitucion chilena consagra de manera explicita el principio de igualdad
entre hombres y mujeres, dicha diferencia existe y se proyecta en el sistema penal.
El Estado en su ley penal ha sido permeado por una cultura tradicional sustentada
en concepciones androcéntricas, donde las mujeres han sido consideradas “extranas”
en él y donde esa concepcion ha aplicado estereotipos tradicionales que afectan
negativamente a la mujer.

La Defensoria realiza investigacion y capacitacion que aportan elementos para
que en las alegaciones de la defensa se evidencien las diferencias derivadas
de creencias previas o concepciones (creencias culturales, estereotipos, etc.)
respecto de las relaciones de género que tratan sobre el origen del delito, la
interpretacion de la conducta o la valoracion del contexto en que éste se produce,
porque puede incidir en que se apliquen sanciones penales mas gravosas en la
mujer o el hombre. Todo ello, para evitar el uso de estereotipos sobre lo que ‘debe
ser la mujer’, pues ello les impide acceder de manera igualitaria a sus derechos
como imputadas.Las diferencias observadas en los delitos por sexo permiten
que, al incorporar en el analisis el factor de género, se facilite la elaboracion de
argumentos de defensa. La Defensoria Penal Pablica ha buscado evidenciar, con
acciones especificas, barreras y brechas que en la concepcion tradicional ocultan las
particularidades de la mujer y que impiden que ellas ostenten igualdad de derechos.

IV. 4.1 Capacitaciones

Como parte de esta linea de trabajo, durante 2016 se realizaron capacitaciones en
género y violencia intrafamiliar (VIF), para que los defensores pablicos incluyeran en
sus alegaciones consideraciones en la materia. Asi, se realizaron las siguientes acti-
vidades:

® Entre el 16 y el viernes 20 de mayo se realizd en Temuco la ‘Academia de
defensa penal con perspectiva de género,, con la asistencia de 18 defensores
pablicos.

® ‘Academia general de defensores’, realizada en Santiago entre el lunes 1y el
viernes 5 de agosto. La actividad cont6 con un modulo en materia de género,
que trato sobre delitos en contextos de violencia intrafamiliar (VIF). Esta ac-
tividad incluyo un modulo de VIF y contd con la asistencia de 34 defensores y
defensoras.

® Entreellunes 17 y el viernes 21 de octubre, en Santiago, se realizo la ‘Segun-
da academia general de defensores’. Al igual que la primera, incluyé un mo-
dulo en materia de género, que tratd sobre delitos en contextos de violencia
intrafamiliar (VIF).

® EL19y 20 de abril se desarrolld una jornada de inspectores, con asistencia de
31 profesionales, en la que se incorporé un modulo sobre la defensa penal con
enfoque de género y sus elementos para el analisis de una defensa de calidad.

IV.4.2 Productos y acciones

1) Realizacion de tres estudios sobre género: ‘Analisis de los resultados de la ges-
tion de peritajes de defensa penal. Descripcion, uso e influencia de las pericias en la
defensa penal, ‘Informe, analisis desde la perspectiva de género. Auditoria externa,
area satisfaccion del servicio de defensa penal plblica, ‘Seguimiento del protocolo
de atencion a mujeres indigenas extranjeras privadas de libertad en Chile,.

En complemento de lo anterior, se mantuvo la sistematizacion de jurisprudencia en
materia de género, para promover el acceso al tema y facilitar a los defensores pa-
blicos insumos para construir argumentos con enfoque de género e impulsar con su
alegato su visibilizacion creciente por los jueces. En 2016 la cifra se increment6 en
160 sentencias. Por otra parte, se ha diferenciado una coleccion de libros y documen-
tos que, a diciembre de 2016, acumula 402 registros.

I1) Mantencion y actualizacion del sitio de género en la pagina web de la Defensoria,
con informacion sobre la criminalidad y la defensa de mujeres, y sobre derechos de las
mujeres en el sistema de justicia penal.

111) Realizacion de informes estadisticos con desagregacion de sexo y con datos por
VIF.
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IV.4.3 Difusion

En las actividades habituales de difusion de la Defensoria como la cuenta pablica, pla-
zas de justicia, dialogos participativos y charlas sobre la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente (LRPA) en liceos y Centros de Internacion Provisoria (CIP) se incluyeron con-
tenidos e informacion especialmente disefiados para atender las consultas de mujeres o
sobre mujeres en el sistema penal.

En total, se realizaron 79 actividades en todo el pais, a las que asistieron mil 793
mujeres. También se realizaron 36 charlas en recintos penitenciarios para mujeres
condenadas con hijos lactantes.

IV.5 UNIDAD DE CORTE

A fin de dar cumplimiento al objetivo estratégico de prestar una defensa penal de
calidad, el ejercicio del derecho al recurso ha sido elevado por nuestra institucion a
una tarea de defensa de la mayor importancia. Es asi que el 26 de enero de 2006 la
Defensoria Penal Pablica creo6 la Unidad de Corte

Se trata de un area de caracter funcional, cuyo objetivo es asesorar y asumir en lo que
corresponda los recursos que la institucion requiera interponer ante la Corte Supre-
ma, sin perjuicio de las demas tareas propias e inherentes a dicho fin.

A la natural actividad de esta unidad, centrada en el ejercicio de la defensa técnica
en la instancia de los recursos, se le ha sumado la no menos importante de requerir
al Tribunal Constitucional la inaplicabilidad de preceptos inconstitucionales, con el
objetivo de materializar la supremacia de nuestra Carta Fundamental en la solucion
de los procesos penales.

1V.5.1 Trabajo de la Unidad de Corte

Durante 2016 la Unidad de Corte centr6 sus actividades en asesorar a los defensores
publicos en la elaboracion de los recursos y requerimientos de inaplicabilidad, y en
asumir la defensa en audiencias piblicas de los distintos recursos y requerimientos
que se interpusieron ante la Corte Suprema y el Tribunal Constitucional. Asimismo, le
correspondio la defensa de personas requeridas por otros paises en procedimientos
de extradicion pasiva ante la Corte Suprema.

Los recursos en los que la Unidad de Corte asumio la defensa de nuestros beneficia-
rios ante la Corte Suprema fueron los siguientes:

® Recursos de nulidad.

® Recursos de queja.

® Quejas disciplinarias.

® Recursos de proteccion.

® Recursos de amparo.

® Recurso de revision.

Los temas de fondo planteados en los recursos interpuestos ante la Corte Suprema y
en las acciones de inaplicabilidad ejercidas ante el Tribunal Constitucional se focali-
zaron en el amparo de los derechos y garantias individuales de nuestros beneficiarios,
reclamandose por dichas vias tanto infracciones y deficiencias en el procedimiento
penal como la necesaria materializacion de la supremacia constitucional.

En la decision de recurrir ante la Corte Suprema o de ejercer la accion de inaplica-
bilidad ante el Tribunal Constitucional se ha tenido presente la transcendencia de la
decision al caso particular, pudiendo un determinado criterio jurisprudencial resultar
determinante para otros procesos. Es por ello que, previo a la interposicion de dichos
recursos o requerimientos, la Unidad de Corte asesora a los defensores pablicos en la
decision de recurrir o solicitar la inaplicabilidad.

En suma, el estudio particularizado del caso, la estrategia de defensa que se adoptara
y la participacion en las audiencias marcan el trabajo cotidiano de la Unidad de Corte.

IV.5.2 Recursos ante la Corte Suprema

Hasta noviembre de 2016 se presentaron ante la Corte Suprema mil 465 recursos
que inciden en procedimientos penales tramitados de acuerdo con el nuevo Codigo
Procesal Penal. De éstos, la Defensoria Penal Pablica tuvo intervencion en 707 recursos
y, ademas, la institucion participé como recurrente ante la Corte Suprema en 25 casos.
Los recursos interpuestos por la Defensoria se desglosan en:

® Recursos de nulidad (262).

® Recursos de apelacion de amparo (331).
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® Recurso de apelacion de extradicion (14).
® Recurso de extradicion pasiva (28).
®Recursos de queja (38).

® Recursos de revision (9).

® Recursos de inaplicabilidad (16).

® Fxhorto (9).

Algunos de los temas que fueron comunes durante el aflo y cuya importancia es des-
tacada en la presente memoria son, por ejemplo, ciertos problemas vinculados a la
determinacion de la pureza y concentracion de las sustancias prohibidas en confor-
midad con la Ley N° 20.000, en especifico la cocaina y sus derivados. Destaca tam-
bién el criterio que comenzo a forjar la Corte Suprema respecto de los fallos sobre
auto cultivo de cannabis (SCS ROL 4949-2015, 15.920-2015).

En materias penitenciarias, también puede reconocerse el criterio favorecedor desa-
rrollado por el maximo tribunal en relacion con la libertad condicional, identificando-
se un balance positivo para la defensa penal en estas materias durante el afio.

IV.5.3 Extradiciones pasivas

Asimismo, durante 2016 la Unidad de Corte asumid en 28 casos la defensa de
connacionales o extranjeros requeridos en procedimientos de extradicion con
la finalidad de ser juzgados en otros paises. En esta instancia, los abogados de la
unidad ejercieron la defensa de los requeridos en todas las etapas del procedimiento,

integrado por una audiencia de discusion de cautelares, otra de juicio y la revision
del fallo.

IV.5.4 Actuacion ante el Tribunal Constitucional.

También ha sido una tarea permanente de la unidad el apoyo a los defensores publi-
cos en el estudio de eventuales requerimientos de inaplicabilidad por inconstitucio-
nalidad de disposiciones legales. Durante 2016 la Defensoria interpuso 16 requeri-
mientos de inaplicabilidad ante el Tribunal Constitucional, respecto del articulo 374
bis del Codigo Penal, y del articulo 387, inciso segundo, del Codigo Procesal Penal.

Asimismo, la Defensoria se hizo parte en requerimientos de inaplicabilidad presenta-
dos por otros intervinientes, en los cuales se expresaron las consideraciones institu-
cionales sobre el tema de que se trate tanto por escrito como en la audiencia en que
se escuchan los alegatos.

IV.5.5 Capacitacion a defensores

En el contexto del esfuerzo de la institucion por mejorar progresivamente la cali-
dad de la defensa puablica, la Unidad de Corte continud desarrollando el programa
de capacitacion de defensores a nivel nacional. Asi, en 2016 se realizaron talleres de
capacitacion sobre la jurisprudencia de la Corte Suprema en materia de primeras au-
diencias en las ciudades de Puerto Montt, Calama, Antofagasta, y La Serena. Ademas
de se realizaron dos clases en la Escuela de Carabineros.

IV.6. CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacion del Departamento de Estudios y Proyectos desarrolla
una gestion profesional en el tratamiento y acceso al material bibliografico y la do-
cumentacion de la Defensoria Penal Plblica, lo que constituye un apoyo permanente
en el acceso a la informacion para todos los funcionarios de la institucion.

Esta unidad de informacion especializada atiende las necesidades de informacion de
defensores locales, licitados, peritos, académicos y funcionarios, ademas de publico
externo.

Durante 2016, el Centro de Documentacion siguid actualizando sus contenidos, lo
que da cuenta del fortalecimiento y difusion de sus colecciones y servicios en linea,
lo que se ha visto reflejado en las cifras obtenidas respecto de sus servicios, tanto de
uso del catalogo web como del préstamo a domicilio.

En efecto, durante el afio el Centro de Documentacion tuvo un promedio mensual de
392 atenciones de usuarios. El servicio de préstamo de documentos, en tanto, borded
las 345 transacciones.

En cuanto al sistema LexDefensor, en mayo de 2016 comenzd a operar la nueva ver-
sion, luego de que se trabajara en mejorar la accesibilidad y visualizacion de la pla-
taforma.
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Asimismo, se ha trabajado fuertemente en la actualizacion de los contenidos del
sistema, los que se hanincrementado a 8 mil 233 volimenes de distintos contenidos,
es decir un 43 por ciento mas respecto del afo anterior, entre doctrina, legislacion y
jurisprudencia ingresados al sistema a diciembre de 2016.

Durante el afio, el patrimonio bibliografico total de la Defensoria Penal Pablica expe-
rimento un incremento de 4 por ciento respecto del aio anterior, superando los 12 mil
833registros de ejemplares de documentos. Asimismo, aumento enun 17 por ciento la
coleccion de articulos de revistas incorporados al catalogo, esto es 6 mil 448 articulos
de revistas en documentos, todos los cuales estan disponibles a través del catalogo.

IV.7 SISTEMA DE LICITACIONES DE DEFENSA PENAL

El sistema de licitaciones forma parte del sistema mixto pUblico-privado de presta-
cion de defensa penal pablica. De acuerdo con la Ley N°© 19.718 que cre6 la Defenso-
ria Penal Plblica, las licitaciones de defensa penal son procesos pablicos para selec-
cionar a personas juridicas o abogados particulares que, via contrato, presten defensa
penal pdblica a personas imputadas o condenadas (hasta la completa ejecucion de la
pena), de acuerdo con la naturaleza de la prestacion.

IV.7.1 21° llamado de licitacion de defensa general

En febrero de 2016 la Defensoria realizo el llamado N° 21 a licitacion de defensa
general en nueve regiones del pais, que comprendian 27 zonas, para cubrir el 25 por
ciento de los ingresos proyectados en dichas regiones -incluida la Region Metropoli-
tana Sur-, con un total de 57 jornadas a licitar, por un periodo de tres anos contrac-
tuales.

Al proceso se presentaron 45 ofertas, de las cuales se adjudico a 25 proponentes un
total de 51 jornadas, durante el primer semestre de 2016, con lo cual se logro llenar
el 89 por ciento de los cupos requeridos.

A nivel pais, para las regiones consideradas en la licitacion, la proyeccion de causas o
demanda de servicios a tres afios fue de 1 millon 150 mil 380 causas. El Consejo de
Licitaciones acordo licitar el 25 por ciento, equivalente a 287 mil 595 causas.

El 21° llamado de licitacion de servicios de defensa penal piblica implicara un gasto
fijo de mil 514 millones 700 pesos al aio para la Defensoria, durante los proximos
tres afos. Adicionalmente, si los defensores pablicos licitados cumplen con las metas
impuestas para los indicadores de pago variable, la Defensoria podria incurrir en un
gasto adicional de aproximadamente 168 millones 300 mil pesos anuales.

Considerando estos dos conceptos -pago fijo y pago variable-, el valor promedio
nacional por abogado defensor pablico licitado, incluidos todos los costos de
administracion, es de M$3.062 (3 millones 62 mil pesos), de un precio promedio
maximo a nivel nacional disponible a pagar por la Defensoria de M$ 3.105 (3 millones
105 mil pesos).

IV.7.3 Licitacion de primeras audiencias y defensa penitenciaria

Durante el primer semestre de 2016 la Defensoria Penal Pablica realizo la
adjudicacion del segundo proceso de licitacion de primeras audiencias, como una
forma de continuar con la especializacion de la defensa y en consonancia con las
nuevas formas de organizacion del trabajo de los juzgados de garantia.

Esta licitacion se llevo a cabo s6lo en la Region Metropolitana Sur, por un periodo de
dos afos, para evaluar su funcionamiento y la posibilidad de extenderlo en el futuro
a otras regiones del pais.

El llamado a licitacion fue por 4 jornadas e implico la participacion de tres oferentes
por un total de 12 abogados, lo que significé un 300 por ciento de oferta sobre lo
requerido, adjudicandose 1 prestador con 4 abogados.

Este segundo proceso implicara gastos anuales de 95 millones de pesos para la
Defensoria durante los proximos dos afios, de los cuales 85 millones corresponden a
pago fijo. Esto implica un costo promedio total por jornada mensual por abogado de
M$ 1.973 (un millon 973 mil pesos) y una remuneracion minima por abogado de M$
1.320 (un millén 320 mil pesos).

En esta misma linea de trabajo de especializacion y cobertura adecuada a todas las
etapas del proceso penal, la Defensoria realizo el 10° llamado de defensa peniten-
ciaria en trece regiones (considerando la Region Metropolitana Norte y Sur), para un
periodo de tres anos de contrato.

De los 39 defensores incluidos en esta licitacion, se adjudicaron 27 cupos, quedan-
do 12 cargos de abogados para licitar durante 2017. Durante todo este periodo las
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funciones seran cubiertas con defensores contratados mediante el mecanismo de
convenio directo. Igual situacion ocurre para los cupos no adjudicados en defensa
general y de primeras audiencias.

Este proceso de licitacion implicara gastos fijos por mil 21 millones de pesos al afio para
la institucion durante los proximos tres anos. Esto implica un costo promedio total por
jornada mensual por abogado de M$ 3.150 (3 millones 150 mil pesos) y una remunera-
cion minima promedio por abogado adjudicado de M$ 1.367 (un millon 367 mil pesos).

IV.8. SEGUIMIENTO LEGISLATIVO

La Defensoria Penal Plblica requiere contar con informacion sistematica y oportu-
na sobre las iniciativas legislativas que inciden en el ambito penal, procesal penal y
de ejecucion de penas, dado que aquello es necesario para analizar debidamente el
impacto que las mismas pueden generar en el ejercicio sustantivo de la defensa, la
vigencia de sus garantias y el funcionamiento de la institucion.

Durante 2016 el seguimiento de estos proyectos permitio, ademas, consolidar el
aporte de nuestra vision institucional en las diversas instancias de tramitacion le-
gislativa en que se requirio la opinion técnica de la defensa penal piblica sobre estos
proyectos, especialmente en las comisiones especializadas en materias constitucio-
nales, de seguridad ciudadana y derechos humanos, tanto en la Camara de Diputados
como en el Senado.

Asimismo, esta informacion facilité una pronta reaccion de la defensa penal pablica
ante las modificaciones legales aprobadas y los desafios que ellas representan para
la asesoria técnica a los imputados, en un trabajo coordinado con las otras areas del
Departamento de Estudios, contribuyendo a la elaboracion de minutas explicativas y
a las actividades de capacitacion, como se pudo demostrar en el caso del proyecto
conocido como ‘agenda corta anti delincuencia’, que devino en la Ley N° 20.931.

Durante 2016 el sistema de informacion se estructurdo mediante los siguientes ins-
trumentos:

a) Laasistencia a la discusion sobre los proyectos considerados prioritarios para la
defensa penal piblica en las comisiones del Senado y la Camara de Diputados.

b) La publicacion y distribucion de cinco ediciones del “Boletin de seguimiento
legislativo” (18-22), un informativo trimestral sobre la tramitaciony el conte-
nido de las principales iniciativas legislativas en materia penal y procesal pe-
nal, dando cuenta, ademas, de la intervencion de la Defensoria en las diversas
instancias de discusion. El documento se distribuye a todos los funcionarios
de la Defensoria, a los defensores pablicos licitados y a otras instituciones
interesadas en el tema.

c) La edicion y distribucion de la ‘Semana legislativa’, un informativo semanal
sobre las actividades legislativas programadas que son de interés para la De-
fensoria, que se distribuye a los directivos nacionales y regionales de la DPP.

Proyectos en que la Defensoria dio a conocer su opinion técnica en las instancias
legislativas durante 2016:

1) Que facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos de
robo, hurto y receptacion y mejora la persecucion penal en dichos delitos (Boletin N°
9885-07).

2) Que regula las entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a
menores de edad victimas de delitos sexuales (Boletines 7538-07 y 9245-07).

3) Que modifica el Codigo Procesal Penal, para evitar la dilacion injustificada de las
audiencias en el juicio penal (Boletin N° 9152-07).

4) Que modifica el Codigo Penal y el Codigo Procesal Penal para sancionar como falta
el ocultamiento del rostro con ocasion de alteraciones del orden pablico y permitir la
detencion en caso de flagrancia (Boletin 10717-25).

5) Que modifica el articulo 9° del decreto N° 400 de 1978 del Ministerio de Defensa
Nacional, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 17.798,
sobre control de armas, en materia de posesion, tenencia o porte de armas (Boletin
N°10.658-07).

6) Que modifica el DL N° 321, de 1925, que establece la libertad condicional para
los penados, estableciendo mayores exigencias para acceder al respectivo beneficio
(Boletin N° 10.681-25).

7) Que sustituye el DLN® 321, de 1925, que establece la libertad condicional para los
penados (Boletin 10696-07).
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8) Que modifica el Codigo Penal en materia de circunstancia eximente de
responsabilidad penal del que obra en defensa de la persona o derechos de un extrafo
(Boletin N°10.857-07).

9) Que modifican la Ley N° 20.000 con el objeto de despenalizar el expendio de
marihuana medicinal y el auto cultivo para consumo privado (Boletines 9496-11y
9471-11).

10) Que modifica la Ley N°© 19.628 sobre proteccion de la vida privada, para efectos
de garantizar al titular de los datos personales el derecho al olvido (Boletin N°
10.608-07).

11) Que modifica el Codigo Penal, el DL N° 645, de 1925, sobre registro general de
condenas y la Ley N° 20.066, destinado a aumentar la penalidad y demas sanciones
aplicables por delitos cometidos contra menores y otras personas en estado
vulnerable (Boletin 9279-07 refundido con los boletines; 9849-007; 9877-07,
9904-07 y 9435-18, 9908-07).

12) Que modificanlaLey N° 17.798, sobre control de armas, con el objeto de fortalecer
su institucionalidad.

a) que modifica la ley de control de armas autorizando su importacion a la Policia de
Investigaciones de Chile (Boletin N° 5254-02);

b) que establece prohibicidon absoluta para el uso e inscripcion de armas de fuego
(Boletin N° 5401-02);

©) que modifica la Ley N° 17.798, incorporando exigencias para el almacenamiento
de armas de fuego, y establece limites para la adquisicion de municiones (Boletin N°
5456-02);

d) que modifica la Ley N° 17.798, sobre control de armas, con el objeto de tipificar y
aumentar penas por uso, colocacion o detonacion de artefactos explosivos (Boletin
N° 9035-02);

e) que modifica la Ley N° 17.798, sobre control de armas, regulando la tenencia de
armas a poston a menores de 18 afos (Boletin N°© 9053-25),

f) que modifica la Ley N° 17.798, sobre control de armas, limitando acceso de armas
de fogueo y, aumenta penas por el porte y/o tenencia de armas artesanales o hechizas
(Boletin N°© 9073-25).

g) que modifica ley N° 17.898, sobre control de armas, incorporando armas de fogueo
y similares, al Registro Nacional de Venta de Armas (Boletin N° 9079-25);

h) que modifica la Ley N° 17.798, sobre control de armas, para tipificar el uso,
colocacion o detonacion de artefactos explosivos (Boletin N© 9577-25).

Respecto de todos estos proyectos se expuso la opinion de la defensa penal publica
por el Defensor Nacional o las personas que éste designo en su representacion y se
elaboraron y distribuyeron minutas en las diversas instancias legislativas.
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aUnidad de DefensaPenal Especializada (UDPE) entrega asesoriaespecializada
relativa a los servicios de defensa prestados a imputados y condenados
adolescentes, indigenas, migrantes y a los condenados adultos que cumplen
una pena privativa de libertad. Durante 2016, ademas, se comenz6 a trabajar
el ambito de la defensa de personas con problemas de salud mental.

En ese sentido, la unidad ejerce como contraparte de los departamentos y
unidades de la Defensoria Penal Pablica en la incorporacion de las especificidades
mencionadas en las funciones generales de la institucion, efectla tareas de
seguimiento y monitoreo general del sistema, asesora técnicamente a defensores
y unidades regionales de Estudios, disefia y realiza actividades de capacitacion para
las especialidades mencionadas y asiste a la Defensoria Nacional en las tareas de
coordinacion interinstitucional en las materias referidas.

Esta unidad desarrolla analisis de legislacion y jurisprudencia, elabora documentos de
trabajo para apoyar la labor de los defensores pblicos y de los profesionales de apoyo
a la defensa, responde las diversas consultas de caracter técnico que defensores y
otros profesionales de la Defensoria formulan para el cumplimiento de sus funciones.
Asimismo, coordina la realizacion de estudios e investigaciones para contribuir a
las decisiones que la institucion debe tomar para prestar un eficiente, oportuno y
especializado servicio de defensa en estas areas.

V.1. DEFENSA PENAL JUVENIL
V.1.1 Cobertura especializada

Durante 2016 los adolescentes imputados representados por defensores penales
pUblicos fueron 26 mil 247, de los cuales 19 mil 872 (75,7 por ciento) recibieron la
atencion de un defensor penal juvenil especializado. Por razones presupuestarias, la
Defensoria Penal Plblica no cuenta con defensores penales juveniles en todas las
localidades del pais. Sin embargo, el alto porcentaje de cobertura especializada
refleja un adecuado manejo del recurso humano en esta materia.

V.1.2 Actividades de capacitacion

La necesidad de prestar un servicio de defensa especializado de adolescentes ha
implicado que la capacitacion sea una de las principales tareas de esta unidad.

‘ACADEMIA DE DEFENSA PENAL JUVENIL

La ‘VII Academia de defensa penal juvenil’ se desarrolld con la asistencia de 39
defensores penales piblicos provenientes de todo Chile. Durante una semana, se
abordaron en profundidad temas como la Convencion sobre los Derechos del Nifo y
el sistema penal de adolescentes, aspectos sustantivos de la Ley N° 20.084, sistema
de determinacion de sanciones penales juveniles, aspectos procesales especificos de
la Ley N° 20.084, ejecucion de sanciones penales juveniles, psicologia del desarrollo
y técnicas de entrevistas a adolescentes.

‘CURSO DE CAPACITACION PARA PROFESIONALES DE APOYO A LA DEFENSA PENAL
JUVENIL

Durante dos dias, asistieron a esta actividad 16 profesionales que prestan apoyo
psicosocial a la defensa penal juvenil. Se trataron en profundidad los siguientes
temas: tribunales de tratamiento de drogas, mediacion penal, efectos de la privacion
de libertad de adolescentes, monitoreo de derechos humanos de personas privadas
de libertad y, finalmente, jovenes y vulnerabilidad.

‘CAPACITACION AVANZADA EN RESPONSABILIDAD PENAL DE ADOLESCENTES'

Con la asistencia de 21 defensores plblicos de adolescentes se desarrolld una
capacitacion avanzada sobre la materia, con el objetivo de ofrecer a defensores
con experiencia en el area una profundizacion y diversificacion de las herramientas
argumentativas de que disponen para la litigacion de casos, en relacion con la
determinacion y control judicial de la ejecucion de sanciones, teniendo en cuenta
también principios que probablemente presidiran una reforma especifica en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA).

El curso-taller se centro en el analisis de casos en torno a problemas relevantes en
la determinacion y el control judicial de la sancion penal de adolescentes, y busco
identificar y evaluar la capacidad de rendimiento de diversos argumentos ofrecidos
por la doctrinay la jurisprudencia para la litigacion por la defensa.

CAPACITACION A DEFENSORES Y OPERADORES DEL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL EN
BOLIVIA

Como actividad de cooperacion internacional, la Defensoria Penal Plblica envio dos
delegaciones a Bolivia -a Sucre y Cochabamba, respectivamente-, para capacitar a
operadores y defensores del sistema de justicia de adolescentes de dicho pais.

Cada delegacion estuvo integrada por un abogado de la Unidad de Defensa Penal
Especializada y dos defensoras penales juveniles. En ellas se transfirio la experiencia
de nuestra institucion en la materia y, particularmente, en la provision de servicios
especializados de defensa de adolescentes.
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En total se capacitd a 48 operadores del sistema (jueces, fiscales, representantes de
la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, representantes de la Defensoria del Pueblo
y profesionales de la Instancia Técnica Departamental de Politica Social) y a 46
defensores publicos.

V.1.3 Asistencia técnica para la defensa penal juvenil

La UDPE esta permanentemente al servicio de los defensores, departamentos y unidades
de nuestra institucion, para resolver sus consultas, contribuir a las discusiones juridicas,
elaborar recursos, analizar jurisprudencia y orientar decisiones, entre otros aspectos.

ASESORIA TECNICA Y SISTEMA DE ATENCION DE CONSULTAS

De esta manera, se mantiene un dialogo permanente con los defensores penales
publicos y con las unidades regionales de Estudios, para discutir y proponer soluciones
y argumentaciones juridicas ante consultas que se producen en casos particulares,
lo que implica -ademas del analisis juridico y doctrinario correspondiente- una
propuesta estratégica y el acompafamiento de la jurisprudencia relevante.

V.1.4 Documentos de apoyo

Continuando con su tradicional labor de apoyo a la reflexion y el trabajo de defensa
en materia penal juvenil, la unidad ha contribuido con los siguientes documentos:

15° INFORME DE JURISPRUDENCIA SOBRE LA LEY N° 20.084 DE RESPONSABILIDAD
PENAL DEL ADOLESCENTE’, que analiza sentencias dictadas durante 2015y 2016 por
la Corte Supremay algunas Cortes de Apelaciones del pais, referidas a materias como
internacion provisoria, prescripcion, ejecucion de penas, infraccion de derechos y
garantias, aplicacion de penas y otras medidas, y la ley de violencia intrafamiliar en
adolescentes.

DOCUMENTO “INTERES SUPERIOR DEL NINO: CUANDO EL PRINCIPIO SE TRANSFORMA
EN OBSTACULO ~, que desarrolla consideraciones para una adecuada interpretacion de
este instituto, que constituye uno de los principios basicos del sistema penal juvenil

- El Defensor Nacional participd como comentarista en el seminario internacional
‘Prevencion del delito y reinsercion social de nifos, nifas y adolescentes en contacto
con la ley penal’, conferencia para América Latina y el Caribe organizada por el
Gobierno de Chile, Unicef y la Oficina de la Representante del Secretario General para
la Violencia contra los Nifios.

- El Defensor Nacional dio la conferencia de cierre del ‘XIX curso de proteccion
jurisdiccional de los derechos del nifio” que organiza anualmente Unicefy que
en 2016 tuvo lugar en Santiago, destinado a jueces, fiscales, defensores y
abogados provenientes de toda Latinoamérica. La ponencia verso sobre “El
aporte/experiencia de la Defensoria Penal Piblica de Chile a la proteccion
jurisdiccional de los derechos del nifio”.

Eneste curso,ademas, unabogado de la Unidad de Defensa Penal Especializada
estuvo a cargo de dos talleres: ‘Idoneidad de las sanciones penales de
adolescentes’ y ‘Defensa juridica efectiva como criterio de legitimidad del
sistema penal juvenil’.

- Eljefe de launidad participé como comentarista en el ‘Seminario internacional
consideraciones éticas en el proceso penal; la perspectiva del rol del defensor’,
organizado por la Defensoria Penal Pablica.

- Un abogado de la unidad participd como expositor en el “lll Seminario
internacional dialogos sobre infancia y adolescencia’, organizado por la
Fundacion Ciudad del Nifo.

- El jefe de la unidad particip6 como panelista en el ‘Seminario intervencion
con mujeres en contexto de responsabilidad penal adolescente’, organizado
por la Fiscalia Regional Metropolitana Oriente.

- El jefe de la unidad participd como panelista en la Jornada de sensibilizacion
con enfoque de tribunales de tratamiento de drogas en adolescentes’,
organizado por la Corte de Apelaciones de San Miguel.

V.1.6 Coordinacion interinstitucional

La Defensoria Penal Plblica participd activamente en las siguientes mesas de trabajo
relacionadas con los adolescentes y el sistema penal:

- En el marco de la ‘Comision nacional de coordinacion del sistema de justicia
penal’ se cred una ‘Subcomision de responsabilidad penal adolescente’
integrada por representantes de las siguientes instituciones: Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Corte Suprema, Ministerio Piblico, Servicio
Nacional de Menores, Gendarmeria de Chile, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile, Subsecretaria de Prevencion del Delito y Defensoria
Penal Pablica.

- '‘Mesa sobre tribunales de tratamiento de drogas’, cuyo objetivo es ir
ampliando progresivamente la aplicacion de este mecanismo a lo largo
del pais. Esta integrada por representantes del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Ministerio Pablico, Poder Judicial, Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, Sename y
Defensoria Penal Pablica.

De esta mesa surgieron diferentes actividades en que la Unidad de Defensa
Penal Especializada tuvo participacion:

- El jefe de la unidad participé como relator en el ‘Seminario sobre instalacion
de los tribunales de tratamiento de drogas para adolescentes’, realizado en
Rancagua y organizado por la Corte de Apelaciones de Rancagua y Senda.

V. Defensas especializadas
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- Eljefe delaunidad participd como experto relator en el ‘Seminario tratamiento
de drogas para adolescentes’, organizado por la Corte de Apelaciones de
Rancagua y que culminé con la firma de un convenio regional en la materia.

- ‘Mesa sobre mediacion penal juvenil’, junto a representantes de la Fiscalia
Nacional del Ministerio Pablico y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
con el objetivo de desarrollar un proyecto piloto que permita la solucion de
algunos conflictos penales de adolescentes por esta via alternativa y evaluar
conjuntamente la incorporacion permanente de practicas restaurativas en el
sistema de responsabilidad penal adolescente.

V.1.7 Difusion

La difusion de este modelo de defensa especializada y de los principales contenidos
de la Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA) es también una
prioridad permanente de la Defensoria.

Por lo mismo, durante 2016 se realizaron en total 44 actividades de este tipo,
basicamente a través de charlas en liceos y centros de internacion provisoria, para
apuntar directamente a jovenes de mas de 14 y menos de 18 anos. Estas dinamicas
involucraron a 2 mil 389 jovenes de todas las regiones del pais, de las cuales mil 80
eran mujeres.

V.2 DEFENSA PENITENCIARIA

Como parte de la linea de trabajo de defensas especializadas que ha impulsado
la Defensoria en los Gltimos anos, en 2011 se aprobd el ‘Modelo de defensa penal
pUblica penitenciaria’, que busca asegurar la cobertura de defensa durante la etapa
de ejecucion de la pena, a través de dos areas de intervencion estratégicas: 1)
difusion de derechos, y 2) representaciones administrativas y/o judiciales y asesoria
juridica especializada. La atencion es realizada por un equipo interdisciplinario y
especializado de abogados y asistentes sociales.

El programa se ha ido poniendo en marcha progresivamente y desde 2016 la
Defensoria Penal Plblica cuenta con defensa de este tipo en todas las regiones del
pais, incorporandose las cinco regiones que faltaban: Maule, Los Rios, Los Lagos,
Aysén y Magallanes.

V.2.1 Actividades de capacitacion

Con la finalidad de formar y actualizar los conocimientos de nuestros equipos
penitenciarios -tanto abogados como asistentes sociales- se llevaron a cabo las
siguientes actividades de capacitacion:

'‘ACADEMIA DE DEFENSA PENITENCIARIA’

Participaron 49 defensores penitenciarios y cuatro otros profesionales de la
institucion. Durante una semana se trataron en profundidad los temas mas relevantes
para el ejercicio de este tipo de defensa, en los que se incluyd el analisis de casos
y jurisprudencia, asi como técnicas de entrevistas a personas privadas de libertad.

CAPACITACION A ASISTENTES SOCIALES PENITENCIARIOS

Con la presencia de 36 trabajadores sociales que prestan apoyo a la defensa
penitenciaria, durante dos dias se realizd una capacitacion especial para estos
profesionales. Se trabajo sobre los principios, conceptos y ambitos del derecho
penitenciario, para después profundizar en la aplicacion del instrumento “Inventario
para la gestion de caso/intervencion (IGI)". La segunda jornada estuvo destinada al
‘Taller de analisis: requerimientos de las personas condenadas y aporte del trabajador
social’.

INDUCCION A PROGRAMAS NUEVOS

Lainclusiondecincoregionesnuevasalprogramadedefensapenitenciariahizonecesaria
la realizacion de inducciones para los programas nuevos, ademas de la participacion
de sus profesionales en las actividades de capacitacion mencionadas anteriormente.
En estas capacitaciones se forma a los profesionales en torno a los principios basicos
de la defensa penitenciaria, en las instituciones principales del derecho penitenciario
chilenoyenlasherramientastecnologicasyde gestionasociadasaestetipodedefensa.

CAPACITACION CON EXPERTO ARGENTINO

Durante el afo se recibido la visita de Rubén Alderete, abogado del Ministerio
Plblico de la Defensa de la Nacion Argentina, experto en defensa penitenciaria
que tratd las siguientes materias: principios fundamentales de la ejecucion de
la pena, el sistema progresivo y el tratamiento y los sistemas de control de la
privacion de libertad, todo desde la perspectiva del rol de la defensa penitenciaria.
Asistieron 17 defensores penitenciarios y seis abogados de unidades regionales
de Estudios de la Defensoria.

V. Defensas especializadas
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V.2.3 Cobertura

Durante 2016 se atendieron 18 mil 91 requerimientos penitenciarios, que
correspondieron a 12 mil 174 personas. Las cifras de los requerimientos por region se
desglosan en el siguiente cuadro:

Requerimientos acumulados defensa penitenciaria, ano 2016. Segmentado por region.

Region N %
Arica y Parinacota 789 4,4%
Tarapaca 636 3,5%
Antofagasta 1.586 8,8%
Atacama 122 0,7%
Coquimbo 1.040 5,7%
Valparaiso 1.760 97%
Libertador Bernardo O’'Higgins 1.184 6,5%
Maule 763 4,2%
Biobio 2.192 12,1%
La Araucania 1.270 7,0%
Los Rios 309 1,7%
Los Lagos 516 2,9%
Aysén 230 1,3%
Magallanes y Antartica Chilena 349 1,9%
Metropolitana Norte 2922 16,2%
Metropolitana Sur 2423 13,4%
Total 18.091 100%

V.2.4 Asistencia técnica a defensores penitenciarios
APOYO A CONSULTAS

La Unidad de Defensa Penal Especializada realiza un permanente apoyo a los
programas de defensa penitenciaria y a los coordinadores regionales penitenciarios,
colaborando en consultas relativas a casos concretos y referidos a diferentes areas de
la especialidad, como traslado de condenados, rebaja de condena y debido proceso
en el ambito sancionatorio penitenciario, entre otras.

DOCUMENTOS DE APOYO

Durante 2016 se generaron los siguientes documentos de apoyo a la defensa
penitenciaria:

- ‘Informe de jurisprudencia sobre defensa penitenciaria’, que contiene
sentencias que se refieren a las siguientes tematicas: posicion de garante,

tortura y malos tratos, beneficio de reduccion de condena, Ley N° 18.216,
libertad condicional, unificacion de pena con un apartado especial referido
a la Ley N° 20.931, sanciones disciplinarias, traslados y abono del tiempo de
medidas cautelares a condenas en la misma causa y en causa diversa. Se trata
de fallos de la Corte Supremay las Cortes de Apelaciones.

Nota Técnica N° 1 sobre defensa penitenciaria, “Supuesta incompatibilidad
de la pena mixta establecida en la Ley N° 18.216 y otros beneficios
intrapenitenciarios: estudio de los argumentos en pugna”.

Informe de seguimiento del ‘Protocolo de defensa de mujeres extranjeras,
indigenas, privadas de libertad’. Este documento fue elaborado en 2015
y su objetivo es mejorar las condiciones de reclusion y acceso a la justicia
de las mujeres indigenas y extranjeras privadas de libertad en las regiones
de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta. El informe destaca la utilidad
del protocolo para la atencion de la poblacion indicada y también deja en
evidencia la necesidad de profundizar su uso por los defensores pablicos, para
lo cual propone un conjunto de actividades con ese fin.

PARTICIPACION EN SEMINARIOS

- Un profesional de la Unidad de Defensa Penal Especializada participd como pa-
nelista en el ‘Seminario derechos humanos de las personas privadas de libertad’,
organizado por el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), en el que
desarrollo el tema ‘El derecho a la integridad y experiencias en litigacion'.

V. Defensas especializadas
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V.3 DEFENSA PENAL INDIGENA

Durante 2016 la Defensoria mantuvo la aplicacion del ‘Modelo de defensa penal
para imputados indigenas’, que pretende otorgar una defensa especializada a los im-
putados provenientes de algin pueblo originario, en cumplimiento del mandato en-
tregado al Estado por el Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales.

Para ello, la Defensoria ha capacitado a mas de 170 defensores piblicos distribuidos
a lo largo del pais. Al mismo tiempo, en las regiones con mayor nimero de imputa-
dos y causas indigenas existen ocho facilitadores interculturales cuyo rol de nexo,
orientacion y cooperacion entre el imputado, su comunidad y el defensor pablico ha
resultado fundamental.

V.3.1 Cobertura especializada

Durante 2016 se ingresaron 7 mil 83 causas con imputado indigena, lo que corres-
ponde al 2,2 por ciento del total de causas. De ellas, 4 mil 495 (63,5 por ciento) estu-
vieron a cargo de un defensor especializado

Con el objetivo de mejorar el modelo de atencion de personas indigenas, a partir de
las evaluaciones realizadas en afos anteriores se ha venido instalando un sistema
de gestion que privilegia la asignacion de casos con imputado indigena a defensores
especializados, independiente de la materia de que se trate. Con esto se pretende au-
mentar la cobertura de defensores especializados, de modo que el mayor porcentaje
posible de imputados indigenas sea defendido por uno de ellos.

Este sistema de gestion se desarrolld inicialmente en La Araucania y posteriormente
se incorpord este sistema de gestion en la Defensoria Local de Cafete, designada
como Defensoria Penal Mapuche (DPM), de modo que se asignaran preferentemente
al defensor especializado todas las causas con imputado indigena.

En la region de Tarapaca, en tanto, se especializd a los defensores piblicos de Pozo
Almonte, de manera que el alto porcentaje de causas con imputado indigena de esa
zona fueran asumidas por alguno de los abogados especializados.

PROPUESTA DE MODIFICACION AL MODELO DE DEFENSA INDIGENA

Durante 2016 se instalaron dos nuevas defensorias especializadas, que respondieran
a los desafios de la defensa de los imputados indigenas. En junio se inauguré la De-
fensoria Penal Mapuche de Panguipulli, destinada a asumir las causas de imputados
indigenas de la zona cercana a esa localidad, incluidas las comunas de San José, La
Union y Rio Bueno. El equipo de esta sede institucional esta compuesto por una de-
fensora pablica, una facilitadora intercultural y una asistente administrativa, cargos
que se asignan a través del mecanismo de licitacion.

En octubre, en tanto, la Defensoria Local de Canete se designd como Defensoria Penal
Mapuche, de modo que ahora el defensor local debe asumir, en lo posible, todas las
causas con imputados indigenas, pudiendo distribuir las otras causas entre los defen-
sores publicos licitados de la zona.

V.3.2 Actividades de capacitacion
‘ACADEMIA DE DEFENSA PENAL INDIGENA’

Del 11 al 15 de abril de 2016 se llevd a cabo la ‘Academia de defensa penal indigena’
para defensores publicos, que tuvo como objetivo entregar las competencias
cognitivas necesarias para que cada participante pueda brindar una defensa penal
de calidad.

En la actividad, en que participaron 32 defensores puablicos, se reforzaron aspectos
como la caracterizacion de los pueblos originarios (mapuche, aymara, quechua y
rapanui) o el uso de peritajes y se trabajo en aspectos practicos de la defensa de
imputados indigenas.

Para ello, por una parte se abordaron las caracteristicas y funciones de algunas
instituciones propias del derecho mapuche y como éstas pueden ser utilizadas en el
sistema de justicia penal. También se trataron algunas dificultades de las imputadas
indigenas privadas de libertad, mediante un trabajo practico a partir del ‘Protocolo de
atencion para mujeres indigenas, migrantes, privadas de libertad'.

También se realizo un taller de casos y un modulo sobre el uso de estrategias vinculadas
a las defensas culturales. Ademas se abordd la tematica de los extranjeros y migrantes
-teniendo en cuenta que los pueblos indigenas habitan territorios de distintos paises- y
los derechos indigenas en el derecho internacional.
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La academia tuvo un perfil practico, con la presentacion de un estudio sobre la
situacion de las comunidades mapuche ante la justicia y con la exposicion de
defensores pablicos y facilitadores interculturales de la institucion.

TALLER PARA FACILITADORES INTERCULTURALES

Por otra parte, y con el objetivo de sistematizar la labor de los facilitadores
interculturales e intercambiar conocimientos, se realizd un taller de capacitacion
para estos funcionarios, efectuado el 8 y 9 de junio de 2016.

Elencuentro conto con la participacion de los seis facilitadores interculturales con que
contaba la DPP hasta ese momento. Durante el taller se revisaron temas referidos al
pluralismo juridico, las relaciones interculturales y la defensa penitenciaria. Ademas,
se analizo la situacion de los migrantes, los derechos de los pueblos indigenas, asi
como un acercamiento a la teoria del caso.

El taller finalizd con la participacion de todos los facilitadores en el coloquio
‘Tensiones, derecho penal y pueblos indigenas’, coorganizado con el Centro de
Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile.

V.3.3 Asistencia técnica en defensa penal indigena
APOYO A CONSULTAS

La unidad desarrolla un apoyo permanente a los defensores plblicos y a las unidades
regionales de Estudios, con analisis doctrinarios y jurisprudenciales que puedan servir
en causas concretas que son asumidas por profesionales de la institucion.

DOCUMENTOS DE APOYO

‘PRINCIPALES ASPECTOS CULTURALES DE LOS PUEBLOS INDIGENAS MAS NUMEROSOS
DEL PATS’

Durante el afo se elabord y revis6 una publicacion que contuviera los aspectos cultu-
rales mas relevantes de los pueblos Mapuche, Aymara, Atacameno y Diaguita, y Rapa
Nui. Para ello se reunieron los estudios encargados a expertos externos que habian
elaborado los modelos de defensa de imputados de los respectivos pueblos. Junto
con ello, se publico un informe en derecho encargado en 2015 al académico Salvador
Millaleo, sobre ‘Derecho consuetudinario indigena y derecho penal estatal en Chile’.

Este texto, que fue entregado en diciembre de 2016, constituye un documento de
mucha utilidad para defensores publicos, facilitadores y, en general, para quienes
ejercen la defensa especializada indigena, pues contiene algunos aspectos basicos
de la cultura de cada pueblo, el desarrollo historico que determina su relacion con el
Estado chilenoy, finalmente, algunas caracteristicas de sus propios sistemas de justicia.

V.3.4 Difusion

En este ambito especializado se desarrollaron en total 32 actividades de difusion
a largo del pais, principalmente encabezados por facilitadores interculturales y
asistentes sociales de la Defensoria. De hecho, solo en las charlas participaron
directamente 874 personas (406 hombres y 468 mujeres).

V.4 DEFENSA PENAL DE EXTRANJEROS Y MIGRANTES
V.4.1Capacitacion
CAPACITACION SOBRE DEFENSA PENAL DE EXTRANJEROS

Con el objeto de entregar a los defensores penales publicos los conocimientos
necesarios para una adecuada representacion de los intereses y derechos de los
imputados migrantes, se realizaron dos capacitaciones a cargo de Delfina Lawson,
profesora de la Universidad Diego Portales y especialista en la materia, las que
tuvieron lugar en Iquique y Santiago. En total, asistieron a ellas 54 defensores ptblicos
y otros funcionarios de la institucion.

Adicionalmente, se realizaron algunas capacitaciones para defensores pablicos en
las Defensorias Regionales Metropolitana Sur (DRMS), de Aysén y de Magallanes,
respectivamente, las que estuvieron a cargo de los abogados de la Unidad de Defensa
Penal Especializada (UDPE).

TALLER DE SENSIBILIZACION MIGRATORIA DE EXTRANJERIA (MINISTERIO DEL INTERIOR)

Con ocasion del trabajo estratégico interinstitucional, se solicitd al Departamento
de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior un taller de capacitacion sobre
‘sensibilizacion migratoria’ para funcionarios de las defensorias regionales y otras
unidades, que se realiz6 en Santiago en junio. Adicionalmente, abogados de la unidad
realizaron el mismo taller en las Defensorias Regionales de Aysén y Metropolitana
Sur (DRMS).
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V.4.2. Asistenciatécnica endefensapenal de extranjerosy migrantes
APOYO A CONSULTAS

La UDPE apoya permanentemente a los defensores piblicos y a las unidades
regionales de Estudios en la defensa de personas extranjeras y migrantes, a través
de doctrina y jurisprudencia Gtil para casos concretos asumidos por profesionales de
la institucion.

DOCUMENTOS DE APOYO

‘PROTOCOLO DE DEFENSA DE MUJERES INDIGENAS, EXTRANJERAS, PRIVADAS DE
LIBERTAD'

Durante 2016 se realiz6 un seguimiento a la aplicacion de este instrumento, generado
en 2015. Para ello se realizd una encuesta a distintos profesionales de la Defensorias
Regionales de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta. Los resultados fueron
positivos en términos de la pertinencia y calidad del instrumento, asi como de su
conocimiento y utilizacion. Sin embargo, se percibio la necesidad de difundirlo atn
mas y corregir algunos aspectos del protocolo, en conformidad con la practica vivida
por los profesionales en las regiones encuestadas.

MESA INTERINSTITUCIONAL DE ACCESO A LA JUSTICIA DE MIGRANTES Y EXTRANJEROS

La UDPE participa activamente en esta mesa, integrada ademas por el Ministerio
de Relaciones Exteriores, la Direccion General de Consulados Acreditados en
Chile -dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores-, el Ministerio Pablico,
Carabineros de Chile, la Policia de investigaciones de Chile (PDI), el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, y el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH).
Dos productos relevantes pueden destacarse para el trabajo de defensa en esta area:

‘BOLETIN ESTADISTICO N° 2

Elaborado coninformacion de Carabinerosy la PDI respecto de los detenidos y victimas
extranjeros que ingresan al sistema de justicia penal chilena. El lanzamiento de este
documento se efectud el 6 de octubre de 2016, en una actividad oficial realizada
en el Ministerio de Relaciones Exteriores y en la que participaron representantes de
todas las instituciones que integran la mesa.

DERIVACION A DEFENSORIAS REGIONALES DE ANTECEDENTES DE DETENIDOS
EXTRANJEROS ANTES DE LA FORMALIZACION

Dentro del protocolo de funcionamiento establecido en esta mesa interinstitucional,
la Defensoria Penal Piblica fue notificada de 235 detenciones de extranjeros que
hicieron uso de su derecho a asistencia consular.

Estainformacion fue trasmitida a las respectivas defensorias regionales, en la mayoria
de los casos antes de la audiencia de formalizacion. Cabe recordar que Carabineros
y la PDI tienen la obligacion de notificar dichas detenciones a la Direccion General
de Asuntos Consulares e Inmigracion (Digeconsul), dependiente del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Este organismo, a su vez, y via correo electronico, deriva a la Defensoria todas las
notificaciones de detenciones de extranjeros que recibe la Digeconsul. Una vez
recibida la informacion, se reenvia inmediatamente a la respectiva defensoria
regional, para comenzar a preparar el caso.

V.4.3 Difusion

Este modelo de defensa especializada requiere realizar actividades contempladas en
el plan de difusion que se viene desarrollando desde 2012. Ello dio paso a que durante
2016 se concretaran 18 talleres de difusion, con organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales que trabajan en este tema, como también encuentros con
organizaciones de y para migrantes, que involucraron la participacion de 868 personas
en todo el pais (501 hombres y 367 mujeres).
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V.5 DEFENSA PENAL DE INIMPUTABLES POR ENAJENACION MENTAL
(SALUD MENTAL)

V.5.1 Desarrollo del modelo de defensa especializada

CONSULTA NACIONAL SOBRE ASPECTOS SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DE PROCESOS
CON IMPUTADOS CON ENFERMEDADES MENTALES

A fin de conocer y recopilar antecedentes de las circunstancias que viven las distintas
regiones del pais en materia de salud mental, se desarroll6 una consulta nacional con
un total de doce preguntas dirigidas a asuntos de relevancia procesal, sustantiva y
practica.

El principal objetivo fue recopilar antecedentes juridicos respecto de los criterios
usados por los intervinientes y los tribunales de justicia en causas en las que el
imputado presente enfermedades mentales que se traduzcan en inimputabilidad,

La consulta fue enviada a cada una de las unidades regionales de Estudios del pais,
lo que permitio obtener respuestas de la totalidad de las regiones consultadas, las
que se tradujeron en graficos de estadisticas usadas en asuntos institucionales y
capacitaciones.

ELABORACION DE MODELOS PILOTO

Con el objeto de sistematizar de manera practica la labor de los defensores y
trabajadores sociales en materia de salud mental y labor con inimputables, se
redactaron dos modelos de aplicacion, uno destinado a los funcionarios de las
Unidades de Apoyo a la Gestion de Defensa (UAGD) y otro dirigido a los defensores
penales puablicos.

El sentido de los modelos es coordinar el actuar institucional de los funcionarios
involucrados, asi como delimitar las responsabilidades, obligaciones y actuaciones
de los mismos. Para dichos efectos, se elaboré un modelo piloto, que fue enviado a
todas las unidades regionales de Estudio de la Defensoria, a fin de recopilar opiniones
y sugerencias.

DESIGNACIONES

A su vez, se realiz6 la designacion de defensores publicos que asumiran las causas de
personas que padezcan enfermedades mentales que se traduzcan en inimputabilidad,
asi como los correspondientes coordinadores regionales. Respecto de los defensores,
éstos ya fueron designados en diez de las 16 defensorias regionales, mientras que
respecto de los coordinadores regionales, éstos ya fueron designados en todas las
defensorias regionales.

COORDINACION

Con ocasion de la puesta en macha del modelo, se realizaron coordinaciones con el
Instituto Psiquiatrico ‘Horwitz Barak’ y el Hospital Psiquiatrico ‘Philippe Pinel’, a fin

de darles a conocer la existencia del modelo, el interés de la institucion por generar
defensores especializados y manifestar nuestro interés en conocer sus inquietudes y
consultas respecto del trato y la situacion procesal de enajenados mentales que se
vean involucrados en asuntos de relevancia penal.

V.5.2 Capacitacion
‘MESA REDONDA SOBRE SALUD MENTAL EN EL MARCO DEL PROCESO PENAL'

El 20 de junio de 2016 se celebrdo una mesa redonda en dependencias de la
Defensoria Nacional, instancia en la que expusieron integrantes de la institucion, de
los organismos de la red de salud y una representante de la Defensoria General de
la Nacion Argentina, quien expuso sobre la normativa y la experiencia de su pais en
materia de personas con discapacidad fisica e intelectual.

CAPACITACION A FUNCIONARIOS DE LAS UAGD

Entreel21y22dejuliode 2016 serealizd endependencias de laDefensoria Nacional la
‘Capacitacion a funcionarios de la Unidades de Apoyo a la Gestion de Defensa (UAGD)',
instancia en la que se realizdo un modulo destinado a generar acercamientos hacia
conceptos sustantivos y procesales del trato a personas inimputables por enajenacion
mental, asi como aspectos esenciales del modelo de defensa especializada.

V. Defensas especializadas

99



V.5.3 Comision Nacional de Psiquiatria Forense
‘MESA GENERAL DE LA COMISION NACIONAL DE PSIQUIATRIA FORENSE (CNPF)’

En materia de salud mental, la UDPE participa en la mesa general de la CNPF, instancia
interinstitucional que tiene por objetivo asesorar a los ministros de Justicia y de
Salud en los aspectos relacionados con la normativa referente al procedimiento para
la aplicacion exclusiva de medidas de seguridad y cautelares aplicables al enajenado
mental que hubiere ejecutado o que se le imputare la comision de un hecho tipico
y antijuridico, con el fin de efectuar las recomendaciones y brindar orientacion de
caracter técnico a las respectivas secretarias de Estado.

Ademas de la Defensoria, la comision esta integrada por los ministerios de Justicia
y Salud, el Ministerio Pablico, Gendarmeria de Chile, el Poder Judicial, el Servicio
Médico Legal (SML), el Colegio Médico, el Colegio de Abogados y las instituciones
vinculadas a la red de salud psiquiatrica.

‘MESA EJECUTIVA DE LA COMISION NACIONAL DE PSIQUIATRIA FORENSE’

Dentro de la mesa general de la CNPF nacid la necesidad de elaborar un boletin
estadistico para cuantificar a las personas que se ven insertas en la red de salud a
proposito de un proceso penal dirigido en su contra, asi como las condiciones de las
instituciones clinicas y hospitalarias que participan en el proceso. Asi, la UDPE asumio
el papel de coordinacion en la elaboracion de dicho insumo.

V.5.4 Asistencia técnica en defensa penal de enajenados mentales

Aligual que en las otras secciones, la UDPE apoya permanentemente a los defensores
pUblicos y a las unidades regionales de Estudio en la defensa de personas con
enajenacion mental, a través de doctrina y jurisprudencia Gtil para casos concretos
asumidos por profesionales de la institucion.

V.5.5 Difusion

En materia de difusion, desde comienzos de 2016 se han coordinado y celebrado

reuniones trimestrales entre las unidades regionales de Estudios y los centros

hospitalarios mas importantes del pais (Hospital ‘Philippe Pinel’ de Putaendo, Quinta
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Ello, con el objeto de conocer el estado de los imputados que se encuentran en
internacion provisional y de aquellas personas condenadas a medidas de seguridad. A
su vez, se han efectuado reuniones con organizaciones no gubernamentales, a fin de
informarles respecto de este proyecto de defensa especializada y conocer su interés
en participar en él, ya sea como expositores, colaboradores académicos o, incluso,
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a Unidad de Relaciones Internacionales, dependiente del Departamento de
Estudios y Proyectos (EP) tiene como objetivo apoyar la insercion internacio-
nal de la Defensoria Penal Plblica, a través del intercambio de experiencias
que fortalezcan y promuevan el desarrollo institucional.

Los principales proyectos y actividades de cooperacion realizados durante
2016 estuvieron esencialmente enfocados a participar de las instancias internacio-
nales de las cuales la Defensoria forma parte, en particular la Asociacion Interameri-
cana de Defensorias Pablicas (Aidef) y el Bloque de Defensores Pablicos Oficiales del
Mercosur (Blodepm), donde el Defensor Nacional mantiene el cargo de Coordinador
General de ambas organizaciones.

En el ambito internacional, son objetivos especificos de la DPP el proyectar las ex-
periencias y capacidades técnicas de nuestros defensores y funcionarios hacia el ex-
terior y colaborar en los procesos de desarrollo de paises de la region en materia de
justicia.

A continuacion se hara una breve descripcion de los principales proyectos y activi-
dades de cooperacion realizados durante el afio a través de la Unidad de Relaciones
Internacionales.

VI.1 ASOCIACION INTERAMERICANA DE DEFENSORIAS PUBLICAS
(AIDEF)

La Asociacion Interamericana de Defensorias Plblicas (Aidef) fue creada el 18 de oc-
tubre de 2003 en Rio de Janeiro (Brasil) por la mayoria de los paises de América y su
finalidad es el fortalecimiento institucional de las Defensorias Plblicas de los Esta-
dos asociados, estableciendo una coordinacion interinstitucional en beneficio de los
derechos humanos.

Los principales hitos de las actividades de Aidef durante el afo fueron los siguientes:
REUNION EN WASHINGTON

La reunion del Consejo Directivo se realizo el 2 de marzo de 2016, en el Salon Colon
de la sede de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA). Durante el encuentro,
se trataron varios temas, entre ello, la presentacion de una nueva version actualiza-
da de los ‘Parametros de medicion de las defensas piblicas’; aspectos del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos y OEA; cuestiones varias sobre los defensores
publicos interamericanos y la consideracion sobre nuevos cursos de capacitacion e
informes de casos ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH).

También se trato la situacion de Aidef como parte de las Organizaciones de las Socie-
dades Civiles, registradas ante la OEA, el apoyo de Aidef al ‘Comité para la prevencion
de la tortura en los lugares de privacion de la libertad en América Latina’ (Relapt). En
la reunion de Washington se verificaron, ademas, las siguientes actividades:

REUNION CON EL EMBAJADOR DE CHILE ANTE LA OEA

El 3 de marzo de 2016, en Washington (Estados Unidos), el Defensor Nacional de Chi-
le, sostuvo una reunion con el embajador de Chile ante la mision de la OEA, Juan Pablo
Lira, contexto en que abordaron los principios y directrices que sistematizan los es-
tandares en materia de defensa pablica que la Asamblea General de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) ha desarrollado en las resoluciones adoptadas desde
2011 a la fecha.

SESION ESPECIAL ANTE LA CAJP DE LA OEA

También se particip6 de la sesion especial de la Comision de Asuntos Juridicos y Po-
liticos (CAJP) del Consejo Permanente de la OEA, realizada en Washington (Estados
Unidos) el mismo 3 de marzo de 2016, donde el Defensor Nacional de Chile presidid
la sesion como Coordinador General (S) y expuso sobre el tema ‘Proteccion integral a
las personas privadas de libertad'.

Ademas, la sesion especial tuvo como objetivo el intercambio de buenas practicas y
experiencias sobre el acceso a la justicia, a la autonomia y a la cooperacion entre las
Defensorias, convocada en cumplimiento de la AG/RES. 2821 (XLIV-0/14), titulada "Ha-
cia la autonomia de la defensa pablica oficial como garantia de acceso a la justicia”.
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CURSOS DE CAPACITACION PARA DEFENSORES PUBLICOS INTERAMERICANOS

Del 5 al 7 de diciembre de 2016 se realiz6 en Santiago (Chile), el curso ‘Litigio ante la
Corte IDH: defensores pablicos interamericanos”, que contemploé modulos referidos al
Sistema Interamericano de Derechos Humanos; jurisprudencia de la Corte IDH y otras
funciones del mismo tribunal. Se tratdé de una actividad de capacitacion de primer
nivel, dictada por jueces y profesionales destacados en el area de la CIDH, entre ellos
Pablo Saavedra y Mariana Clemente.

REUNION DE AIDEF EN PARAGUAY

El 3 de agosto de 2016, en Asuncion (Paraguay), se reunieron el Comité Ejecutivo y el
Consejo Directivo de Aidef, contexto en que se discutieron diversas cuestiones rela-
tivas al funcionamiento del Sistema Interamericano de Derechos Humanos y OEA, en
especial cursos de capacitacion para defensores pablicos interamericanos e informe
de casos ante la CIDH.

También se abordo la solicitud de reingreso como asociada de la Direccion Nacional
de Defensoria Piblicas del Poder Judicial de la RepUblica Oriental del Uruguay v la
solicitud de incorporacion de la Asociacion de Defensorias Publicas Estatales de Mé-
Xico.

Por Gltimo se tomo nota del informe sobre la resolucion OEA correspondiente a 2016,
indicando que durante el 46° periodo de sesiones de la Asamblea General de la OEA,
llevado a cabo en Santo Domingo (Replblica Dominicana), se adoptd la resolucion N°
2887/2016, que versa sobre distintas cuestiones relativas a la promocion y protec-
cion de derechos humanos, entre las que se incluyo a la defensa pablica.

PARTICIPACION DE AIDEF EN LA SESION DEL COMITE JURIDICO INTERAMERICANO EN
RIO DE JANEIRO

EL 5 de octubre, en Rio de Janeiro (Brasil), el Coordinador General de Aidef y Defen-
sor Nacional de Chile presento ante el Comité Juridico Interamericano el documento
‘Principios y directrices sobre defensa publica de las Américas’, que sistematiza los
estandares en materia de defensa plblica desarrollados por la Asamblea General de
la OEA en las resoluciones adoptadas desde 2011 a instancias de la Aidef.

El comité, conformado por expertos juridicos de la OEA, analizd el documento vy lo
aprobd a través de la resolucion CIJ/RES 226 (LXXXIX-0716). Conjuntamente con su
adopcion, lo trasmitio al Consejo Permanente de la OEA, con la recomendacion de
que considere elevarla a la Asamblea General de la organizacion, para la eventual
aprobacion de dichos principios.

V1.2 BLOQUE DE DEFENSORES PUBLICOS OFICIALES DEL MERCOSUR
(BLODEPM)

La Defensoria Penal Plblica de Chile forma parte del Bloque de Defensores Plblicos
Oficiales del Mercosur (Blodepm), cuyo objetivo fundamental es fortalecer institu-

cionalmente a las defensorias publicas de los Estados de la region, promoviendo la
cooperacion y el trabajo conjunto entre las defensorias del Mercosur en beneficio de
los ciudadanos.

REUNION ANUAL EN BUENOS AIRES

EL 27 de abril de 2016 se llevo a efecto en Buenos Aires (Argentina) la primera reunion
anual del Bloque de Defensores Piblicos Oficiales del Mercosur donde se abordaron
temas propios de la organizacion, entre ellos: Escuela itinerante, propuestas para el
afo 2016, solicitud de asociarse de la Asociacion Civil Consejo Federal de Defensores
y Asesores Generales de Argentina y la presentacion del Boletin de Jurisprudencia
sobre Derechos Humanos, ejemplar n® 6 a cargo de la Defensoria Plblica de la Union
(Brasil) que recopila fallos relevantes en materia de DDHH de los estados miembros.

REUNION EN RIO DE JANEIRO

EL 6 de octubre de 2016 se desarroll6 en Rio de Janeiro (Brasil) la sesion ordinaria del
Consejo Directivo del Blodepm, donde se presentd el ejemplar N° 7 del ‘Boletin de
jurisprudencia’, se informé de las actividades realizadas en el primer semestre en el
marco de la escuela itinerante y se recibio la propuesta de la Coordinacion General
referida a la creacion de un “Proyecto Inocentes” o “Bloque Inocentes” en el ambito
del Mercosur, fijandose un cronograma tentativo de trabajo.

VI. Relaciones internacionales
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V1.2.1 Pasantias de defensores de los paises integrantes de Blodepm
CARACAS (VENEZUELA)

En la misma reunion de Rio de Janeiro se recibio el informe de la pasantia realizada en
Caracas (Venezuela) entre el 27 de junio y el 6 de julio de 2016, en la que participaron
por Chile los defensores penales piblicos Marun Zegpiy Jazmin Herrera.

La representante de la Defensa Pblica de Venezuela hizo entrega del informe por
escrito, el que luego se hizo circular por Secretaria. Asimismo, se exhibid un video
de la misma, en reflejo y apoyo del informe aludido. El Consejo Directivo celebr6 la
concrecion de la pasantia y agradecid a la Defensa Plblica de Venezuela la calidad
de la organizacion, el trato otorgado a los pasantes y el cumplimiento del objetivo
procurado por el Blodepm.

SANTIAGO (CHILE)

Entre el 17 y 21 de octubre de 2016 se desarrollé en Santiago (Chile) la segunda pa-
santia anual del Blodepm. El programa de intercambio fue disefiado por la Defensoria
Penal Plblica de Chile y estuvo dirigido a abogados y defensores plblicos de las ins-
tituciones acreditadas ante el Bloque, lo que incluyo a representantes de Argentina,
Uruguay, Brasil, Venezuela y Chile.

Las pasantias son una herramienta muy importante para la transferencia de
experiencias y conocimientos sobre la actuacion de los defensores publicos y busca
mejorar el servicio, tanto para los anfitriones como para los visitantes. Al término del
encuentro se recibieron los informes de los participantes, quienes como corolario de
su experiencia informaron las distintas actividades que llevaron a cabo y formularon
propuestas de buenas practicas para aplicar en sus respectivos paises.

ESCUELA ITINERANTE

Los dias 7, 8 y 9 de noviembre, en las oficinas de la Defensoria General de la
Nacion en Buenos Aires (Argentina), se desarrolld el curso ‘Técnicas de litigacion en
sistemas procesales penales adversariales y acusatorios’, que estuvo a cargo de los
abogados chilenos Rubén Romero Muza, jefe nacional del Departamento de Estudios
y Proyectos (DEP), y Carlos Mora Jano, Defensor Regional Metropolitano Norte,
ambos funcionarios de la Defensoria Penal Piblica. A esta capacitacion asistieron 30
profesionales, entre defensores piblicos y abogados encargados de la aplicacion de
la reforma en Argentina.

V1.3 OTROS CURSOS EN EL AMBITO INTERNACIONAL

SEGUNDA VERSION DEL CURSO ‘DEBIDO PROCESO EN EL DERECHO INTERNACIONAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS Y SU RECEPCION EN EL AMBITO INTERNO’

Entre el 8 y el 12 de agosto de 2016 se desarrolld en Santiago (Chile) la parte presen-
cial de la segunda version del curso ‘Debido proceso en el derecho internacional de
los derechos humanos y su recepcion en el ambito interno’, dictado por el Centro de
Derechos Humanos de la Universidad Diego Portales (UDP).

Alli se abordaron materias referidas a los estandares del debido proceso desde la
perspectiva del derecho internacional de los derechos humanos, asi como a conocer
e identificar sus principales instituciones y el desarrollo normativo y jurisprudencial
en la materia.

CAPACITACION EN DERECHO PENITENCIARIO

Entre el 8 y el 10 de noviembre de 2016, en el auditorio de la Defensoria Nacional, se
desarrolld en Santiago (Chile) el curso de derecho penitenciario del profesor argen-
tino Rubén Alderete Lobo, titular de la Unidad Especializada en Derecho de Ejecucion
de la Pena ante la Camara de Casacion en lo Criminal y Correccional de la Defensoria
General, donde se abordaron los temas ‘Principios fundamentales de la ejecucion de
la pena’y ‘Sistemas de control de la privacion de libertad'.

ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En relacion con este tema, el 22 y 23 de junio de 2016 se realizd en Santiago (Chile) una
capacitacion a cargo de las docentes Rosana Feliciotti, defensora pablica de Buenos Aires
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(Argentina) y Mabel Aurora Remon, directora del ‘Programa nacional de asistencia para las
personas con discapacidad en sus relaciones con la administracion de justicia (Adajus).

Este curso tuvo como objetivo promover el efectivo acceso a la justicia de las per-
sonas con discapacidad, mediante la toma de conciencia de los operadores del sis-
tema sobre las barreras socioculturales que obstaculizan su participacion directa e
indirecta en los procedimientos judiciales y sobre la necesidad de adoptar medidas
para su superacion, siguiendo las directrices establecidas por la ‘Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad’ y las ‘Reglas de Brasilia’.

V1.4 REUNION ESPECIALIZADA DE DEFENSORES PUBLICOS OFICIALES
DEL MERCOSUR (REDPO)

Esta iniciativa regional de caracter gubernamental, en la que participa la Defensoria
Penal Plblica, tiene por objeto tratar temas de interés comdn a las defensorias
publicas regionales y elaborar instrumentos normativos destinados a facilitar el
acceso a la defensa técnica en el area de competencia del Mercosur.

El 24 y 25 de mayo de 2016 se celebrd en Montevideo (Uruguay) la ‘XXIII Reunion
ordinaria’ de este organismo. Destaco alli la discusion de temas relativos a la tortura
y otras formas de violencia institucional, se presento la revista de las Defensorias
Plblicas del Mercosur y el ‘Proyecto de recomendacion sobre una defensa pablica
autonoma e independiente como garantia de acceso a la justicia de personas en
situacion de vulnerabilidad’.

Ademas, se presentd el ‘Proyecto de carta de principios de valores de los defensores
publicos del Mercosur’ y la continuacion del ‘Proyecto tecnologias de la informacion
y comunicacion al servicio de las defensas pUblicas como garantia de acceso a la
justicia’.

VI.5 CONFERENCIAS Y CURSOS DE FORMACION CON PRESENCIA
INTERNACIONAL

Sin perjuicio de las demas actividades de capacitacion descritas en este documento,
se realizo en Chile una nueva version del ‘Taller avanzado de destrezas de litigacion
oral’, instancia de capacitacion con profesores extranjeros de primer nivel que se
desarrollo en la Quinta Region de Valparaiso

TALLER AVANZADO DE DESTREZAS DE LITIGACION ORAL

Desde el 12 al 17 de junio de 2016 se realizo en la Quinta Region el ‘Taller avanzado
de destrezas de litigacion oral’, que estuvo a cargo de los profesores Martin Sabelli,
Fernando Freyre y Ricardo Flores (profesor asistente), donde se explicaron las técnicas
de litigacion, cubriendo todas las etapas y materias del juicio oral, incluidas su
preparacion, el alegato de apertura, el contra examen, la incorporacion de evidencia,
la desacreditacion, el examen directo, las objeciones y el alegato de clausura.

CONFERENCIA DEL SISTEMA DE NACIONES UNIDAS

Desde el 15 al 17 de noviembre de 2016 se desarrollé en Buenos Aires (Argentina) la ‘Il
Conferencia internacional de acceso a la asistencia juridica en los sistemas de justicia
penal”, con la finalidad de discutir estrategias efectivas para mejorar el acceso a la
justicia, consistentes con los ‘Principios y directrices de las Naciones Unidas sobre
el acceso a la asistencia juridica en los sistemas de justicia penal’, adoptados por la
Asamblea General en la Resolucion 67/187.

Ademas, el Defensor Nacional de Chile, Andrés Mahnke, expuso en el panel
‘Fortalecimiento de la asistencia juridica a través de las asociaciones: necesidad de
una red internacional de proveedores de asistencia juridica’.

Seresolvio reafirmar que “la asistencia juridica es un elemento esencial de un sistema
de justicia penal justo, humano y eficiente basado en el estado de derecho, y que es
el fundamento para el disfrute de otros derechos, en particular el derecho a un juicio
justo”, y que debe ser garantizado por el Estado, tal como ha sido establecido en los
‘Principios y directrices de las Naciones Unidas’ y enfatizado en la ‘Declaracion de
Doha’, adoptada por el ‘13° Congreso de las Naciones Unidas sobre prevencion del
delito y justicia penal’ en marzo de 2015.

Eldocumento toma como guia la experienciaregional de la Asociacion Interamericana
de Defensorias Pablicas (Aidef) y la cooperacion que ha desarrollado con la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) para fortalecer el rol de los defensores
publicos oficiales y su independencia y autonomia en las Américas y en el mundo.
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V1.6 OTROS AMBITOS DE COLABORACION

Se trata de proyectos desarrollados en el marco de convenios de colaboracion con la
Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (Agcid).

CURSOS DE CAPACITACION EN BOLIVIA

Desde el 17 al 23 de octubre y desde el 8 al 12 de noviembre de 2016, especialis-
tas chilenos de la Defensoria Penal Pablica concurrieron hasta Sucre y Cochabamba
(Bolivia) a dictar clases a defensores piblicos y abogados de esa nacionalidad sobre
materias vinculadas a responsabilidad penal juvenil. Este curso resulto ser un gran
aporte para la materia en Bolivia.

ASESORIA A DEFENSORES PUBLICOS DE GUATEMALA

junto a un equipo institucional, el Defensor Nacional, Andrés Mahnke, viajo a
Guatemala en diciembre de 2016, con la finalidad de poder conocer mas de cerca
el funcionamiento de la defensa pablica penal en ese pais, tanto en el ambito de la
gestion como en de la litigacion.

El viaje tuvo como objetivo desarrollar un programa de colaboracion entre ambos
paises, donde Chile va a ofrecer capacitaciones a los defensores pablicos de Gua-
temala en materias relativas a litigacion y apoyo en el desarrollo de indicadores de
medicion de calidad, mientras que Guatemala entregara a Chile mas herramientas
referidas a la defensa indigena y al desarrollo vinculado a la perspectiva de género.
Este proyecto se va a desarrollar durante 2017.
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no de los cuatro objetivos estratégicos de la Defensoria Penal Plblica en

el actual periodo es la difusion del rol institucional. Por ello, el trabajo que

realiza la Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana (UCyP) de

la Defensoria Nacional cobra especial relevancia, al contribuir no sélo al

posicionamiento institucional, sino que también a la difusion permanente
de la mision institucional.

Esta unidad es la encargada de velar por la difusion del trabajo que realizan los defen-
sores penales plblicos en los distintos tribunales del pais y difundir de igual manera
los derechos de todos los ciudadanos, especialmente de aquellos que son imputados
por algln crimen, delito o falta.

Este trabajo se realiza a través de los medios de comunicacion masiva, lo que genera
un intenso trabajo de los periodistas regionales en los distintos tribunales del pats,
facilitando asi el nexo entre los defensores publicos y los profesionales de las comu-
nicaciones que cubren el sector judicial, para permitir acercar la version de la defensa
a la sociedad, acrecentando con ello el necesario equilibrio comunicacional que debe
existir entre los distintos intervinientes del sistema penal.

La difusion también se realiza a través de la organizacion de seminarios y charlas, asi
como la realizacion de campanas de difusion y capacitacion, la permanente actuali-
zacion de la pagina web institucional, la produccion de material grafico y audiovisual,
y la generacion permanente de contenidos para las redes sociales de la Defensoria,
todo lo cual contribuye a fortalecer la comunicacion de los derechos hacia la comu-
nidad.

La labor comunicacional busca velar por mantener la buena imagen que tiene la ins-
titucion y reforzarla mediante una ‘densificacion’ y diversificacion permanente de sus
mensajes comunicacionales, siempre desde una optica técnica, ademas de relevar el
rol de la defensa piblica dentro del sistema justicia, lo cual nos permite visibilizar la
situacion que viven nuestros representados y aportar, ademas, a la educacion legal
publica de conceptos y criterios juridicos que son siempre de dificil comprension.

Durante 2016, uno de los focos de la gestion de la Unidad de Comunicaciones y Parti-
cipacion Ciudadana (UCyP) fue mantener actualizada la pagina web de la institucion,
con énfasis en las actividades de difusion y en los casos judiciales relevantes ocurri-
dos en todo el territorio nacional.

Internamente, la unidad organiza y difunde las actividades propias de la institucion,
utilizando -entre otras herramientas- la pagina de intranet, que permite reforzar las
comunicaciones internas entre los funcionarios de la Defensoria en todo el pais, por
la via de acceder a informacion relevante y a sistemas informaticos que apoyan su
labor institucional.

Ademas de los periodistas de la Defensoria Nacional, la Unidad de Comunicaciones y
Participacion Ciudadana tiene representacion en todo el pais a través de periodistas

en cada una de las Defensorias Regionales. Ellos son los encargados de generar poli-
ticas comunicacionales locales, basandose para ello en la estrategia comunicacional
de la institucion, que emana desde la Defensoria Nacional.

VIl.1 PRENSA

Los lineamientos comunicacionales vinculados a la gestion de prensa durante 2016
se enfocaron en consolidar el posicionamiento de la Defensoria Penal Pablica como
una institucion técnica especializada en sus ambitos de accion, que trabaja y vela
por el respeto y la salvaguardia de los derechos y garantias de todas las personas,
en especial de quienes, por cualquier circunstancia, son imputados de algin delito y
enfrentan, ademas, particulares condiciones de vulnerabilidad.

En tal sentido, las vocerias que se generaron a nivel nacional involucraron la aparicion
en los medios de comunicacion del Defensor Nacional, Andrés Mahnke Malschafsky,
asi como de otros directivos nacionales y regionales y defensores locales de todo el
pais.

En particular, la estrategia considerd el posicionamiento del Defensor Nacional
como principal vocero institucional, pues a través de sus apariciones se busco fijar
la posicion de la Defensoria sobre diversos temas de debate pablico. Del mismo
modo, se influyo en la agenda pablica, particularmente en el debate sobre derechos
y garantias de las personas, en momentos en que se debatia la llamada ‘agenda corta
antidelincuencia’.
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Estas vocerias destacaron los principios orientadores de la labor institucional hacia
la defensa de derechos y garantias de todas las personas, asi como la importancia y
alcance de los servicios de defensa penal que brinda la institucion. De esta manera,
se busca instalar en la opinion pablica el mensaje de una Defensoria Penal Pablica
que entrega un servicio de calidad a toda persona que lo requiera, y especialmente a
quienes pertenecena los grupos que enfrentan mayores condiciones de vulnerabilidad
en Chile, como los migrantes, los integrantes de grupos originario, los jovenes y, en
general, la poblacion de menores recursos.

VII.2 DIFUSION

En la medida que uno de los objetivos estratégicos de la Defensoria es “fortalecer la
difusion de derechos y el rol de la Defensoria Penal Piblica a la comunidad, en el mar-
co sistema de justicia criminal, a través de la gestion del conocimiento y su politica
comunicacional”, la Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana definio, du-
rante 2016, un plan de difusion destinado a distintos grupos de la sociedad, construi-
do sobre la base de un diagnostico realizado al plan de difusion ejecutado en 2015.
Este consistio en la realizacion de estudios de percepcion de los destinatarios, revi-
sion de las mejores practicas y evaluacion de los coordinadores y directivos, lo que
arrojo como resultado la necesidad de mantener los grupos objetivos, pero otorgan-
do, al mismo tiempo, un mayor énfasis a la difusion de derechos del pblico ado-
lescente y a la difusion del Proyecto Inocentes, dada la relevancia de éste para el
posicionamiento de la DPP y sus mensajes sobre el derecho a defensa, la presuncion
de inocencia y el mejoramiento y equilibrio del sistema de justicia en su conjunto.

La ejecucion del plan estuvo a cargo de las distintas Defensorias Regionales del pais
e involucro a diferentes actores de la institucion, relevando el criterio de que la difu-
sion es un trabajo de todos. Efectivamente, las duplas multidisciplinarias de trabajo
operaron exitosamente en terreno. La coordinacion de los periodistas con los jefes
regionales de Estudios, asi como el trabajo que se realizd con los facilitadores in-
terculturales, los defensores juveniles y los asistentes sociales, permitio llegar a la
comunidad con un mensaje adn mas especializado.

Asi, en 2016 se realizaron un total de 345 actividades de difusion en todo el pais,
lo que significo la llegada directa de la Defensoria a 14 mil 138 personas, segin los
publicos objetivos definidos en la elaboracion del programa.

Este logro alcanzado permite consolidar un trabajo de difusion permanente, que la
Defensoria Penal Publica viene desarrollando desde su instalacion. Ademas, la meto-
dologia de trabajo usada enfoca contenidos definidos en cuanto a categoria/tipo de
actividad y pablico objetivo, lo cual queda consignado en distintas modalidades, en
tanto permiten evaluar el nivel de aceptacion, la asistencia, la pertinencia, el uso de
material de apoyo y otros indicadores, que permiten disefiar un nuevo plan de difu-
sion sobre la base de un analisis de fortalezas y debilidades, asi como de su alcance
y proyeccion.

Es asi como se establecieron cinco tipos de actividades destinadas a la “comunidad en
general”, lograndose la realizacion de un total de 106 a nivel nacional; cuatro tipos de
actividades enfocadas a “jovenes”, lograndose la realizacion de un total de 84 a nivel
nacional; tres tipos de actividades destinadas a “internos/as imputados/as”, lograndose
la realizacion de un total de 55 actividades a nivel nacional; una actividad enfocada a
“internos/as condenados/as”, lograndose la realizacion de 22 a nivel nacional; cuatro
tipos de actividades para difundir la defensa penal especializada (“pueblos origina-
rios” y “migrante y extranjero”, entre otros grupos), lograndose la realizacion de 78
actividades a nivel nacional.

VI1.3. MEDIOS DIGITALES

Durante 2016 la Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana continud con
su labor de mantener y desarrollar sus redes sociales. Uno de los principales resulta-
dos que trajo dicho trabajo fue el aumento de un 877 por ciento en las visualizaciones
de la cuenta de la Defensoria en YouTube, las cuales crecieron de 6 mil 275 a 55 mil
52 entre 2015 y 2016. Esto tuvo relacion con los videos realizados por la DPP y las
noticias sobre casos subidas a esa red social.

La cuenta institucional en Facebook, en tanto, subioé de 3 mil 218 visualizaciones en
2015 a6 mil 869 en 2016 (213 por ciento de aumento). Por Gltimo, la cuenta institu-
cional de Twitter paso de mil 254 visualizaciones en 2015 a 3 mil 218 el afio pasado,
con un 256 por ciento de crecimiento.

De acuerdo a la estrategia comunicacional de redes, Facebook tiene como objetivo
de difusion el rol de la Defensoria y los derechos de las personas ante el sistema de
justicia penal; Twitter permite posicionar y potenciar a la institucion ante los medios
de comunicacion y lideres de opinion; YouTube tiene un corte informativo y de edu-
cacion practica sobre el quehacer de la DPP y LinkedIn favorece la comunicacion con
redes de profesionales de diversas areas, en cuanto a actividades de capacitacion y
oportunidades laborales.

En este sentido, la Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana ha concebi-
do que la posicion -o intervencion- de la Defensoria en las redes sociales sirva para
dar a conocer a la institucion y difundir su servicio de una manera didactica y sencilla.
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VII.3.1 Sitio web institucional

Tras una licitacion pablica y desde enero de 2015, la Defensoria mantiene contrato
vigente con la empresa Multinet, hoy “Multinet Agencia Digital (MAD)", para el servi-
cio de mantencion de los sitios web institucionales.

De acuerdo con sus informes estadisticos, las secciones mas visitadas en el caso de
la pagina externa fueron “Concursos” y la informacion que explica didacticamente las
“Etapas del proceso penal”, ubicado en la seccion de “Servicio de defensa”.

Las estadisticas indican, ademas, que desde enero a diciembre de 2016, la pagina
web de la Defensoria registro un total de 1 millon 151 mil 788 visitas y 927 mil 724
usuarios Gnicos (visitantes contabilizados una sola vez, que han accedido al sitio
durante el periodo especificado), siendo julio y octubre los meses que tuvieron mayor
trafico.

Cabe senalar que la pagina web es una de las vias por las que cualquier requirente
puede realizar distintas solicitudes ciudadanas (felicitaciones, consultas, reclamos
y otras). En la seccidon destinada para ello -la Oficina de Informacion, Reclamos y
Sugerencias (OIRS), el usuario puede completar el formulario virtual y derivar sus
solicitudes a la defensoria regional correspondiente.

Asi, en 2016 llegaron 3 mil 73 solicitudes a través de este sistema, desglosadas en
320 consultas, 410 felicitaciones, 13 opiniones, mil 29 peticiones, 109 reclamos
generales y mil 192 reclamos por defensa.

VIl.4 CAPACITACIONES

Durante 2016, laUnidad de Comunicacionesy Participacion Ciudadanade la Defensoria
Penal Plblica ejecut6 tres talleres de voceria para 30 defensores penales publicos a
nivel nacional, con el objetivo de potenciar sus habilidades comunicacionales en la
entrega de los mensajes institucionales.

En estos talleres se priorizd una modalidad practica, con la finalidad de capacitar
a los asistentes en técnicas de oratoria, utilizacion de ideas fuerzas en el mensaje
y asertividad en la comunicacion corporal. Ello, bien para potenciar las habilidades
detectadas, bien para entregar herramientas Gtiles para fortalecer las areas que se
consideren mas débiles, de acuerdo con los criterios de relatores expertos.

Los ejercicios realizados con los defensores piblicos (entrevistas individuales, grupales,
simulacion de entrevistas radiales y principalmente televisivas) fueron revisados vy
analizados colectivamente entre los participantes, lo que permitio generar un analisis de
brechas y recomendaciones especificas para cada uno.

La institucion considera también la realizacion de una capacitacion anual para
periodistasregionales, instancia que ademas permite larealizacion de lajornadaanual
de periodistas de la Defensoria Penal Plblica. En 2016 se impartio un taller avanzado

de comunicacion estratégica, redes sociales y fotografia para los profesionales de la
comunicacion que trabajan en la institucion.

El objetivo consistid en actualizar y compartir analisis certeros que involucraran
no s6lo la realidad descriptiva de un escenario en particular, sino que ademas
consideraran proyecciones que permitieran, a su vez, la eleccion de herramientas
positivas y efectivas para posicionar la mision de la Defensoria.

VI1.5 “PROYECTO INOCENTES”

Esta iniciativa, creada en 2013 por la Defensoria Penal Pblica, tiene dos propositos
fundamentales: por un lado, reconocer pablicamente la inocencia de las personas que
fueron injustamente encarceladas y, por otro, ayudar a mejorar el sistema de justicia,
con la finalidad de que no se vuelvan a cometer los errores que llevaron a un inocente
a la carcel.

Entorno a estainiciativa, durante 2016 se realizaron 70 actividades con la comunidad
a nivel nacional, ademas de la publicacion y emision de 123 noticias que hablaban
sobre este proyecto de la Defensoria en medios de comunicacion, 38 de las cuales
fueron de alcance nacional.

Entre éstas destacaron los ocho capitulos del programa “Proyecto Inocentes,
encarcelados por error”, emitido durante marzo y abril de 2016 dentro del espacio
del matinal “Bienvenidos” de Canal 13. El programa recogio las historias de personas
que estuvieron injustamente encarceladas.

Durante 2016 se vieron, ademas, los frutos de las mejoras realizadas el afo anterior
al sitio web (www.proyectoinocentes.cl), cuyas visitas subieron en un 2 mil 797 por
ciento, pasando de 471 en 2015 a 13 mil 645 durante 2016 (Google Analytics).

También se avanzod en un convenio con la Fundacion Pro Bono, firmado en enero de
2016, con el objetivo de que abogados asociados a esa organizacion presten asesoria
legal gratuita a personas que han estado en prision preventiva y luego han sido
absueltas o sobreseidas por ser inocentes.

Durante el afio los estudios juridicos asociados a esa fundacion asumieron cuatro
casos provenientes del “Proyecto Inocentes”. En dos de ellas -el de un colectivero de
La Serena acusado de violacion que fue sobreseido gracias a una prueba de ADN; y
el de dos estudiantes de Tiltil acusados erroneamente de asaltar una joyeria- ya se han
presentado las respectivas demandas indemnizatorias, la primera patrocinada por el es-
tudio Bofill Mir & Alvarez Jana y la segunda por el bufete Rivadeneira, Colombara, Zegers.

Durante 2016 se realizaron, ademas, cinco reuniones del Comité Editorial del
“Proyecto Inocentes”, producto de las cuales el nimero de casos ya incorpo-
rados a esta iniciativa aumentd de 47 a 55. Los ocho casos aprobados fue-
ron agregados al sitio web y difundidos a través de los medios de comunicacion.
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VI1.6 “REVISTA 93"

Como parte fundamental de su labor de difusion, la Unidad de Comunicaciones y Par-
ticipacion Ciudadana produce también dos ediciones anuales del medio institucional
de la Defensoria Penal Pablica. Creada en 2009, la “Revista 93" acumula desde su
origen 15 ediciones tematicas, a través de las cuales las institucion ha buscado cum-
plir varios objetivos: analizar en profundidad diferentes problematicas asociadas al
quehacer de la DPP y al rol que ejerce la defensa piblica en el contexto del sistema
procesal penal vigente en el pais, fijar una posicion institucional en torno a estos de-
bates y anticiparse a procesos emergentes en la sociedad que se vinculen o tengan
efecto en el desarrollo de la mision institucional, entre otros.

El ano pasado, la primera edicion circuld en septiembre y recogio diversas aristas de
un debate emergente en el pais y recogido por la DPP a partir del “Proyecto Inocen-
tes”: la dignidad en internet y el llamado ‘derecho al olvido’, ambos temas vinculados
a la necesidad de que la legislacion chilena contemple mecanismos adecuados para
cautelar en el ambiente digital y en las redes sociales los derechos de personas ino-
centes que han sido imputadas y han estado incluso en prision.

A través de articulos escritos por abogados institucionales y reconocidos expertos
como Patricia Reyes, Lorena Donoso, Claudio Ruiz y Carlos Reusser, entre otros,
ademas de casos de relevancia piblica como los que afectaron al Fiscal Nacional,
Jorge Abbott -quien accion6 legalmente contra Google- o al abogado Rodrigo Ferrari
-quien enfrentd una querella del empresario Andronico Luksic por una supuesta
suplantacion a través de Twitter-, larevista buscé visibilizar e identificar los margenes
de este problema, que afecta a miles de personas y que se basa en la sintética idea de
que internet no olvida.

La segunda edicion de la revista salid de imprenta en diciembre de 2016 y tras casi
cinco meses de vigencia, intentd proponer una primera evaluacion sistémica de la
Ley N°© 20.931, mas conocida como ‘agenda corta antidelincuencia’, a proposito de un
debate que venia creciendo en los meses previos, en torno al supuesto y desmentido
vinculo entre migrantes y delincuencia en nuestro pais.

Ademas de entrevistas en profundidad al director general de la PDI, Héctor Espinosa,
y al doctor en derecho penal Juan Pablo Manalich, esa edicion incluyo -entre otros
articulos- notas especificas sobre la realidad de los delitos cometidos por personas
migrantes en las regiones del norte del pais, sobre los efectos de la ‘agenda corta’
para el trabajo de jueces, fiscales y defensores plblicos, y una exhaustiva revision de
los componentes de la ley, hecha por Rodrigo Cerda San Martin, ministro de la Corte
de Apelaciones de Concepcion.

Cada edicion de “Revista 93" se imprime en 2 mil ejemplares, que se distribuyen
gratuitamente entre los distintos intervinientes del sistema procesal penal a nivel
nacional, ademas de autoridades de gobierno, parlamentarios y lideres de opinion
con incidencia en la agenda publica. Mediante este esfuerzo semestral, la Unidad

de Comunicaciones y Participacion Ciudadana busca fortalecer el posicionamiento
estratégico de la Defensoria e incidir asi en los debates de fondo sobre politicas pa-
blicas que incumben al ambito de gestion institucional.

VII.7 PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana busca el involucramiento activo de los ciudadanos en aque-
llos procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusion en sus vidas. Este
derecho ha sido reconocido legalmente en nuestro pais con la entrada en vigencia de
la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica
(2011), que incorpord en nuestra legislacion la afirmacion de que “el Estado reconoce
a las personas el derecho de participar en sus politicas, planes, programas y acciones”.

VII.7.1 Mecanismos participativos de la Defensoria Penal Publica

De acuerdo con esta ley y con el Instructivo Presidencial N°7 (2014), la Defensoria
cuenta con una nueva Norma Especifica de Participacion Ciudadana desde el 28
de julio de 2015, que regula todo su quehacer en esta area. Dicha norma establece
cinco mecanismos para el desarrollo de actividades en este ambito: consejos de la
sociedad civil, cuentas participativas, consultas ciudadanas (dialogos participativos),
plazas de justicia e informacion relevante.

A) CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL:

Es una instancia consultiva y autdnoma, que busca profundizar la participacion ciudadana
mediante la incorporacion de reflexiones y aportes externos en tematicas de interés para
el servicio. El Consejo de la Sociedad Civil de la Defensoria funciona regularmente desde
2009, sirviendo al analisis y debate de tematicas propias de la Defensoria Penal Pablica.

Mediante la convocatoria a universidades, centros de alumnos, agrupaciones de de-
fensa de derechos y grupos vulnerables, fundaciones y corporaciones sin fines de
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lucro cuyas tematicas se relacionen con la mision institucional y luego de 6
anos de funcionamiento por invitacion de la autoridad, en diciembre de 2015 la
Defensoria Penal Pblica inicio su primer proceso eleccionario para el nombra-
miento de su nuevo Consejo de la Sociedad Civil. De este modo, el 1° de abril
de 2016 sesiono por primera vez el Consejo conformado por:

1.- Ana Maria Morales Fundacion Paz Ciudadana

2.- Andrés Bonet Corporacion Dignidad Total

3.- Fernanda Llusa Fundacion Pro Bono

4.- Myrna Villegas Centro de Investigacion y Defensa Sur
5.- Nicolas Oxman Universidad Santo Tomas, Derecho.
6.- Paulo Egenau Fundacion Paréntesis

7.- Ximena Peralta CCAA Derecho Universidad de Chile

Cabe sefalar que en su segunda sesion, realizada el 14 de junio de 2016, por
eleccion a mano alzada, los actuales miembros nombraron por unanimidad a
la abogada Fernanda Llusa, representante de la Corporacion Pro Bono, como
presidenta del Consejo de la Sociedad Civil de la DPP.

B) CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA:

La cuenta pidblica participativa del Defensor Nacional, Andrés Mahnke,
correspondiente a la gestion del servicio durante 2015, se desarrollo el 7 de
abril de 2016 en la Plaza de la Constitucion de Santiago, ocasion que también
sirvio para lainstalacion de una Feria de Derechos Ciudadanos abierta al pablico,
con la participacion de distintas entidades relacionadas con el quehacer de la
Defensoria.

La actividad conto con la presencia de la Presidenta de la Repablica, Michelle
Bachelet, quien junto con destacar el rol que cumple la DPP dentro del sistema
de justicia como garante de los derechos de las personas, se refirio a la impor-
tancia de estas iniciativas que buscan fomentar la transparencia de la gestion
de los servicios publicos, permitiendo a las personas conocer y consultar sobre
la ejecucion presupuestaria, politicas, planes y programas de los servicios del
Estado.

Como lo indica la ley, las cuentas participativas son un mecanismo que facilita
el control ciudadano sobre las instituciones pablicas, de modo que las personas
tengan la opcion de fiscalizar el quehacer de los ministerios y servicios pablicos
anualmente. En el caso del informe de la Defensoria, éste fue previamente con-
sultado al Consejo de la Sociedad Civil, como lo instruye la Ley N° 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica

C) CONSULTAS CIUDADANAS

La Defensoria Penal Pablica desarrolla este mecanismo de consultas principalmen-
te a través de dialogos participativos presenciales, en espacios de conversacion con
usuarios privados de libertad, imputados o condenados.

Se trata de encuentros desarrollados por directivos regionales, que priorizan el acer-
camiento y la retroalimentacion de la institucion con sus usuarios directos en todo
el pais, para conocer sus inquietudes y propuestas a fin de mejorar la prestacion y
calidad de la defensa piblica que se entrega incluso dentro de los recintos penales.

Durante 2016 se desarrollaron 46 dialogos participativos, que alcanzaron una co-
bertura de mil 768 personas. Esta cifra puede desglosarse en 14 encuentros con 510
imputados hombres y mujeres privados de libertad, 14 actividades con 340 usuarias
recluidas en centros femeninos y 18 dialogos con 918 personas condenadas en dis-
tintos penales del pais.

D) PLAZAS DE JUSTICIA

Este mecanismo participativo es un espacio desconcentrado de difusion y promocion
de las politicas, planes, programas y acciones de gobierno. Coordinadas por las Se-
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cretarias Regionales Ministeriales (seremis) de Justicia Y Derechos Humanos, estas
plazas se desarrollan en espacios comunitarios y centros penitenciarios, a fin de dar
a conocer la oferta pablica y, especialmente en el caso de los centros privativos de
libertad, que los internos tengan acceso a la realizacion de las diversos tramites que
dependen de los servicios del sector.

Durante 2016 se realizaron 30 plazas de justicia comunitarias, con la participacion
de 2 mil 31 personas, y 17 actividades de este tipo en distintas carceles, con una
cobertura total de mil 799 personas.

E) INFORMACION RELEVANTE

Corresponde al acceso expedito a informacion pertinente sobre la gestion pabli-
ca, a fin de mejorar y fortalecer los espacios de informacion y opinion de la ciuda-
dania en un lenguaje claro, que permita finalmente el ejercicio de control social.

Sin perjuicio de su relacion con la Ley de Transparencia, este mecanismo busca am-
pliar la interaccion de los usuarios y la ciudadania en general, haciéndola conocedora
de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuesto, principalmente a través
de suweb institucional (www.dpp.cl), asi como los distintos espacios presenciales de
que dispone el servicio. *=
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L establecer el legislador la prestacion de defensa penal pablica de mane-

ra obligatoria por abogados, en el contexto de la reforma procesal penal,

no solo aludio a ella desde el punto de vista formal de contar con un abo-

gado que represente y asesore a las personas perseguidas al interior del

nuevo sistema penal, sino que concreto la garantia constitucional y de los
tratados internacionales suscritos por Chile, en cuanto a que dicha defensa debe ser
una efectiva y no sélo nominal.

Asegurar una defensa efectiva importara, entonces, garantizar debidamente la cali-
dad de la prestacion que entrega la Defensoria Penal Plblica a sus beneficiarios.

En este sentido, dos tareas se impusieron a la gestion institucional. Por una parte,
contar con un nimero de abogados suficientes que efectden la representacion (co-
bertura de la defensa) y, por otra, que la prestacion que se entregue sea de calidad,
ajustandose a los estandares establecidos (calidad de la defensa).

Para cumplir con el objetivo de entregar prestaciones de calidad, la Defensoria Penal
Publica cuenta con una serie de elementos, algunos ya disefiados en su ley organicay
otros pertenecientes al desarrollo institucional posterior, todos los cuales se integra-
ron en la gestion 2016 y en los proyectos venideros, de modo de reforzar y potenciar
la calidad de la prestacion como uno de los objetivos institucionales prioritarios.

La garantia de calidad constituye una nocion estratégica y una permanente preocu-
pacion del quehacer institucional. Su definicion se encuentra directamente ligada al
resguardo de la garantia fundamental del derecho a la defensa, establecida en nor-
mas internacionales de derechos humanos, en la Constitucion Politica de la Repiblica
y en el Codigo Procesal Penal, asi como en la ley de la Defensoria Penal Piblica, en
los estandares de calidad de la defensa penal pblica, definidos en la Resolucion N°
3.389, del 4 de noviembre de 2010, y en la demas normativa interna pertinente.

De acuerdo con la ley, los defensores piblicos deben sujetar su prestacion de servicio
a los denominados estandares de defensay sus respectivos manuales de actuaciones
minimas que establecen compromisos, requisitos y normas para la entrega de las
prestaciones. Tales estandares permiten determinar si la prestacion del servicio que
se efectla se ajusta o no a los requisitos de una prestacion de calidad. Los estanda-
res se someten regularmente a revision, para su ajuste progresivo e incorporacion en
ellos del mejoramiento continuo de nuestra Institucion.

Durante 2016 se ha trabajado en el desarrollo de una nueva concepcion de los es-
tandares para la prestacion de defensa penal pablica. En esta tarea han trabajado
conjuntamente los Departamentos de Estudios y Proyectos (DEP) y de Evaluacion,
Control y Reclamaciones (DECR), cuyos profesionales integran y lideran los grupos
transversales de trabajo en la materia, elaborando asi los nuevos estandares de de-
fensa penal pablica y los manuales de actuaciones minimas que los complementan.
Este trabajo espera ser concluido el presente afio, enfocandose en el ajuste de los
estandares hacia su simplificacion y operatividad.

A fin de garantizar igualdad en la calidad de la prestacion del servicio, tanto los es-
tandares como sus respectivos manuales de actuaciones minimas deben ser cumpli-
dos por todos los defensores penales publicos. Es decir, todos los prestadores del sis-
tema mixto -tanto funcionarios pablicos como privados bajo contrato- deben sujetar
su actuacion a los mismos parametros.

Junto con la regla de calidad de los estandares, y para asegurar su cumplimiento, la
Defensoria cuenta con mecanismos para controlar y evaluar la prestacion del servi-
cio, para garantizar asi la calidad de éste y la atencion brindada a sus usuarios. Este
compromiso institucional se manifiesta a través de los instrumentos y las funciones
que desarrolla el Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones (DECR), cu-
yos profesionales centralizan y coordinan las acciones y tareas necesarias para eva-
luar de manera permanente la calidad de la prestacion otorgada, que a su vez esta a
cargo de todos los niveles institucionales

Los mecanismos principales estan definidos en la ley como cuatro modalidades de
control del desempefio de los defensores penales plblicos: inspecciones, auditorias
externas, informes semestrales y reclamaciones. Por otra parte, la Defensoria Penal
PUblica ha desarrollado un sistema de medicion que permite monitorear y seguir el
estado de la prestacion de defensa a través de indicadores que forman parte de los
contratos de defensa penal del sistema mixto y que, por ende, son medidos en forma
permanente respecto de la prestacion otorgada en tales contratos.

Es importante sefialar que la evaluacion y el control de calidad de la defensa prestada
no radican exclusivamente en el DECR, sino también en el trabajo diario de cada uni-
dad, departamento y funcionario de la Defensoria Penal Plblica, especialmente en la
labor de las defensorias regionales y en los defensores locales jefes.



Por ello, el rol central que cabe a este departamento -en lo referido al disefio y eje-
cucion de mecanismos de evaluacion y control- se ha focalizado en atender adecua-
damente las necesidades de informacion de estas defensorias regionales, mediante
una politica de acercamiento permanente.

VIII.1 ASPECTOS DE LA CALIDAD DE DEFENSA, LA INTEGRACION Y
CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La prestacion de defensa penal constituye una actividad compleja, que relne
la prestacion de defensa propiamente tal con acciones de apoyo y gestion de la
misma, normas, reglas, disposiciones, asi como resultados verificables y percepcion
de los usuarios respecto de los servicios entregados. La conciencia de esta
multidimensionalidad y la blsqueda por hacer operativa una nocion de calidad
condujo a la Defensoria a determinar que la calidad de su prestacion tienes tres
aspectos o areas principales: aspectos técnicos de la prestacion de defensa; aspectos
o condiciones de gestion de la prestacion del servicio y percepciones de la satisfaccion

de los usuarios con los servicios prestados. * Entrevista a imputados privados de libertad.
Una defensa penal pablica de calidad combina los altos atributos técnicos de su * Solicitud de plazo judicial de investigacion.
servicio con la blUsqueda de satisfaccion de sus usuarios respecto de la atencion

brindada. Durante 2016 se continud el desarrollo de iniciativas para asegurar la * Apercibimiento de plazo judicial vencido.

calidad del servicio en ambas visiones. Para ello, siguid adelante durante el afo el

. - . * Cierre de investigacion por solicitud de apercibimiento.
proceso de integracion de los elementos de control, los resultados de indicadores g P P

y los hallazgos generados, asi como las opiniones y percepciones externas de - Tiempo e ingreso de datos al Sigdp.
nuestros usuarios sobre el servicio prestado, dando los pasos iniciales para disefar y
desarrollar un sistema integrado, que gestione la calidad incluyendo los dos aspectos * Consistencia y completitud de datos.

antes senalados. _ _ ]
* Tasa de entrevista a imputados en libertad.

Desde 2014 la Defensoria, y en especial el Departamento de Evaluacion, Control y

Reclamaciones, han desarrollado iniciativas que buscan integrar estas visiones, Produccion promedio por abogado.

avanzando en determinar los ambitos, mecanismos y la informacion que finalmente B) CAUSAS Y DATOS MAS RELEVANTES DEL PERIODO

habran de servir de base para estructurar un ‘Sistema de gestion de calidad de la

defensa’, que nos permitira monitorear de manera permanente el servicio prestado, a Se incluira un listado de las causas vigentes y terminadas estructuradas por zona
fin de adoptar oportunamente decisiones en pos de mejorar dia a dia nuestro servicio. y prestador; se identificaran los delitos mas frecuentes y los delitos mas graves,

o . . . asi como los recursos con que se contd durante el periodo para la prestacion de
Durante 2016 se concibid y propuso la primera version de este sistema, que fue

. . : . - defensay los plazos o tiempos en que fueron prestadas.
realizado a partir de los informes que semestralmente emiten las defensorias ylosp P g P
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= regionales ue acopian informacion sobre la prestacion del servicio en dichos I )

< C) ‘INDICE GLOBAL DE CALIDAD

S periodos, desarrollandose asi un prototipo informatico, que generara un ciclo de

'§E revision a partir de estos informes, entregando los siguientes contenidos: La informacion del ‘Indice Global de Calidad’ se entregara en cuatro subsecciones. B
= &) RESUMEN DE INDICADORES En la primera de ellas se mostrara en un grafico el rendimiento del indice para 53
[&]

= cada una de las regiones en el semestre correspondiente. Luego se mostrara el %
D . . . . ~ - . .= =
= Se entregara un grafico por cada uno de los indicadores de licitacion, correspon- rendimiento de cada uno de los subcriterios o areas delindice. Esta representacion 5
= ) ) e . e . . - p

= diente al comportamiento en cada mes del semestre de todos los prestadores de grafica se hara en cuatro graficos, que compararan a regiones de tamafo analogo 8
o la region. Debera incluir: en relacion con sus ingresos de causas. s
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D) RECLAMACIONES RESULTADOS ESTADISTICOS DE LAS RECLAMACIONES
PRINCIPALES

Las reclamaciones son uno de los mecanismos de control establecidos en la Ley
N° 19.718. En este informe se entregaran dos graficos, uno en que se da cuenta
del nmero de las reclamaciones en el semestre y la tasa de reclamacion en
relacion con los ingresos de la region. Un segundo grafico mostrara el resultado
de las reclamaciones en términos de rechazo/acogimiento, las razones de ellos y
los plazos invertidos en su resolucion.

Efectuado el disefio recién sefialado durante 2016, se espera este afio acometer el
trabajo de probar esta logica de ciclo de calidad de caracter participativo en el di-
sefo y evaluacion del sistema, abriendo a la opinidn regional su funcionamiento. Es-
peramos que éste sea una contribucion a la preocupacion que la Defensoria Penal
Pdblica ha asumido, desde su creacion, por la calidad de las prestaciones como un
componente central de su tarea, y de esta manera sumar fuerzas para dotar progre-
sivamente a la institucion de un sistema para el aseguramiento de esa calidad, que
emplee sus herramientas de control y datos en la toma de decisiones para el mejo-
ramiento sostenido.

VII.2  TRAMITACION ELECTRONICA CON UNA SOLUCION
TECNOLOGICA PROPIA DE INTERCONEXION Y AVANCES DE SISTEMA
INFORMATICO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Un objetivo en el area de sistemas de apoyo que asisten a la defensa ha sido estable-
cer un sistema informatico que permita reforzar cada uno de los niveles que compo-
nen la calidad, a fin de mejorar la defensa desde un punto de vista técnico, de gestion
y de atencion de usuarios. Esto se ha llevado a cabo concibiendo la incorporacion de
tecnologia y uso de la informacion como elementos para automatizar y mejorar el
trabajo de los defensores publicos, simplificado sus sistemas de tramitacion y dotan-
dolos, de paso, de mayor fiabilidad en el registro de sus datos.

Por ello se vio una interesante oportunidad de mejora en la aplicacion obligatoria,
durante 2016, de la Ley N° 20.886 de tramitacion electronica”, lo que ha dado conti-
nuidad a las tareas que veniamos desarrollando en el area, trabajando hacia la inter-
conexion con el Poder Judicial y los tribunales de justicia competentes en el ambito
penal.

De este modo, nuestra institucion se incorpord exitosamente durante 2016 al proce-
so de aplicacion de la Ley N° 20.886 sobre tramitacion electronica, mediante el de-
sarrollo de una herramienta de interconexion informatica para los defensores penales
pUblicos, que les permite tramitar desde nuestro sistema informatico Sigdp, comuni-
carse directamente con el Sistema informatico del Poder Judicial y obtener, ademas,
informacion desde dicho sistema en apoyo a nuestra labor. Todo ello, a diferencia de
otras instituciones y a la generalidad de los abogados, que tienen que tramitar por la
Oficina Judicial Virtual de Tribunales, con las desventajas que ello implica.

Entre agosto y diciembre de 2016 se tramitaron 79 mil 822 solicitudes a través de
esta interconexion, lo que represento un ahorro aproximado de 9 mil 500 horas hom-
bre de asistentes y abogados, la que ha generado un impacto directo en los tiempos
que pueden ser empleados en tareas que agreguen valor a la defensa y no centrarse
en tareas reiterativas y meramente registrales.

Progresivamente se ha avanzado en el reemplazo de los soportes fisicos y la tramita-
cion en papel por desarrollos informaticos y tramitacion electronica, digitalizandose
de manera importante la gestion institucional.

La totalidad de los tribunales de garantia y tribunales orales se encuentra actual-
mente interconectada con la Defensoria, mientras se trabaja en el desarrollo de la
interconexion con las Cortes de Apelaciones y la Corte Suprema, respectivamente.

Asimismo, durante 2016 se avanz6 en los proyectos de interconexion con diversos
servicios, como el Registro Civil y el Ministerio Plblico, basicamente para mejorar el
uso de la informacion proveniente de los tribunales de justicia, empleando tales da-
tos en la creacion automatica de causas a partir de la informacion original aportada
por estas instituciones, para superar asi paulatinamente la duplicidad en nuestros
registros. Este trabajo continuara durante 2017, para perfeccionar cada vez mas y de
mejor manera nuestro sistema informatico.

Estos proyectos han permitido a la institucion comenzar a analizar la necesidad de
dotarse de un nuevo sistema informatico, que potencie la interconexion y el uso de
tecnologia en un esquema que agregue valor a la defensa y al trabajo de calidad que
desarrollan los defensores plblicos y el personal de la DPP.

VIII.3 OPERACION DE LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL DURANTE
2016

Como ya se ha dicho, uno de los desafios en la construccion de un esquema de calidad
que acreciente el rendimiento de sus servicios es el empleo de informacion validada,
permanente y disponible. Son precisamente los instrumentos de control establecidos
en el Titulo VI de la ley institucional las primeras fuentes que deben ser empleadas en
el sistema, y sus hallazgos e informacion deben asociarse a la actividad para mejorar
el desempenio.

A continuacion se expone la operacion de estos instrumentos durante 2016.
VIII.3.1 Informes semestrales y finales

La Defensoria, en afos anteriores, ha desarrollado una aplicacion informatica que
permite generar de manera automatizada los informes semestrales y finales esta-
blecidos por ley como mecanismo de control de los prestadores de defensa penal
pablica.

Esto se inscribe en la linea de avanzar en el reemplazo de soportes fisicos o de papel,
que era la modalidad con que dichos informes se emitian antes de la automatizacion
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de su generacion. Esto permite mayor disponibilidad y usabilidad de la informacion,
puesto que, una vez emitidos por los prestadores (locales o licitados) y efectuadas las
observaciones que se requiera por los emisores y defensores regionales, éstos que-
dan disponibles para ser consultados de manera amplia por los prestadores.

Durante 2016 la aplicacion para generacion de informes fue reforzada en su utilizacion
en dos sentidos. Por una parte, a través de instrucciones y comunicaciones que enfati-
zan el uso de la herramienta por los gestores regionales y, por otra, a través de la utili-
zacion agregada de la informacion de los reportes semestrales, para la construccion de
un informe semestral de caracter regional, que se genera como inicio de un esquema
para monitorear datos de calidad en la prestacion del servicio en el nivel regional.

VIII.3.2 Reclamaciones

Durante 2016 se ingresaron al sistema 3 mil 73 solicitudes ciudadanas (la misma
cantidad que en 2015). De ellas, mil 192 casos correspondieron a reclamos por de-
fensa conforme a la Ley N° 19.718 (aumentaron respecto de 2015). Se registraron,
asimismo, mil 29 peticiones y 410 felicitaciones.

Grupo Reg.

Peticion 1029
Reclamo por Defensa 1192
Reclamo General 109
Felicitacion 410
Consulta 320
Opinion 13
3073

Consulta Opilm'on
320 @ = 03
10% 0%

Felicitacién
410
13%

Reclamo General
109
4%

Reclamo por Defensa
1192
39%

Defensor no agiliza la libertad

Defensor no solicita peritajes,
siendo necesarios

3 > .
Mala (éefensa 0.25%  Postergacion de citas de
en au3;enc1a entrevista en oficina
2.68°/° 0'250/0
Defensor no visita al

oala 1mput§do(a) Condena injusta

en prission 10
3 o
3.19% 0-84%

Otro Reclamo por

Defensa
102
Defensa no realiza 8 06°/
diligencias oportunamente -567%
66
5.54%

Defensor no
presenta recurso,
siendo necesario

11

0.92%

Defensor no hace nada por el
avance de la causa

33
2.77%

Defensa no le informa de
su causa

68
5.70%

del imputado
6
0.50%

Defensor no se entrevista

con imputado (a)

23
1.93%

Mal trato del o de la defensor

28
2.35%

Se solicita cambio de Defensor
769
64.51%
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A partir de la informacion correspondiente a los reclamos por defensa en el periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2016, se pudo observar
que mas de la mitad de éstos se realizaron por solicitud de cambio de defensor
(64,51 por ciento), ingresos que fueron tratados en forma disimil por cada region,
a saber, algunos los trataban como peticiones y otras como reclamo por defensa,
lo que obedecibd a las caracteristicas de cada region vy a las practicas diferenciadas
desarrolladas en éstas, tanto en la administracion del sistema como en la relacion
misma con el usuario.

Asimismo, se detecto que existe una disimilitud en el tratamiento, tanto procedi-
mental como sustantivo, de los reclamos presentados por los usuarios, indepen-
diente de la normativa interna dictada al efecto.

Asi las cosas, el Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones (DECR) de-
sarrollo un plan de mejoras a ejecutarse durante 2016 y 2017, que contempla las
siguientes medidas:

a) Se elabord una propuesta de resolucion exenta que regula, de forma detallada,
todo el procedimiento que se debe seguir al momento de conocer y resolver
un reclamo por defensa de la Ley N°© 19.718. Asi, esta propuesta de resolu-
cion pretende establecer la responsabilidad de cada asesor juridico regional
en el ingreso, tratamiento y resolucion de los reclamos. Ademas, busca recabar
siempre la version e interés del beneficiario en el reclamo por defensa, rele-
vandolo como parte fundamental del reclamo.

b) Se desarroll6 una base jurisprudencial de resoluciones de apelaciones de pro-
cedimientos reclamatorios resueltos por la Defensoria Nacional, a efectos de
que sirva de guia en los criterios de resolucion de reclamos a nivel regional.
Esta base jurisprudencial contiene las resoluciones antes sefaladas a contar
de 2014 y se encuentra disponible para los asesores juridicos regionales, jefes
de Estudios, defensores regionales, entre otros, en la seccion Biblioteca de la
pagina de intranet de la Defensoria.

¢) Seregularon internamente los plazos de tramitacion de apelaciones de recla-

mos en la Defensoria Nacional, a fin de que exista certeza de los tiempos en
que las resoluciones de dichas apelaciones deban ser evacuadas.

d) Durante 2017 se enviara a las unidades regionales de asesoria juridica de la
DPP un formato de resolucion que resuelve los reclamos, con la finalidad de que
dicho acto administrativo sea de facil comprension por el beneficiario de defen-
sa penal pablica, permitiendo ademas una adecuada lectura y clasificacion de la
resolucion regional, a fin de que sea incorporada en el monitorio de calidad que
se entregue a las regiones.

VIIL.3.3 Inspecciones

Durante 2016 los esfuerzos se orientaron a recabar informacion para perfeccionar el
funcionamiento del sistema de inspecciones. Para este fin, se realiz6 un estudio de
informes, a efectos de detectar la necesidad de adecuar la metodologia del sistema
de inspecciones a los cambios tecnologicos impulsados por la institucion y también
para dar un nuevo impulso al juicio experto de los inspectores.

Ademas, se propusieron cambios en las guias metodologicas para la elaboracion de
informes de inspeccion, incorporando mas activamente la opinion de las regiones en
la confeccion de dichos informes y relevando el trabajo en terreno de los evaluadores,
tarea que debia concluirse a principios de 2017.

Por otra parte, se incorporo la opinion de inspectores en el trabajo de proyectos
transversales de la institucion, lo que permite considerar la experiencia en terreno
de estos profesionales en la evaluacion de la calidad de la defensa y en el disefio de
reglamentacion relevante para la prestacion del servicio.
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En términos de resultados, durante 2016 se efectuaron 196 procedimientos de ins-
peccion, 167 de los cuales correspondieron a inspecciones de defensay 29 a inspec-
ciones administrativas. Los 167 procedimientos de inspeccion de defensa permitie-
ron la revision de 2 mil 505 causas.

En el ambito de las inspecciones administrativas se fijo como linea de trabajo per-
manente la validacion de hallazgos de auditorias externas, ademas de la cobertura
en evaluacion de prestadoras no incorporadas en el plan de auditorias, promoviendo
de esta forma la integracion entre estos mecanismos de control de la institucion.
Cabe destacar que de las 29 inspecciones realizadas en esta area, 19 correspondie-
ron a prestadores de defensa penitenciaria.

Todo lo descrito se suma a lo concretado en los periodos 2014 y 2015 respecto del
perfeccionamiento del sistema de inspecciones, basado en enfocar los esfuerzos de
control en identificar las areas donde la prestacion del servicio requiere mayor aten-
cion, lo que permite intervenir oportunamente dichas areas y redunda en el beneficio
de nuestros usuarios.

VIII.3.4 Auditorias externas

Los desafios de la institucion para el area de auditorias externas se centraron en
obtener datos Qtiles para las defensorias regionales con la mayor cobertura posi-
ble, con muestras robustas y entrega oportuna de los datos, buscando la generacion
de herramientas Utiles para la gestion institucional y que incidan en la calidad del
servicio prestado.

Para ello se trabajo en la generacion de instancias periddicas y sistematicas de re-
troalimentacion con las regiones en las dos grandes areas de medicion permanente:
‘Relacion con el cliente’ (satisfaccion de usuarios) y ‘Gestion de defensa’ (condicio-
nes de los prestadores externalizados). Esto, con el objetivo de colaborar con cada
defensoria regional en la supervision oportuna de las distintas areas de la prestacion,
debiendo considerarse entonces una revision detallada de la gran cantidad de infor-
macion con la que se contaria, a proposito de los proyectos iniciados en 2015, varios
de los cuales debian culminar en 2016 o bien, continuar su ejecucion durante 2017.

Los proyectos de auditoria externa ejecutados durante 2016 suman siete, de los
cuales cinco corresponden a proyectos cuyos resultados sustanciales se programa-
ron para 2016 (uno de los cuales es plurianual y continGa durante 2017), y dos a
proyectos que s6lo culminaron administrativamente ese afo. Los cinco proyectos
relevantes de 2016 fueron:

PROYECTO EJECUCION PRESUPUESTARIA 2016

AREA DE
AUDITORIA

AREA DE
RELACION
CON EL
CLIENTE

GESTION/
PROCESOS

Nombre bien
0 servicio

AUDITORIA
EXTERNA
SATISFACCION
(continuidad)

AUDITORIA
DE COSTOS
DEL SERVICIO
DE DEFENSA
(continuidad)

AUDITORIA
EXTERNA
CONTRATOS
Y CONVENIOS
19°Y 20°
LLAMADO
(continuidad)

AUDITORIA
EXTERNA
MOE (conti-
nuidad)

AUDITORTA_
EVALUACION
MECANISMOS
DE CONTROL
(continuidad)

Monto total

programado

del proceso

de compra
M$

285.000

38.500

196.765

200.000

30.000

750.265

N° de
meses de
compra
(tiempo
de con-
tratacion)

36

24

36

Total pre-
supuesto
(anual
2016)

93.273

26.950

83.610

136.239

5.000

345.072

NO
meses
eje-
cucion
2016

12

12

12

Saldo
del
contra-
to 2017

116.591

116.591
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Las materias tratadas en cada uno de ellos fueron las siguientes:

AREA DE AUDITORIA

AREA DE RELACION
CON EL CLIENTE

GESTION DE
PROCESOS

MEJORA CONTINUA

NOMBRE DEL SERVICIO

AUDITORIA EXTERNA
SATISFACCION
(continuidad)

AUDITORIA DE
COSTOS DEL SERVICIO
DE DEFENSA (arrastre)

AUDITORIA EXTERNA
CONTRATOS Y
CONVENIOS 19° Y 20°
LLAMADO
(Continuidad)

AUDITORIA EXTERNA
MOE (Continuidad)

AUDITORIA
EVALUACION
MECANISMOS DE
CONTROL (arrastre)

DESCRIPCION

Medicion trimestral de la
satisfaccion (neta) de los
usuarios del servicio en

las areas de atencion en
oficinas, en tribunales y

en recintos privativos de
libertad, para la totalidad
del pais, con un sistema de
alertas para casos especifi-
cos con evaluacion negativa
en aspectos de satisfaccion,
proyectandose en el pre-
sente ano cuatro evaluacio-
nes, con aproximadamente
8 mil encuestas/ano.

Evaluar los elementos que
inciden en la determinacion
del precio de la licitacion en
una zona o region determi-
nada.

Evaluar el nivel de cum-
plimiento de las condicio-
nes contractuales de los
prestadores de defensa
contratados via licitacion o
convenio, asi como verificar
el nivel de cumplimiento de
la informacion contenida en
los indicadores de pago.

Evaluar el nivel de cumpli-
miento de cuatro procedi-
mientos asociados al Mode-
lo de Operacion Eficiente
(MOE) para la prestacion del
servicio de defensa.

Conocer el nivel de satis-
faccion, utilidad e interna-
lizacion de los mecanismos
de evaluacion y control del
servicio de defensa por par-
te de los usuarios internos.

El detalle de las acciones asociadas a cada una de las mediciones referidas se aborda
a continuacion, asi como sus resultados mas relevantes:

A) AREA DE RELACION CON EL CLIENTE
Auditoria Externa (AE) de calidad de la atencion

Luego de un analisis de las falencias y ventajas de la aplicacion de mediciones tri-
mestrales o tracks de satisfaccion, que incluye un sistema de alertas tempranas sobre
casos concretos, que partio en el segundo semestre de 2015 con una marcha blancay
ajustando los aspectos deficitarios detectados, se transitd durante 2016 a la ejecu-
cion en régimen regular de las mediciones con levantamiento de terreno y entregas
de resultados trimestrales, con metodologia comparable con mediciones anteriores.

Esta modalidad permitié analizar los indicadores globales y regionales en su evolu-
cion trimestral y acercarse a la identificacion de las eventuales acciones de gestion
de las defensorias regionales, que tuvieron vinculacion con mejoras y detrimentos de
la calidad de la defensa, permitiendo mejorar la oportunidad en la entrega de datos y
en las medidas impetradas por las defensorias regionales.

Asimismo, se puso a disposicion de las defensorias regionales un sistema de gestion
de alertas tempranas en linea, en la que se informan los casos criticos levantados
en terreno y asociados a una mala evaluacion de satisfaccion, permitiendo trabajar
oportunamente sobre la situacion denunciada de cada caso especifico y en la
percepcion del servicio asociada a una prestacion deficiente. Con esto se logra abordar
los desafios de pertinencia, cobertura y oportunidad de los resultados presentados a
las regiones.

De esta manera, durante 2016 se realizaron 8 mil 797 encuestas, entre imputados,
condenados y familiares de éstos, distribuidos en las areas de atencion en tribunales,
en centros de reclusion y atencion en oficinas y modulo isla del Centro de Justicia de
Santiago (CJS).
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En este punto, cabe destacar que el area que tiene una menor muestra levantada
corresponde a la de oficinas, debido a que la institucion decidio restringir su medicion
por sus altos niveles de satisfaccion -s6lo se levantaron en el primer y cuarto
trimestre del afio-, permitiendo de este modo ampliar la muestra de condenados los
demas trimestres.

En el siguiente cuadro presentamos los niveles de satisfaccion neta' alcanzados
en cada una de las areas evaluadas, con la muestra levantada y el nivel de error,
comparado con las dos mediciones trimestrales de la marcha blanca de 2015 (julio
y octubre). En cuanto al error muestral del Centro de Justicia de Santiago (CJS), se
desconoce el universo real de visitas en el modulo central de la Defensoria, por lo que
no es posible estimar margen de error y ponderar los resultados.

n2015 | Neta2015 n2016 | Neta 2016 MEgsotrral
2016
Prision preventiva | 602 18,9 1556 28,2 2,5+/-
Condenados 406 10,1 2014 -3,7 2,2 +/-
Tribunales 1893 58,7 4220 55,7 1,5 +/-
Oficinas 948 85,9 915 892 3,2+/-
Madulo Isla 69 783 92 84,8 Indef.

Como puede apreciarse, a propdsito de los esfuerzos institucionales en el area de im-
putados privados de libertad -que se estima son el grupo mas vulnerable en cuanto
a sus derechos, ya que socialmente y en la cultura carcelaria se ha entendido mala-
mente que aquellos no so6lo pierden su derecho a libertad, sino practicamente todas
sus garantias y derechos fundamentales- se logré remontar en caso 10 puntos el
nivel de satisfaccion con el servicio, manteniéndose la medida cautelar.

Mas alla del detalle de la informacion desagregada por cada una de las preguntas
gue conforman el set de medicion, se estima que un aspecto destacable de 2016 se
refiere a la incorporacion de analisis estadisticos multivariados, que nos permiten
identificar mas directamente cuales son las variables que inciden de manera mas
determinante en una evaluacion positiva en términos de satisfaccion de usuarios,
permitiendo focalizar la gestion institucional en esos aspectos.

La primera y mas profunda variable relevante en la satisfaccion del usuario de la De-
fensoria es el hecho de que el imputado tenga o no entrevista con su abogado de-

1 Satisfaccion neta: es el indicador mas estricto para medir el nivel de satisfaccion, que consiste en la
diferencia entre los satisfechos y los insatisfechos. Se utiliza una escala de Likert de 1 a 7, donde los
Satisfechos son aquellos encuestados que seleccionan las calificaciones 6y 7, y los insatisfechos son
aquellos que seleccionan las calificaciones de 1 a 4, la calificacion 5 es excluida del calculo, de acuerdo
con la técnica empleada.

fensor, previo a presentarse a una audiencia judicial, razon por la que este evento se
utilizé como filtro a priorial modelo de correlaciones.

De este modo, el analisis de segmentacion o CHAID analisis, revela que las condicio-
nes que mas ayudarian a aumentar la satisfaccion en los imputados que declararon
tener entrevista previa y que se encuentran en el ambito de mejora del servicio en-
tregado por la DPP, son:

Atencion en tribunales

a) Elnivel de conocimiento que el defensor tiene sobre el caso especifico, con la
afirmacion “el defensor presente los antecedentes suficientes en la audiencia
para defender su caso”.

b) Elnivel de informacion entregada al imputado sobre qué ocurrira en el proceso,
con la afirmacion “que la audiencia se desarrolle tal cual o en forma similar a
como le habia contado el abogado defensor”.

c) La certeza de que habra mayor y mejor informacion luego de la audiencia,
con la afirmacion “que se le entregue hora al imputado para entrevista con su
abogado defensor”.

El cumplimiento de estas variables aumentaria la satisfaccion que tiene el imputado
con el servicio de un 81,7 por ciento a un 87,7 por ciento.

Atencion en recintos privativos de libertad (imputados en prision preventiva)

Las condiciones que mas ayudarian a mejorar la satisfaccion en los imputados que
estan sujetos a la medida cautelar de prision preventiva y que se encuentran en el
ambito de mejora del servicio entregado por la DPP, son:

a) El nivel de interaccion que tenga el defensor con el imputado para preparar
su defensa, con la afirmacion “que durante la entrevista el abogado obtenga la
informacion que necesita”.

b) El nivel de conocimiento que el defensor tiene sobre el caso especifico, con
la afirmacion “que el abogado defensor cuente en la audiencia con suficientes
antecedentes del caso”.

c) La periodicidad y calidad de las entrevistas en la carcel, a través de la
afirmacion “que realice una adecuada cantidad de visitas al imputado”.

El cumplimiento de estas variables aumentaria la satisfaccion que tiene el imputado
con el servicio que presta la Defensoria a imputados en prision preventiva de un 53,8
por ciento a un 87 por ciento de satisfaccion.

Atencion en recintos privativos de libertad (condenados)

Las condiciones que mas ayudarian a mejorar la satisfaccion en los condenados que
son atendidos por la Defensoria en el ‘Programa de defensa penitenciaria’ y que se
encuentran en el ambito de mejora del servicio entregado por la DPP, son:
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a) Elnivel de interaccion que tenga el defensor con el condenado en la entre-
vista en la carcel y la informacion que el profesional entrega para resolver
las dudas del condenado, con la afirmacion “que durante la entrevista se lo-
gre obtener la informacion requerida”.

b) Eldinamismo en el accionar del defensor ante los distintos organismos (ju-
diciales y administrativos), con la afirmacion “que sea el defensor quien rea-
lice la solicitud de beneficios”.

c) Elnivel de injerencia que tiene el condenado en la estrategia ante los distin-
tos organismos (judiciales y administrativos), con la afirmacion “que prefiere
que se le diga a las autoridades”.

El cumplimiento de estas variables aumentaria la satisfaccion que tiene el condena-
do con su abogado defensor de un 43,6 por ciento a un 79,3 por ciento.

Sin embargo, para poder realizar una trabajo efectivo e interactivo con las defen-
sorias regionales, fue necesario no solo entregar resultados oportunos, sino tam-
bién realizar un analisis profundo de cada uno de ellos en conjunto con las regiones
y considerando las particularidades de cada una, integrando asi las percepciones y el
conocimiento de las realidades locales de los profesionales encargados de la pres-
tacion evaluada.

Para ello, se generaron, en modalidad de piloto, seis talleres de analisis de causas
(motivos) de los niveles de satisfaccion obtenidos y propuesta de soluciones a los
aspectos criticos con las regiones Metropolitana Norte (DRMN), Metropolitana Sur
(DRMS), Arica y Parinacota, Tarapaca, Valparaiso y Biobio. La eleccion de estas regio-
nes responde, en la mayoria de los casos, al importante porcentaje de usuarios del
servicio que concentran y el impacto que tendria el monitoreo de las acciones de
mejora sobre los resultados entregados. A su vez, Arica y Tarapaca se distinguen por
el importante nimero de imputados privados de libertad que concentran por defen-
sory, en el caso de ésta Gltima region, por sus resultados positivos en la misma area.

La idea fue generar planes de accion para hacerse cargo de los resultados obtenidos. Se
entregd oportunamente insumos Gtiles, no solo para la toma de decisiones en la ges-
tion regional que considerara medicion estadistica y grandes ndmeros, sino también
entregando informacion de casos especificos, que son indiciarios de eventuales vulne-
raciones de estandares de defensa y/o atencion, lo que permitio a los jefes de Estudio
regionales y a los defensores locales jefes controlar, gestionar e intervenir de manera
mas eficiente los eventuales incumplimientos o areas con necesidad de mejoras en la
prestacion del servicio.

Asi, los talleres no se agotaron en la generacion de planes para un cumplimiento
formal, sino que apuntaron directamente a la eficiente utilizacion de los resultados
de la Auditoria Externa de Satisfaccion Usuaria.

B) AREA DE GESTION DE LA DEFENSA (PROCESOS)
AE costos de las oficinas licitadas

En esta medicion se busco revisar de manera critica los costos de los servicios
entregados por los abogados licitados que prestan defensa penal piblica y de
aquellos que no tienen contrato vigente con la Defensoria, con el objeto de levantar
informacion de los valores o costos de mercado en esta materia, a fin de identificar
las diferencias regionales que afecten el precio de la prestacion de servicios de
defensa penal pablica.

El trabajo se hizo en dos etapas, la primera en 2015, destinada a proponer el disefio
de una metodologia que permita obtener resultados representativos y confiables del
mercado de la defensa penal pablica, y la segunda durante 2016, que consistid en un
trabajo en terreno de acercamiento con los abogados a revisar, para luego ejecutar
las mediciones ya definidas en la metodologia, realizar el analisis de los datos y
resultados obtenidos respecto de las diferencias de valores cobrados por los servicios
de defensa penal y penitenciaria.

Se identificaron los factores explicativos del resultado en cuestion, con la finalidad
de analizar la necesidad o no de incorporar diferencias a nivel de zonas geograficas
en cuanto al pago de este servicio en las licitaciones de defensa penal.

El proposito final de esta medicion, por tanto, es contar con un modelo de precios que
permita a la Defensoria optimizar la asignacion del servicio a través del proceso de
licitacion de defensa penal.

Se generd un modelo predictivo para pronosticar el grupo al que pertenece el
abogado, dadas ciertas caracteristicas. EL fin fue explorar los grupos y si las diferencias
de honorarios se atribuyen o no a ciertas caracteristicas. Las diferencias de costo
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total en la prestacion de servicios de defensa penal entre las distintas zonas vienen
explicadas principalmente por la remuneracion bruta del abogado, que en el caso de
zonas extremas es un 44 por ciento mayor que en la zona central. Se determinaron
perfiles de remuneraciones por zonas, por lo que para disminuir las licitaciones
desiertas se recomendd que debia trabajarse sobre algunas zonas geograficas
especificas, que presentan aspectos criticos.

La propuesta fue hacerlo en funcion del perfil del abogado: segln experiencia y
prestigio, variables relevantes en los modelos revisados. También la carga de trabajo
muestra una mayor recompensa en el sector privado, lo que desincentiva a los
abogados privados a mirar la licitacion por los volimenes de causas que maneja un
defensor pablico.

De la informacion relevada a partir de las encuestas a defensores penales, ptblicos y
privados, se establecen los siguientes perfiles de abogados:

v/ Abogado tipo A: percibe una remuneracion promedio mensual bruta de 3
millones 500 mil pesos. Atiende un promedio de 37 causas mensuales y
posee mas de 10 afios de experiencia en materia penal.

v/ Abogado tipo B: percibe una remuneracion promedio mensual bruta de 2
millones 500 mil pesos. Atiende un promedio de 29 causas mensuales y
posee entre 5y 10 anos de experiencia en materia penal.

v/ Abogado tipo C: percibe una remuneracion promedio mensual bruta de un
millon 500 mil pesos. Atiende un promedio de 20 causas mensuales y posee
menos de 10 afos de experiencia en materia penal.

Al aumentar el item correspondiente a la remuneracion del abogado (debido a los
distintos perfiles derivados principalmente de las diferencias de experiencia y la
consecuente mayor demanda asociada) aumenta el peso relativo de dicho item en el
costo total, toda vez que el resto de los items de costos necesarios para la prestacion
del servicio de defensa penal (asistente, arriendo de oficina y otros) se consideran
fijos. Cabe anotar que el 35 por ciento de los abogados encuestados desconoce el
proceso de licitacion.

AE de contratos e indicadores de pago

Durante 2016 se ejecut6 la segunda parte de la evaluacion de las condiciones de
los contratos de externalizacion de defensa, esta vez sobre aquellos que provenian
del 20° llamado de defensa regular, con un total de 63 contratos, de los cuales 54
corresponden al 20° llamado y 9 de rezago del llamado 19°, cubriendo a gran parte
de las regiones, con excepcion de Magallanes, Aysén y Copiap6, que no tuvieron
jornadas contratadas en ese Gltimo llamado.

El objetivo principal fue evaluar el nivel de cumplimiento de las condiciones ofertadas
por los prestadores externos del servicio para la adecuada prestacion de defensa

penal pdblica, asi como la efectividad de los resultados obtenidos en las actividades
de defensa, de las que dan cuenta los indicadores de contratos.

Se reviso y contrasto la informacion correspondiente a nueve indicadores de pago, de
los cuales tres corresponden a indicadores de control y seis a los de pago variable.
También se evaluaron las condiciones contractuales asociadas con infraestructura
de atencion de usuarios, calificacion y adecuacion de los profesionales de apoyo de
las oficinas licitadas, y condiciones de empleo y remuneracion tanto de defensores

como de asistentes y, en general, del personal ofertado.

En el siguiente cuadro presentamos los resultados obtenidos en el analisis de los
llamados 19°y 20° de licitaciones de defensa, en cuanto a verificacion de indicadores

de pago:

19° Llamado 20° Llamado

No . % In- . % In-
Cum- Revisa- . Cum- No Revisa- .

ple C;[Q_ das Cnlf"rgﬁtg ple cumple das cmulrgﬁtl(;
Solicitud de Plazo Judicial
de Investigacion 937 37 974 3,80% 994 20 1.014 @ 2,00%
Apercibimiento del cierre
de la investigacion con 587 | 135 722 | 18,70% 683 138 821 | 16,80%
plazo judicial vencido
Cierre de investigacion por
solicitud de apercibimiento 511 167 678 | 2460% 517 86 603 | 14,30%
Tasa de No admision de
responsabilidad en simpli-
ficado, con salida benefi- 659 37 696 530% @ 589 51 640 | 8,00%
ciosa
Salida beneficiosa en
Procedimiento Simplificado 666 18 684 260% 610 9 619 | 1,50%
Resultado Favorable en
Procedimiento Abreviado 392 70 462 | 15,20% 335 23 358 | 6,40%
Resultado Favorable en
Sentencia en Juicio Oral 517 42 559 750% | 472 23 495 | 4,60%
Revision de prision
preventiva 435 78 513 | 15,20% 461 65 526 | 12,40%
Tasa de recursos de nulidad
contra sentencias conde- 268 13 281 460% 173 - 173 | 0,00%
natorias en Juicio Oral

597

10,70%

5.249

7,90%
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En cuanto a los hallazgos en el area de cumplimiento de condiciones contractuales,
siguen concentrando el mayor nimero de No Conformidades las condiciones de in-
fraestructura de atencion de usuarios del prestador licitado (metraje de oficinas, es-
pacios para nifios, horarios de atencion de pablico, conectividad a banda ancha, etc.).
A suvez, en el ambito del personal de apoyo, la dotacion de asistentes por nimero de
defensores es lo que presenta la mas baja evaluacion.

Especial preocupacion ha suscitado en la Defensoria la diferencia encontrada entre los
sueldos comprometidos a pagar por los estudios juridicos a los defensores licitados
y el menor monto que se registra en sus respectivos contratos de trabajo, asi como
otras condiciones de incremento patrimonial que esta auditoria también detectd como
disconforme.

El mecanismo para abordar estas areas de mejora es la iteracion de los resultados con
los directivos regionales, de manera oportuna y cooperativa, para lograr involucrarlos
en la generacion de las medidas correctivas para superar los eventuales incumpli-
mientos detectados cada ano. La entrega de resultados se realiza presencialmente
a cada defensoria regional, con la asistencia de los auditores de la empresa externa
Pricewaterhousecoopers Consultores, Auditores y Cia. Ltda., y apoyada via video con-
ferencia por los profesionales del Departamento de Evaluacion, Control y Reclama-
ciones (DECR).

AE Modelo de Operacion Eficiente y analisis de riesgo en proceso de defensa

Esta medicion considero su primera etapa en 2014, cerrando su ciclo en 2016.
Estuvo destinada a evaluar el nivel de cumplimiento tanto en defensorias locales
como licitadas a lo largo de todo el pais, de cuatro procedimientos del Modelo de
Operacion Eficiente (MOE) que existe en la Defensoria, asociados directamente con la
prestacion del servicio de defensa. Estos fueron:

- Reasignacion de causas.

- Gestion de cobertura y preparacion audiencias de control de detencion.
- Registro actividades de defensa.

-Ordenamiento carpetas vigentes.

Se reviso un total de 156 oficinas licitadas correspondientes a 86 del 19° llamado
y 70 del 20° llamado, ademas de 45 oficinas locales de todas las regiones del pais.

De la revision efectuada se pudo concluir que el procedimiento “Gestion de coberturay
preparacion de audiencias control de detencion”, asociado a aquellas actuaciones ad-
ministrativas previas que debe realizar tanto el defensor local jefe como cada defensor
antes de una audiencia de control de detencion, es el procedimiento que tiene mayor
cantidad de No Conformidades (11 de las 12 regiones revisadas). Le siguen “Registro
actividad de defensa” con No Conformidades (NC) en siete regiones, y “Ordenamiento
carpetas”, con NC en cuatro regiones.

Distribucion de No Conformidades por procedimientos

Gestion de cobertura y preparacion
de audiencias de control de detencidn _ 83%

Registro de actividad de defensa 10 % 5 6

Ordenamiento de carpetas vigentes 7%

Aspectos por procedimiento que presentaron No Con-

Procedimientos

formidades
. - Informacion relevante incompleta o faltante en la
1.- Gestion de coberturay . . . . . .
- . ficha de primera entrevista y/o ficha informativa de
preparacion de audiencia de . .
causa, tal como, relato del imputado, datos del imputa-
control ) .
do, firma del imputado, entre otros.
2.- Registro de actividad de - Falta de registro de audiencia en carpeta de causa y/o
defensa SIGDP.
3.- Ordenamiento de car- - El criterio de ordenamiento utilizado por la oficina,
petas difiere del criterio sefialado en el procedimiento.

Ademas, se establece que el MOE, que se estructura basado en la norma internacional
ISO 9001 de 2008, carece de aspectos fundacionales de los sistemas de gestion
de calidad, tales como la elaboracion y difusion de una “Politica de calidad” o
la definicion de un “Representante de la direccidn”, que no estan presentes en el
sistema levantado por la DPP.

Pese a la falta de esos elementos de la esencia de un modelo de calidad ISO
9001 anteriormente mencionados, existe un conocimiento extendido por los
prestadores, sean institucionales o licitados, y una practica generalizada a lo
largodelpaisdelosprocedimientos delModelo de OperacionEficiente abordados
en este proyecto, pudiendo constatar un alto nivel de posicionamiento del MOE
en todas las regiones.

También se pudo constatar un muy bajo uso del sistema informatico (Sigdp) por los
defensores para registro de gestiones realizadas y notificaciones de reasignacion de
causas, y un escaso conocimiento de los profesionales acerca de plazos para realizar
determinadas gestiones (ingreso de ‘Teoria del caso’).
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1 Proceso: Primera audiencia

A proposito de los resultados levantados en la medicion 2016, se evidencio la
necesidad de no abordar sélo los procesos colaterales, sino que ademas el proceso
principal, que corresponde al giro del negocio y, respecto de aquel, establecer areas
de riesgo y administracion del mismo e incluir las practicas de control necesarias,
por lo que se gestiond -dentro del contrato de evaluacion del Modelo y sin aumentar
el costo- la realizacion de éste, fijando el alcance respecto de su inicio, ya que por
razones de costo y cobertura la prestacion del servicio se inicia desde el evento de
la audiencia judicial y no desde la primera actuacion seguida en contra del usuario,
y respecto de su extension, ya que se excluyeron las salidas alternativas y recursos.

Se efectuaron 22 entrevistas a defensores de distintas regiones del pais, se analizd
la informacion proveniente del levantamiento de MOE y se efectuaron visitas a
audiencias para construir el arbol de procesos:

Proceso Defensa Penal

Fase I: Inicio Proceso Penal Fase II: Tramitacion de la causa Fase IIl: Audiencia de juicio

2 Proceso: Primera audiencia
- Periodo de Investigacion oL
- Actuaciones del Defensor e

4 Subprocesos 6 Subprocesos 6 Subprocesos

- Programacion - Periodo de investigacion:

- Preparacion - Generacion prueba propia - Desarrollo de APJO-APJOS
- Desarrollo o udescar’g.o. - Preparacion JOS
- Término - Revision y analisis de la - Desarrollo de JOS

prueba de cargo
- Actuaciones del defensor:
- Visita a la carcel
- Revision de plazos
- Atencidn a pablico
- Revision de cautelares

- Preparacion JO
- Desarrollo de JO

Se identificaron en total 70 riesgos asociados al proceso de defensa penal, de los
cuales 34 por ciento (24) presenta un nivel de exposicion inherente Muy Alto. Respec-
to del efecto de los controles disefiados por la Defensoria para mitigar esos riesgos
criticos, éstos logran reducirlos a 22 por ciento (16). No obstante, 58 por ciento de los
riesgos residuales permanece con un nivel de exposicion entre Alto y Muy Alto, por lo
cual existe un espacio importante de mejora en esta materia.

1 Proceso: Audiencias de

- Preparacion de APJO-APJOS

Finalmente, respecto del analisis de eventos de riesgos, el siguiente cuadro de resu-
men presenta la mayor recurrencia de riesgos, que estan en linea con los resultados
de MOE y de la medicion de calidad, a través de encuestas de satisfaccion del servicio:

Objetivo estraté-
gico mas afectado

Subproceso

Evento de riesgo

-Error en la elaboracion del tumo.
-Envio tardio de programacion de salas
1. Programacion Cobertura por parte del tribunal.

-No envio de turnos a Defensores.
-Apertura inesperada de nuevas salas.

-No comparecencia del imputado a la
entrevista previa con el Defensor (en

2. Preparacion Calidad caso de estar libre).

-Falta de revision de la carpeta investi-
gativa del Fiscal.

-Minuta de derivacion incompleta.
3. Término Excelencia -Ingreso incompletos o erréneos de la
informacion en SIGDP.

-No comparecencia de testigos (entre-

4. Generacion prue- vistas con el Defensor en la oficina).

; Calidad ) B P
ba proipa o descargo -Elaboracion de teorfa del caso errénca
o con informacion faltante
3F = -Imposibilidad de realizar entrevista al
B:uiSita A lalealcel Eabertliia imputado en prision preventiva.
3 3 -Cierre de investigacion con diligencias
6. Revision de plazos Calidad pendientes.
- Pérdida de antecedentes de la carpeta
/.- Preparacion Calidad de la causa.
audiencia JO - Falta de preparacion por parte del
Defensor.
8.- Desarrollo au- Calidad - Delegacion de audiencia de juicio a
diencia JO ultima hora o sin minuta adecuada.
9.- Preparacion au- Calidad - No realizacion de peritajes en APJO

diencia APJO-APJOS (Juicio Oral Ondinario)

C) AREA DE MEJORA CONTINUA
Mecanismos de evaluacion y control

Con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion, utilidad e internalizacion de los me-
canismos de evaluacion y control del servicio de defensa por los usuarios internos, se
realizd una encuesta a los directivos regionales y defensores locales jefe, respecto de
su conocimiento y usabilidad de cada uno de los mecanismos de evaluacion y control
del DECR. Los resultados generales estan resumidos en el siguiente cuadro:
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Mecanismo

Informe de
Inspecciones

Auditorias
externas

Reclamaciones

Informes
semestrales

Talleres
Regionales

Aspecto

Evaluaciones reportadas sobre competencia
profesional de los defensores y su relacion con
el cliente.

Evaluaciones reportadas sobre Gestiones Mini-
mas en ARJO

Evaluaciones reportadas sobre Gestiones Mini-
mas en primeras audiencias

Evaluaciones reportadas sobre Calidad de
Servicio (satisfaccion)

Evaluaciones reportadas sobre Calidad de
servicio (contratos)

Evaluaciones reportadas sobre Modelo de
Operacion Eficiente (MOE)

Evaluaciones reportadas sobre Cumplimiento
de Gestiones Minimas en reclamaciones y
peticiones

Informacion sobre Estadisticas de Frecuencia y
Gravedad

Informacion sobre Estadisticas de Oportunidad
de la Respuesta

Informacion sobre Datos contenidos en los
informes semestrales

Informacion sobre Contenidos entregados en
los Talleres Regionales de calidad

mecanismos MOE

Indice Global de Calidad (IGC)

Encuentros regionales de buenas practicas

Carr)wbios al SIGDP por MOE (Teoria del caso,
etc.

MIAU

Indicadores (produccion, tasa de titularidad,
entrevista previa, 0tros)

VIIl.4 OTROS MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL

Ademas de las modalidades establecidas por ley y en virtud de su mision y vision, el
Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones ha desarrollado otros instru-
mentos que contribuyen a asegurar la calidad de las prestaciones que forman parte
del quehacer institucional.

Los esfuerzos en esta area no son menos relevantes que los desplegados en las lineas
de trabajo ya expuestas y complementan la base que cimenta los actuales esfuerzos
de integracion del departamento.

‘TALLERES DE CALIDAD DE LA DEFENSA (DECR - DEFENSORIAS REGIONALES)

Uno de los objetivos principales del DECR es lograr la 6ptima y eficaz integracion
de los mecanismos de control de la ley a la gestion y operacion de las defensorias
regionales y defensorias dependientes (licitadas), para resguardar la calidad de la
defensa.

Este objetivo se logra plenamente a través de la realizacion continua y sostenida de
los llamados ‘Talleres de calidad de la defensa’, organizados por el DECR con los equi-
pos directivos regionales y con los equipos licitados convocados por las defensorias
regionales.

Permiten una retroalimentacion permanente de las regiones con los departamentos
técnicos de la Defensoria Nacional, por lo que constituyen una instancia de integra-
cion para el trabajo de éstos, lo que resulta fundamental para obtener mejoras soste-
nidas en la calidad de la defensa prestada.

La realizacion de cada uno de estos talleres implica preparar y entregar, a cada de-
fensoria regional, informes ejecutivos en formato Power Point (PPT), los que luego
son analizados y discutidos en una reunion de trabajo (taller). Después de cada una
de estos encuentros se levanta la respectiva acta, tras lo cual se da seguimiento -a
través de memorandos- a los distintos compromisos asumidos por las defensorias
regionales o por los departamentos de la Defensoria Nacional.

De esta manera, en las actas de cada una de las sesiones se establecen compromisos
regionales y centrales para su seguimiento en los talleres venideros. Para ello, se ha
establecido una seccion practicamente fija en tales informes y eventos, que es dar
cuenta del estado de los compromisos (cumplidos o en desarrollo), como también de
las tareas que se llevan a efecto en esta fase de retroalimentacion. En todo caso, para
solicitudes particulares o urgencias se efectian comunicaciones por otras vias.

Durante 2016 se trabajo principalmente en generar, por cada una de las defenso-
rias regionales, en un trabajo coordinado con ellas, lo que se denomind un “Panel de
calidad regional”, herramienta que implicd que las regiones definieran los focos y
elementos de control que principalmente emplean en su gestion regional. Ello de-
beria permitirnos a futuro especializar o particularizar las herramientas a la realidad
regional, dando cuenta adecuadamente de la misma.

En este ciclo 2016 se incorpor6 en la actividad a otros departamentos de la Defen-
soria Nacional, como el de Estudios y Proyectos (DEP), a objeto de obtener insumos
para el mejoramiento de sus modelos y proyectos especializados de defensa (peni-
tenciario, juvenil).

‘INDICE GLOBAL DE CALIDAD’

Durante 2016 se termind de desarrollar el ‘Indice global de calidad’ de la DPP, que
constituye una medicion multifactorial de diversos indicadores, en que se intenta
capturar e integrar las tres dimensiones fundamentales de la calidad ya sefaladas,
que son: condiciones técnicas, condiciones de gestion y condiciones de satisfaccion
de los usuarios.

Las mediciones de este indice fueron sometidas a analisis durante el afio, generando-
se una serie de resultados e informacion correspondiente a todos los periodos ante-
riores de medicion: segundo semestre de 2014, primer y segundo semestres de 2015
y primer semestre de 2016.

Asimismo, se elabord una propuesta para el seguimiento del indice y su mejora-
miento o ajuste, puesto que precisamente una de sus caracteristicas es ser una he-
rramienta adaptable a las condiciones de prestacion, buscando siempre capturar de
mejor manera el desarrollo de los servicios de defensa y sus procesos principales.

A continuacion presentamos el indice en sus distintos niveles:

Condiciones técnicas de la defensa: condiciones de las labores de la defen-
sa desplegadas durante la tramitacion de la causa y orientada a los resulta-
dos).
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Condiciones de gestion: corresponde a los aspectos operativos que apoyan las
labores de la defensa, es decir el control y mejoramiento de la eficiencia en el
registro de datos de la gestion de la causa.

Condiciones de la relacion con el cliente: asegurar las condiciones de digni-
dad e informacion oportuna a los usuarios durante todas las etapas del proceso.

Luego cada uno de estos niveles se desarrolla en sub-criterios o dimensiones, que fi-
nalmente terminan en una cantidad de indicadores que generan la informacion para el
calculo futuro del indice.

Condiciones técnicas
de ladefensa

Preparacion, Terminaciond Seguimiento etapa Oportunidad de
investigaciony erminacion de de ejecucion solicitudes y

tramitacién de la causa beus delacausa respuestas

Realizacion

Elaboracién Teoria i S -
actuaciones Revision cautelares Recursos Judiciales

del Caso " .
y Diligencias

Condiciones de
gestion

Eficiencia de la gestion Control Eficiencia en el registro

de la causa y mejoramiento de datos al sistema
informatico

Realizacion Mejoramiento de Productividad de Control de

Creacion de la causa Cobertura " o2 ;
oportuna de procesos operativos defensores atencion al cliente
audiencias

Cabe indicar que en la Defensoria existe una decision estratégica en aras de poten-
ciar el uso de esta herramienta de medicion, para que las defensorias regionales y
diversas entidades técnicas de la institucion puedan emplearla como medio para de-
tectar la evolucion de los aspectos de la calidad en su gestion regional.

Esta orientacion al empleo de las mediciones como instrumento requiere: a) la gene-

racion regular de informacion actualizada y permanente de los indicadores y aspec-
tos que inciden en el indice, en una plataforma accesible y facil de manejar y utilizar i A i 1 1 M 1 A
[ I
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)
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Durante 2016 se trabajo una version inicial de consulta automatica del indice, que
servira a las defensorias regionales, a las unidades operativas y a los prestadores

para contar con una herramienta on line en la informacion de su rendimiento. Se es- |X C t l d [
pera poner esta version a disposicion de los usuarios en 2017. ' O n rO e e
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oncebida como un 6rgano de control de legalidad de los actos administra-
tivos emanados o dictaminados por las distintas autoridades de la institu-
cion, la Unidad de Asesoria Juridica (UAJ) de la Defensoria Penal Pablica fue
creada el 11 de junio de 2007, a través de la Resolucion Exenta N°© 1.413,
del Defensor Nacional.

La labor de los profesionales que la integran es resguardar que el respeto a la legali-
dad sea en equilibrio con el apego a los principios que rigen el funcionamiento de la
administracion y en consideracion de los valores que respaldan el actuar publico, es
decir la responsabilidad, transparencia, eficiencia, probidad administrativa y publici-
dad de los actos.

Entre otras funciones particulares, a esta unidad le corresponde orientar sobre el
sentido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen el actuar
del servicio; visar actos administrativos y convenios nacionales e internacionales en
que sea parte la Defensoria Penal Pblica; actuar como ente coordinador de los abo-
gados encargados de la asesoria juridica en las defensorias regionales y responder
consultas sobre diversos temas, a requerimiento de los distintos departamentos y
unidades de la Defensoria Nacional.

En su jefe, el abogado Alvaro Paredes Garrido, ademas de aquellas consistentes o
inherentes al cargo, recaen otras funciones epecificas y especialmente encomenda-
das, como oficiar de ministro de fe de la institucion; integrar en forma permanente el
Consejo del Servicio de Bienestar de la Defensoria y ejercer la secretaria técnica del
Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Plblica.

Durante 2016 la UAJ llevo a cabo el control de legalidad de mas de mil 500 docu-
mentos, entre proyectos de actos administrativos, oficios, memorandos, elaboracion
o revision de bases administrativas de licitacion, contratos administrativos, de pres-
tacion de servicios y pronunciamientos en derecho, entre otros, segin da cuenta el
‘Sistema informatico de seguimiento documental (Docmaster), registro universal de
la institucion y al que, por el momento, se encuentran agregadas las unidades del
nivel central de la institucion desde agosto de 2015.

En cuanto a la meta asociada al Convenio de Desempeiio Colectivo (CDC) a que se
encuentra adscrita la UAJ, es decir, la creacion de carpeta digital con modelos de re-
soluciones respecto de las materias mas relevantes del quehacer institucional, cabe
destacar el cumplimiento del cien por ciento de la meta comprometida como instru-
mento de gestion, orientada al desempenio eficiente y eficaz de la funcion publica.

Conjuntamente con el control de legalidad y desde la entrada en vigencia de la Ley
N° 20.285 sobre acceso a la informacion piblica, esta unidad ha debido coordinar los
requerimientos de acceso a la informacion -también conocida como ‘transparencia
pasivay activa’- desde su origen y hasta conseguir que el ciudadano o usuario obten-
ga una respuesta satisfactoria.

Asi, durante 2016 la UAJ gestiond un total de 103 solicitudes, con un 100 por ciento
de respuesta dentro del plazo legal, mientras que 99 de ellas fueron respondidas en
un plazo inferior o igual a 15 dias habiles, representando un 96 por ciento de las soli-
citudes respondidas en un plazo inferior al establecido por el legislador. Ello implico
que los tiempos de respuesta a la ciudadania se extendieran en 8,2 dias promedio. De
los dos amparos presentados al Consejo, ambos fueron declarados inadmisibles por
el 6rgano competente.

Durante ano 2015, ademas, entro en vigencia la Ley N° 20.730, que regula el lobby y
las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funciona-
rios, correspondiendo su aplicacion y coordinacion a la Unidad de Asesoria Juridica.
En este contexto, en 2016 se registraron 55 audiencias, 383 viajes y 9 donativos.

Dentro de los logros de la unidad también es destacable el liderazgo que le corres-
pondio asumir al interior del grupo de trabajo encargado de revisar y perfeccionar las
bases administrativas, técnicas y anexos del servicio de prestacion de defensa penal
general, de personas condenadas (defensa penitenciaria) y de primeras audiencias,
ademas de su participacion en dos ejes estratégicos de la institucion: ‘Subsistema
privado de prestacion de defensa’ y ‘Procesos y personas’.

Dentro de las actividades desarrolladas durante el afo, se debe sefalar la reunion
ordinaria y presencial que se celebrdo a mediados de octubre en Santiago, instancia
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elegida para llevar a cabo una completa capacitacion de los asesores juridicos re-
gionales en todos aquellos aspectos relacionados con las modificaciones a las bases
administrativas del servicio de defensa penal general, con miras a los préximos lla-
mados a licitacion del servicio de defensa penal general, de primeras audiencias y de

personas condenadas.

Destaca también la participacion en esa jornada de reconocidos profesionales y do-
centes. Asi, en el ambito de reclamos y sancionatorios, la exposicion estuvo a cargo
de profesionales del Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones (DECR)
de la Defensoria, mientras que el curso ‘Derecho administrativo en la jurisprudencia
judicial, constitucional y administrativa reciente’ estuvo a cargo del destacado ca-
tedratico Luis Cordero Vega, abogado, profesor de la Universidad de Chile y experto

en la materia, lo que permitio generar un enriquecedor debate entre los asistentes.

Durante el encuentro, el jefe de la unidad valord el trabajo de todos y cada uno de
los asesores juridicos regionales en el proceso de preparacion de las bases sefaladas,
que se desarrollo y extendio practicamente durante todo el afo.

La cita permitio fortalecer la coordinacion entre los miembros del equipo UAJ de la

Defensoria Nacional y los asesores juridicos de cada defensoria regional, promovien-

do asi la unificacion de criterios juridicos y la mejora continua para enfrentar nuevos
desafios en la gestion institucional con una mirada transversal y mancomunada con
otras unidades del nivel central. También permitio instaurar un reconocimiento e
incentivo al asesor juridico mas destacado del ano, elegido por promover estandares

de calidad en el ejercicio de su cargo.

Por altimo, durante el afo se dio cumplimiento a todos los hitos que la Unidad de
Analisis Financiero del Ministerio de Hacienda fijo a los servicios asociados al pro-
grama de prevencion de delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
delitos funcionarios, entre los cuales esta la Defensoria.
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| Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional de

la Defensoria Penal Piblica tiene como objetivo o mision contribuir al

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, mediante el

desarrollo de estrategias en gestion de personas, en un clima laboral que

fomente los valores, practicas colaborativas y alto desempefio acorde al
marco regulatorio.

Funciones estratégicas del departamento:

' Proponer, implementar y optimizar las politicas y los procesos de gestion
de personas de la institucion.

' Asesorar, entregar herramientas y marcos de accion a las defensorias re-
gionales en el ambito de la gestion de personas.

' Desarrollar practicas orientadas a la excelencia y eficacia, promoviendo los
roles estratégicos a nivel nacional.

' Contribuir al desarrollo de canales y redes de comunicacion efectivos, para
mejorar el trabajo colaborativo, la excelencia funcionaria, la oportunidad
de informacion y el sentido de pertenencia.

X.1 PERSONAL

X.1.1 Dotacion de personal

Al 31 de diciembre de 2016, la dotacion efectiva de la Defensoria era de 759 funcio-
narios, de los cuales el 82 por ciento se encuentra en las oficinas regionales y el 18
por ciento restante en las dependencias de la Defensoria Nacional.

Adicionalmente, a diciembre de 2016, diez personas se desempefnaban a honorarios
a suma alzada, cumpliendo labores de asesoria especializada en distintas areas de la
institucion.

Nacional;
140; 18%,

Regional;
619; 82%

X.1.2 Distribucion de la dotacion por
unidad laboral
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X.1.3 Distribucion de la dotacion por estamento

De la distribucion de la dotacion total, el 40 por ciento corresponde al estamento
profesional, seguido del estamento administrativo (22 por ciento), luego del esta-
mento defensor (12 por ciento) y del auxiliar (11 por ciento). Finalmente, los esta-
mentos con menor representatividad corresponden al de directivos (8 por ciento) y
técnico (s6lo 6 por ciento).

La distribucion de la dotacion por estamento se refleja en el siguiente grafico.

307
168
I 91 87
60 46
[ B =

Profesional Administrativo ~ Defensor Auxiliar Directivo  Técnico

X.Gestion de las personas y desarrollo organizacional
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X.1.4 Distribucion de la dotacion por calidad juridica

Respecto de la distribucion por calidad juridica, el mayor porcentaje esta dado por el
personal a contrata, que equivale al 52 por ciento de la dotacion, en comparacion con
los funcionarios de planta, que representan el 41 por ciento (incluye contrata art. 87
y suplente titular). En total, las otras calidades juridicas representan el 7 por ciento.

El detalle por nimero de funcionarios de acuerdo con la calidad juridica se aprecia en
el siguiente grafico.

392
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X.1.5 Distribucion de la dotacion por género y estamento

Al revisar la paridad de género por estamento, ésta se da en el total de la dotacion,
con un 52 por ciento para las mujeres y un 48 por ciento para los hombres.

48% 52%

No obstante, las mayores diferencias se dan en el estamento administrativo, donde
predominan las mujeres (81,5 por ciento) y en los estamentos de directivos y defen-
sores, donde los hombres representan el 68,7 y el 66,7 por ciento, respectivamente.
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X.1.6 Dotacion de personal segun antigiiedad

La antigtiedad promedio de los funcionarios de la Defensoria es de 9 afos, siendo los
estamentos profesional y auxiliar los que tienen la menor antigliedad, con 7,7 y 8,4
anos, respectivamente. En cambio, los estamentos de defensores y directivos tienen
el promedio mas alto de permanencia en la institucion, con 10,8 y 11,3 anos, res-
pectivamente. El detalle de la antigliedad por estamento se expone en el siguiente
grafico.
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X.2 SELECCION DE PERSONAS

A continuacion se presentan los principales logros del area de seleccion de personas
de la Defensoria:

SOSTENIDO AUMENTO EN EL NUMERO DE CONCURSOS

En total, en el transcurso de 2016 se ejecutaron 68 procesos concursales de oposicion
y antecedentes, de tercer nivel jerarquico, de promocion, de ingreso a la planta y
procesos de seleccion internos y externos.

Desde que asumid este desafio, el Defensor Nacional ha promovido su intencion
de generar oportunidades de reconocimiento y promover la movilidad de los
funcionarios de planta. En este contexto, su lineamiento ha sido el de realizar
concursos de promocion de manera anual, incrementando en cada llamado el nmero
de vacantes a proveer. En este sentido, en la version 2016 hubo un total de 10 cargos
(8 del estamento profesional y 2 del estamento técnico).

Durante el afio, ademas, se realizo el llamado para 9 cargos de ingreso a la planta (7
del estamento administrativo y 2 del estamento técnico).

Respecto de los cargos de defensor local, se realizé un nuevo llamado para proveer por
concurso publico 15 cargos de defensor local y 4 de defensor local jefe.

Finalmente, en este periodo se convoco el llamado de 10 cargos directivos (5 jefes
regionales de Estudios y 5 defensores regionales).

Lugar de N° de

Cargos

NO
Postula- Provistos

Concurso Cargo ¢
ciones

Desempeno | cargos

10

11

12
13
14
15

16

17

18

19
20

21

22

23

24

25

Promocion (planta)
profesionales
Promocion (planta)
técnicos
Oposiciony
antecedentes (contrata)
Oposicion y
antecedentes (contrata)
Oposicion y
antecedentes (contrata)
Tercer nivel jerarquico -
(contrata)

Tercer nivel jerarquico -
(contrata)

Tercer nivel jerarquico -
(contrata)

Ingreso ala

planta, estamento
administrativos

Ingreso a la

planta, estamento
administrativos

Ingreso a la

planta, estamento
administrativos

Ingreso a la planta,
estamento técnicos
Seleccion interna
(contrata)

Seleccion interna
(contrata)

Seleccion interna
(contrata)

Seleccion Externo
(Contrata a Reemplazo)

Tercer nivel jerarquico -
(contrata)

Tercer nivel jerarquico
(contrata)

Promocion (planta)
profesionales
Promocion (planta)
técnicos

Oposiciony
antecedentes (contrata)

Oposicion y
antecedentes (contrata)

Ingreso a la planta,
estamento profesional

Oposicion y
antecedentes (contrata)

Tercer nivel jerarquico -
(contrata)

Promocion

Promocion

Defensor
Regional
Defensor
Regional
Defensor
Regional
Jefe regional de
Estudios
Jefe regional de
Estudios

Jefe regional de
Estudios

Grado 17

Grado 18

Grado 20

Grado 16

Defensor local
Isla de Pascua
Defensor local
Puerto Cisnes
Defensor local
Puerto Williams

Asesoria
Juridica

Jefe regional de
Estudios
Director(a)
administrativo
(a) regional

Promocion
Promocion

Defensores
locales

Defensores
locales jefes

Por definir

Defensor
Regional

Jefe regional de
Estudios

Totales

No aplica
No aplica
Coquimbo
Maule
Araucania
Tarapaca
Coquimbo

Ayséen

IV'y XIl region

I1l'y IX Region

11, RMN y RMS

VIl'y XI Region
Defensoria
Regional V
Defensoria
Regional XI
Defensoria
Regional XII
Defensoria
Nacional -
RRHH
Metropolitana
Norte

Magallanes

No aplica

No aplica

RMN, RMS, 111,
IX, V, VIII, X11, X
y XI Regiones

I, 1V, Vy IX
Regiones

Por definir

Los Rios

Atacama

68

95
24
27
28
30
36
12
48

114

133

58

88

295

16

88
11

1.125

Desierto

1
1
En proceso

En proceso

En proceso

En proceso
de postula-
cion

En proceso
de postula-
cion

En proceso
aprobacion
de bases
En proceso
recepcion
de postula-
ciones

En proceso
de recep-
Cion postu-
laciones

28
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INTEGRACION ESTRATEGICA CON OTRAS AREAS

Se han fortalecido las relaciones estratégicas construidas con la Contraloria General
de la Repiblica (como entidad de control y validacion de las bases de concursos para
su toma de razon), lo que ha permitido agilizar el proceso de revision de las mismas.

Adicionalmente, se ha sistematizado el trabajo con el Departamento de Estudios
y Proyectos (DEP), relacionado con la validacion de los contenidos técnicos de los
temarios de pruebas y la construccion de pruebas de conocimiento y su respectiva
correccion, lo cual permitio entregar insumos directamente relacionados con el perfil
requerido por la institucion.

X.3 SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE PERSONAS

Desde 2012 el Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional ha
trabajado en la puesta en marcha y operacion del ‘Sistema integrado de gestion de
personas (SIGPER), mecanismo de informacion que permite integrar todos los proce-
sos que cubren la vida laboral de los funcionarios.

Durante 2016 se uniformd el uso de los modulos Feriados y Permisos (solicitudes y
autorizaciones en linea) y Control de Asistencia a nivel nacional a través de ‘Consultor
- Persomatico’.

En esta misma linea de optimizacion de procesos, la Unidad de Personal realizo las
gestiones para que la Defensoria Penal Pablica ingresara al sistema SIAPER-TRA de la
Contraloria General de laRepublica, lo que implica que todos los actos administrativos
que involucran toma de razon seran ingresados por plataforma electronica y no por
el actual sistema de oficina de partes nacional o regional del organismo contralor.

Esta plataforma permite la tramitacion y control de legalidad en linea de los actos
administrativos, consolidando la informacion del personal del Estado en un sélo
lugar. Las principales ventajas de esta incorporacion son: toma de razon y registro
electronico, presuncion de salud compatible con el cargo, verificacion posterior de
antecedentes, documento papel deja de existir, n umeracion generada por el sistema,
firma electronica avanzada y actos administrativos estandarizados

X.4 GESTION DE CAPACITACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Al area de Desarrollo Organizacional le cabe gestionar el sistema de capacitacion
institucional y realizar los proyectos de desarrollo organizacional que permitan ge-
nerar diversos planes de mejoramiento en materia de gestion de personas.

X.4.1 Principales logros en Desarrollo Organizacional:

A) CODIGO DE ETICA

Durante 2016, la Defensoria Penal Piblica elabord su primer Codigo de Etica para
orientar el comportamiento de todos los funcionarios, en un desarrollo impulsado

por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Servicio Civil, que
implico un proceso estructurado de reflexion, participacion y aportes de distintos ac-
tores de la institucion.

Debe destacarse que esta dinamica contd con una fuerte participacion de todos los
sectores de la institucion, incluidas las asociaciones de funcionarios, en mesas de
trabajo que sesionaron de forma sistematica.

Todos los funcionarios, ademas, pudieron dar su opinion a través del estudio diagnosti-
co efectuado, en el cual se obtuvo una participacion historica de 80,3 por ciento entre
funcionarios y colaboradores licitados.

Este hito permitio conocer las percepciones de la mayoria respecto del comporta-
miento funcionario, la toma de decisiones que pudieran conllevar conflictos éticos y
priorizaciones valoricas, entre otros elementos. Con este insumo y las instancias de
trabajo mencionadas, la institucion construy6 un codigo que contiene orientaciones
valéricas y comportamientos esperados ante una serie de situaciones conflictivas o
de alta complejidad.

B) COORDINADORES DEFENSORIA COLECTIVA, PROGRAMA DE APOYO

La ‘Defensoria Colectiva’, que aglutina los cinco ejes estratégicos de la institucion
-liderados cada uno por un coordinador- ha sido apoyada con el desarrollo, hacia fi-
nales de afo, de un programa que implica trabajar tanto con los coordinadores como
con las otras instancias y roles definidos, como la Secretaria Técnica y el Comité Di-
rectivo.
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Disefado a partir de un diagnostico levantado desde todos los actores de distintas
instancias de la Defensoria, busca mejorar su funcionamiento, efectividad, eficiencia
y alineamiento.

Durante 2016 se efectud un taller de apoyo para los coordinadores, brindandoles he-
rramientas para el ejercicio de su rol, que implica -entre otros desafios- movilizar
comisiones, gestionar los proyectos de la comision, reportar y generar apoyos en ins-
tancias de validacion o lograr obtener y desarrollar apoyos en regiones.

C) COMISION PROCESOS-PERSONAS: DETECCION PARTICIPATIVA DE NECESIDADES DE
CAPACITACION Y CONSTRUCCION DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION (PAC 2017)

La unidad ha tenido una participacion importante en el eje Procesos-Personas de la
Defensoria Colectiva, en especial en el impulso de un proyecto piloto de deteccion
de necesidades de capacitacion y construccion del Plan Anual de Capacitacion (PAC
2017), tomando ideas y contribuciones tanto de la comision -compuesta mayorita-
riamente por profesionales de distintos departamentos y unidades de la Defensoria
Nacional- como del Comité Bipartito de Capacitacion.

El proceso realizado este ano destaca por el desarrollo de una dinamica participativa,
con la aplicacion de focus groups con una metodologia estandar, co-construida con
encargados regionales de Recursos Humanos y directores administrativos regionales,
y aplicada en las Defensorias Regionales de Biobio, Los Lagos y Tarapaca.

Los hallazgos sirvieron para la construccion de PAC regionales y como insumos para
la construccion del PAC del nivel central. En el caso del Departamento de Estudios y
Proyectos (DEP), se construyd el PAC con foco en probar nuevas formulas de capaci-
tacion, centradas en la formacion de monitores para descentralizar capacidades de
formacion técnica.

Entre los nuevos énfasis para 2017 que estaran contenidos en el nuevo PAC, destacan
algunos para la formacion de competencias en atencion de usuarios con focos distin-
tivos, como la entrevista a usuarios. También lo que seria la ‘academia de gestion’ (con
énfasis en contenidos duros), tanto para profesionales de las direcciones administrati-
vas regionales como para defensores locales jefes, formacion de monitores regionales
para impartir contenidos técnicos mas practicos, centrados en litigacion y en descen-
tralizacion de algunas academias, entre otros.

Asimismo, la integracion con el equipo de Control de Gestion permitira un trabajo
conjunto para la extension del programa y la entrega de herramientas en gestion de
procesos a mas actores, en especial en las defensorias regionales.

D) CONTRIBUCIONES A EJES SUBSISTEMA PRIVADO, CALIDAD Y POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

A nombre del departamento, el equipo de Capacitacion y Desarrollo Organizacional
participa en otras tres de las cuatro comisiones restantes de la Defensoria Colectiva,
realizando diversos aportes a los proyectos de tales ejes.

En el de subsistema privado, la unidad ha realizado aportes como la construccion de
perfiles de cargo (con la contribucion de la comision procesos-personas y actores re-
gionales) de alta criticidad, como el de defensor local jefe, defensor penal y asistente
administrativo.

En el eje de posicionamiento institucional, la unidad ha apoyado con el disefio y apli-
cacion de un instrumento de medicion de variables de cultura organizacional, en
conjunto con profesionales de la Universidad Catélica de Chile. Al mismo tiempo, ha
realizado contribuciones como propuestas metodologicas para la construccion de
planes comunicacionales.

En el caso del eje de calidad, el trabajo de la unidad se ha centrado en apoyos me-
todologicos para el desarrollo de procesos para la co-construccion de estandares de
calidad y el establecimiento de hitos de participacion.

X.4.2 Principales logros en capacitacion

Durante 2016 los esfuerzos se centraron sistematicamente en involucrar a las per-
sonas de la organizacion en sus objetivos estratégicos, proveyendo herramientas y
contribuyendo a generar las condiciones y articulaciones apropiadas para que dichos
objetivos cuenten con la adhesion de las personas y, por tanto, sean puestos en prac-
tica de forma efectiva.

Ello conlleva mucho mas que informar. Implica mas bien empoderar a las personas,
construir roles y generar capacidad a la organizacion, para ir pasando desde una logi-
ca jerarquica de funcionamiento -basada en el mando y control- a una centrada en el
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alto compromiso, donde las personas tienen espacios para aportar en los proyectos
estratégicos, cuentan con la informacion necesaria para actuar y se logra compren-
der el trasfondo y sentido de los proyectos, de forma que incluso desde la operacion,
las personas puedan contribuir y aportar alin en contextos de dificultad o contrarie-
dad, propios de cualquier proceso de cambio.

Estos cambios en la forma de trabajo, necesarios para el éxito de proyectos estraté-
gicos con contenido técnico, pero con mucho contenido en lo humano (que requieren
de la adhesion de las personas para su éxito) representan un desafio central, poco
asumido en las organizaciones pablicas. Sobre la base de los recursos disponibles, en
2016 se fueron probando distintos proyectos y programas para generar estos cam-
bios de modo realista.

A) DIRECTIVOS NIVEL CENTRAL Y DEFENSORES REGIONALES (‘PROGRAMA DE INTELI-
GENCIA COLECTIVA)

Durante 2016 el ‘Programa de habilidades directivas’ cambio de foco, pasando desde
la entrega de herramientas individuales para la gestion de sus equipos, a un programa
mas bien orientado a la construccion de un equipo directivo con mayor capacidad de
discutir temas estratégicos de fondo, capaz de generar acuerdos en cuanto a roles,
organicas de funcionamiento y distinciones claves para mantener una conduccion
apropiada sobre los proyectos estratégicos.

El‘Programa de inteligencia colectiva’ implica el uso de metodologias de madurez de
equipos de trabajo, usadas mayormente en el mundo privado, con el consultor Sergio
Vergara, expositor invitado en el encuentro de personas del Servicio Civil en 2016,
profesor de liderazgo de la Universidad Adolfo Ibanez (UAI), consultor y desarrolla-
dor precursor de la especialidad de construccion de equipos gerenciales efectivos
en Chile.

A lo largo de tres talleres, el equipo directivo del nivel central y los 16 defensores
regionales trabajaron dos proyectos pilotos y construyeron en conjunto un rol direc-
tivo funcional a los desafios institucionales, ademas de una serie de compromisos de
funcionamiento, los cuales seguiran siendo trabajados en 2017.

B) APLICACION ISTAS 21, GESTION DE EQUIPOS REGIONALES Y ‘PROGRAMA DE CALI-
DAD DE VIDA'

En agosto de 2016 se aplico el ‘Segundo estudio de calidad de vida laboral ISTAS
21’, cuyo objetivo es generar un diagnostico profundo de la institucion respecto de
variables de clima (apoyo social y calidad de liderazgo, compensaciones, trabajo y
desarrollo de habilidades) y otras mas integrales, tales como exigencias psicologicas
y doble presencia, que refiere a posibles tensiones entre las exigencias del trabajo y
la vida personal y familiar.

Gracias a una fuerte coordinacion y colaboracion de la Unidad de Comunicaciones y
Participacion Ciudadana (UCYP) y de la Mesa de Asesoria Técnica, integrada por ac-
tores de las asociaciones y especialistas de diversas disciplinas, se desarrolld un plan

de difusion efectivo, que permitio una historica tasa de respuesta del 83 por ciento.

Mediante talleres presenciales y reuniones de trabajo con las Defensorias Regiona-
les de Tarapaca, Coquimbo, Metropolitana Sur (DRMS) y La Araucania, se difundieron
los resultados del estudio y se elaboraron planes de accion con cada equipo, todas
instancias que se caracterizaron por un espiritu participativo, con espacios de re-
flexion cuyo objetivo es que los funcionarios construyan sentido en torno a las varia-
bles abordadas y sean capaces de construir soluciones efectivas en equipo ante las
problematicas de su respectiva region. También se ha asesorado de manera persona-
lizada a los equipos directivos.

C) APLICACION DE METAS INDIVIDUALES Y ‘SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO’

En 2016 se puso en practica el nuevo reglamento, que lleva a la institucion desde
un proceso de calificacion a un proceso de gestion del desempeiio, lo que ha im-
plicado una serie de cambios muy desafiantes para la Defensoria. El primero fue un
primer proceso de planificacion de metas individuales. Para ello, se liderd un proceso
de disefio y oficializacion de instrumentos de apoyo, la confeccion de un catalogo de
metas de apoyo con participacion de profesionales del nivel central y regional, y la
aplicacion de diversos cambios en el Sistema de Gestion de Personal (SIGPER), para la
habilitacion y automatizacion del proceso.

Es importante mencionar que se efectuaron cambios que hacen que el proceso de
desempeno sea mas armonico con los tiempos de evaluacion y cierre de las metas
institucionales. Adicionalmente, en octubre se puso en practica el nuevo informe de
desempeiio, con nuevos factores y evaluacion parcial de metas, asi como una primera
version de la aplicacion de una encuesta de calidad de la retroalimentacion. Estos
cambios han sido acompanados por la unidad, en un proceso permanente de difusion,
seguimiento y atencion de consultas.

D) ‘PROGRAMA DE INDUCCION AL PUESTO DE TRABAJO’ Y ‘PROGRAMA DE INDUCCION
INSTITUCIONAL CON PARTICIPACION DE DEFENSORES LICITADOS'

Durante 2016 la Unidad trabajo para la actualizacion de todos los instrumentos y
herramientas del ‘Programa de induccion al puesto de trabajo’ iniciado en 2015, y
que el aio pasado fue complementado con herramientas para nuevas modalidades,
tales como la re-induccion por ausencia prolongada y la re-induccion por cambio de
funciones.

Adicionalmente, se desarrollo por segundo afio consecutivo el ‘Programa de induc-
cion institucional con participacion de defensores licitados’, ejecutado en todas las
defensorias regionales y que contd con la participacion de todos aquellos defensores
ingresados hace un aflo o menos, mas aquellos funcionarios que ingresaron a la ins-
titucion en 2016.

Durante el afno se contabilizo la participacion de 112 personas en total (32 mas que
en 2015) y el foco se centrd en contenidos valoricos y en los principales propdsitos
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institucionales. Dentro de su forma de aplicacion destaca que las defensorias regio-
nales contaron con amplios segmentos para co-disefar el programa y aplicarlo en
sus equipos con importantes grados de libertad.

E) JORNADA DE ASISTENTES Y ‘DEFENSORIA COLECTIVA'

Aligual que en anos anteriores, se desarrollaron dos jornadas de asistentes adminis-
trativos en Santiago, con foco en funcionarios de defensorias locales y con la participa-
cion de cerca de 60 personas. El programa se centro en la entrega de herramientas para
el autocuidado en el puesto de trabajo, labor que se viene desarrollando sistematica-
mente desde hace tres afos, como parte de las acciones para fortalecer la calidad de
vida de aquellos funcionarios que trabajan directamente con usuarios finales.

Sin embargo, la jornada se complement6 con el diseno de talleres participativos, en
que los asistentes se informaron y pudieron contribuir directamente en los proyectos
de dos de los ejes estratégicos de la Defensoria: Soporte Tl (proyectos de tramitacion
digital y modificaciones al Sistema Informatico de Gestion de Defensa Penal (SIGDP)
y Calidad (construccion de estandares).

Los talleres fueron facilitados por los mismos coordinadores de los ejes. Ademas, se
dio un espacio del Departamento de Recursos Humanos para abordar consultas vin-
culadas a diversos procesos de interés de los y las asistentes.

F) CAPACITACION INTER-INSTITUCIONAL

Durante el afio y por primera vez, la institucion particip6 y fue anfitriona de una capa-
citacion inter-institucional enfocada en asistentes administrativos, con la participa-
cion de funcionarios del Ministerio Pblico y del Consejo de Defensa del Estado (CDE).

Esta actividad fue desarrollada en las Defensorias Regionales del Biobio y de Valpa-
raiso, con la participacion de autoridades y directivos de los tres organismos. Las ca-
pacitaciones se centraron en la entrega de herramientas para mejorar competencias
de comunicacion efectiva y atencion a usuarios, mas capacitaciones internas técni-
cas, y en total participaron 30 personas de las tres instituciones.

G) MEDICION DE LA TRANSFERENCIA DE LA CAPACITACION

El PMG de Capacitacion 2016 implico la medicion de cinco programas de capacita-
cion, tres de ellos vinculados a gestion de personas y dos cursos técnicos. Nuevamen-
te, a pesar del incremento en el nUmero de cursos, el servicio fue capaz de aplicar
mediciones de transferencia a todos los participantes en funciones.

El ejercicio, durante el afo, conllevd una serie de mejoras en las metodologias de
medicion. Entre ellas, la disminucion de programas con métodos de auto reporte en
relacion a 2016, la aplicacion de mas mediciones con observacion directa, medicio-
nes con participacion de ‘terceros implicados’ (jefes regionales de Estudios en curso
técnico para la calidad de la defensa y profesionales calificados en otros dos), sin
estar vinculados directamente con los asistentes por relacion jerarquica.

Respecto de los resultados, las altas tasas de transferencia dan cuenta de que la elec-
cion de los cursos fue acertada, pues los contenidos de los mismos responden a de-
safios estratégicos centrales para el servicio y, por tanto, la motivacion de los parti-
cipantes queda muy sujeta a la calidad de la transmision (con una positiva evaluacion
en general) y las condiciones de entorno en el que se desempeian para aplicar los
conocimientos en el puesto de trabajo.

Respecto de nuevos aprendizajes en 2017, la aplicacion de la metodologia se centrara
en programas con plazos mas controlables y menos sujetos a decisiones y acuerdos
minimos. Al mismo tiempo, se han obtenido hallazgos importantes en la medicion de
transferencia de conocimientos en los programas mas asociados al giro del negocio.

Dada las complejidades en regiones para lograr la cobertura en tribunales, se ha he-
cho manifiesta la necesidad de variabilizar y probar formulas alternativas a la capa-
citacion presencial centralizada, con formulas de gestion de capacitacion orientadas
ainstalar capacidades de formacion en regiones (potenciar la capacitacion presencial
en regiones, formacion de monitores, mentores, etc.).

H) FORTALECIMIENTO DEL ROL DE COMITES PARITARIOS, ACCIDENTABILIDAD Y
PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

EL PMG de Higiene y Seguridad 2016 implico la medicion de la tasa de accidentabi-
lidad, que en esta ocasion alcanzd a 1,34 por ciento, lo que si bien significd un alza
respecto de la tasa alcanzada el afo anterior (0,81 por ciento), sefiala que el servicio
ha sido capaz de establecer gradualmente una gestion eficiente de los accidentes,
sumando cada vez mas actividades en favor de la calidad de vida laboral de los fun-
cionarios.

Entre ellas, instalar practicas sistematicas de simulacros contra emergencias;
promocion de actividades deportivas con los cuidados previos necesarios; difusion
mas activa de los pasos a seguir en caso de accidentes; revision mas periodica de las
instalaciones; mayor visibilidad del Comité Paritario Permanente. Y todo sumado al
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respaldo que ha implicado un programa formal de calidad de vida laboral, que incluye
lineas de gestion de la seguridad, por ejemplo de defensores plblicos y asistentes.

Otra de las oportunidades identificadas durante el afo fue que la Defensoria logro
actualizar su procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de accidentes
del trabajo y que, pese a que este ano no debera ser presentado como medio de
verificacion del cumplimiento del indicador del PMG, si ira en beneficio del actuar
institucional y como lineamiento de los delegados y comités paritarios ante la
ocurrencia de los eventos que afecten a los funcionarios. Se impactara directamente
en el saber actuar.

El desafio institucional a futuro es instalar una cultura real de prevencion, que permita
volver a disminuir los accidentes y las enfermedades profesionales asociadas a las
funciones que se desarrollan en la Defensoria, para continuar destacando entre las
demas instituciones pablicas y, de esa manera, aportar al fortalecimiento del objetivo
estratégico relacionado con las personas y el desarrollo organizacional para brindar
un mejor servicio a la ciudadania.

X.4.3 'Plan estratégico de Recursos Humanos'’

Durante 2016 se realizd un diagnostico del estado actual del area de Recursos Huma-
nos en la institucion, para conocer de parte de todos los estamentos de la institucion,
qué se espera de ésta como aporte a la organizacion. A partir de ello, se redefinieron
la Vision y la Mision, se fijaron los objetivos estratégicos y se definieron las lineas de
accion a trabajar por los proximos tres afos.

En resumen, este documento permite definir el trabajo a desarrollar por el Area de
Recursos Humanos por los proximos afos, siendo sus ejes principales la excelencia
operativa y el protagonismo en lo estratégico.

X.4.4 'Politica de gestion de personas’

En un trabajo conjunto y de alta participacion con las asociaciones de funcionarios, se
redefinio la politica vigente de Recursos Humanos, de acuerdo con las orientaciones
que entrega la direccion nacional del Servicio Civil. Esta nueva ‘Politica de gestion de
personas’ pretende integrar las necesidades estratégicas de la institucion, la preocu-
pacion por las personas, los aspectos normativos relevantes que regulan la gestion
de personas y aspectos administrativos para lograr una gestion eficiente y efectiva

X.4.5 ‘Plan trienal de buenas practicas laborales’

De acuerdo con el mandato del Instructivo Presidencial N® 1 de 2015y con las orien-
taciones del Servicio Civil, durante 2016 se trabajo en conjunto con las tres aso-
ciaciones de funcionarios en los siguientes productos, que fueron aprobados por el
Defensor Nacional y difundidos a las defensorias regionales:

* Protocolo de conciliacion: su objetivo es dar a conocer cuales son las instan-
cias que tiene la Defensoria Penal Plblica para contribuir a la calidad de vida
laboral de todos quienes trabajan en ella, procurando resguardar las condicio-

nes de trabajo en equilibrio con las actividades y roles de la vida personal y/o
familiar, otorgando igualdad de oportunidades para todos.

* |nduccion funcionaria: tiene como objetivo establecer un conjunto de es-
trategias, orientadas a recibir adecuadamente a las personas que ingresen a
la institucion. A través de un proceso de acompafamiento, se busca ofrecer
la informacion necesaria para desempenfarse en el cargo de forma comoda y
eficaz, lo que les permite conocer y comprender los aspectos especificos del
trabajo y los procedimientos de la institucion, promoviendo la adaptacion a
las caracteristicas organizacionales.

X.4.6 Gestion de la capacitacion

La institucion centrd su estrategia de capacitacion en fortalecer las habilidades de
los funcionarios y defensores licitados, con el propdsito de contribuir a optimizar el
servicio de prestacion de defensa penal de calidad, a través del uso eficiente de las
herramientas institucionales y de gestion.

Progresivamente ha habido una mayor participacion de defensores y administrati-
vos en las distintas instancias de capacitacion, en especial en los ambitos técnicos.
En actividades como la ‘Academia de defensa penal juvenil’, la ‘Academia general’,
la ‘Academia de primeras audiencias’ y la ‘Academia penitenciaria’, entre otras, su
participacion ha sido protagonica y mayoritaria.

Los antecedentes del plan de capacitacion fueron los siguientes:

1. Total de actividades de capacitacion realizadas en 2016 172
2. Porcentaje de actividades de capacitacion realizadas con 5230
evaluacion de aprendizaje e
3. Total de participantes en actividades de capacitacion en 5537
2016

4. Funcionarios/as capacitados/as en 2016 698
5. Porcentaje de funcionarios capacitados segln dotacion 2016 92,45%

Resumen de antecedentes presupuestarios de la glosa de Capacitacion 2016:

1. P.resupuesto asignado por glosa para capacitacion insti- $203.965.000
tucional
2.- Presupuesto ejecutado y

' . 2 187.329.374
3.- Porcentaje del presupuesto ejecutado 91,8%
4.- Presupuesto sin ejecutar afio 2016. $16.635.626
5.- Porcentaje del presupuesto sin comprometer respecto
del total
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X.5 SERVICIO DE BIENESTAR: ESPACIO DE SOLIDARIDAD
INSTITUCIONAL

El Servicio de Bienestar de la Defensoria Penal Plblica es una organizacion solidaria,
a la que se incorporan voluntariamente los funcionarios de planta y contrata de la
institucion.

Administra los recursos que se generan a través de los aportes mensuales de sus
afiliados y de la institucion, otorgando los beneficios establecidos en su Reglamen-
to (D.S. N° 33/2002, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, modificado por D.S N°
263/20009).

Se caracteriza porque los afiliados efectan aportes diferenciados de acuerdo con
sus remuneraciones y reciben idénticas prestaciones, en forma independiente de sus
aportes. Estas prestaciones se extienden a sus cargas familiares reconocidas por la
institucion.

El articulo 1° de su reglamento establece que el propésito del Servicio de Bienes-
tar es “proporcionar a sus afiliados y cargas familiares legalmente reconocidas, en la
medida que sus recursos lo permitan, asistencia médica, economica, social y cultural.
Ademas, propendera al mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del per-
sonal de la institucion, de acuerdo con las politicas generales de Bienestar y Recursos
Humanos que dicte la Defensoria Penal Pablica”.

X.5.1 Administracion

La caracteristica esencial del Servicio de Bienestar es su gestion compartida y parti-
cipativa. Su funcionamiento y administracion es de responsabilidad del Consejo Ad-
ministrativo de Bienestar, conformado paritariamente por tres representantes insti-
tucionales y tres representantes de los afiliados:

' Defensor Nacional, quien lo preside.
' Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica.

v Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional.

* Dos representantes de los afiliados, elegidos en votacion universal cada dos
anos.

* Un representante de la organizacion gremial con mayor nimero de afiliados
a Bienestar.

Durante 2016, el Consejo Administrativo de Bienestar sesion6 en la forma y
frecuencia establecidas en su reglamento, adoptando acuerdos en temas de
politicas generales y administracion del Servicio de Bienestar, tales como:

' Revision y aprobacion de estados financieros 2015, para ser remitidos a la

Superintendencia de Seguridad Social, los que fueron aprobados por el ente
fiscalizador.

Seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria mensual, efectuando
balances trimestrales.

Revision de bases, criterios de evaluacion y convocatoria a la postulacion a
becas de ensefianza superior para afiliados/as y cargas familiares.

Seguimiento y analisis de la gestion del seguro complementario de salud, su
utilizacion por los usuarios y su impacto en la ejecucion presupuestaria de
Bienestar.

Elecciones de representantes del Consejo de Bienestar periodo 2016-2018.

Revision y aprobacion de anteproyecto presupuestario 2017, para ser remiti-
do a la Superintendencia de Seguridad Social, el que fue aprobado.

Distribucion de aportes, definicion de criterios y procedimientos de asigna-
cion de recursos del item facultativo, destinados a las actividades de fin de
ano para afiliados y sus cargas familiares en todas las regiones del pais.

* Formulacion de bases técnicas y administrativas para la adquisicion de ju-
guetes y alimentacion para la fiesta de navidad de los afiliados y sus cargas
familiares en todas las regiones del pais.

Desarrollo de los Juegos Deportivos La Serena 2016. En noviembre se reali-
zaron, en La Serena, los terceros Juegos Deportivos institucionales, que obe-
decen a la politica de calidad de Vida de la Defensoria. Esta instancia es mas
gue una jornada de recreacion, pues se busca profundizar los valores institu-
cionales, la integracion y el trabajo en equipo. En esta ocasion participaron
mas de 400 funcionarios, tanto institucionales como colaboradores licitados.

Creacion protocolo de licencias médicas, cuyo objeto es realizar un acompa-
famiento a los funcionarios o a sus hijos que estén pasando por algln proble-
ma de salud, con la finalidad de orientarlos respecto del uso del seguro com-
plementario de salud, los beneficios de Bienestar y otras recomendaciones. El
protocolo sera ejecutado desde el Servicio de Bienestar.

X.5.2 Afiliados, afiliadas y grupos familiares

Al 31 de diciembre de 2016, el Servicio de Bienestar de la Defensoria Penal Plblica tenia
un total de 676 afiliados activos, lo que equivale al 88 por ciento de los funcionarios de
planta, contrata y suplentes de la institucion.

En su conjunto, la poblacion usuaria de Bienestar esta constituida por los afiliados y
sus cargas familiares, con un total de mil 551 personas:
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TIPO USUARIO
Afiliados y afiliadas
Cargas familiares

Total usuarios/as

X.5.3 Estructura general de gastos de 2016

El presupuesto anual del Servicio de Bienestar esta conformado por las siguientes fuen-
tes de ingresos: aportes de los afiliados activos, aporte institucional establecido anual-
mente en la Ley de Reajuste, incorporaciones, comisiones de convenios, amortizacion
de préstamos e intereses de los préstamos otorgados.

En 2016 los gastos efectuados ascendieron a 322 millones 90 mil 752 pesos y se orien-
taron reglamentariamente de manera prioritaria a apoyar a los usuarios en prestaciones
de salud en forma directa e indirecta, el cien por ciento del valor de la prima del seguro
de vida, salud, catastrofico y dental, que otorga cobertura a afiliados y cargas familiares.

En segundo lugar, se priorizaron las ayudas no restituibles -denominadas subsidios-,
que corresponden a eventos de la vida de las personas y sus familias (nacimientos, es-
colaridad, vacaciones, actividad fisica y otros). La distribucion general de los gastos se
aprecia en el siguiente grafico:

8%

El gasto total del Servicio de Bienestar en el proceso de otorgar beneficios a sus afilia-
dos permite constatar que se efectla un gasto promedio por funcionario afiliado de 476
mil 647 pesos.
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la Unidad de Auditoria Interna (UAI) de la Defensoria Penal Pablica
le corresponde apoyar al Defensor Nacional mediante la proposicion
politicas, planes, programas y medidas de control para el fortalecimiento
de la gestion institucional y el resguardo de los recursos que le han sido
asignados.

Entre otras funciones, destacan las siguientes:

 Evaluar en forma permanente el sistema de control interno institucional y
efectuar las recomendaciones para su mejoramiento.

* Promover la adopcion de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas
de la organizacion.

« Verificar la existencia, confiabilidad y oportunidad de adecuados sistemas de
informacion.

* Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas emanadas de
los informes de auditoria aprobados por la autoridad.

» Otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de gestion de riesgos
de la institucion, segln las directrices entregadas por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (Caigg).

EQUIPO AUDITOR Y COBERTURA

La UAI esta conformada por dos profesionales auditores y una secretaria de
apoyo administrativo. El trabajo se despliega en 16 defensorias regionales y
ocho departamentos y unidades de la Defensoria Nacional, es decir 24 centros de
responsabilidad en total. Durante 2016 el trabajo se ejecutdé en cuatro lineas de
accion:

X1.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA
El plan anual de auditoria se subdivide en tres tipos de informes:
AUDITORIAS GUBERNAMENTALES

Definidas por instructivo presidencial y coordinadas a través del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (Caigg) en materias de prioridad, de acuerdo con los
objetivos del gobierno y que son aplicadas en forma transversal a los servicios del
sector pablico.

AUDITORIAS MINISTERIALESDefinidas por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos en funcion del analisis de riesgos del sector y que son transversales a todos
los servicios del ambito.

AUDITORIAS INSTITUCIONALES

Determinadas segin analisis de criticidad de los procesos institucionales, en el mar-
co de la matriz de riesgos de la Defensoria Penal Plblica y otros temas de interés de
la direccion del servicio. Estas auditorias son aprobadas por el Defensor Nacional,
segln propuesta presentada por la Unidad de Auditoria Interna.

En 2016 se efectuaron 14 procesos de auditoria interna, que abarcaron dos defenso-
rias regionales en forma directa y siete departamentos y/o unidades del nivel central,
y tuvieron como tema central procesos del area de negocios del servicio, como es
el caso de la gestion de licitaciones de defensa penal piblica, al revisar el sistema
de pago variable y el cumplimiento de indicadores de control y otros procesos de
soporte en las areas de seguridad de la informacion, financiero contable y recursos
humanos, sistema de control interno, probidad y transparencia, entre otros.

En general, a través de los distintos procesos se logra un alcance a nivel nacional, lo
que implica que segin las distintas muestras se cubren aspectos en las 16 defenso-
rias regionales.
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El detalle de los procesos auditados segln tipo de auditoria es el siguiente:

N° Tipo de auditoria Materia / proceso auditado

Verificacion del cumplimiento de normas e
instrucciones sobre declaraciones de patrimonio y
de intereses.

Aseguramiento al proceso de gestion de riesgos.

Aseguramiento del ‘Sistema de control interno de
1 Gubernamentales organizaciones gubernamentales’.

Aseguramiento al proceso de compras publicas.

Seguimiento del aseguramiento al proceso de
compras publicas.

Auditoria de seguimiento al proceso de gestion de
riesgos.

Auditoria integral al sistema de control interno.

Participacion ciudadana, transparencia y probidad
2 Ministeriales en la gestion.

Auditoria seguridad de la informacion y gestion de
contratos asociados a sistemas de informacion.

Garantias de fiel cumplimiento de contratos de
bienes y servicios.

Sistema de pago variable del servicio de defensa
licitada.

Indicadores de control por servicio de defensa li-

3 Institucionales citada.

Defensoria Regional del Maule: administracion de
recursos materiales y financieros.

Defensoria Regional de Los Lagos: administracion
de recursos materiales y financieros.

Cada proceso de auditoria culmina con propuestas de recomendaciones y la
suscripcion y desarrollo de compromisos por los distintos centros auditados, para
subsanar las debilidades detectadas. Estas acciones o compromisos condicionan
el que se realice un seguimiento constante, para asegurar un adecuado nivel de
cumplimiento.

Xl.2 CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A
COMPROMISOS SUSCRITOS POR CENTROS AUDITADOS

A inicios de 2016 habia 47 compromisos pendientes, que provenian de procesos de
auditoria de 2014 (4) y 2015 (43). Conforme a las acciones de seguimiento realizadas,
se concluy6 un 72,3 por ciento.

Respecto de auditorias realizadas en 2016 se suscribieron 32 compromisos, de los
cuales se logro dar por cerrado dentro del mismo afo calendario a nueve de ellos, lo
que representa un 28,1 por ciento. Para 2017 han quedado pendientes de aplicacion
otros 23, que se suman a los 13 que provienen de 2014 y 2015.

La Unidad de Auditoria Interna elabora y presenta informes trimestrales del estado
de avance o de cumplimiento de los compromisos suscritos por los centros audita-
dos, asi como del estado de avance del ‘Plan de auditoria’, de tal forma que la direc-
cion del servicio se mantenga informada y tome decisiones oportunamente.

La accion de seguimiento se realiza con un sistema informatico de apoyo a la gestion
de auditoria, que fue desarrollado por la UAl y el Departamento de Informaticay Es-
tadisticas (DIE).

X1.3 APORTE Y DIFUSION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

Una linea de trabajo permanente de la unidad ha sido promover y difundir orienta-
ciones que aporten a los procesos institucionales, con la finalidad de fortalecer el
sistema de control interno.

Asi, durante 2016 se trabajo en la elaboracion, difusion y ejecucion de tres talleres
de control interno con los equipos de las Defensorias Regionales de Los Lagos, Maule
y O'Higgins.

Los temas tratados en cada taller regional fueron:

a) Programa N° 1 “Gestion y supervision de contratos de bienes y servicios y de las
plausibilidades”; Defensoria Regional de Los Lagos, segin lo siguiente:

* Planificacion de contrataciones.

* Modalidad de la adquisicion.

» Suscripcion de contratos.

* Ejecucion de contratos y el control de plausibilidades.

* (Cierre de contratos.
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b) Programa N° 2 “Contratos directos de defensa, revision de obligaciones contrac-
tuales”; Defensoria Regional del Maule, segln lo siguiente:

v Suscripcion de contratos.
* Garantias de fiel cumplimiento.
* Ejecucion de contratos y el control de plausibilidades.
* Cierre de contratos.
c)Programa N° 3 “Procedimiento y gestion de licencias médicas y sistema Siaper;
Defensoria Regional de O'Higgins, segln lo siguiente:
' Recepcion y registro de licencias médicas.
* Tramitacion de subsidio de incapacidad laboral.
* Control de recuperacion de subsidio de incapacidad laboral.
* Informacion reportada a nivel central.

El resultado del trabajo fue publicado como noticia el 14 de diciembre en la intranet
del servicio. Se difundio asi internamente la realizacion de los talleres realizados en
tres defensorias regionales y la elaboracion de los tres lineamientos de control, que
quedaran para consulta permanente en la seccion Auditoria Interna de la misma in-
tranet institucional.

Ademas, y para contribuir a una consulta permanente, en el mismo soporte estan
publicados un conjunto de lineamientos de control interno elaborados los Gltimos
anos, como también los boletines informativos preparados por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno (Caigg), que constituyen una guia para los
servicios pablicos.
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+ Difusion del proceso de auditoria interna:

Finalmente, se ha instruido para que la totalidad de los defensores regionales emitan
anualmente el certificado en origen, con la finalidad de extender el principio de la
responsabilidad administrativa en las unidades que les corresponde dirigir.

Xl.4 APOYO EN INSTANCIA DE VALIDACION DE METAS Y
COMPROMISOS INSTITUCIONALES

~-CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC)

La unidad realiza una revision permanente de los niveles de avance y cumplimiento
de las 85 metas suscritas por las 16 Defensorias Regionales y la Defensoria Nacional,
es decir 22 centros de responsabilidad. Adicionalmente, al equipo de Auditoria
Ministerial de Justicia le compete una validacion posterior al trabajo de auditoria
Interna.

-PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION (PMG)

Auditoria Interna participa con una meta en el Programa de Mejoramiento de Gestion
(PMG) 2016, mediante la realizacion de acciones de seguimiento y validacion en el
desarrollo de compromisos suscritos en proceso de auditoria seglin recomendaciones
formuladas por la Unidad de Auditoria Interna y que son un aporte en la mitigacion
de situaciones de riesgo en proceso, tanto del area de negocios como de soporte
del servicio. Particularmente, se comprometieron 25 compromisos pendientes de
desarrollo, con fecha de corte al 30 de septiembre de 2015.

Al finalizar 2016, se logrd un cumplimiento global del 88 por ciento de los
compromisos desarrollados durante 2015 y 2016. En 2015 se ejecutaron 19
compromisos (76 por ciento del total).

Este resultado se explica porque a la direccion del servicio le interesa mitigar
y dar solucion oportuna a los hallazgos de auditoria y porque los centros de
responsabilidad concentran la ejecucion de actividades en el Gltimo trimestre
del ano.

Y también porque, adicionalmente, es una practica el que Auditoria Interna
realice un proceso de seguimiento continuo y permanente, con el apoyo de una
aplicacion informatica para revisar y validar segln los medios de verificacion
comprometidos, generando reportes trimestrales de cumplimiento al Defensor
Nacional, con la finalidad de proveer informacion respecto del nivel de avance
y cumplimiento y asi aportar al proceso de toma de decisiones, para anticipar
eventuales dificultades en la fase de implementacion.

Lo anterior explica el por qué se ejecutaron durante 2016 un total de 3 compromisos,
lo que representa un 12 por ciento.

TRANSPARENCIA ACTIVA

Se realizaron revisiones constantes para certificar el cumplimiento de esta exigencia
legal, al tiempo que se presentaron sugerencias y aportes para la actualizacion,
difusion y mejora de la informacion institucional, segln las exigencias del Consejo
para la Transparencia.
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INCORPORACION DE LAS ‘'NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD DEL SECTOR
PUBLICO’ (NICSP)

La Unidad de Auditoria Interna trabajo en conjunto con el Departamento de
Administracion y Finanzas en la supervision del proceso de implantacion de
convergencia hacia las NICSP.

Particularmente, se trabajo en la actualizacion de inventarios y su contabilizacion
y en la generacion de criterios para el registro de bienes intangibles, actualizacion
de la documentacion de bienes inmuebles y su contabilizacion, segln criterios de
depreciacion para edificios y terrenos.

INFORMES TRIMESTRALES DE ACCIONES DE CONTROL INTERNO

Ainstancias del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (Caigg), la unidad
emitio reportes trimestrales de informacién en los ambitos financiero-contable, de
compras, de procesos investigativos y de declaraciones de interés y patrimonio del
equipo directivo del servicio, constatando que la informacion entregada estuviera
completay fuera exacta.

CONVENIO DE DESEMPENO INDIVIDUAL (CDI)

Se realiz6 seguimiento y evaluacion al Convenio de Desempefio Individual (CDI) del De-
fensor Nacional, como estado de avance en el segundo afio de gestion.

-INSPECCIONES Y AUDITORIAS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

A diferencia de afos anteriores, durante 2016 no se efectuaron procesos de vali-
dacion al funcionamiento del ‘Sistema de informacion y control del personal de la
administracion del Estado’ (Siaper). Tampoco se realizaron procesos especificos de
auditorias.

Como tema de relevancia, se dio respuesta a solicitud de informacion respecto del
proceso de resciliacion de contratos en las Defensorias Regionales Metropolitanas
Norte (DRMN) y Sur (DRMS).
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| Departamento de Administracion y Finanzas (DAF) es responsable de apoyar

el servicio de defensa penal pUblica, brindar soporte administrativo y finan-

ciero para el desarrollo de sus estrategias, y satisfacer de manera oportuna

y eficiente los requerimientos de bienes y servicios de los departamentos y

unidades de la Defensoria Nacional. Del mismo modo, es el garante de cau-
telar la efectiva ejecucion de los recursos presupuestarios asignados a la institucion
y del desarrollo de procesos de trabajo estandarizados y procedimientos normados,
que promuevan la excelencia de la gestion administrativa a nivel institucional.

Dentro de sus funciones principales se contempla:

Gestion del Activo Fijo.
Administracion de bienes fungibles y bodega en la Defensoria Nacional.

Gestion documental y administracion de oficina de partes de la Defensoria
Nacional.

Prestacion de servicios generales para la Defensoria Nacional.

Coordinacion y control de la gestion del proceso de abastecimiento de bie-
nes y servicios a nivel nacional.

Llevar la contabilidad de la Defensoria Nacional y coordinar la contabilidad
de las defensorias regionales.

Elaboracion de proyecto exploratorio y proyecto de presupuesto.

Elaboracion y propuesta de asignacion presupuestaria y control de su efec-
tiva ejecucion.

Programacion de ejecucion presupuestaria anual y ajuste al programa de
caja.

Elaboracion de informes presupuestarios para la Contraloria General de la
Republica y la Direccion de Presupuestos.

Servicio de mantencion de inmuebles y proyectos de infraestructura.

XI1.1 PRINCIPALES CIFRAS DE GESTION PRESUPUESTARIA

La Ley N° 20.882, del 5 de diciembre de 2015, autorizd un presupuesto para 2016 de
51 mil 417 millones 92 mil pesos (M$ 51.417.092), lo que significé un aumento de
2,3 por ciento respecto del afio anterior, por los mayores recursos incorporados en
materia de continuidad y Gltima etapa del ‘Programa de defensa penitenciaria’ por
435 millones 353 mil pesos (M$ 435.353) y continuidad operacional por M$ 91.983
para la reposicion de mobiliario, maquinas y equipos, ademas de equipamiento infor-
matico y un vehiculo.

Durante 2016, el presupuesto autorizado en la ley se modificé de acuerdo con los
siguientes decretos:

- DECRETO N° 298, DEL 11 DE MARZO DE 2016, que rebajo el presupuesto por
instrucciones de la Dipres por un monto total de 9 millones 32 mil pesos (M$
9.032), que afectd los subtitulos 22 (M$ 5.461) y 29 (M$ 3.571).

- DECRETO N° 375, DEL 30 DE MARZO 2016, que si bien no modifico el presu-
puesto, incremento el nimero de personas asignadas a la glosa de honorarios
en uno.

- DECRETO N°456, DEL 06 DE ABRIL DE 2016, que incorpord mayores recur-
sos para peritajes por 213 millones 402 mil pesos (M$ 213.402) y Bloque de
Defensores Publicos del Mercosur (Blodepm) por 30 mil pesos (M$ 30), que
se financiaron con presupuesto reasignado de auditorias externas por 100
millones de pesos (M$100.000) y desde el Programa 02 de la Subsecretaria
de Justicia Subsidios Centro de Justicia con movimiento del SIC por 113
millones 432 mil pesos (M$ 113.432).

- DECRETO N° 1.097, DEL 26 DE AGOSTO DE 2016, que incorporo recursos por
155 millones 413 mil pesos (M$ 155.413) para el subtitulo 21, destinados a
financiar la diferencial de reajuste, bonos de escolaridad y vacaciones, ade-
mas del aguinaldo de Fiestas Patrias.

- DECRETO N° 1.359, DEL 19 DE OCTUBRE DE 2016, que incorporé mayores
recursos para sueldos por 68 millones 405 mil pesos (M$ 68.405), destinados
a financiar asignacion de antigliedad, de traslado y reemplazos. También se
incremento peritajes por 30 millones de pesos (M$ 30.000), financiado por
reasignacion de auditorias externas.

- DECRETO N° 1.418, DEL 28 DE OCTUBRE DE 2016, que aumento los recursos
en sueldos por 953 millones de pesos (M$ 953.000), correspondiente al bono
institucional de la asignacion de modernizacion.

- DECRETO N° 1.633, DEL 1° DE DICIEMBRE DE 2016, que incorporé mayores
recursos para prestaciones sociales del empleador por 26 millones 263 mil
pesos (M$ 26.263), correspondiente a indemnizacion por dejacion de car-
go de Alta Direccion Pablica; peritajes por 40 millones 335 mil pesos (M$
40.335) y compensaciones por daios a terceros y/o a la propiedad por 278
mil pesos (M$ 278), correspondiente a sentencia ejecutoriada. Todo lo an-
terior con presupuesto reasignado del ‘Programa de licitaciones de defensa
penal ptblica por 66 millones 876 mil pesos (M$ 66.876).

- DECRETO N° 1.808, DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2016, que aumentd los recur-
sos en sueldos por 40 millones de pesos (M$ 40.000), correspondiente a lo
faltante para financiar el reajuste de diciembre.

- DECRETO N° 1.839, DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2016, que incorporo recursos
por un millén de pesos (M$ 1.000) en sueldos, correspondientes al bono de
Atacama.
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De acuerdo a lo anterior, el presupuesto a diciembre de 2016 ascendio a 52 mil 739
millones 710 mil pesos (M$ 52.739.710).

El gasto devengado al 31 de diciembre alcanzo a 52 mil 572 millones 229 mil pesos
(M$ 52.572.229), equivalente al 99,7 por ciento de ejecucion. Estos recursos permi-
tieron financiar principalmente el gasto en personal, que corresponde al 53 por cien-
to del gasto total acumulado y que incluye las remuneraciones y viaticos de una do-
tacion autorizada de 712 funcionarios, incluidos los 195 defensores locales, ademas
de los honorarios y horas extraordinarias.

Por otra parte, los gastos del programa de licitaciones de defensa penal pdblica
representaron un 32 por ciento, con lo cual se financio 476 jornadas de abogados privados
del servicio de defensa penal pablica. El restante 15 por ciento estuvo compuesto por
los gastos de operacion, prestaciones previsionales, peritajes, auditorias externas,
equipamiento y otros.

A continuacion se presenta un cuadro con el detalle de ejecucion presupuestaria en
miles de pesos, a niveles de items asignados en la Ley de Presupuestos y un grafico
con la distribucion del gasto devengado:

EJECUCION ACUMULADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Ley de Pre-

DEFENSORIA Ppto. Vigente Saldo por

supuestos Ejecucion | % de Ejec. .
PENAL PUBLICA Afo 2016 2016 Ejec.
TOTAL INGRESOS 51.417.092 52.739.310 52.985.834 100,5% -246.524
OTROS INGRESOS
CORRIENTES 160.114 228519 473208 207,1% -244.689
Recupegafiones
y reembolsos _
por Licencias 150.915 219.320 401.448 183,0% -182.128
médicas
Multas y
Sanciones 1.431 1.431 58.062 4057,4% -56.631
Pecunarias
Otros 7.768 7.768 13699 176,3% -5.931
APORTE FISCAL 51.254.383 52.205.607 52.205.607 100,0% 0
Remuneraciones 26.673.367  27.633.623| 27.633.623 100,0% 0
Resto 24581.016 24571984 24571984  100,0% 0
VENTA DE
ACTIVOS NO 2.595 2.595 4430 170,7% -1.835
FINANCIEROS
Edificios 0 0,0% 0
Vehiculos 2.595 2.595 4430 170,7% -1.835
SALDO INICIAL
DE CAJA 0 302.589 302589  100,0% 0

TOTAL GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

- Sueldos

- Honorarios

- Trabajos
Extraordinarios

- Viaticos
Nacionales

- Viaticos al
Exterior

BIENES Y
SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES
PREVISIONALES

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES
Aplicac. Art. N°
20 Letra h) Ley
19.718
Auditorias
Externas
Programa de
Licitaciones
Defensa Penal
Pdblica
Programa de
Coordinacion
Reforma Judicial

AIDEF
BLODEPM

OTROS GASTOS
CORRIENTES
Compensaciones
por dafos a
terceros

ADQ. DE ACTIVOS
NO FINANCIEROS

Edificios
Vehiculos

Mobiliarios y
Otros
Magquinas y
Equipos
Equipos
Informaticos

Ley de Pre-
supuestos
Ano 2016

51.417.092
26.673.367
25.654.908
133421
179.535
686.423
19.080

5.653.870

18.997.872
1.057.037

494.880

16.882.642

563.126

124
63

91.983

15570
35.204

12.664

28.545

Ppto. Vigente
2016

52.739.310
27.891.185
26.869.837
133.807
180.054
688.407
19.080

5.648.409

26.263

19.084.763

1.340.774

364.880

16.815.766

563.126

124
93

278

278

88.412

15570
35.204

12.664

24974

Ejecucion % de Ejec.

52.572.229
27.805.089
27.213512
131573
88.541
356.999
14.465

5.648.389

26.263

19.004.109

1.323.642

363.532

16.754.726

562.071

71
67

277

277

88.102

15.476
35.105

12,583

24.938

99,7%
99,7%
101,3%
98,3%
492%
51,9%
75,8%

100,0%

100,0%

99,6%
98,7%

99,6%

99,6%

99,8%

57,0%
71,7%

99,8%

99,8%

99,6%

0,0%
99,4%

99,7%
99,4%

99,9%

Saldo por
Ejec.

167.081
86.096
-343.675
2.234
91513
331.408
4.615

20

80.654
17.132

1.348

61.040

1.055

53
26

310

95
£

81

36
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Distribucién del Gasto M$ 52.572.229

02% 0,0%
Adaquisiscion de activos Otros gastos corrientes

no financieros \ —

36,1%
Transferencias corrientes

00% — A4

Prestaciones de 52,9%
seguridad social / Gastos en personal
10,7%
Bienes y servicios
de consumo

En el subtitulo ‘Gastos en Personal’ el nivel de ejecucion fue de un 99,7 por ciento,
lo que permitid cubrir las remuneraciones del personal de planta y contrata,
los honorarios, viaticos nacionales del periodo 2016, ademas de los trabajos
extraordinarios realizados entre diciembre de 2015 y diciembre de 2016.

Ademas, se pagaron las remuneraciones con el bono institucional de la asignacion de
modernizacion, diferencial de reajuste, bonos de escolaridad, vacaciones, aguinaldos
y bono Atacama, de acuerdo con las disposiciones legales.

Elsaldo de 86 millones 96 mil pesos (M$ 86.096) del subtitulo obedecid principalmente
a los excedentes de la glosa de viaticos nacionales, producto de la politica restrictiva
de gastos en relacion con los cometidos funcionarios y a excedentes de horas
extraordinarias y honorarios.

Los recursos del subtitulo de ‘Bienes y Servicios de Consumo’, con una ejecucion del
100 por ciento, permitieron cubrir la operacion de las 16 defensorias regionales, las
tres inspectorias zonales (Centro, Sur y Norte) y la Defensoria Nacional.

La mayoria de los gastos correspondieron a materias operacionales de la institucion,
principalmente de servicios informaticos, servicios basicos, aseo, vigilancia y
mantencion, ademas de suministros, pasajesy arriendos de inmuebles. El presupuesto
se distribuyd en un 47 por ciento en las distintas defensorias regionales y en un 53
por ciento en la Defensoria Nacional, siendo en ésta Gltima donde se concentran los
contratos de suministros y servicios informaticos para todo el pais, que representan
aproximadamente el 85 por ciento de lo asignado a la unidad central.

Ademas, este subtitulo contempld dos glosas presupuestarias, una referida a los
gastos de capacitacion, que totalizaron un monto de 187 millones 329 mil pesos (M$
187.329), y la otra relacionada con los gastos de atencion a comparecientes, por un
monto de 125 millones 710 mil pesos (M$ 125.710).

En el subtitulo de ‘Prestaciones de Seguridad Social’ se ejecutaron gastos por
concepto de indemnizacion por el término de funciones de un directivo de la
Defensoria Nacional, por ser cargo de Alta Direccion Pablica.

En el subtitulo de ‘Transferencias Corrientes’ los recursos asignados tuvieron como
objetivo financiar principalmente los gastos del ‘Programa de licitaciones de defensa
penal’, ademas de los peritajes, auditorias externas, el programa de coordinacion de
la reforma judicial y aportes a organismos internacionales.

La mayor incidencia en la ejecucion del subtitulo se explica en el ‘Programa de
licitaciones de defensa penal’, que represento el 88 por ciento del gasto del subtitulo
y con el cual se cubrieron 426 jornadas de abogados externos que entregan los
servicios de defensa penal pablicay 50 jornadas de abogados en materia de defensa
penitenciaria.

La ejecucion de licitaciones alcanzd a 16 mil 754 millones 726 mil pesos (M$
16.754.726), equivalentes al 99,6 por ciento del presupuesto vigente de 16 mil 815
millones 766 mil pesos (M$ 16.815.766).

El detalle del gasto devengado del ‘Programa de licitaciones de defensa penal’ es el
siguiente:
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El gasto por tipo de peritaje se presenta en la siguiente tabla:

Ejecucion a diciembre 2016 del ‘Programa de licitaciones de defensa penal

publica’
M$ Nivel de gasto por tipo de Peritaje afo 2016

Region Ejecucion Tipos de Peritajes Gasto M$ % sobre el total
Arica-Parinacota 451.567

Informes de derecho 600 0,0%
Tarapaca 684.030
T — 826,078 Peritajes asistente social 537.843 40,6%
Atacama 439575 Peritajes psicologicos 335.258 25,3%
Coquimbo 806.809 Peritajes psiquiatricos 132,657 10,0%
Valparaiso 1.740575 Peritajes medico legista 41.636 3,1%
O’Higgins 1.158.752 o )

Peritajes fotograficos 1.478 0,1%
Maule 886.088

o e o

Bio Bio 1664141 Peritajes criminalisticos 127.930 97%
La Araucania 960.667 Peritajes neurologicos 2.260 0,2%
Los Rios 415.585 Peritajes de transito 756 0,1%
fos Lagos 926.556 Peritajes de toxicologico 93.883 7,1%
Aysén 107.185 o )

Peritajes antropologico 12.370 0,9%
Magallanes 212573

B .z 0

DRM Norte 2795368 Peritajes traduccion sordomudo 3.935 0,3%
DRM Sur 2.674.980 Peritajes balisticos 10.028 0,8%
Direccion Nacional (*) 4.198 Otros 23.008 1,7%

Totales 16.754.726 Totales 1.323.642 100%

(*) Publicacion del llamado a licitacion.

Respecto de las auditorias externas, que tienen como objetivo controlar la calidad de

El segundo componente de gasto en incidencia son los peritajes, con un 7 por ciento,

que son efectuados conforme lo establece el art. 20 letra h) de la Ley N° 19.718 por
prestadores externos, para ayudar a la gestion de defensa penal pablica.

la atencion prestada y la observancia de los estandares basicos que deben cumplir
en el procedimiento penal quienes presten servicios de defensa penal plblica, éstas

se orientaron a abordar los temas de calidad de atencion, estandares de defensa, de
Los recursos ejecutados alcanzaron a mil 323 millones 642 mil pesos (M$ 1.323.642),
equivalentes practicamente al 99 por ciento, quedando solo un saldo de 17 millones
132 mil pesos (M$ 17.132), que se distribuye en las 16 defensorias regionales.

cumplimiento del modelo operacional, de cargas de trabajo y de gestion de defensa,

principalmente.
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El gasto en auditorias alcanzo a 363 millones 532 mil pesos (M$ 363.532), correspon-
dientes a las siguientes auditorias:

1. AUDITORIA DE PROCEDIMIENTOS MOE: con la empresa Price Waterhouse,
por 136 millones 239 mil pesos (M$ 136.239), con lo que se termind de
pagar el valor total de contrato, equivalente a 200 millones de pesos (M$
200.000).

2. AUDITORIA DE CONTRATOS DE SERVICIOS PENAL: con la empresa Price
Waterhouse, por 83 millones 610 mil pesos (M$ 83.610), con lo que se ter-
mino de pagar el valor total del contrato, de 196 millones 765 mil pesos
(M$ 196.765).

3. AUDITORIA DEL MODELO DE COSTOS DE ABOGADOS: con la empresa Ca-
rrasco y Carvajal y Cia. Ltda,, con ejecucion del saldo del contrato por 26
millones 950 mil pesos (M$ 26.950), cuyo valor total era de 38 millones 500
mil pesos (M$ 38.500).

4, AUDITORIA MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL Y CICLO DE CALIDAD:
con la Universidad de Chile, por el saldo del contrato de 5 millones de pesos
(M$ 5.000), cuyo valor total era de 30 millones de pesos (M$ 30.000).

5. AUDITORIA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE DEFENSA: con la empresa
Activa Research Ltda., por 93 millones 273 mil pesos (M$ 93.273), con un
valor total del contrato de 285 mil pesos (M$ 285.000). El saldo de 116
millones 590 mil pesos (M$ 116.590) se ejecutara en 2017 y 2018.

6. AUDITORIA DE RECLAMACION Y PETICION DE USUARIOS: con la empresa Sur-
latina Consultores en Gestion S.A, por el saldo del contrato de 8 millones
400 mil pesos (M$ 8.400), con un valor total de 28 millones de pesos (M$
28.000).

7. AUDITORIA DE EVALUACION DEL PROCESO DE ACTUALIZACION DE ESTANDA-
RES DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION: con la Universidad Diego Portales,
por 4 millones 760 mil pesos (M$ 4.760), ejecutando el saldo del contrato
que tenia un valor total de 23 millones 800 mil pesos (M$ 23.800).

8. AUDITORIA EXPECTATIVA, SATISFACCION Y PROPUESTA DE INDICADORES
PARA EL MODELO DE ATENCION DE USUARIOS DEL CENTRO DE JUSTICIA DE
SANTIAGO (CJS): con la empresa Everis Chile S.A, por 5 millones 300 mil
pesos (M$ 5.300), correspondiente al saldo del contrato, cuyo valor total era
de M$ 26.500.

Ademas, se pagaron las cuotas de aporte a los organismos internacionales, por un
total de 137 mil pesos (M$ 137), para la Asociacion Interamericana de Defensorias
Plblicas (Aidef) y el Bloque de Defensores Plblicos del Mercosur (Blodepm), y la
transferencia al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de 562 millones 71 mil
pesos (M$ 562.071), para el pago del subsidio fijo de operacion por la concesion del
Centro de Justicia de Santiago (CJS), representando ambas un 3 por ciento del gasto
de subtitulo.

En el subtitulo de ‘Adquisicion de activos no financieros’ el gasto correspondi6 a la re-
novacion de un vehiculo de la Region de Biobio, adquisicion y reposicion de mobilia-
rio, equipos de aire acondicionado y equipos notebooks, principalmente en regiones.

Finalmente, en materia de ‘Ingresos presupuestarios’, los recursos percibidos en 2016
obedecieron a:

En el subtitulo ‘Otros ingresos corrientes’ la ejecucion alcanzo a 473 millones 208
mil pesos (M$ 473.208), sobre un presupuesto vigente de 228 millones 519 mil pesos
(M$ 228.519). Estos mayores ingresos percibidos correspondieron en gran parte a la
mayor recuperacion de licencias médicas.

En‘Aporte fiscal’ el presupuesto se incrementd por un total de 960 millones 256 mil pesos
(M$ 960.256), correspondiente a la diferencial de reajuste, bono Atacama y bono institu-
cional, mediante los Decretos Nos. 1.097,1.418, 1.808 y 1.839. Asimismo, se incorpord una
rebaja efectuada por la Dipres de 9 millones 32 mil pesos (M$ 9.032) segln el Decreto N°
298. Los recursos del ‘Aporte fiscal’ fueron entregados en su totalidad.

En ‘Venta de Activos no Financieros’ se reflejan los ingresos percibidos por un total de 4

millones 430 mil pesos (M$ 4.430), que correspondieron a la venta del vehiculo enajenado
en la Defensoria Regional de Biobio.
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XI1.2 GESTION ADMINISTRATIVA Ciclo de pago DPP(1)

Total facturas

(Desde oficina partes a pago final)

A) CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC)
2011 18.220 10,8 dias
En el marco del Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) que suscribio la Defensoria
Penal Piblica, el equipo de trabajo del Departamento de Administracion y Finanzas 2012 18.884 8,2 dias
(DAF) desarrolld una serie de actividades que permitieron cumplir en un 100 por
ciento con las metas definidas en dicho convenio: 2013 19131 6,1 dias
2014 20.405 4,7 dias
Descripcion meta Descripcion
E k 2015 20.626 35 dias
EL plan de desarrollo considera el 2016 20.359 3,3 dias
Meta Nueva metodologia disefio de una nueva metodologia de 1)
NO 1 de evaluacion de evaluacion de contratos, que permita
contratos. entregar informacion relevante en la EL ‘Ciclo de pago DPP’ mide el tiempo en dias desde que la factura es ingresada por
gestion de los contratos. oficina de partes, revisada por el encargado de la compra, emision de cheque en con-
Los objetivos que se persiguen son tabilidad y la posterior entrega a proveedor.
Disefio metodologico la elaboracion de procedimiento ) )
para resolucion de de Servicios Genera[esl mejorar *REUNION ANUAL DE GESTION DE ABASTECIMIENTO Y CONTABILIDAD
Meta requerimiento de los plazos de respuesta a los
N° 2 Servicios Generales a requerimientos de los clientes Esta actividad se desarroll6 en junio de 2016 y en ella participaron todos los
clientes internos de la | internos, promover a prevencion funcionarios del area de compras y contables. La reunién permitié que ambas
Defensoria Nacional. y mejorar el control a través de un

monitoreo periodico. areas administrativas compartieran simultaneamente -a nivel nacional-

temas y gestiones atingentes al trabajo en equipo que se debe lograr entre
El manual considera los procesos

. relevantes de la gestion
Revision del manual . : o
Meta . . administrativa, sus principales
o de administracion y o .
N° 3 . indicadores y documentacion que
finanzas
sustenta los procesos.

ambas, logrando buenos resultados para los funcionarios involucrados, lo que
se refleja en los distintos indicadores internos desarrollados.

B) INICIATIVAS DE GESTION E HITOS IMPORTANTES DAF

Durante 2016 el Departamento de Administracion y Finanzas realizo las siguientes
actividades:

* DISMINUCION EN LOS TIEMPOS DE PAGO A PROVEEDORES

En 2016 la Defensoria Penal Publica curso el pago de 20 mil 359 facturas de pro-
veedores (incluyendo boletas y otros), con un plazo promedio de pago de 3,3 dias
contados desde la recepcion en oficina de partes hasta el pago final al proveedor. Las
acciones de mejora continua de los procesos administrativos en la gestion de pago
permiten una mejora en los indicadores y una estandarizacion a nivel nacional. La
evolucion anual de los tiempos de pago es:

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2016-2017

196 197



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2016-2017

198

*MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DAF

Durante 2016 se realizd un seguimiento de aquellos indicadores claves en
los procesos administrativos y financieros de las defensorias regionales y
Defensoria Nacional. Lo anterior permitié una mayor estandarizacion en los
procesos regionales y el mejoramiento de los niveles de cumplimiento de
cada indicador. El resumen anual es:

% Mejoramiento indicadores administrativos y financieros regionales 2016-2015

N©° Nombre Indicador % Mejoramiento

% Ejecucion presupuesto

DPP 99,7% 99,7% 0%

Dias promedio de pago

proveedores 3,5 dias 3,3 dias 5,7%

Tiempo (en dias) de actua-
3 lizacion del pago provee- 4,8 dias 2,0 dias 58,3%
dor en sistema “Segfac”

% Contratos con informa-
4 cion administrativa de res- 549% 99% 45%
paldo en sistema “Segfac”

0 .
5 /.° Contri_atos vepc_ldos en 0,4% 1,5% -1,1%
sistema informatico

6 N©° de garantias vencidas 0 0 0%

7 % Rendicion fondo fijo 100% 100% 0%
0 .

8 /o de OC ingresadas al 100% 100% 0%
sistema
0, Vi - -

9 Jo Actividades no-progra 39% 21% 18%
madas
0, Vi —

10 Jo de actividades progra 97% 98% 1%

madas y ejecutadas

PROMEDIO TOTAL

* APLICACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD SECTOR
PUBLICO (NICSP)

A partir de 2016, la Defensoria Penal Plblica esta operando contablemente de
acuerdo con la normativa de las NICSP y exigencia de la Contraloria General de la
Repiblica, que extendio el plazo de desarrollo y aplicacion para el periodo 2017.

Para el cumplimiento de las NICSP se realizaron un conjunto de actividades que
permiten alcanzar dicho objetivo:

1. COMISION DE CONVERGENCIA NICSP:

Revision y analisis del plan de trabajo para la aplicacion de las normas en las
distintas unidades.

2. CAPACITACION:

Los encargados contables regionales y profesionales del Departamento de
Administracion y Finanzas realizaron el curso de las NICSP impartido por la
Contraloria.

3. CONTABILIDAD:

Se realizé una reunion de encargados contables y de compras, en la que se
trataron materias enfocadas principalmente en la puesta en marcha de las NICSP
durante el periodo 2016-2017 para cumplir con la nueva normativa.

Confeccion y emision de procedimientos relacionados con las NICSP, para lo que
fue necesario solicitar pronunciamientos a la Contraloria sobre provisiones, vida
atil de activos fijos, propuestas para ajustes contables de activos intangibles,
etc. También fue necesario realizar gestiones ante los Ministerios de Hacienda y
Justiciay Derechos Humanos, para la autorizacion de castigo de deuda incobrable.

Para dar cumplimiento alas NICSP enrelacion con la infraestructura, fue necesario
solicitar informacion a los Ministerios de Justicia y Derechos Humanos, y Bienes
Nacionales, para la regularizacion contable de los bienes que se encuentran en la
calidad de destinacion, concesion y en comodato.

Aplicacion del nuevo Sistema de Gestion Financiera del Estado 2.0 (SIGFE 2.0)

A solicitud de la Dipres, en 2016 la institucion debid iniciar el proceso de cambio
de plataforma contable desde el SIGFE version 1.0 a SIGFE version 2.0. Para ello, fue
necesario comenzar, en marzo de 2016, con la realizacion de pruebas del sistema en
ambiente cerrado, donde se evidenciaron necesidades de mejoras importantes para
los usuarios de nuestra institucion, las que fueron acogidas en su mayoria.

Posteriormente, se desarrollo la etapa de configuracion del sistema, que abordo
las areas de negocio y seguridad de la institucion, conjuntamente con la revision
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funcional y tecnologica que requeriria la nueva version del SIGFE 2.0, el cual implicod
un periodo de tres meses en los ajustes necesarios.

Entre junio y julio se realizaron las capacitaciones de los encargados contables regio-
nales y profesionales del area de administracion y finanzas, cursos que fueron desa-
rrollados tanto en forma presencial como en modalidad e-learning.

Paralelamente, se dio inicio a la preparacion de los datos que permitirian la migracion
de la informacion a la nueva version del sistema y la validacion de los reportes, mate-
rializandose en julio el Gltimo cierre contable y presupuestario de SIGFE version 1.0 y
generandose la operacion de traspaso y apertura a la nueva plataforma a partir del 1° de
agosto en SIGFE 2.0.

De esta forma, cada uno de los hitos de este proyecto se pudo cumplir en un plazo
menor a lo programado por la Dipres, conforme a la experiencia con otras institucio-
nes pablicas, pero que en el caso de la Defensoria se pudo lograr en un menor tiempo,
gracias al compromiso del equipo del area de finanzas y de los encargados contables
regionales, quienes supieron asumir este desafio y permitieron llevar a buen término
este proceso. =

=
=

e e e

- i - -
— —T — 7

HMH

[ \ TR

—

ot .

il

TIE

==l
=

I
=
==l
I}%
HI“};M
px,
\\Ij‘bw

]

=
=
BE -
=
B =

B =
|
B
B =
=

~
~—
o
o~
i
O
i
o
~
<
>
=
<
=
O
=
[a4
<
o
<
[
—
[as]
[}
[= 9
=
=
[T¥)
jun]
O

XIIl. Planificacion y control de gestion




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2016-2017

202

egun lo establecido en el articulo 9° de la Ley N° 19.718, que creod la De-

fensoria Penal Piblica, la Direccion Administrativa Nacional (DAN) tiene la

responsabilidad de organizar y supervisar las unidades administrativas del

servicio y por consiguiente estas areas de planificacion y gestion adminis-

trativa, sobre la base de instrucciones generales, objetivos, politicas y pla-
nes de accion que fije el Defensor Nacional.

XI1.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU IMPACTO EN LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El desafio que constituye la base de nuestra plataforma de desarrollo estratégico
institucional, denominada “Defensoria Colectiva”, es que este concepto sea el eje
central para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, promoviendo el
desarrollo, la participacion y la ocurrencia de dialogos entre las diversas instancias
de la institucion (departamentos y unidades de la Defensoria Nacional, diversos
estamentos funcionarios, defensoria regionales y el subsistema privado).

Durante 2016 la concepcion de la institucion como una comunidad de conversacion
se consolidd como un paso certero en la efectividad y permanencia del desarrollo
estratégico institucional, enfatizando la creacion de significados compartidos y
el compromiso de las personas de la institucion con su desarrollo, asegurando el
consenso y la participacion.

Dicho dialogo no fluye necesariamente s6lo desde el rol directivo, también es desde y
entre los ambitos mas técnicos, con mas experiencia y permanencia en la institucion.
Los actores y participantes crean en conjunto una conversacion en un ambiente
diferente, en que se desarrolla colectivamente la construccion de una vision
compartida sobre lo que hay que hacer y sobre los modos en que hay que hacerlo.

En este periodo se jerarquizaron y consolidaron todas las actividades de desarrollo
estratégico de lainstitucion, en los siguientes cinco proyectos de caracter estratégico,
que ordenan y jerarquizan las actividades prioritarias. Mediante la planificacion de
sus actividades, se asignaron los recursos necesarios para alcanzar los objetivos
previstos, que obviamente se orientan al cumplimento de los cuatro objetivos
estratégicos de la institucion:

l. Fortalecimiento del subsistema privado de defensa penal piblica: a)
Asegurando la cobertura de defensa penal de modo eficiente y efectivo en todo
el territorio nacional; b) Estandarizando la gestion y los procesos del sistema
mixto y c) Fortaleciendo la integracion, el compromiso y la cohesion en la
gestion de personas entre ambos subsistemas.

Il. Gestion de personas y procesos: a) Contribuyendo al desarrollo de las
competencias que habiliten a las personas ante los nuevos desafios estratégicos;
b) Levantando, analizando y estandarizando procesos claves y ¢) Integrando

los sistemas de monitoreo institucional y sistemas de gestion del desempefo
individual.

I1l. Diseno y desarrollo del sistema de gestion de calidad: a) Definiendo estan-
dares como orientaciones generales en materia de defensa técnica, gestion y
atencion de usuarios; b) Estableciendo definiciones operativas en materia de
atencion de usuarios, gestion y defensa técnica pertinentes y consistentes con
los estandares para su concrecion y operatividad y ¢) Instituyendo un conjunto
de mediciones que permitan evaluar correctamente las definiciones operativas
en los tres ambitos del servicio de prestacion de defensa.

IV. Perfeccionamiento de la Plataforma Tecnoldgica: a) Desarrollando de ma-
nera participativa un sistema estable e integrado de gestion de la informacion
y soluciones tecnologicas Gtiles para los defensores pablicos, que posean esta-
bilidad e integracion; b) Promoviendo, comunicando y difundiendo el uso de la
tecnologia y el sistema en soluciones participativas para la defensa y c) Mejo-
rando y ampliando la interconexion de datos, asegurando su uso en el sistema
con informacion cierta de fuentes originarias y que elimine progresivamente los
soportes fisicos, pasando a la gestion digital de documentos electronicos.

V. Posicionamiento institucional: a) Evaluando la recepcion e integracion de los

mensajes y/o lineamientos institucionales para establecer brechas y recomen-
daciones y b) Promoviendo contenidos y mecanismos de difusion, en distintos
niveles de operacion y para pablicos diversos, que aportan a la unificacion del
discurso institucional.
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Mediante esta definicion e integracion de objetivos generales y especificos, la
identificacion de roles al interior de esta instancia de trabajo y la especificacion de
identidades asesoras (internas y externas) para la concrecion de los productos, se
avanzo6 fuertemente en el ordenamiento, jerarquizaciony priorizacion de actividades,
identificando con claridad los alcances de cada uno de los proyectos, plazos y recursos
necesarios.

Durante 2016 se concretaron y construyeron productos especificos en los cinco
proyectos estratégicos, disenados y desarrollados mediante la metodologia
participativa descrita. Asimismo y como cierre del ciclo anual de nuestra “Defensoria
Colectiva’, se identificaron las areas de perfeccionamiento del modelo de trabajo y
de sus mecanismos de difusion y coordinacion, y fundamentalmente se avanzo en el
consenso y planeacion de los productos definidos para el periodo 2017.

Con todo, y mediante las acciones de perfeccionamiento de la agenda proyectados
para 2017, pretendemos que la Defensoria sea una organizacion en la que la
coordinacion de las actividades, el dialogo interno y el desarrollo de capacidades para
la gestion de proyectos sean un factor clave para el logro de resultados consistentes,
permanentes y eficientes para el logro de los objetivos estratégicos.

Sin duda, durante 2017 la “Defensoria Colectiva” debera perfeccionarse en su
rol instrumental para la coordinacion de acciones, pero fundamentalmente para
la construccion de significados estratégicos comunes, sosteniendo el proceso de
agregacion de valor y desarrollo de la Defensoria, generando cambios validados,
con orientacion a la obtencion de mejores resultados, al crecimiento y a la madurez
institucional en el ambito de lo que llamamos ‘inteligencia colectiva’.

Xl1I.1.1 Instrumentos de planificacion Y control de gestion

A) PROCESO DE DEFINICION DE INDICADORES DE DESEMPENO, EN EL MARCO DE LA
FORMULACION PRESUPUESTARIA ANO 2017

Como parte del proceso de formulacion presupuestaria, la institucion entrega al
Congreso Nacional, a través de la Direccion de Presupuestos, los indicadores de
desempeno presupuestario que tienen por objetivo recoger las mediciones mas
relevantes del quehacer institucional, vinculadas directamente con la provision de
productos estratégicos.

Durante 2016 se desarrollo el proceso de formulacion presupuestaria del afio 2017,
en que se mantuvo la mision institucional y solo se generd una especificacion a nivel

de productos estratégicos relacionados con la defensa penitenciaria e indigena.

En relacion a los indicadores del afio 2017 se suscribieron los que siguen:

N° | Nombre Formula Meta
1 Porcentaje de imputados (N° de imputados adolescentes
adolescentes atendidos por | atendidos por defensores penales = 75 %
defensores penales juveni- | juveniles en el afio t/Nimero
lesenelanot total de imputados adolescentes
ingresados en el afio t)*100
2 Porcentaje de respuestas (Namero de reclamos de defensa
de reclamos de defensa penal con respuesta en un plazo 98.5 %
penal respondidos en un igual o inferior a 13 dias en el
plazo igual o inferior a 13 periodo t/Nimero de reclamos
dias habiles respecto del de defensa penal recibidos en el
total de reclamos recibidos | periodo t)*100
durante el periodo t.
3 Porcentaje de imputados (N° de imputados adultos en
adultos en prision preventi- | prision preventiva con revision 40.0 %
va con revision en ano t de en ano t de la medida cautelar de
medida cautelar solicitada prision preventiva solicitada den-
dentro los 90 dias corridos, | tro de los 90 dias corridos, desde
respecto de imputados la Gltima solicitud o vencimiento
adultos en prision preven- de 90 dias corridos sin mediar
tiva hasta 90 dias corridos solicitud/N° de imputados adul-
desde Qltima revision de tos en prision preventiva hasta 90
medida cautelar. dias corridos en periodo t, desde
la Gltima solicitud de revision
o inicio de la medida cautelar
prision preventiva)*100
4 Porcentaje de imputados (NGmero de imputados indige-
indigenas defendidos por nas defendidos por defensores 50.0 %
defensores penales indige- | penales indigenas en el afio t/
nas enelanot. NUmero de imputados indigenas
ingresados en el afo t)*100
5 Porcentaje de imputados (Ndmero de imputados con cierre
con cierres de investigacion | de investigacion en audiencia en | 44.0 %
en audiencia respecto de el afno t/Nimero de imputados
imputados con solicitud de | con audiencia efectuada en el
apercibimientoy audien- ano 1)*100
Cia posterior.

B) CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC) 2016:

El Convenio de Desempeiio Colectivo (CDC) para 2016 fue aprobado por Resolucion
Exenta N° 494, del 18 de noviembre de 2015, y comprometio a 743 funcionarios,
distribuidos en 22 centros de responsabilidad. Contiene un total de 84 metas, de las
cuales 21 correspondieron al nivel central y 63 a metas de los equipos regionales, que
consistieron en cuatro metas iguales para todas las defensorias regionales del pais,
excepto para la Defensoria Regional de Aysén, que tuvo tres.

El resultado para todos los centros de responsabilidad fue de 100 por ciento,
cumpliendo en su totalidad las metas comprometidas para 2016, razon por la que
todos los funcionarios contaran con el 100 por ciento del incremento de la asignacion
sefalada en el articulo 7° de la Ley N° 19.553 y sus modificaciones posteriores.
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El detalle de los centros de responsabilidad con su dotacion efectiva y su porcentaje
de cumplimiento de metas se presenta en la siguiente tabla:

NOmero de N° de metas
funcionarios | comprometidas

Porcentaje de
cumplimiento
de metas

Equipos de trabajo por equipo de | por equipo de

trabajo trabajo

ﬁlar;eigcnlgp Administrativa 26 4 100%
Bﬁ)[;a:er;c?g;ento Estudios y 24 4 100%
Departamento Evaluacion, 2
Control y Reclamacipr)es ' = 5 e
Sle:ipnaar;csglento Administracion 23 3 100%
Departamento Recursos
Humanos y Desarrollo 20 3 100%
Organizacional
Departamento Informatica y 2
Estadisticas = . Lk
Defensoria Regional de Arica y 18 4 1009
Parinacota . ¢
?aerfaepnasgéna Regional de 19 4 100%
Defensoria Regional de 2
Antofagasta . 2 5 e
zgggrs%na Regional de 24 4 100%
Esgiriw;]obr(l)a Regional de 57 4 100%
Defensoria Regional de N
Valparaiso 2 s 100%
Defensoria Regional .
Metropolitana Norte &7 & 100%
Defensoria Regional .
Metropolitana Sur = 5 100%
Defensoria Regional del
Libertador General Bernardo 36 4 100%
O’Higgins

g Defensoria Regional del Maule 35 4 100%

o Defensoria Regional del Biobio 55 4 100%

§ Defensoria Regional de La 38 4 1009

< Araucania o

= Defensoria Regional de Los Rios 17 4 100%

o = 0

o Eae;grswsona Regional de Los 33 4 100%

[a

g Defensoria Regional de Ayseén,

S del General Carlos Ibanez del 25 3 100%

> Campo

2 Defensoria Regional de 0

E Magallanes y Antartica Chilena 2t . SRS

5 Total general 743 84

(@]
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C) PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG):

El servicio cumplio el 100 por ciento de los compromisos del sistema de monitoreo del
desempeno institucional para 2016. Al desagregar dicho cumplimiento por cada obje-
tivo de gestion, se obtiene lo siguiente:

i) Un60 por ciento del 60 por ciento comprometido en el objetivo de gestion 1
(cumplir las metas de los indicadores de productos estratégicos, lograndolo
en los 6 indicadores), y

i) Un 40 por ciento del 40 por ciento comprometido en el objetivo de gestion
2 (medir, informar y publicar los indicadores transversales de gestion,
cumpliendo 7 de los 7 indicadores).

XI11.1.2 Cumplimiento objetivo de gestion n° 1:

Cumplimiento de las metas de los indicadores de productos estratégicos
Corresponden a los indicadores de negocio, que dan cuenta de la provision de los
productos principales, en coherencia con los objetivos estratégicos de la Defensoria
Penal Pdblica y el reporte de un conjunto de indicadores de gestion interna, conteni-
dos en el PMG 2016:
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Cuadro N° 1: Cumplimiento metas de indicadores de productos estratégicos

Los indicadores de productos estratégicos fueron aprobados en un 100 por ciento.

Efectivo al 31 de Porcentaje

Indicador Meta 2016 diciembre de 2016 = cumplimiento

Porcentaje de im-

putados adolescen- 75 76

tes atendidos por (22.500/ 101,33 %
defensores penales 30.000) (19.744/ 26.035)

juveniles

Porcentaje de im-
putados adultos en
prision preventiva con
revision de la medida
cautelar solicitada
dentro los 90 dias, 40,0

X 496
respecto de imputa- (10.400/ 7 124,00 %
dos adultos en prision 26.000) (16.046/32.327)
preventiva hasta 90
dias desde la dltima
revision de medida
cautelar, en el periodo
t
Porcentaje de impu-
tados con solicitud de 97
plazo judicial de in- 99
vestigacion, respecto (8729(?(;1(?)/ (90.880/91.497) 102,06 %
de imputados formali- '
zados enelafo t
Porcentaje de impu-
tados con solicitudes 79 84
de apercibimiento de (63.200/ 106,33 %
plazo judicial en el 80.000) (63.229/75.485)

ano t

Porcentaje de res-
puestas de reclamos
de defensa penal res-
pondidos en un plazo 98 100
igual o inferior a 13

dias habiles respecto (1.274/1.300) (1.133/1.137)
del total de reclamos
recibidos durante el
periodo t

102,04 %

(*) Fuente de Informacion: Sistema de Informacion de Gestidn (SIG-SIAR). Informacion registrada en sitio

web Dipres.
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XII1.1.3 Cumplimiento de Objetivo de Gestion N° 2

Consiste en medir e informar a las respectivas redes de expertos y a la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda los indicadores transversales y efectuar la
publicacion de sus resultados en la web institucional.

Segln las instrucciones impartidas por la Direccion Administrativa Nacional (DAN),
correspondio a la Unidad de Control de Gestion (UCG) brindar asesoria técnica a los
encargados de PMG y a sus respectivas jefaturas respecto de la programacion, eje-
cucion y presentacion de los requisitos técnicos e instrucciones impartidas por la
respectiva red de expertos y por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Ha-
cienda, y acompanarlos durante todas las fases del proceso del afio 2016.

Se efectud el ingreso de la siguiente informacion a la plataforma web de la Dipres:

Indicador Efectivo 2016 Estado

Porcentaje de actividades de capacitacion con
compromiso de evaluacion de transferencia en el 100% (5/5) Aprobado
puesto de trabajo realizadas en el afo t

Porcentaje de compromisos del Plan de Segui- 12% (3/25)

miento de Auditorias implementados en el afo t Aprobado

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total 7% (8/114) Aprobado
definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afo t

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t 8% (11/132) Aprobado

Porcentaje de medidas para la igualdad de género
del programa de trabajo implementadas en el afio 50% (2/4) Aprobado

Porcentaje de solicitudes de acceso a la infor-
macion pablica respondidas en un plazo menor o 969% (99/103) Aprobado
igual a 15 dias habiles en el afio t

Tasa de accidentabilidad por accidentes del tra- 1,3% (10/747)

bajo en el afio t Aprobado

Producto de estos resultados, todos los funcionarios de la institucion recibiran du-
rante 2017 el 100 por ciento de la asignacion establecida en el articulo 6° de la Ley
N° 19.553 y sus modificaciones.
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XIll.1.4 Indicadores de desempeiio estratégico vinculados a la Ley
de Presupuestos 2017

Dentro de los procesos que compromete el ciclo presupuestario, a la Direccion Ad-
ministrativa Nacional le corresponde definir y preparar la informacion de control de
gestion que presentaran los formularios mencionados a continuacion:

Formulario Detalle

A-1 Definiciones estratégicas
F Formulacion Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
H Indicadores de desempeno

La informacion contenida en dichos formularios y realizada durante 2016 fue presen-
tada oportunamente al Ministerio de Hacienda, por lo que a la fecha éstos se encuen-
tran debidamente validados y aprobados.

Por su parte, el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos y de la provision de
los productos estratégicos (bienes y servicios) fue medido a través de la aplicacion de
seis indicadores de desempefio vinculados con la formulacion del presupuesto 2016.

XI111.1.5 Indicadores de ambito. Calidad y Dimension: Producto

Los resultados de los indicadores de desempefo contenidos en la Ley de Presupuestos
2016, vinculados al cumplimiento de los objetivos estratégicos y de la provision de
los productos, fueron los siguientes:

A) PORCENTAJE DE IMPUTADOS ADOLESCENTES ATENDIDOS POR DEFENSORES PENA-
LES JUVENILES

De 26 mil 35 imputados menores de edad, 19 mil 744 fueron atendidos por defensores
publicos juveniles, lo que permitid alcanzar una cobertura especializada de 75,8
por ciento y superar la meta en 101,33 por ciento. Si bien la demanda en relacion
con 2015 bajo en 3 mil 194 imputados, ello depende exclusivamente de causas
externas, especialmente la judicializacion de delitos que realiza el Ministerio Pablico,
conforme a su politica de persecucion penal. Por razones estructurales y pese a la
baja de demanda, no es posible asumir una mayor cantidad de causas.

Lo anterior tiene que ver con restricciones estructurales relacionadas con factores
que impiden una mayor cobertura, como la ubicacion de la dotacion de defensores
especializados, que no alcanza a cubrir todo el territorio nacional, quienes ven
acotada su capacidad de responder a la demanda debido a la distribucion de los

tribunales que atienden causas juveniles dentro del territorio, y a la programacion de
audiencias en salas que atienden causas de menores de edad. Para la institucion no es
posible maximizar la atencion especializada producto de las restricciones descritas,
manteniendo la tendencia de la tasa de cobertura.

Otro factor es que cada defensoria regional contribuye conforme a su realidad
local, en el cumplimiento del indicador, que presenta resultados superiores en las
Defensorias Regionales Metropolitanas. En efecto, s6lo en esta region se puede
maximizar la cobertura, pero ello no es posible en el resto del pais por las razones
descritas, que escapan a la gestion institucional.

B) SOLICITUD DE PLAZO JUDICIAL DE INVESTIGACION

A diciembre de 2016 se supera levemente la meta, con un resultado de 99,3 (90.880/
91.497), siendo la meta 979%. Al mismo periodo del afio anterior se habian efectuado
80 mil 772 solicitudes de plazos a 81 mil 460 imputados formalizados, lo cual evi-
dencia un aumento considerable de la demanday que la institucion ha respondido sin
dificultades, manteniendo el nivel de desempefio.

Este buen desempeiio se debe a que se mantienen en todas las defensorias regio-
nales efectivas medidas de monitoreo y control sobre este indicador. De hecho, se
destaca el involucramiento del equipo directivo regional y de los defensores loca-
les jefes, como también el apoyo que brinda el Sistema de Monitoreo en Linea, que
permite detectar con anticipacion aquellas causas que, siendo formalizadas, no se
les ha realizado solicitud de plazo de investigacion, adoptandose oportunamente las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, a fin de asegurar que las causas
penales no se extiendan injustificadamente mas alla de un plazo razonable.
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C) RECLAMOS

De mil 137 reclamos de defensa penal presentados en el periodo, mil 133 fueron
respondidos en 13 dias habiles, lo que permitid lograr un resultado de 996 por
ciento, es decir que se cumplido adecuadamente la meta. Se muestra una desviacion
considerada irrelevante respecto de la meta, la cual fue sobrestimada. Los resultados
efectivos del periodo, comparados con el periodo anterior, exhiben un incremento de
los reclamos a nivel nacional desde 2015 en casi todas las regiones del pats.

Este buen resultado refleja que se mantienen en las defensorias regionales
efectivas medidas de monitoreo y control sobre este indicador. Las respuestas a
los reclamos recibidos constituyen un antecedente objetivo que ilustra acerca
de la calidad de la defensa, ya que no solo se realiza un trabajo orientado al
cumplimiento de los plazos de respuesta, sino que se efectlan los analisis de
cada reclamo para determinar si es posible identificar espacios de mejora en la
calidad otorgada y/o percibida por los usuarios. De hecho, la institucion esta
instalando turnos de atencion de piblico de parte de defensores penales,
lo que permite ampliar los espacios de respuesta a nuestros clientes.

D) SOLICITUD DE APERCIBIMIENTO DE PLAZO JUDICIAL

Deuntotal de 75 mil 485 imputados coninvestigacion abiertay plazo judicial vencido,
a 63 mil 229 (83,8 por ciento) se les efectuaron solicitudes de apercibimiento de
cierre de investigacion, lo que corresponde a un sobre cumplimiento de 106,33
por ciento, que es levemente inferior a los valores efectivos de 2015.

Se destaca que los equipos directivos regionales han adoptado medidas eficaces de
monitoreo y control sobre este indicador, motivando a los defensores locales jefes
y a los defensores pilblicos en general a revisar permanentemente los sistemas
de informacion, a fin de garantizar que los procesos penales no se extiendan
injustificadamenteeneltiempoy,conformeaaquello,secumplaconlametadelindicador.

E) REVISION DE LA MEDIDA CAUTELAR DE PRISION PREVENTIVA ANTES DE 90 DIAS

Elresultado acumulado a diciembre alcanz6 a 49,6 (16.046/32.327), siendo la meta 40
por ciento, lo que significo un sobrecumplimiento de 124 por ciento. En relacion con
el mismo periodo anterior, se tiene que frente a un universo de 25 mil 299 imputados
con 90 dias en prision preventiva, fueron revisadas las medidas cautelares de 11 mil
50, con un 43,7 por ciento.

Ello da cuenta del aumento de imputados en prision preventiva y de la mejora de la
gestion de los defensores pablicos, quienes incrementaron sus solicitudes pese al
aumento de la demanda.

En casi todas las regiones se observa un aumento de imputados en prision preventiva
con 90 dias respecto del afo anterior. Los mayores aumentos se producen en las

Defensorias Regionales de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, O'Higgins,
Biobio, Metropolitana Norte y, en forma mas considerable, en la Metropolitana Sur.

Este buen desempeno esta determinado porque las medidas adoptadas en regiones
han sido eficaces para el monitoreo y control, a partir del desarrollo de un sistema
de monitoreo mas eficaz y Gtil para el nivel regional, que fue coordinado por la Uni-
dad de Control de Gestion (UCG) y el Departamento de Informatica y Estadisticas
(DIE).

Entre las medidas adoptadas se destacan las gestiones de envio de informacion
semanal a los defensores locales jefes y a defensores en general de aquellas causas
con proximo vencimiento de plazos y de la permanente motivacion y direcciona-
miento que efectda el equipo directivo regional en reuniones y clinicas juridicas
efectuadas con defensores para el cumplimiento de este indicador, el cual se orien-
ta a cautelar el derecho a libertad de los imputados en prision preventiva.

X111.1.6 Indicadores de Ambito, Eficacia y Dimension: Resultado
intermedio

A) TERMINO DE CAUSAS VIGENTES

De un total de 450 mil 434 imputados vigentes e ingresados hasta 2016, 323 mil
309 vieron terminados sus procesos penales, lo que correspondio al 71,8 por ciento.
El indicador que mide el término de los procesos penales vigentes en 2016, inclu-
yendo el stock de causas pendientes de 2015, evidencia en su conjunto un aumento
de la demanda y mantiene la tendencia decreciente que ha mostrado el indicador
desde hace un par de anos, en que el stock ha ido aumentando.

Aun cuando se superd la meta, se mantiene la tendencia a una dilacion de los pro-
cesos penales. Cabe sefalar que la preocupacion institucional guarda relacion con
respetar la voluntad e intereses del imputado y que se resguarde el debido proceso,
todo dentro de un plazo razonable. Para ello la institucion esta volcando su atencion
en pilotos de primeras audiencias y reforzamiento de los distintos modelos de de-
fensa especializada, orientaciones que buscan una mejor calidad del proceso penal,
con mejores respuestas institucionales y no necesariamente sobre el término del
proceso penal.

Se recuerda, ademas, que el término de causas es resorte de otras instancias ajenas
a la institucion como el Poder Judicial, quien es el actor que toma la decision de
sentencia y término.

Se recuerda también que no se les pide a los defensores aumentar la tasa de tér-
mino para fines de cumplimiento de meta, sino que es un indicador de interés del
Congreso Nacional, que da cuenta de la cobertura y el volumen de gestion, con alta
incidencia de causas externas, como la politica de persecucion penal del Ministerio
Publico y la decision de los tribunales de dar término a la causa.
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B) MATRIZ DE RIESGOS, INSTITUCIONAL Y ESTRATEGICA

Durante 2016 se desarrollo el proceso de gestion de riesgos, sobre la base de la ma-
triz de riesgos institucional y estratégica, y el plan de tratamiento de riesgos, instru-
mentos elaborados de acuerdo con las instrucciones del Consejo de Auditoria Ge-
neral de Gobierno (Caigg), contenidas en el Documento Técnico N° 70 Version 02, de
marzo de 2016, generandose mediante los mecanismos de participacion definidos
al efecto, matriz estratégica de riesgos y el Plan de Tratamiento de Riesgos que se

aplicara durante 2017.

Respecto de los Planes de Tratamiento de Riesgos desarrollados durante 2016, se
puede informar que todos los centros de responsabilidad elaboraron y desarrollaron
sus respectivos planes y reportaron permanentemente sus estados de avance, lo que
a diciembre de 2016 permitio a todos los centros de responsabilidad llegar a altos
niveles de cumplimiento.

Los resultados obtenidos por cada centro de responsabilidad en 2016, respecto de
los compromisos desarrollados de sus respectivos Planes de Tratamiento de Riesgos,
corresponden a los siguientes:

Resultados departamentos y unidades de la Defensoria Nacional.

N° de compromi- | N©° total de com- Resul-

Departamentos y unidades | sos desarrollados | promisos progra- tado al
del PTR mados del PTR 31/12/16

Departamento de Estudios

0
y Proyectos 5 5 100%

Departamento de
Evaluacion, Control y 2 3 67%
Reclamaciones

Departamento de Informa-

0,
tica y Estadisticas 3 3 100%

Departamento de Adminis- 3 3

0,
tracion y Finanzas 100%

Departamento de Recur-
sos Humanos y Desarrollo 3 3 100%
Organizacional

Unidad de Comunicaciones

0,
y Participacion Ciudadana. . 5 Aot

Unidad de Control de

0,
Gestion 2 2 100%

El resultado obtenido por los departamentos y unidades de la Defensoria Nacional
presenta un alto nivel de cumplimiento, dado que seis de los siete equipos de tra-
bajo dieron cumplimiento a la totalidad de sus compromisos. S6lo el equipo del De-
partamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones (DECR) alcanz6 a cumplir un 67
por ciento, dado que por cambios metodologicos en la naturaleza de los talleres de
calidad realizados en las defensorias regionales, no fue posible la medicion de este
indicador en los términos previstos al inicio del afio, no obstante que los hallazgos
obtenidos en esos talleres sirvieron efectivamente para adoptar medidas de gestion
a nivel de cada region.

Resultados en defensorias regionales

N©° total de
N° de compro- .
- : : COMPromisos Resultado al
Defensorias regionales misos desarro-
lados del PTR programados 31/12/16
del PTR
Defensorias regionales (16) 5 5 100%
Total cumplimiento 80 80 100%

XIII. Planificacion y control de gestion

215



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2016-2017

216

Todas las defensorias regionales presentaron el cumplimiento de la totalidad de sus
COMPromisos.

PROCESOS

La Unidad de Control de Gestion (UCG) lidero el proyecto de“Gestion de procesos cla-
ves” que se cimienta en tres elementos de desarrollo complementarios:

En primer lugar, contempla capacitacion para generar competencias; segundo, formar
una mirada transversal mediante la conformacion de un equipo multidisciplinario,
que participe en la capacitacion e identificacion de procesos y tercero, la documen-
tacion de procesos identificados como claves

En esta linea de trabajo se identificaron 11 procesos claves, a partir de un analisis
efectuado en el marco de la gestion de riesgos, donde se identificd aquellos con ma-
yor contribucion a los objetivos estratégicos, los que posteriormente fueron analiza-
dos por una comision transversal, que propuso a la Directora Administrativa Nacional
una lista de procesos denominados claves, con una propuesta de cronograma a llevar
a cabo en el periodo 2015-2018.

Con ello y bajo el ‘método visual participativo’ se efectud el levantamiento de pro-
ceso de licitaciones, gestion de contratos y defensa especializada juvenil, los que
fueron reunidos en un manual.

Como ventaja del proyecto es posible sefalar que por primera vez la institucion
cuenta con una herramienta con mirada transversal, que permite visibilizar las prin-
cipales etapas y sus intervinientes del nivel central y regional, logrando identificar la
responsabilidad y la contribucion que cada actor efectda.

C) INSTRUMENTOS DE GESTION, FUNCIONAMIENTO DEL ‘SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA GESTION' (SIG)

La sistematizacion de la informacion se ha apoyado en un Sistema de Informacion de
Gestion (SIG), que durante 2016 se ha alojado en 2 sistemas informaticos: el primero
de ellos corresponde al SIG SIAR, ubicado en: http://www.siar.dpp.cl, donde se encuen-
tran publicados los reportes al primer trimestre.

El segundo sistema, que se encuentra inserto en un proyecto de desarrollo trianual,
inici6 su operacion en mayo del presente afio, y se encuentra ubicado en: http://www.
ged.dpp.cl/sig/. Este sistema perfecciona y reemplaza al primero.

En relacion con el seguimiento de indicadores del Programa de Mejoramiento de
la Gestion (PMG), éste se efectla mensualmente para los indicadores estratégicos
a cargo de las defensorias regionales. La Unidad de Control de Gestion (UCG), con
el apoyo del area Informatica, ha generado la sistematizacion de las mediciones,
con un sistema de monitoreo diario en linea, y la sistematizacion de medios de
verificacion en forma automatizada, a objeto de que permita abordar las brechas de

cumplimiento antes de las fechas de corte para la medicion, con una reportabilidad
oportuna y fiable, lo que permite adecuados desempenos al término del afo.

Se alertan las desviaciones y se efectla la revision de la consistencia y completitud
de la informacion.

Para los indicadores transversales del PMG se pide un seguimiento mensual en el
SIG, con reportabilidad trimestral a la Direccion Administrativa Nacional. Esto se
refuerza en el segundo semestre del afio, con mayor periodicidad. Para ello, la UCG
ha efectuado reuniones con los encargados de indicadores transversales PMG en los
meses de mayo, septiembre y diciembre de 2016, con el fin de apoyar la gestion
institucional en una mirada transversal.

En la primera de ellas se abordaron aspectos de retroalimentacion del proceso de
validacion anterior y se dio cuenta de los avances de indicadores y las acciones de
coordinacion con la red de expertos.

En la segunda, en tanto, ademas de revisar las nuevas directrices y propuesta 2017,
se revisaron recomendaciones para resguardar que los medios de verificacion tengan
consistencia con los resultados informados.

En relacion con el seguimiento de indicadores del Convenio de Desempefio Colectivo
(CDO), éste se efectlia mensualmente para los indicadores a cargo de las defensorias
regionales, que son extraidos y sistematizados directa y automaticamente de la
base de datos del “Sistema informatico de gestion de defensa penal” (Sigdp). Por
altimo, los indicadores de carga manual, a cargo de los departamentos y unidades
de la Defensoria Nacional, son reportados trimestralmente junto a sus medios de
verificacion.

Xll1.1.7 Convenios de Desempeiio Individuales (CDI)
A) CUMPLIMIENTO COMPROMISOS DE ALTA DIRECCION PUBLICA

Los altos directivos pablicos deben cumplir lo sefialado en el D. S. N° 1.580/2006,
en el segundo parrafo del articulo N° 7 del Reglamento que regula la formulacion y
funcionamiento de los convenios de desempefio para los altos directivos pablicos.
A partir de 2015 se hace exigible una entrega parcial antes del periodo anual y una
final conforme al Reglamento, que es la que finalmente se ha hecho exigible a los
directivos.

B) CONVENIO DE DESEMPENO INDIVIDUAL (CDI) DEFENSOR NACIONAL

En relacion con el Convenio de Desempeno Individual (CDI) del Defensor Nacional,
se informa que éste se encuentra aprobado mediante la Resolucion Exenta N° 2.364
del Ministerio de Justicia, emitida con fecha 6 de julio de 2015, convenio que tiene
vigencia para el periodo comprendido entre el 24 de diciembre de 2014 y el 24 de
diciembre de 2017.
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Respecto del grado de avance registrado al 24 de diciembre de 2016, que corresponde
a su segundo periodo de desempeno, se puede indicar que se valido un 100 por ciento
de avance respecto de las metas comprometidas.

Por su parte, los cargos del Sistema de Alta Direccion Pablica de segundo nivel
jerarquico, que corresponden a cinco cargos de la Defensoria, solo uno de ellos
cumple con mas de un ano de desempeno para disponer de la respectiva evaluacion
anual, cargo que corresponde al de la Directora Administrativa Nacional, que obtuvo
un resultado de 100 por ciento para su primer periodo de desempefio, comprendido
entre el 10 de junio de 2015 y el 9 de junio de 2016.

C) CONVENIOS DE DESEMPENO INDIVIDUAL (CDI) DE DIRECTIVOS REGIONALES

Ademas, la Defensoria ha establecido como un instrumento de gestion interna el
disefio y formalizacion de Convenios de Desempefio Individual (CDI) con la totalidad
de los directivos regionales, que corresponden para cada Defensoria Regional a los
siguientes cargos: defensores regionales, directores administrativos regionales y
jefes regionales de Estudios, lo que totaliza un universo de 48 cargos.

Estos convenios de desempeiio tienen como foco potenciar las areas de desarrollo
estratégico institucional y se basan en protocolos técnicos que permiten acordar,
entre el Defensor Nacional y los directivos regionales, medidas para “apoyar, impulsar

e implementar de manera coherente y oportuna las metas y objetivos convenidos,
segln los principios de responsabilidad, eficacia, coordinacion, control y probidad
a que se encuentran sometido los servicios de la administracion del Estado”, en
coherencia con los lineamientos de la agenda estratégica institucional.

Respecto de estos convenios, se realizan reuniones gerenciales de analisis de
resultados y de retroalimentacion, en que se rednen los equipos regionales con las
principales autoridades de la institucion en una Cuenta de Gestion Regional anual.

XII.2  INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

Xl11.2.1 Balance de Gestion Integral (BGI)

El Balance de Gestion Integral (BGI) tiene como proposito informar acerca de los
objetivos, metas y resultados de la gestion de los servicios piblicos en forma de
cuenta pablicaal Congreso Nacional.
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La aprobacion del BGI y sus resultados dan cuenta del avance significativo que
registran los procesos, el adecuado desarrollo de los sistemas de recoleccion y
sistematizacion de la informacion y la evaluacion satisfactoria del cumplimiento de

las metas comprometidas en el ambito estratégico, financiero y de resultados. ¥ X | V | N fo M é t] Ca
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| Departamento de Informatica y Estadisticas (DIE) le corresponde noviembre de 2016, se aprobd un contrato a 36 meses, por un monto maximo
elaborar, desarrollar y coordinar las actividades de disefio, aplicacion de 3 mil UTM (impuestos incluidos), para el servicio de ‘Instalacién, mantencion,
y optimizacion de tecnologias de informacion y comunicacion reparaciony servicios especializados de redes informaticas y eléctricas’, en ope-

orientadas a mejorar y/o mantener el soporte tecnolégico de
apoyo a los procesos claves de la gestion institucional. Ademas

de cautelar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de - Servicio de arriendo de equipos computacionales: a través de la Resolucion
la informacion que genera, recibe y almacena la institucion.

racion normal desde noviembre de 2016.

Exenta N° 308, del 5 de septiembre de 2016, se aprobd un contrato a 36 me-

p _ . . ses, por un monto de 24 mil 625,80 UF (impuestos incluidos), para el servicio de
Ademas de lo senalado, sus principales labores se concentran en las siguientes

.. ‘Arriendo de equipos computacionales’, actualmente en etapa de desarrollo, para
actividades:

entrar en operacion normal desde febrero de 2017.

' Disefar, proponer y gestionar el plan de desarrollo informatico de la institu-

cion de manera alineada con el plan estratégico. - Servicio de arriendo de maquinas multifuncionales e impresoras: mediante

Resolucion Exenta N° 419, del 23 de noviembre de 2016, se aprobd un contrato a

' Elaborar, administrar y controlar el presupuesto del area de informatica y 36 meses, por un monto de 18 mil 186,12 UF (impuestos incluidos), para el ser-

estadistica, teniendo en consideracion las necesidades de la institucion en

. e vicio de ‘Arriendo de maquinas multifuncionales e impresoras’, actualmente en
el horizonte de planificacion.

etapa de desarrollo, para entrar en operacion normal desde abril de 2017.
' Disefar y gestionar los procesos administrativos de contratacion y/o com-

pra de servicios y equipamiento, velando por su correcto y efectivo desarro-
llo y por el cumplimiento de la normativa vigente.

En ese marco, las tareas y actividades desarrolladas durante 2016 fueron las
siguientes:

XIV.1 LICITACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

- Servicio de telefonia movil: mediante Resolucion Exenta N° 263, del 12 de julio
de 2016, se aprobd un contrato a 24 meses, por un monto de 200 millones de
pesos (impuestos incluidos), para la prestacion del “servicio de telefonia movil’,
en operacion normal desde agosto de 2016.

- Servicio de arriendo de plataforma de correo electronico: mediante Resolu-
cion Exenta N° 146, del 6 de abril de 2016, se aprobo un contrato a 36 meses, por
un monto de 7 mil 188,84 UF (impuestos incluidos), para el servicio de ‘Arriendo
de plataforma de correo electronico’, y un monto de 1 mil UF (impuestos inclui-
dos) para servicios adicionales opcionales establecidos en las bases de licitacion.
El servicio esta en operacion normal desde septiembre de 2016.

- Servicio de sistema de videoconferencia: mediante Resolucion N° 34, del 21 de
junio de 2016, se aprobd un contrato a 36 meses, por un monto de 8 mil 888,40
UF (impuestos incluidos), para el servicio de ‘Sistema de videoconferencia’, y un
monto de 1 mil UF (impuestos incluidos) para servicios adicionales opcionales
establecidos en las bases de licitacion. El servicio en operacion normal desde
octubre 2016.
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- Servicio de instalacion, mantencion, reparacion y servicios especializados de
redes informaticas y eléctricas: mediante Resolucion Exenta N° 406, del 9 de
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XIV.2 HABILITACION DE SERVICIOS EN NUEVAS OFICINAS

En 2016 se habilitaron los servicios tecnologicos para las nuevas oficinas de la Defen-
soria situadas en las ciudades de Alto Hospicio, Mejillones y Puerto Williams.

Ademas, se renovo el cableado eléctrico, computacional y de iluminacion de las ofi-
cinas de la Defensorias ubicadas en Iquique y Coyhaique.

XIV.3 VERSION 3.0 DEL ‘MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
TECNOLOGICOS’

Mediante Resolucion Exenta N° 455 del Defensor Nacional, del 23 de diciembre de
2016, se aprobo la version 3.0 del ‘Manual de procedimientos tecnologicos de la De-
fensoria Penal Plblica’, que incorpora aspectos asociados al tema de seguridad de la
informacion, teniendo en consideracion las resoluciones exentas N° 334/2016, que
cre6 el ‘Comité de seguridad de la informacion’ y designd encargado, y N° 373/2016,
que aprobd la version 2.0 de la ‘Politica general de seguridad de la informacion’.

Ademas, incluye cambios en la vigencia del manual, para que sea revisado al menos
una vez cada dos afos, y en el ‘Procedimiento de gestion de requerimientos de so-
porte a usuarios’.

XIV.3.1 Auditorias a la aplicacion del manual

Paralelamente, se realizaron auditorias a la aplicacion del ‘Manual de procedimientos
tecnologicos’ en las siguientes oficinas institucionales: Defensoria Local de San Bernar-
do, Defensoria Local de Constitucion, Defensoria Local de Cauquenes, Defensoria Re-
gional de Los Rios, Defensoria Local de Puerto Cisnes, Defensoria Local de Puerto Aysén,
Defensoria Regional de Aysén y Defensoria Local de Coyhaique.

XIV.4 DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS

Durante el afio pasado, el area de Desarrollo del Departamento de Informatica y
Estadisticas (DIE) puso en marcha diversos proyectos relacionados con los objetivos
estratégicos de la institucion, entregando herramientas Gtiles para el quehacer
institucional, promoviendo la mejora continua y focalizandose en los siguientes
proyectos:

XIV.4.1 Tramitacion electronica
Tramitacion electronica de escritos via SIGDP

Se trata de un proceso en linea que permite digitalizar los procesos judiciales, ingre-
sando solicitudes de escritos a tribunales mediante la interconexion digital disponi-
ble entre la Defensoriay el Poder Judicial. Se encuentra totalmente desarrolladoy en
produccion. Cuenta, ademas, con la funcionalidad necesaria para la tramitacion de
requerimientos penitenciarios.

Control de detencion

Es un proceso en linea que permite digitalizar los procesos judiciales, creando cau-
sas penales en el Sistema Informatico de Gestion de Defensa Penal (SIGDP) de la
Defensoria, a través de procesos automaticos que operan via interconexion digital,
disponiendo la informacion de los sistemas informaticos de tribunales en los siste-
mas de la Defensoria. Se encuentra en fase de produccion piloto en las Defensorias
Regionales de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana Norte, Metropolitana Sur, Biobio
y Magallanes.

Consulta de ordenes de detencion

Proceso en linea que permite, via interconexion con tribunales, disponer la informa-
cion de las ordenes de detencion historicas de cada imputado. El servicio se encuen-
tra disponible a nivel nacional en el Sistema Informatico de Gestion de Defensa Penal
(SIGDP).

X1V.4.2 integracion de sistemas

Su objetivo es llevar a cabo la integracion de sistemas que han sido desarrollados
internamente por el Departamento y cuyo uso representa una demanda de orden
mediano a bajo (en cuanto a transacciones/operaciones) pero que, a su vez, son de
gran utilidad e importancia tanto para la gestion regional como nacional.

Esto permitira contar con una plataforma que concentre las aplicaciones y funcionali-
dades en un sitio comn para todos los usuarios, llamado ‘Portal Gnico’. La iniciativa se
encuentra totalmente desarrollada y estara en fase piloto a partir de febrero de 2017.

XIV.4.3 Licitaciones de defensa
Cambio de indicadores

Se encuentran operativos en el monitoreo diario los nuevos indicadores de licitacio-
nes, de acuerdo con el Gltimo llamado de licitacion. Asimismo, los estados de pago
reflejan los indicadores suscritos de acuerdo con el llamado de licitacion.

Fondo de reserva

Se encuentra en fase de pruebas la incorporacion de la indicacion de reajustabilidad
y la funcionalidad que realiza el calculo cony sin reajustabilidad del fondo de reserva,
para los distintos llamados de licitacion.

Estados de pago

Se encuentran en fase de pruebas la mejora de agregar informacion so-
bre el porcentaje de distribucion de los contratos de licitacion en los esta-
dos de pago y el mensaje de alerta cuando varien las jornadas licitadas, con
el fin de que se modifiquen los montos de la licitacion y del pago variable.

XIV. Informatica
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Notas de examenes

SehabilitdelregistroporlasDefensoriasRegionalesdelasnotasobtenidasporlosaboga-
dosenlosexamenesdeevaluaciontécnica.Ademas,sehabilitolaemisiondecertificados
denotasporlosabogadosqueformaranpartedelaspropuestasenlicitacionesdedefensa.

Simulacion de ofertas
Fue modificado, para adecuarlo a las nuevas bases de licitacion.
Evaluacion de ofertas

La funcion fue modificada, para incorporar el registro de las evaluaciones administra-
tivas en licitaciones de defensa general y para permitir el registro de las evaluacio-
nes administrativas, técnicas y economicas en licitaciones de defensa penitenciaria.

XIV.4.4 Interoperabilidad de servicios con instituciones del sector
justicia

Corporacion Administrativa del Poder Judicial (CAPJ)

Se realizaron mejoras para perfeccionar la interconexion digital y asi disponer de mas
y mejor informacion desde tribunales.

Registro Civil

Se desarrollo una interconexion digital, con el fin de disponer informacion comple-
mentaria de cada usuario de la Defensoria, para completar los datos fidedignos de
cada RUT ingresado, ya sea via automatica, a partir de la tramitacion electronica, o
manual directamente en nuestros sistemas.

XIV.4.5 Talleres sobre el Sistema de Gestion de Defensa Penal
(SIGDP)

Durante julio y agosto de 2016 se realizaron talleres enfocados en el Sistema de
Gestion de Defensa Penal (SIGDP), en las ciudades de Iquique, Copiapd, Valparaiso,
Santiago, Concepcion, Valdivia y Puerto Montt, con la participacion de un total de
115 personas, entre Defensores Regionales, jefes regionales de Estudios, asesores
juridicos, directores administrativos, defensores locales vy licitados, asistentes ad-
ministrativas locales y licitadas, y asistentes sociales de las Unidades de Apoyo a la
Gestion de Defensa (UAGD) y de las unidades de Responsabilidad Penal Adolescente
(RPA).

En estos talleres se expusieron temas del DIE, de la agenda estratégica institucional y
de los proyectos en desarrollo y su estado actual. Luego de la exposicion, se dividio a los
participantes en grupos de discusion, con dos objetivos: 1) listar mejoras que requieray
fallas que presente el SIGDP, y 2) revisar de qué forma requieren un nuevo SIGDP.

XIV.5 INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONA

Con el objetivo de evidenciar magnitudes de atenciones en tramite
0 vigentes y constituirse en un insumo interno de la institucion, para
la toma de decisiones en ambitos vinculados a la gestion de causas a
nivel regional y local, se cred6 un nuevo ‘Informe estadistico mensual’
La informacion se encuentra segmentada por region y dada la mision institucional
de proteccion de los datos personales, su acceso solo es posible para los perfiles
regionales de defensor regional, director administrativo regional, jefe regional de
Estudios e informatico regional,.

También se emitieron los reportes estadisticos cuatrimestrales:

' ‘Informe estadistico anual de la Defensoria y anexo con tablas de referencia,
periodo enero-diciembre 2015,

' ‘Primer informe estadistico cuatrimestral de la Defensoria y anexo con tablas
de referencia, periodo enero-abril 2016’

1 ‘Segundo informe estadistico cuatrimestral de la Defensoria y anexo con tablas
de referencia, periodo enero-agosto 2016’

XIV.6 PARTICIPACION EN DESAFIOS DE LA AGENDA ESTRATEGICA

Funcionarios del Departamento de Informatica y Estadisticas estan participando
activamente en los equipos de trabajo de los siguientes desafios centrales de la
institucion:

Actualizacion del soporte tecnologico a la defensa

Su objetivo es actualizar y desarrollar una plataforma tecnologica que simplifique
y automatice los procedimientos operativos claves, a la vez de mejorar los
registros y el uso masivo de informacion de interconexion con otras instituciones.

Fortalecimiento del subsistema privado

Su objetivo es disefar, desarrollar y controlar la operacion de una estructura
integrada y estandarizada de gestion, de modo eficiente y eficaz para el desarrollo
y fortalecimiento del sistema mixto de prestacion de defensa penal publica.

Posicionamiento institucional

Su objetivo es posicionar el valor piblico de la institucion, a través de la difusion
de derechos y el rol de la Defensoria Penal Plblica a la comunidad en el marco del
sistema de justicia criminal, a través de la gestion del conocimiento y su politica
comunicacional. También busca posicionar el rol de la Defensoria Penal Piblica a
través de mensajes institucionales dirigidos a la comunidad.

XIV. Informatica
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