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I. PRESENTACION

l. PRESENTACION

ué duda cabe: el afio pasado fue incluso

mas dificil que el anterior para todos, pues

si el estallido social de fines de 2019 nos

exigid diversos esfuerzos imprevistos de

cobertura y organizacion, la pandemia global
de Coronavirus termind por alterar completamente el
funcionamiento no sdélo de la Defensoria Penal Publica,
sino del sistema penal en su conjunto, obligando a todas
sus instituciones a adaptar sus formas de funcionamiento
y coordinarse para asegurar, sobre todo, la atencion de sus
usuarios.

Las siguientes pdginas ayudaran a comprobar no sdlo cifras,
resultados y cumplimiento de metas, sino la dimension
y alcance del compromiso humano de todos nuestros
equipos, integrados por personas de gran vocacion de

servicio publico, expresada en este caso a través de la
proteccion de los derechos de personas que figuran entre
las mas vulnerables de nuestra poblacion.

Elmayor de nuestros desafios fue adaptarnos aunacompleja
situacion de crisis y modificar radicalmente, por ejemplo,
nuestros mecanismos de atencion y otros componentes
relevantes del apoyo a la gestion de defensa, pero sin
dejar de garantizar la cautela y cobertura de derechos tan
esenciales como el acceso a la justicia y al debido proceso.

En un contexto de tal urgencia, distintas iniciativas de
nuestra agenda estratégica -varias de ellas en desarrollo
desde antes de la pandemia- ayudaron a la Defensoria a
enfrentar la emergencia. Por ejemplo, distintos proyectos
de transformacion digital permitieron activar el uso de



plataformas colaborativas y habilitar tecnologias que
facilitaron el contacto telematico con nuestros usuarios y
sus familias, asegurando asf tanto la continuidad presencial
como remota del servicio.

Desdelojuridico, nuestra primera prioridad fue coordinarnos
con otras instituciones del sistema judicial y desarrollar una
estrategia para lograr descomprimir nuestro colapsado
sistema carcelario, intentando reducir por via judicial el
altisimo riesgo sanitario que enfrentaba una poblacidn
penal que, al iniciarse la emergencia, sumaba mas de 42 mil
personas.

El esfuerzo de presentar mas de 5 mil solicitudes de cambio
de medida cautelar, apoyar cientos de postulaciones a
libertad condicional e interponer decenas de amparos en
favor de internas o internos de mayor riesgo sanitario valio
la pena, porque hacia fines de abril cerca de 4 mil personas
habfan logrado salir de las cdrceles, para seguir cumpliendo
sus medidas cautelares o condenas en sus casas.

Durante el ano, la Defensoria también intervino en debates
de fondo sobre problemas penales surgidos por efecto de
la propia crisis, como la pertinencia de realizar o no juicios
orales en formato remoto. La institucidon siempre sostuvo
que el proceso penal debe respetar no sélo la voluntad
de nuestros representados respecto de su estrategia de
defensa, sino también que debe ser tramitado segun reglas

y principios reconocidos por todos, de manera que tanto
la investigacion como la eventual condena impuesta por el
Estado resulten legitimas.

Otro debate relevante surgié a propdsito de las causas
asociadas exclusivamente a delitos por infraccion de
medidas sanitarias, particularmente las del articulo 318
del Cédigo Penal. Para dimensionar el debate, durante
2019 ingresaron a la Defensoria sélo 201 causas por estos
delitos, cifra que aumentd exponencialmente a mds de 135
mil casos el afio pasado, transformando a esta categorfa de
delitos en la principal del periodo, con casi un tercio del
total anual de 359 mil 100 causas ingresadas durante 2020.

Al respecto, la defensa publica planted dos reflexiones:
primero, que la mayoria de las detenciones producidas
por estos incumplimientos corresponden sélo a una
falta, que no admite detencidn y puesta a disposicion
ante el juez respectivo, porque se trata de actos de mera
desobediencia, que no suponen una afectacion real de la
salud publica como bien juridico protegido.

Y segundo, que el persistente aumento de este tipo de
causas -hasta febrero sumaban mds de 352 mil en todo
el pais-, anticipa una altisima concentracion de casos que
preocupa a la institucién, porque para resolverlos serd
necesario contar con recursos extraordinarios para reforzar
una dotacidn hoy insuficiente para abordar tal demanda.
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Con todo, el ano permitid cerrar un virtuoso ciclo de dos periodos
consecutivos liderados por el ex Defensor Nacional Andrés Mahnke,
configurando asi un ciclo de gobernanza interna que permitio profundizar
el alcance estratégico de diversos proyectos que resultaron no soélo
exitosos, sino que ayudaron a la institucion anticiparse adecuadamente a
los complejos desafios que enfrentamos.

El estallido social de 2019 y la pandemia iniciada en 2020 generaron muchas
dudas, pero también una clara certeza: el futuro siempre es una sorpresay,
por lo tanto, tenemos la obligacién de aprender de la incertidumbre siendo
persistentes en el esfuerzo y flexibles en nuestra adaptacion a los desafios
que nos impondrd el devenir.

Enfrentamos este gran reto apostando nuevamente por la autonomfa
institucional, y lo hacemos no sélo desde las certezas que nos entrega
nuestro rol técnico, sino recogiendo el irreemplazable valor humano
que aportan todas las personas que integran la defensa publica, todo lo
cual permitid a la institucién ser nuevamente finalista del Premio Anual
de Excelencia Institucional (PAEI) y recibir, por segundo afo consecutivo,
el reconocimiento a la mejor cuenta publica participativa de entre 160
servicios publicos.

Ese esfuerzo, mistica, vocacion institucional y sentido de servicio publico
de nuestros equipos configuran el escudo simbdlico que nos sitda como
la dltima barrera de proteccidon penal del ciudadano frente al poder
persecutor del Estado.

Marco Montero Cid,
Defensor Nacional (S).
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II. LA INSTITUCION

1I. LA INSTITUCION

1.1 MISION, OBJETIVOS Y FUNCIONES

a Defensoria Penal Publica fue creada el 10 de
marzo de 2001, a través de la Ley N°19.718, bajo
el marco de la reforma procesal penal -que
instaurdé en Chile un nuevo sistema de justicia
penal adversarial-, para proporcionar defensa
penal a los imputados de un crimen, simple
delito o falta que carezcan de abogado, asegurando de
esta manera el derecho a defensa profesional y el debido

proceso en el juicio penal.

La prestacion del servicio de defensa publica se realiza
a través de un sistema mixto, es decir de abogados que
forman parte de la institucién y de abogados privados
contratados a través de licitaciones.

La Defensoria Penal Publica es un organismo relacionado
con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. En
efecto, el articulo 1° de la mencionada ley la sefiala como
“un servicio publico descentralizado funcionalmente vy
desconcentrado territorialmente, denominado Defensoria
Penal Publica, en adelante ‘la Defensoria’ o ‘el servicio,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica
a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”.

11.1.1 Mision

En 2017 se definié la siguiente misidn institucional, que rige
desde 2018: “Proporcionar defensa penal de alta calidad a
todas las personas que carezcan de abogado por cualquier
circunstancia, a través de un sistema mixto publico-
privado, velando por la dignidad y los derechos humanos



de nuestros representados y garantizando el acceso a la
justicia a aquellos en situacion de especial vulnerabilidad”.

En este contexto, el accionar de la institucidn ha estado
marcado por su conviccion de que “sin defensa, no hay jus-
ticia”, idea que se expresa en tales términos en su logotipo
y lema.

11.1.2 Objetivos

Los objetivos estratégicos de la institucion buscan agregar
valor publico al servicio de defensa penal y se expresan de
la siguiente manera:

* Asegurar la cobertura nacional del servicio de
defensa penal publica a través del fortalecimiento
del sistema mixto.

* Mejorar continuamente la calidad del servicio brin-
dado, a través de la especializacion de la prestacion
de defensa penal, la optimizacién de los mecanis-
mos de evaluacion y control, y con orientacion a la
atencion al usuario.

Fortalecer la difusion de derechos y rol de la Defensoria
Penal Publica a la comunidad, en el marco sistema de
justicia criminal, a través de la gestién del conocimiento y
su politica comunicacional.

e Consolidar la excelencia institucional a través de
la efectiva gestion de los procesos claves y el
desarrollo de las personas.

111.3 Productos estratégicos (bienes y/o servicios)

11.1.3.1 Prestacion del servicio de defensa penal publica

* Proporcionar defensa penal a los imputados o
acusados por un crimen, simple delito o falta que sea
de competencia de un juzgado de garantia o de un
tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas
Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado. Ello
implica representar judicial y/o extrajudicialmente
al imputado, interviniendo en todas las actuaciones
judiciales y audiencias desde la primera actuacion
dirigida en su contra (por o ante un tribunal con
competencia criminal, por el Ministerio Pudblico o
por la policia), hasta el final del proceso, acorde con
la voluntad e intereses del usuario o usuaria.

Tal como lo establece la Ley N° 19.718, el control
de calidad del servicio de defensa penal publica se
efectda regularmente a través de dos mecanismos
principales: auditorias externas e inspecciones de
defensa. Las primeras buscan medir el cumplimiento
de los estandares bdsicos de defensa penal en
una muestra representativa de casos y su objeto
es controlar la calidad de la atencién prestada. Las
segundas, en tanto, son realizadas por abogados
inspectores del Departamento de Evaluacion,
Control y Reclamaciones (DECR) de la Defensoria,
quienes anualmente revisan integralmente una

13
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e Cumpliendo estrictamente los

muestra representativa de causas. Una tercera
herramienta de control de calidad del servicio
prestado es el 'Reclamo por defensa’, derecho que
como lo establece la citada Ley, puede ser ejercido
por cualquier beneficiario de la prestacion de
defensa publica.

[1.1.3.2 Defensa general

estandares de
calidad fijados por la institucion, los abogados que
prestan defensa penal publica deben realizar, entre
otras tareas, la representacion judicial y extrajudicial
de imputadas e imputados adultos en todas las
actuacionesy audiencias, desde la primera actuacion
dirigida en su contra (por o ante un tribunal penal,
por el Ministerio Publico o por la policia), hasta la
completa ejecucion de la sentencia.

* También deben realizar periddicas visitas de carcel

a sus representados privados de libertad, efectuar
y solicitar las diligencias pertinentes para una
adecuada defensa de los imputados y solicitar las
pericias que se requieran, de acuerdo con la linea de
investigacion que surja de su teoria del caso.

También se incluye la atencidn de los familiares
del imputado para fines de su mejor defensa y
una respuesta oportuna ante reclamaciones de los
beneficiarios de la defensa penal publica.

La prestacién del servicio de defensa penal publica
supone, adicionalmente, el desarrollo de una serie
de actuaciones minimas por el equipo de defensa,
que buscan asegurar un acceso igualitario a la jus-
ticia de los grupos mas vulnerables de la sociedad:



personas condenadas a penas privativas de libertad,
imputados indigenas, migrantes, adolescentes y
personas inimputables por enajenacién mental.

Para dar cobertura a los requerimientos de defen-
sa general y de defensa especializada, la institucion
opera bajo un modelo mixto de prestacion de de-
fensa penal, que incluye a abogados institucionales
-defensores locales- y abogados privados, que pres-
tan defensa publica a través de contratos de licita-
cidn, cuyos mecanismos de asignacion, ejecucion y
calidad son evaluados y controlados por la institu-
cion.

[1.1.3.3 Defensa juvenil

* El respectivo modelo especializado consagra la

representacion judicial y extrajudicial de jovenes
mayores de 14 y menores de 18 afos de edad, im-
putados por crimen, simple delito o falta, en todas
las etapas procesales y audiencias, desde la primera
actuacion dirigida en su contra por un tribunal pe-
nal, por el Ministerio Publico o por la policia, hasta la
completa ejecucion de la sentencia.

Ello implica la consideracion del factor especializa-
cion de los defensores penales juveniles en los me-
canismos de asignacion de causas.

La labor también incorpora la atencion de solici-
tudes y requerimientos de diversas instituciones

-como el Servicio Nacional de Menores (Sename) y
Gendarmeria de Chile- y de la red social y comuni-
taria para obtener, por ejemplo, informes sociales,
certificados de estudios y otros.

También supone visitas de los defensores penales
juveniles y otros profesionales de apoyo a centros
de internacién provisoria (CIP) y de internacién en
régimen cerrado (CRC); entrevistas directas del de-
fensor publico con el imputado adolescente y aten-
cion a la familia de éste, con miras a una mejor de-
fensa.

Por ultimo, implica el acompafiamiento en todas las
diligencias de investigacion, ademds de atencion
durante toda la fase de ejecucion de la pena.

[1.1.3.4 Defensa penitenciaria

Este modelo especializado supone acciones judicia-
les y extrajudiciales que el defensor publico peniten-
ciario debe realizar durante el cumplimiento de la
condena privativa de libertad de la persona repre-
sentada y hasta su completa ejecucidn, sea que ésta
se verifique en privacion de libertad o con benefi-
cios como la libertad condicional. Tales acciones es-
tan destinadas a resguardar los intereses, garantias
y derechos del condenado adulto.

Esto significa visitas de cdrcel y asesoria juridica -es
decir entrega personalizada de informacion juridica

15
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relativa a un requerimiento especifico formulado
por el condenado- y gestiones del abogado o del
trabajador social ante la autoridad administrativa
(Gendarmeria, comisiones de libertad condicional
y comisiones de reduccidon de condena, Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, entre otros), para
solicitar permisos de salida, libertades condicionales,
indultos, traslados de mddulo o de unidad penal,
visitas extraordinarias y especiales, y solicitud de
participacion en actividades de reinsercion social,
entre otras.

También supone representar al usuario ante jueces
orales o de garantia y Cortes de Apelaciones o Corte
Suprema en casos de vulneracién de derechos del
condenado y materias cuya resolucién esta reserva-
da por ley a la autoridad judicial. Por ejemplo, limita-
cion ilegal o arbitraria de garantias constitucionales,
violacion de derechos humanos o penitenciarios,
aplicacion de sanciones disciplinarias sin debido
proceso y otras.

Un diagndstico del funcionamiento de la defensa
penitenciaria en estos afos arrojé resultados que
explicitan un bajo porcentaje de cobertura de aten-
cidn a personas condenadas a penas privativas de
libertad, cercano al 50 por ciento de la poblacidon
penal. Asimismo, se concluyd que no existe una es-

tructura en el proceso de atencién y seguimiento de
las condiciones de privacion de libertad de los inter-
nos e internas y que hay una escasa incidencia en los
procesos de reinsercion de los internos/as e instan-
cias relevantes para ellos/as en su vida penitenciaria.
Todo lo anterior se ha visto reflejado en resultados
poco favorables de las encuestas de satisfaccion de
usuarios.

Enrazén de lo anterior, desde junio de 2019 comenzé
a realizar un trabajo para fortalecer la defensa
penitenciaria a través de un nuevo modelo, que
garantice la universalidad en la atencion de quienes
no tengan abogado privado, que promuevay cautele
el respeto por la dignidad y los derechos humanos de
todas las personas que se encuentren cumpliendo
condenas, que inste el acceso de todas las personas
condenadas privadas de libertad en los centros
penitenciarios del pais a los servicios y prestaciones,
y que propenda a la utilizacién de mecanismos
alternativos de cumplimiento de condena que sean
compatible con las particularidades de cada una de
las personas adultas privadas de libertad.

De acuerdo con el cronograma de trabajo previsto,
cuando las condiciones sanitarias lo permitan se es-
pera comenzar la aplicacién del nuevo modelo en
centros penitenciarios pilotos.



[1.1.3.5 Defensa indigena

* Este modelo ofrece cobertura especializada a im-

putados indigenas a través de defensores publicos
y profesionales de apoyo, para que su cultura y los
derechos especiales que les reconocen diversos
tratados internacionales sean respetados durante
el proceso penal en su contra, lo mismo que en la
eventual sancidn que los afecte.

Ademads de las visitas periddicas de carcel, el modelo
supone el apoyo de facilitadores interculturales, ha-
blantes de distintas lenguas originarias que ejercen un
rol de puente entre los imputados indigenas y el resto
de los actores del sistema procesal penal. Por lo mis-
mo, tienen un rol fundamental en la relacién de con-
fianza que debe establecerse entre el imputado y su
defensor publico en la preparacion de su estrategia.

El modelo también consigna mecanismos especiales
de asignaciéon de causas, que incorporan el factor
de especializacion de los defensores publicos, y la
entrega personalizada de asesoria juridica relevante,
tanto en cada caso especifico como en general, a
través de la difusion de derechos en comunidades
indigenas y centros privativos de libertad.

[1.1.3.6 Defensa de personas extranjeras y migrantes

* Esta defensa especializada cuenta con defensores

y otros profesionales, capacitados para hacer valer

sus derechos durante la etapa de investigacion,
juzgamiento y eventual sancion. La asesoria juridica
incorpora la entrega de informacion relevante y
oportuna sobre las respectivas causas.

Junto con las visitas periddicas de carcel, el modelo
supone el apoyo de profesionales de las Unidades
de Apoyo a la Gestion de Defensa (UAGD) para la
elaboracidn de informes sociales y la preparacion de
la estrategia de defensa.

En esta materia, las estadisticas institucionales de
atencion de extranjeros y migrantes expuestas en
este mismo documento son indicativas de la escasa
incidencia de este grupo de poblacion en las cifras
totales de delitos en el pals.

Precisamente por su mayor condicion de vulnerabili-
dad, este grupo de poblacion recibe, ademds, cons-
tantes actividades de difusion, que se organizan
tanto en el medio libre, con comunidades extranje-
ras organizadas, como en los centros privativos de
libertad, tanto con personas imputadas como con-
denadas.

No obstante, la particular vulnerabilidad de estas
personas hace necesaria una prestacion de defensa
que incluya una consideracidon especial de su
condicion. La institucion ha fortalecido este modelo
especializado a través de capacitaciones, talleres
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de sensibilizacidon, documentos de
trabajo, notas técnicas e informes
de jurisprudencia, orientando asi el
trabajo de estos defensores publicos
especializados 'y sus equipos de
apoyo.

[11.3.7 Defensa de personas inimputables
por enajenacién mental

e Por dltimo y con el objeto de otorgar

defensa adecuada a las personas
imputadas que padecen alguna
enfermedad mental, especialmente
aquellas que se encuentran privadas
de libertad en recintos carcelarios
o0 centros médicos, la institucion
ha avanzado en el desarrollo de un
modelo especifico de atencion para
estos imputados.

El proyecto presenta desarrollos
importantes, como la realizacion de
reuniones trimestrales con los equipos
médicos de los principales hospitales
psiquidtricos del pals, a fin de que los
abogados y otros profesionales de la
institucion conozcan la situaciény los
problemas de estas personas, ademds

de contar con un registro actualizado
de ellas.

Paralelamente, la Defensoria ya de-
finié un coordinador nacional, coor-
dinadores regionales y defensores
especializados en esta compleja te-
matica. También inicid la capacitacion
de los trabajadores sociales de la ins-
titucion en materia de inimputabili-
dad por enajenacion mental.

También entrega asistencia técnica a
defensores publicos generales o es-
pecializados en materia de imputados
o condenados que padezcan enajena-
cidon mental o algun tipo de discapaci-
dad intelectual o cognitiva.

Se realizd, ademds, una consulta na-
cional interna de la Defensorfa, en la
que se efectuaron preguntas genera-
les respecto de diferentes aspectos
de relevancia penal y procesal penal
(criterios de tribunales, recursos pro-
cedentes, criterios de fiscales del Mi-
nisterio Publico, pericias solicitadas,
lugar en el que se cumplen las medi-



das cautelares o de seguridad, etc.), a fin de efectuar
un lineamiento general sobre los objetivos del pro-
yecto.

* Finalmente, representantes de la institucion partici-
pan en la mesa general de la Comision Nacional de
Psiquiatria Forense del Ministerio de Justicia 'y Dere-
chos Humanos, lo mismo que en la mesa ejecutiva
de esa misma comisién. En este contexto, se trabaja
en la elaboracion de estadisticas representativas, lo
que permitird determinar el ndmero potencial de
beneficiarios de este modelo.

1.2 GENERACION Y DIFUSION DE
INFORMACION DE DEFENSA PENAL

PUBLICA

Se refiere a la difusion a la comunidad de la labor
institucional, en el marco de la reforma procesal penal, y a
un sistema de antecedentes y estadisticas que da cuenta
del analisis de la informacion que refleja la actividad de la
Defensoria Penal Publica, todo lo cual se pone a disposicién
de la comunidad nacional mediante publicaciones
periédicas en la pdgina web institucional, ademds de la
respuesta a diversos requerimientos de datos formulados
por instituciones publicas y privadas, principalmente
del dmbito gubernamental y académico. Entre otros
instrumentos, se desarrollan los siguientes:

Informe estadistico de la Defensoria sobre la
prestacion de defensa penal publica para la gestion
institucional.

Estudios doctrinales, minutas, boletines de jurispru-
dencia, investigaciéon empirica y evaluaciones de
programas.

Talleres de difusién, charlas y material de difusion,
todo relacionado con la entrega de servicios para
un publico mds amplio, destinado a informar sobre
los roles que ejerce la Defensorfa, su importancia
en la nueva legislacion penal, la trascendencia de
la defensa penal juvenil, indigena, penitenciaria, de
migrantes y de imputados con enajenacidon mental,
como también su vinculacion con los derechos del
nifio, entre otros temas.

Se suman a lo anterior la “Revista 93", el medio
institucional de la Defensoria, y la propia memoria
institucional.

En materias de la defensa en general, una
preocupacion permanente durante estos Ultimos seis
anos ha correspondido a la situacion de las personas
imputadas que tras ingresar al sistema terminan
siendo declaradas inocentes. Para visibilizar esta
situacion e identificar las causas de error que llevan a
una injusta encarcelacion, la Defensoria cred en 2013
el 'Proyecto Inocentes’ (www.proyectoinocentes.cl).
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Esta iniciativa tiene dos propdsitos fundamentales:
por un lado, reconocer publicamente la inocencia de
personas que hayan sido injustamente encarceladas
y, por otro, ayudar a mejorar el sistema de justicia,
con la finalidad de que no se vuelvan a cometer los
errores que llevaron a un inocente a la cdrcel. En
2020 fueron presentados 12 casos al Comité Editorial
del proyecto y se desarrollaron 98 actividades
participativas como parte del plan de difusion a la
comunidad, que se ejecuta a nivel nacional.

1.3 PROYECTOS DE COLABORACION
TECNICA

* En conjunto con la Agencia Chilena de Cooperacion
para el Desarrollo (AGCID), en el dmbito internacional
se desarrollan programas de colaboracién técnica
con distintas defensorias publicas de Latinoamérica.
A partir de 2017, este trabajo de apoyo se dio en dos
ambitos de cooperacion: uno se enmarca en el drea
de la litigacién oral y en las técnicas de desarrollo
de estas herramientas en distintas dreas: adultos,
adolescentes, migrantes y derechos humanos, vy
en impugnacion y recursos procesales. El segundo
se refiere la gestion de calidad de la defensa, en
que se pretende aumentar la prestaciéon mediante
la incorporacion de indicadores y mediciones que
incidan en la calidad de la defensa que se entrega
a las personas que lo requieran. Esta drea también
incluye la revision y perfeccionamiento de los

sistemas informdticos de los distintos paises, para
mejorar la prestacion de defensa y el registro de la
informacion.

Entre 2017y 2020 se han realizado los siguientes proyectos:

11.3.1 Guatemala:

El proyecto ha desarrollado dos etapas de trabajo y se
encuentra pronto a dar término a la segunda. Contempla
capacitaciones en litigacién oral y apoyo para generar un
sistema de gestion de calidad de la defensa. Se ha avan-
zado en las dreas de evaluaciones técnicas, indicadores de
gestion e incorporacién de un sistema de reclamos. Asimis-
mo, se relevd la importancia del sistema informatico en el
sistema de calidad.

También se diagnosticé y elaboré normativa institucional
para los defensores publicos, que permite su evaluacion
técnica, estudidndose un sistema al efecto. Se generaron,
ademas, indicadores de control para realizar medicién
cuantitativa, anadlisis y seguimiento de las gestiones
técnicas juridicas del defensor sobre completitud de
datos, visita de carcel efectiva y revision de medida de
coercion.

Asimismo, se habilitd un sistema de reclamaciones, con
apoyo informdtico para recoger opiniones usuarias y em-
plearlas en los mecanismos de control. Finalmente, se reali-
zd una propuesta para mejorar el uso del sistema informdti-
co como parte del sistema de gestion de calidad.



11.3.2 El Salvador:

El proyecto contempla capacitaciones en litigacion oral y
apoyo para generar un sistema de gestion de calidad de
la defensa. Para apoyar su construccidon progresiva, se
levantaron los procesos de defensa y se analizé el sistema
informatico para generar propuestas de emplearlo como
herramienta de gestion del servicio.

Respecto del sistema informdtico ajustado (SIDEP 2.0), se
efectud un piloto en tres localidades y hoy se avanza en su
instalacion y capacitacion a nivel nacional. También se cred
un setinicial de indicadores para medicion de la calidad de la
prestacion de servicio y se generaron reportes, conectados
directamente a datos del SIDEP, para andlisis gerencial a
través de herramientas de inteligencia de negocios.

El proyecto concluyd una primera etapa y dio seguimiento
a los pilotos en 2019. Ademds, ya se generd un programa
para una segunda etapa, que asista la aplicacion nacional
de estas mejoras e incorpore herramientas de control
(inspecciones, auditorias y reclamaciones).

11.3.3 Honduras:

El proyecto se encuentra concluyendo una primera etapa
de trabajo. Contempla capacitaciones en litigacion oral y
apoyo para generar un sistema de gestion de calidad de la
defensa. Para asistir el mejoramiento de su sistema de ges-
tion de defensa, se efectud un levantamiento del proceso
de prestacion de defensa penal y los riesgos asociados.

También se efectud una propuesta para transformar el
sistema estadistico (informdtico) en un sistema de gestidn
de defensa, todo ello sobre la base de un cronograma
acordado, y se apuntd el disefio de un sistema de
supervision técnica basada en los riesgos identificados en
el levantamiento.

11.3.4 Republica Dominicana:

La iniciativa estd concluyendo en una primera etapa, con
avances en aspectos tecnoldgicos, y se observa auspicioso
el apoyo que se podria lograr en los proyectos a través
de una segunda da etapa. Contempla capacitaciones en
litigacion oral y apoyo para generar un sistema de gestion
de calidad de la defensa.

Como parte de ese apoyo se efectud un levantamiento del
proceso de prestacion con andlisis de los riesgos y luego
se analizd y se propusieron mejoras al sistema informatico
(MAX) para su empleo en el sistema de gestion de calidad.

Actualmente se trabaja en revisar los manuales técnicos de
defensa para reestructurarlos y permitir que sean auditables
y supervisables técnicamente. Ello junto al desarrollo de un
esquema para supervisar los riesgos identificados. Ademds,
se revisaron los sistemas de registro y se propuso una
racionalizaciony eliminacion progresiva del registro escrito,
buscando la digitalizacién.
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11.3.5 Ecuador:

El proyecto se encuentra en una primera etapa inicial
de conocimiento, con la mision inicial a ese pais todavia
pendiente, por lo que eventualmente se desarrollard a
través de encuentros por videoconferencia. Contempla
capacitaciones en litigacion oral y apoyo para generar un
sistema de gestion de calidad de la defensa.

Se efectuard un diagndstico sobre aspectos de procesos,
normativas aplicables, mecanismos actuales de control y
caracteristicas y funcionamiento del sistema informatico,
para orientarlo a ser una herramienta que apoye las
decisiones en torno al mejoramiento de la defensa.

11.3.6 Brasil:

Proyecto enfocado al apoyo en generacion de sistemas
estadisticos y de informacion para asesorar la prestacion
del servicio. Se encuentra en una etapa inicial de desarrollo.
Ya fue formulado y se espera su formalizacién para realizar
una misién inicial de diagndstico.

Se han sostenido encuentros exploratorios por videoconfe-
rencia, con interesantes resultados en términos de dreas de
cooperacién y conocimiento de proyectos nacionales en
desarrollo que interesan a la contraparte brasilefia.

11.3.7 EUROsociAL+

Otra drea de desarrollo se da en el marco de los proyectos
elaborados con el apoyo de EUROsociAL+, programa de
cooperacion entre la Unidn Europea y América Latina
que busca contribuir a la mejora y el fortalecimiento de la
cohesidn social en los paises de nuestra region, mediante
el apoyo a sus procesos de disefio, reforma y aplicacion de
politicas publicas.

Se trata de un programa financiado porla Comisién Europea,
que durante sus diez afios de trayectoria ha ofrecido un
espacio para el aprendizaje entre pares y el intercambio
de experiencias entre instituciones homdlogas de ambas
regiones.

Los proyectos desarrollados con este programa desde 2018
han sido los siguientes:



* “Desarrollo e implementacién de un modelo de

defensa penal para migrantes y extranjeros”: su
objetivo general fue asesorar a la Defensoria Penal
Publica de Chile en el disefio e instalacion del modelo
especializado de defensa de personas extranjeras y
migrantes en el pais, para mejorar la aplicacion de las
garantias constitucionalesy el acceso a la justicia de
estas personas en Chile.

“Implementacion del modelo de defensa
penitenciaria de mujeres privadas de libertad”:
su objetivo general fue apoyar a la defensa penal
publica de Chile en el disefioy desarrollo del modelo
de defensa penitenciaria de mujeres privadas de
libertad en el pafs, mejorando la aplicacion de
garantias constitucionales y el acceso a la justicia
de mujeres condenadas a penas privativas de
libertad.

Asistencia técnica para el desarrollo en Chile del
“Sistema de registro, comunicacién y atencién
integral a victimas de violencia institucional
carcelaria” (Sircaivi): se fundamenta en los
contenidos plasmados en la ‘Guia regional de
atencidénintegral a victimas de violencia institucional
en las prisiones de América Latina’ (ver Herramientas
de EUROsociAL N° 6, 2018). La puesta en marcha
presenta tres etapas para afrontar el trabajo de

asesoria especializada para el disefio y ejecucion de
cada uno de los tres principales grupos de productos
y actividades.

Desarrollo e implementaciéon de un modelo de
defensa penal para migrantes y extranjeros: su
objetivo general fue apoyar a la defensa penal
publica de Chile en el disefio y la instalacion del
modelo especializado de defensa de extranjeros y
migrantes, para mejorar la aplicacion de las garantias
constitucionales y el acceso a la justicia de personas
extranjeras en el pafs.

Asistencia técnica para la creacidn e instalacién de
un modelo de defensa en las primeras horas de la
detencidn en unidades policiales: en el contexto
de las movilizaciones sociales de octubre de 2019,
se puso en marcha esta asistencia técnica para la
creacion e instalacion de un modelo de defensa en
las primeras horas de la detencidn, dirigido a abordar
las subsistentes brechas de acceso al derecho a
defensa al momento de la detencién. Su objetivo
final es la creacidn e instalacion de un modelo
nacional de defensa de la Defensorfa Penal Publica
de Chile para la representacion juridica, desde las
primeras horas de su privacion de libertad, de las
personas imputadas detenidas en las unidades
policiales.
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1.4 CLIENTES

Nuestros clientes declarados en nuestras
definiciones estratégicas son los siguientes:

* Toda persona imputada o acusada

por un crimen, simple delito o falta
que sea de competencia de un juz-
gado de garantia o de un tribunal
de juicio oral en lo penal y las res-
pectivas Cortes, en su caso, y que
carezca de abogado.

Familiares de los imputados, acusa-
dos o condenados.

Congreso Nacional: diputados vy
senadores, en especial de las res-
pectivas comisiones de Hacienda y
de la comisidn de constitucion, le-
gislacion, justicia y reglamento del
Senado, como también de la comi-
sion de constitucion, legislacion y
justicia de la Cdmara de Diputados.

Autoridades y profesionales del
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (ministro, subsecretario,
jefes de division, de departamen-
tos, de unidades y profesionales de
gestion).

Autoridades y profesionales de la
Direccion de Presupuestos (Dipres).

Miembros  del  Consejo  de
Licitaciones de la Defensa Penal
Publica.

Miembros del Poder Judicial.

Docentes, alumnos e investigado-
res de universidades y centros de
estudios nacionales e internaciona-
les.

Comunidad indirecta, a través de
charlas, plazas ciudadanas y cuen-
tas de gestion, en el cumplimiento
de los objetivos de difusion institu-
cional.

Pueblos originarios, grupos de po-
blacidon indigena que pueden ser
objeto de defensa especializada.

Personas condenadas a penas pri-
vativas de libertad, que pueden ser
objeto de defensa especializada.

Adolescentes mayores de 14 y me-
nores de 18 afos, que pueden ser
objeto de defensa especializada.



1.5 FUNCIONES

La Defensoria Penal Publica estd organizada en una Defensoria Nacional y 17 defensorias regionales. A su vez, éstas ultimas
organizan su trabajo a través de defensorias locales y defensorias licitadas, que permiten la prestacion mixta del servicio

de defensa publica.

DEFENSORIA NACIONAL

Jefatura de Gabinete I Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Comunicaciones y

Participacién Ciudadana Unidad de Asesoria Juridica

DIRECCION
ADMINISTRATIVA NACIONAL

Unidad de Control de Gestién

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Administracién y Evaluacién, Control y Gestidn de Personas y Gestidn de Informatica Estudios y Proyectos
Finanzas Reclamaciones Desarrollo Organizacional y Estadisticas

DEFENSORIAS REGIONALES (17)
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Existe, ademds, un Consejo de Licitaciones de la Defensa
Penal Publica, cuerpo técnico colegiado que se encarga
de supervigilar las funciones relacionadas con la gestion
del sistema de licitaciones de defensa penal, ademds de
Comités de Adjudicacion Regionales.

El jefe superior del servicio es el Defensor Nacional y
la ley establece cinco unidades que apoyan la gestion
administrativa de la institucién, entregando los medios
para que la labor de defensa penal pueda ser realizada por
el cuerpo de defensores publicos, todas ellas organizadas
y supervisadas por un director administrativo nacional que
actua sobre la base de las instrucciones generales, politicas
y objetivos establecidos por el Defensor Nacional.

De modo complementario, se han creado unidades funcio-
nales de apoyo, de acuerdo con lo establecido en la Ley
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Adminis-
tracion del Estado. Entre otras materias, se propende a una
gestion publica ajustada a los principios de responsabilidad,
eficiencia, eficacia, coordinacidn, control, probidad, transpa-
rencia y publicidad de los actos administrativos del Estado.

1.3 NORMAS QUE RIGEN EL
FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

La Defensoria Penal Publica se rige por la Ley N° 19.718,
publicada en el Diario Oficial el 10 de marzo de 2001 y
modificada por las leyes N° 19.762, del 13 de octubre de
2007; N° 20.074, del 14 de noviembre de 2005; N° 20.084, del

7 de diciembre de 2005; y N°20.802, del 9 de enero de 2015;
siendo ademds reformada por la inclusidon de los cargos
creados mediante los Decretos con Fuerza de Ley N° 4, del
Ministerio de Hacienda, de 2 de octubre de 2007; N° 34,
del Ministerio de Hacienda, publicado el 2 de octubre de
2007; y N° 9, del Ministerio de Hacienda, publicado el 9 de
julio de 2018; y también por la inclusion de las autoridades
del servicio y de defensores locales en el listado del art. 4
de la Ley N° 20.880, sobre probidad en la funcién publica y
prevencion de los conflictos de intereses, publicada en el
Diario Oficial el 5 de enero de 2016.

Segun su ley, la Defensoria se cred como un servicio pu-
blico descentralizado funcionalmente y desconcentrado
territorialmente, sometido a la supervigilancia del Presi-
dente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. De esta forma, se establecié como un
organismo del Estado que tiene por finalidad proporcionar
defensa penal a los imputados o acusados por un crimen,
simple delito o falta que sea de competencia de un juzga-
do de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal
y de las respectivas cortes, en su caso, y que carezcan de
abogado.

En la Ley N° 19.718 se consagra el sistema mixto de presta-
cion de defensa. El disefio de este sistema, que involucra a
defensores locales y licitados, se completa con el ‘Regla-
mento de licitaciones y prestacion de defensa penal publi-
ca’, aprobado por el Decreto Supremo de Justicia N° 495,
del 20 de mayo de 2002, publicado en el Diario Oficial el 19



de agosto de 2002, y las ‘Bases administrativas y técnicas
generales para la licitacion de defensa penal publica’, apro-
badas mediante Resolucién N° 26, que fija nuevo texto re-
fundido de las bases administrativas, técnicas y anexos para
la licitacion publica del servicio de defensa penal y estable-
ce lo que indica, del 1° de octubre de 2018, y publicadas en
el Diario Oficial el 21 de noviembre de 2018.

Por otro lado, y en atencidn a que el art. 7 letra d) de la
Ley N° 19.718 le encomienda al Defensor Nacional fijar los
estandares basicos que deberan cumplir quienes ejerzan
defensa penal, se dictd la Resolucion Exenta N° 88, que
aprueba nuevos estdndares bdsicos para el ejercicio de la
defensa penal publica y deja sin efecto Resolucidn Exenta
N° 3389, de 2010, y sus modificaciones, siendo publicada en
el Diario Oficial el 2 de abril de 2019.

Asimismo, en atencion a que los arts. 36 Y 37 de la Ley
N° 19.718 encomienda a la Defensoria dictar anualmente
una resolucion que establezca el arancel de cobro de los
servicios prestados para aquellos casos excepcionales
que sefala la misma norma, el Defensor Nacional dictd la

Resolucién Exenta N° 69, del 28 de febrero de 2019, que
fija arancel de los servicios de defensa penal publica y el
procedimiento para la determinacion de su eventual cobro,
publicada en el Diario Oficial el 15 de marzo de 2019.

La reforma procesal penal se encuentra vigente en
todas las regiones del pais desde el 16 de junio de 2005.
La labor de la Defensoria, en su configuracion actual, se
complementd con la entrada en vigencia de la Ley N°
20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA), en
junio de 2007. Ademds, para hacerse cargo de la defensa
hasta la completa ejecucion de la condena, la labor de la
defensa publica se encuentra amplidndose respecto de los
condenados a penas privativas de libertad (adultos) o un
régimen cerrado (jovenes) -con el programa de defensa
penitenciaria- y respecto de los condenados a pena
sustitutiva, con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.603
en diciembre de 2013.

De acuerdo con lo establecido en el articulo N° 29 de la Ley
N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA),
la Defensoria acata, ademads, el deber de especializacién
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de los defensores penales publicos que asumen causas de
adolescentes. Segun esta normativa, la institucion destina
recursos para que la Unidad de Defensa Penal Especializada
(UDPE) desarrolle su trabajo en todas las regiones del pais.

Los estandares de calidad del servicio representan una de
las principales normativas que rigen el accionar institucio-
nal. En 2019 se generd un cambio relevante en el contenido
y forma de los estdndares de defensa. Concretamente, se
incorporaron de manera explicita las dreas de gestion y de
atenciodn a usuarios como aspectos centrales de la labor de
la Defensoria Penal Publica.

Fueron establecidos segun la Resolucion Exenta N° 3389
de la Defensoria Penal Publica, del 4 de noviembre de 2010
(Diario Oficial del 11 de noviembre de 2011) y regulan el
ejercicio de la defensa publica. Su ultima modificacion se
sanciond el 18 de marzo de 2019, mediante la Resolucion
Exenta N° 3.903.

El cumplimiento de los estdndares por los defensores se
evalua periddicamente, mediante los mecanismos de con-
trol de la calidad de la defensa contemplados en la ley,
especialmente a través de las inspecciones, las auditorias
externas y las reclamaciones de los usuarios. El objetivo de
los estandares es maximizar los derechos e intereses de los
beneficiarios del servicio, para lograr asi proporcionar una
asesoria juridica de alta calidad.

La Ley N° 20.516 (de reforma constitucional), publicada el 1
de julio de 2071, establecid la obligacidn de otorgar defensa
penal y asesoria juridica a las personas que han sido victimas
de delitos y que no pueden procurarselas por si mismas. Pero,
a su vez, establece constitucionalmente que toda persona
imputada de delito tenga el derecho irrenunciable a ser asis-
tida por un abogado defensor proporcionado por el Estado,
sino nombrare uno en la oportunidad establecida por la ley.

Finalmente, la Ley N° 20.603, que modifica la Ley N° 18216 y
que establece un sistema de penas sustitutivas, entrd en vi-
gencia el 27 de diciembre de 2013 y establece la obligacién
de los defensores penales publicos de asistir a las audien-
cias de ejecucion de este tipo de penas.

11.3.1 Participacion en comisiones

Con el fin de evaluar y perfeccionar la aplicacion de la re-
forma procesal penal, la Defensoria Penal Publica participa
en diversas comisiones que el sistema ha ido creando para
resolver los nudos, brechas o problemas que surgen en sus
mds diversos ambitos.

Asf, la institucidon integra la ‘Comisién coordinadora del
sistema procesal penal’ (de acuerdo con las leyes N° 20.074
y N° 20.534) que, entre otras tareas, preparo la puesta en
marcha de la primera etapa de vigencia de la Ley N° 21.057
de entrevistas video grabadas para menores de edad,
que desde el 3 de octubre de 2019 comenzd a operar en
las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta,
Maule, Aysény Magallanes.



El Defensor Nacional, en tanto, es parte del Consejo Nacio-
nal de Seguridad Publica Interior, de acuerdo con lo indica-
do en la Ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (Senda),
y modifica diversos cuerpos legales. En el mismo ambito,
también integra la mesa ejecutiva de la ‘Mesa de coordina-
cion del sistema penal’.

En el ambito juvenil, la Defensoria Penal Publica forma parte
de la comision de expertos coordinada por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos que se encarga de evaluar la
aplicacion de la ley e informa trimestralmente su estado de
avance a la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia
y Reglamento del Senado y a la Comisiéon de Constitucion,
Legislacion y Justicia de la Camara de Diputados.

Paralelamente, la Defensoria Penal Publica ha potenciado
su insercion en el dmbito internacional a través de su parti-
cipacion en distintas instancias multilaterales y el desarrollo
de diversas actividades que permiten proyectar las expe-
riencias y capacidades técnicas nacionales hacia el exterior
y colaborar en los procesos de desarrollo de paises de la
regiéon en materia de justicia.

La Defensoria Penal Publica forma parte de la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas (Aidef), del Bloque
de Defensores Publicos Oficiales del Mercosur (Blodepm) y
de la Reunidn Especializada de Defensores Publicos Oficia-
les del Mercosur (Redpo).

La Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas (Ai-
def) fue creada en 2003, como una organizacion regional
que agrupa a mds de 10 mil defensores publicos y que tie-
ne un importante vinculo con el Sistema Interamericano
de Derechos Humanos (SIDH) y la Organizacién de Estados
Americanos (OEA), materializado a través de convenios
suscritos con su Secretaria General, la Comisidon de Asun-
tos Juridicos y Politicos y el Comité Juridico Interamericano.
Lo mismo ocurre con la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH) y con la Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), a través de la figura del Defen-
sor Publico Interamericano (DPI), asi como de numerosas
actividades, opiniones, informes, evaluaciones y capacita-
ciones conjuntas que se realizan en el marco de los men-
cionados convenios.

A través de la Unidad de Derechos Humanos, creada en ene-
ro de 2018 y que permitid la primera elaboracion de un plan
para la defensa publica con perspectiva de derechos humanos
(2019), la Defensoria participa en la ‘Mesa de prevencion con-
tra la tortura’, coordinada por el Instituto Nacional de Dere-
chos Humanos (INDH) e integrada, ademads, por el Ministerio
Publico, el Servicio Nacional de Menores (Sename), el Minis-
terio de Salud, Gendarmeria de Chile, la Policia de Investiga-
ciones (PDI), Carabineros, el Servicio Médico Legal (SML), la
Subsecretarfa de Derechos Humanos y el Poder Judicial.

El principal objetivo de la mesa es trabajar en tres lineas es-
pecificas de prevencion contra la tortura, que incorporen una
dimensidn de proteccidn, educacion y registro/estadistica.
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Por otra parte, la Unidad de Defensa Especializada partici-
pa, entre otras, en las siguientes mesas de trabajo interins-
titucionales:

-‘Mesa sobre Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD)":
su objetivo es ir ampliando progresivamente la aplicacion
de este mecanismo a lo largo del pais. Estd integrada, ade-
mds, por representantes del Ministerio de Justicia y Dere-
chos Humanos, el Ministerio Publico, el Poder Judicial, el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (Senda) y el Servicio Nacio-
nal de Menores (Sename).

-‘Mesa sobre mediacién penal juvenil’: la Defensoria integra
esta instancia junto a representantes de la Fiscalia Nacional
del Ministerio Publico y del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, con el objetivo de desarrollar un proyecto piloto
que permita solucionar por esta via alternativa algunos con-
flictos penales de adolescentes y evaluar conjuntamente la
incorporacion permanente de prdcticas restaurativas en el
sistema de responsabilidad penal adolescente.

-Mesa de abordaje para el ingreso de droga al interior de
los centros de privacion de libertad del Sename”: tuvo por
objetivo generar acciones de coordinacién entre distintos
organismos del Estado para que, dentro de los respectivos
dmbitos de competencia de cada uno, se adopten las me-
didas preventivas y reactivas ante el ingreso de droga al
interior de los centros privativos de libertad administrados
directamente por el Sename.

-Mesa interinstitucional de acceso a la justicia de migran-
tes y extranjeros”: la UDPE participa activamente en esta
mesa, integrada ademas por los ministerios de Relaciones
Exteriores y de Justicia y Derechos Humanos, la Direccion
General de Consulados Acreditados en Chile -dependiente
del Ministerio de Relaciones Exteriores-, el Ministerio Publi-
co, Carabineros de Chile, la Policia de investigaciones (PDI)
y el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). Este
trabajo ha permitido, entre otras cosas, que tanto Carabi-
neros como la PDI notifiquen a la Defensoria las detencio-
nes de personas extranjeras que realizan.

-‘Mesa general de la Comisidn Nacional de Psiquiatria
Forense (CNPF)": tiene por objetivo asesorar a los ministerios
de Justicia y Derechos Humanos y de Salud en los aspectos
relacionados con la normativa referente al procedimiento
para la aplicacion exclusiva de medidas de seguridad
y cautelares a los enajenados mentales que hubieren
ejecutado o que se le imputare la comisiéon de un hecho
tipicoy antijuridico, con el fin de efectuar recomendaciones
y brindar orientacion de caracter técnico a las respectivas
secretarfas de Estado. Ademds de la Defensoria, la comision
estad integrada por los mencionados ministerios, Gendarmeria
de Chile, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, el Servicio
Meédico Legal (SML), el Colegio Médico, el Colegio de
Abogados vy las instituciones vinculadas a la red de salud
psiquidtrica.
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11.3.2 Funciones principales de las autoridades de la Defensoria Penal Publica

Autoridades Funciones principales

- Dirigir y organizar las unidades de la Defensoria Penal Publica a nivel nacional, para lo cual
debe gestionar cada drea de competencia de la Defensoria Penal Publica a través de sus cinco
departamentos.

- Elaborar normas e instrucciones para el adecuado funcionamiento de las unidades centrales y de
las defensorias regionales y elaborar politicas y planes de desarrollo de la institucion.

- Definir los programas destinados a capacitacion y perfeccionamiento del personal, segun el
respectivo andlisis y definicidn de requerimientos y competencias para cada perfil de cargo.

- Fijar los estandares basicos que deben cumplir en el procedimiento penal quienes presten el
servicio de defensa penal publica y evaluar dicho cumplimiento.

Defensor Nacional

- Determinar la ubicacién de las oficinas locales y la distribucién de dotacion de defensores
publicos y funcionarios para cada oficina.

- Elaborar anualmente el presupuesto de la Defensorfa Penal Publica y administrar en
conformidad con la ley los recursos publicos asignados.

- Llevar las estadisticas del servicio, elaborar y publicar una memoria anual que dé cuenta de
la gestion desarrollada, disponer acceso publico para los datos estadisticos mas relevantes de
los servicios prestados.

- Contratar consultores externos para el disefio y ejecucion de las auditorias externas en los
procesos de evaluacion de la gestién de defensa.
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Autoridades Funciones principales

Directora
Administrativa
Nacional

- Asesorar al Defensor Nacional en la coordinacion de las unidades administrativas,
funcionales y defensorfas regionales para el desarrollo de un plan estratégico eficiente, que
permita dar cumplimiento a la misidn de la Defensorfa Penal Publica.

- Coordinar a las unidades administrativas, funcionales y defensorias regionales en el
desarrollo de propuestas de aquellos instrumentos de gestidn solicitados por instancias
externas gubernamentales.

- Diagnosticar las necesidades de las unidades administrativas, funcionales y defensorias
regionales que permitan desarrollar sus planes de trabajo.

- Monitorear la vinculacién entre los planes de trabajo de las unidades con las prioridades
establecidas por el Defensor Nacional en el plan de accidn anual.

- Evaluar los resultados parciales de las unidades conforme a los calendarios de trabajo y

asesorar al Defensor Nacional en el desarrollo de ajustes conforme a los resultados esperados.

- Seleccionar y priorizar los principales instrumentos de gestidn de la organizacién
(formulacién presupuestaria, plan de accidn, plan de compra, Programa de Mejoramiento de
la Gestion (PMG), programacion gubernamental, Convenio de Desempefio Colectivo (CDC),
Balance de Gestion Integral (BGI), gestion de riesgos, etc.), monitorearlos y dar cuenta de los
avances parciales y finales al Defensor Nacional para orientar la toma de decisiones.

- Realizar un balance anual de la gestidn institucional, proponiendo al Defensor Nacional
ajustes al plan estratégico.

- Conocer -mediante una vision estratégica- todos aquellos desafios que debe afrontar la

Defensoria Penal Publica en el contexto de la modernizacion del Estado, dando cuanta de un
servicio publico de calidad.

- Ejercer las demds funciones que el Defensor Nacional defina.
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Defensor Regional

Funciones principales

Generales:

- Dirigir y organizar las unidades de la Defensorfa Penal Publica a nivel regional, gestionando
cada drea de competencia a través de la Direccion Administrativa Regional, la unidad regional
de Estudios, el asesor juridico, la unidad de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos y el/
la encargado/a de Comunicaciones.

- Ejecutar politicas, procedimientos e instrucciones establecidas por el Defensor Nacional para
el adecuado funcionamiento en las dreas administrativas, financieras y de recursos humanos
de la defensorfa regional y de las defensorfas locales.

Especificas:

- Administrar el proceso de cobro de aranceles a nivel regional.

- Elaborar bases especiales de licitacion para ser presentadas ante el Consejo Nacional de
Licitaciones de Defensa Penal Publica.

- Recibir las postulaciones de los interesados en los procesos de licitacién, poniendo los
antecedentes a disposicion del Consejo de Adjudicacion Regional.

- Coordinar el funcionamiento del Consejo de Adjudicacion Regional.

- Conocer, tramitar y resolver, en su caso, las reclamaciones que se presenten.

- Administrar y prestar asesorfa a la dotacién de defensores penales publicos, sean éstos
institucionales o licitados, para la prestacion del servicio de defensa penal publica.

- Organizar el sistema de turnos de los defensores.

- Coordinar asignaciones de causas, traspasos y cargas de trabajo de los defensores penales
publicos.

- Supervisar la prestacion del servicio de defensa penal publica.

- Coordinar y dirigir reuniones técnicas de defensores penales publicos.
- Administrar a nivel regional informacion juridica de relevancia para el ejercicio de las labores
de defensa.

- Autorizar la contratacion de peritos que se requieran en las causas que llevan los defensores
publicos.



11.3.3 Directivos de la Defensoria Penal Publica

Cargo Nombre

Defensor Nacional (S)

Directora Administrativa Nacional

Jefa de Gabinete

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas

Jefe Departamento de Gestidn de Personas y Desarrollo Organizacional

Jefe Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones
Jefe (S) Departamento de Estudios y Proyectos

Jefe Departamento de Informadtica y Estadisticas

Jefe Unidad de Asesorfa Juridica

Jefe Unidad Auditoria Interna

Jefa Unidad de Control de Gestion

Jefa Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana
Defensor Regional de Tarapaca

Defensor Regional de Antofagasta

Defensor Regional de Atacama

Defensor Regional de Coquimbo

Defensor Regional de Valparaiso

Defensor Regional del Libertador General Bernardo O'Higgins
Defensor Regional del Maule

Defensor Regional del Biobio

Defensor Regional de La Araucanfa

Defensora Regional de Los Lagos

Defensor Regional de Aysén, del General Carlos Ibafiez del Campo
Defensora Regional de Magallanes y Antdrtica Chilena
Defensor Regional Metropolitano Norte

Defensora Regional Metropolitana Sur

Defensor Regional de Los Rios

Defensor Regional de Arica y Parinacota

Defensor Regional (S) de Nuble

Marco Montero Cid

Marfa Cristina Marchant Cantuarias
Claudia Vergara Soto
Enrique Martinez Ramirez
Rodrigo Capelli Mora

Marco Venegas Espinoza
Pablo Aranda Aliaga
Guillermo Bricefio Pdez
Alvaro Paredes Garrido
Pablo Jara Mellado

Angélica Alvarez Mufioz
Javiera Nazif Munoz

Gabriel Carrion Calderdn
Ignacio Barrientos Pardo
Raul Palma Olivares

Inés Rojas Varas

Claudio Andrés Pérez Garcia
Claudio Aspe Letelier

José Luis Craig Meneses
Osvaldo Pizarro Quezada
Renato Gonzalez Caro
Marfa Soledad Llorente Hitschfeld
Jorge Moraga Torres
Gustava Aguilar Moraga
Daniela Bdez Aguirre

Loreto Flores Tapia

Luis Soto Pozo

Claudio Galvez Giordano
Antonio Guerra Sepulveda
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[I.COBERTURA DE DEFENSA Y ARANCELES

Ill. COBERTURA DE DEFENSA'Y ARANCELES

a temdtica de cobertura de defensa tiene por ob-

jeto dar cuenta de la accién de la Defensoria Penal

Publica como actor del sistema procesal penal ins-

taurado en Chile a partir de 2000, a través de una

vision descriptiva y cuantitativa de las principales
actividades desarrolladas por la institucién durante 2020 en
relacion con el periodo anterior.

Los contenidos aqui expuestos consideran sdlo las causas
ingresadas al proceso de atencidn de la Defensoria Penal
Pdblica. Por lo tanto, no refleja el funcionamiento del mo-
delo de persecucion penal en Chile de manera integral, sino
solo una fraccion de éste.

El presente apartado se articula en torno a cuatro ejes te-
maticos, correspondientes a universos de extraccion de da-
tos seguin el estado del proceso de una determinada causa.
Es decir, la informacion se descompone segun ingresos y
términos de atenciones, junto con el retrato de causas en

trdmite al 31 de diciembre de 2020 y las gestiones principa-
les emprendidas durante el periodo.

1111 Causa-imputado ingresadas durante 2020:

1111 Causa-imputado ingresadas.

[111.2 Delitos asociados a causa-imputado ingresadas.
111.2 Causa-imputado terminadas durante 2020:

11121 Causa-imputado terminadas.

[11.2.2 Delitos asociados a causa-imputado terminadas.

[11.2.3 Causa-imputado terminadas, inocentes o no condena-
dos (absolucion, sobreseimiento y/o no perseverar).

1.3 Causa-imputado en trdmite al 31 de diciembre de
2020:

[11.3.1 Causa-imputado en trdmite al 31 de diciembre de 2020.



11l.4 Gestiones desarrolladas durante 2020:
[1.4.1 Medidas cautelares decretadas.

4.2 Audiencias desarrolladas: efectivas, juicio oral y con-
trol de detencion.

[11.4.3 Otras gestiones principales efectuadas: informes peri-
ciales y defensa especializada.

El proceso de extraccidon de informacion es ejecutado a
partir del registro realizado en el Sistema Informatico de
Gestion de Defensa Penal (en adelante Sigdp'), que realiza
la Defensoria Regional a cargo de cada atencion especifica.

Ante comparativas de cifras vinculadas a 2019, metodoldgi-
camente se ha definido realizarlas en virtud de la informa-
cidn presentada con anterioridad, independiente de actua-
lizaciones vigentes asociadas a dichos registros. El objetivo
es mantener la comparabilidad respecto de los procesos
de contabilizacion, actualizacidon y extraccion de datos dis-
ponibles.

Los datos presentados estdn asociados a la unidad de
medida o contabilizacion denominada ‘causa-imputado’.

1 Sigdp es un sistema de cardcter dindmico, lo que implica ligeras variacio-
nes en los datos presentados segun las frecuencias de tiempo de actuali-
zacién en la incorporacién de informacion y extraccion de ésta en virtud
del dinamismo propio del sistema de defensa. En este caso especifico, los
datos en andlisis, asociados al periodo 2020, se extraen desde la instancia
BD202012 (réplica del contenido de Sigdp al 5 de enero de 2021).

Esto implica que las atenciones de defensa se contabilizan
considerando que una causa puede tener una o mas
personas imputadas, siendo la defensa por individuo una
prestacion especifica y, por lo tanto, necesaria de medir
diferenciadamente.

El objetivo de este modelo de medicion es retratar el nu-
mero de atenciones de defensa desarrolladas por la insti-
tucion en un periodo especifico. En el caso puntual de que
una persona imputada presente mas de una causa penal,
éstas son contabilizadas de modo diferenciado, conside-
rando que implican prestaciones de defensa diferentes.

La medicidon de causa-imputado es independiente de la
cantidad de delitos por los cuales cada persona imputada
estd siendo procesada en una determinada causa. Por ello,
los datos se presentan claramente diferenciados y estruc-
turados segun causa-imputado y segun delitos asociados a
causa-imputado.

Un caso particular es la medicidon de causa-imputado ter-
minadas en un periodo determinado. Una causa-imputado
se considera terminada o cerrada para el sistema de defen-
sa cuando cada uno de sus delitos presenta una forma de
término especifica (no necesariamente la misma forma de
término para cada delito imputado).

El sistema penal, y por tanto el modelo de datos de la insti-
tucion, contempla formas de término que son temporales,
es decir que pueden sufrir modificaciones en el tiempo. A
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su vez, existen atenciones que finalizan para la institucion,
pero que se mantienen en el sistema penal de modo vigen-
te (causa abierta), por ejemplo, cuando se generan deriva-
ciones de defensa. Por lo tanto, es la atencion de defensa
publica la que se considera como terminada.

La informacion se presenta segmentada a partir de varia-
bles demograficas? y de dispersidn regional®, que reflejan
diferentes etapas del proceso de defensa, como por ejem-
plo procedimiento de ingreso, ingreso via control de deten-
cién, decreto de prisidn preventiva o internacidn provisoria,
entre otras.

La agrupacion de delitos actualmente utilizada es el resul-
tado del trabajo conjunto con el Ministerio Publico. Esta

2 Las variables demogrdficas consideradas estdn asociadas a caracteristi-
cas especificas de cada persona imputada: sexo [hombre o mujer]; tramo
de edad [menor de 18 afios 0 18 y mds afios]; etnia [indigena o no indigenal;
nacionalidad [extranjero o no extranjero].

3 Dispersidn regional, medida en virtud de defensorfa regional de atencién,
unidad organizativa, vinculada a las diferentes regiones geopoliticas del
pais, segun el registro por tribunal de tramitacién de cada causa-imputado.
Un caso particular es el de la Regién Metropolitana, que se presenta seg-
mentada en dos subregiones, en virtud de la divisidon por defensoria re-
gional que opera a nivel institucional: Regién Metropolitana Norte, que
comprende los tribunales de Colina, Conchali, Estacion Central, Indepen-
dencia, Las Condes, Lo Prado, Macul, Nufioa, Pudahuel y Santiago Centro,
que abarcan en total a la poblacién de las 23 comunas de la zona norte y
oriente de la Regién Metropolitana, y Regién Metropolitana Sur, que in-
cluye los tribunales de Curacavi, La Florida, Maipu, Melipilla, Pedro Aguirre
Cerda, Puente Alto, San Bernardo, San Joaquin, San Miguel, San Ramén y
Talagante, que abarcan en total a la poblacién de las 29 comunas de la zona
sury poniente de la Regidn Metropolitana.

estructura no pretende ni representa una clasificacion dog-
matica penal, dado que ello implicaria realizar una desagre-
gacion mayor, contraria a la finalidad de simplificar la visua-
lizacion de informacion estadistica.

111.1 CAUSA-IMPUTADO INGRESADAS
DURANTE 2020

Tal como ya se explicd, la medicion de las atenciones reali-
zadas por lainstitucion se hace a partir de la contabilizacion
de la unidad ‘causa-imputado’. Esto implica la contabiliza-
cidn, diferenciada por causa, de cada imputado o imputada
de delito presente en ella, dado que cada individuo requie-
re de una prestacion de defensa especifica.

A continuacion, se exponen las principales tendencias ob-
servadas, seguin causa-imputado asociadas a n-delitos, in-
gresadas al sistema informdtico de medicidn establecido
en la institucion, a partir del registro de datos generado por
la respectiva Defensoria Regional responsable de la aten-
cién de cada causa.

11111 Causa-imputado ingresada

Desde el inicio de sus funciones en 2001y hasta 2020, la
Defensoria Penal Publica ha prestado defensa y ha garan-
tizado derechos en mds de 5 millones de causa-imputado.
Durante 2020 se generaron 359 mil 100 ingresos, lo que re-
presenta una tendencia al alza moderada, similar a lo repor-
tado durante el periodo anterior, con un aumento cercano
al 7 por ciento.



Durante el periodo comprendido entre 2001 y 2006 se
observa una importante curva de crecimiento, lo que se
debe a la paulatina puesta en marcha de la institucion en
las diferentes regiones del pais. Desde 2005 la Defensoria
presta servicio en todas las regiones, permitiendo asi
fortalecer el objetivo de asegurar la cobertura de defensa
penal a nivel nacional. Sin embargo, se identifica a 2006
como hito, al representar el primer afio en que la Defensoria
Penal Publica operd en todas las regiones durante un afio
calendario.

Grafico N°1: Causa-imputado ingresadas, 2001 a 2020.
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En el periodo de 2006 a 2011 se observa una tendencia de cre-
cimiento sostenido, aunque en menor escala, con un punto de
inflexion en 2010. Sin embargo, desde 2012 a 2018 se evidencia
un leve decrecimiento en la cantidad de causa-imputado in-
gresadas, fendmeno que durante los Ultimos afnos se ha rever-
tido, con tendencias dispares en las distintas regiones del pais.

Segun la distribucién poblacional por regidn, se observan
magnitudes consistentes con la proporcion porcentual de
ingresos de causa-imputado. Es decir, en zonas con mayor
poblacidén se presenta una mayor cantidad de atenciones.

— _.
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En general, el nivel de ingreso de causa-imputado al siste-
ma de defensa publica presenta ciertos rasgos de estacio-
nalidad a nivel pais. Considerando el promedio de 29 mil
925 causa-imputado ingresadas por mes, durante el perio-
do en andlisis destaca la mayor proporciéon observada en
junio (cerca de 41 mil ingresos) y la menor proporcion du-
rante abril (cerca de 17 mil ingresos), meses distintos a los
evaluados en periodos precedentes. Sin embargo, la esta-
cionalidad no es un fendmeno similar en todas las regiones.

Considerando las causa-imputado ingresadas durante 2020,
un 38,3 por ciento corresponde a causa-imputado que in-
gresaron y terminaron durante el mismo afio el proceso de
defensa desarrollado por la institucion, proporcion bastante
inferior a lo observado en el mismo periodo del afio anterior.
Esta tendencia no es similar a nivel regional, pues existe una

dispersion o rango entre un 24,7 por ciento (Region de Valpa-
raiso) y un 64,3 por ciento (Regién de Tarapaca).

A nivel pals, segun variables demogrdficas, las causa-impu-
tado ingresadas durante 2020 presentan una distribucion
similar a la tendencia analizada en periodos anteriores, exis-
tiendo diferencias cercanas a dos puntos porcentuales res-
pecto de lo reportado en el periodo anterior, en el caso de
imputadas mujeres e imputador menores de 18 anos.

De las causa-imputado ingresadas durante 2020, el 83,2 por
ciento corresponde a causas de imputados hombres y 16,8
por ciento a causas de imputadas mujeres. Al observar la
dindmica experimentada desde 2006, en este afno en parti-
cular se visualiza un leve descenso proporcional y numeérico
del segmento de mujeres.

Grdfico N°2: Causa-imputado ingresadas, 2019 y 2020. Segmentado por sexo.
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Al segmentar los ingresos de 2020 seguin tramo de edad del imputado(a), se observa un 96,7 por ciento de causa-imputa-
do de 18 o mds afios y un 3,3 por ciento de causa-imputado menores de 18 afios. Respecto de este Ultimo segmento, cabe
destacar que se mantiene la tendencia proporcional a la baja, la que también es respaldada desde la perspectiva numeérica.

Grafico N°3: Causa-imputado ingresadas, 2019 y 2020. Segmentado por tramo de edad.
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Durante 2020 el 96,7 por ciento de los(as) imputados(as) ingresados(as) declard no pertenecer a una etnia particular,
mientras que el 3,3 por ciento especificd su pertenencia a una etnia* En términos histdricos, considerando la medicidn
del Ultimo trienio, se observa una composicion proporcional similar de ingresos segun etnia de los(as) imputados(as). Sin
embargo, en términos numeéricos se observa un aumento de la cantidad de imputados(as) que se autodefinen como per-
tenecientes a una etnia especifica.

347.074
322430

2019 [=erA 96.8%

3% 96.7%

No indigena
2019 2020

4 La variable etnia se construye a partir de la autoconcepcion del imputado(a) de una causa, sin mediar un mecanismo de validacién adicional en esta
materia.



Considerando lo ocurrido en 2020, el 95,3 por ciento de las causa-imputado ingresadas correspondieron a imputados(as)
chilenos(as), mientras que el restante 4,7 por ciento correspondio a ingresos de imputados(as) extranjeros(as). Desde 2013
a la fecha se presenta un ligero aumento proporcional de extranjeros(as), escenario concordante con el andlisis de esta
tendencia desde una dptica numérica. En efecto, el crecimiento del segmento de imputados(as) extranjeros(as) entre 2019
y 2020 es cercano a 3 mil 500 casos.

En términos de las principales nacionalidades reportadas durante 2020, del total de imputados(as) extranjeros(as) el 20,8
por ciento correspondid a la nacionalidad colombiana, el 16,3 por ciento a la boliviana, el 15,2 por ciento a la peruana y el
13,7 por ciento a la venezolana.

342319
319.795
2019 X0V 96.0%
2020 WiwEA 953%
|
No extranjero
2019 2020
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Ademads de la segmentacion de causa-imputado ingresadas segun variables demogrdficas, es relevante caracterizar las
atenciones de la institucion a partir de otras propiedades, como por ejemplo aquellas ligadas al proceso de defensa.

Considerando la distribucion porcentual del procedimiento de ingreso de las causas atendidas durante 2020, se observa
un escenario levemente distinto a lo evidenciado en afios anteriores: 59,5 por ciento corresponde a procedimiento ordi-
nario; 34,8 por ciento a procedimiento simplificado; 5,5 por ciento a procedimiento monitorio y sélo 0,1 por ciento a accion
privada (escenario diverso al hacer la comparacidn por regiones).

223410
213.682
2019 67,% Ro.2%
2020 59,5% ¥ 0,1%
19.833
543 689 . 491 | [ [
2019 2020 Ordinario Monitorio Accién Privada



Del total de ingresos de 2020, el 57,3 por ciento de las causa-imputado ingreso via control de detencidn, con un descenso
superior a 10 puntos porcentuales respecto del ano anterior. Esta proporcion es bastante dispar en las diferentes regiones
del pais, destacando en los extremos las Defensorias Regionales Metropolitana Sur y Atacama, que reportan sobre un 60
por ciento de ingresos por esta via, junto con las Defensorias Regionales Los Rios, Tarapacd y Coquimbo, que reportan bajo
un 40 por ciento de ingresos por esta via.

212.789
184156

2019 63,9%
2020 51,3%

|
Siingreso por
2019 2020 control de detencién
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En tanto, el 5,1 por ciento de las causa-imputados ingresadas en 2020 recibié como medida cautelar prision preventiva o
internacion provisoria (a la fecha de corte), proporcion levemente inferior a lo registrado el afo anterior, destacando la
proporcion observada en la Regidn de Arica y Parinacota (9 por ciento).

340.795
309.973
2019 93,1%
2020 94,9%
.
No decreto prisidn preventiva
o internacidn provisoria
2019 2020



Considerando la informacién publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) sobre la proyeccidn poblacional para
2020, se estimaba que Chile contaba con 19 millones 458 mil 310 habitantes. De ellos, 15 millones 962 mil 305 personas
tendrian 14 o mas anos, por lo que constituyen la poblacidn imputable de delitos segun nuestro sistema penal.

Del segmento imputable, |a tasa por cada 100 mil habitantes alcanza 2 mil 250 causa-imputado a nivel pafs, cifra levemente
superior a la de 2019. Considerando el sexo de los(as) imputados(as), la tasa por cada 100 mil habitantes imputables hom-
bres es de 3 mil 822, mientras que la tasa de mujeres es de 740.

Este parametro no es similar en todas las regiones, como tampoco lo es segun el sexo de las personas imputadas de delitos.

Gréfico N°9: Tasa por cada 100 mil habitantes, 2020. Segmentado por regién seguin sexo, considerando poblaciéon imputable
(14 y mds anos).
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111.1.2 Delitos asociados a causa-imputado ingresadas

Las 359 mil 100 causa-imputado ingresadas durante 2020 se encuentran asociadas a 433 mil 229 delitos. Es decir, en prome-
dio una causa-imputado se encuentra vinculada a 1,2 delitos, proporcion similar a la analizada en afios anteriores.

Durante 2020 la mayor proporcidn de atenciones se concentro en las agrupaciones de delitos denominadas: otros delitos
(35 por ciento), lesiones (13,6 por ciento) y delitos contra la libertad e intimidad de las personas (11,1 por ciento), implicando
cerca del 60 por ciento de los delitos asociados a causa-imputado ingresadas en el periodo.

Al analizar los delitos de mayor ocurrencia segun el perfil demografico de cada causa-imputado, se observa que los princi-
pales delitos para cada uno de ellos son:




Tabla N°1: Principales delitos asociados a causa-imputado ingresadas, 2020. Segmentado por variables demograficas.

Hombre

Mujer

Menor 18 ainos

18 y mds anos

Indigena

No indigena

Extranjero

No extranjero

Otros Delitos

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Otros Delitos

Lesiones

Hurto

Otros Delitos

Robos

Otros Delitos contra la propiedad

Lesiones

Otros Delitos

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Otros Delitos

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Delitos ley de Transito

Otros Delitos

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Otros Delitos

Lesiones

Otros Delitos

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas

35,6%
13,0%
1,5%
32,0%
17,0%
13,3%
25,3%
14,0%
1,3%
10,1%
353%
13,8%
N,2%
26,2%
18,3%
14,6%
10,9%
353%
13,5%
1,0%
33,8%
18,2%
35,0%
13,4%
11.2%
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Los principales delitos asociados a causa-imputado segmentados por region, durante 2020, fueron los siguientes:

Tabla N°2: Principales delitos asociados a causa-imputado ingresadas, 2020. Segmentado por region.

Arica y Parinacota
Tarapacd
Antofagasta
Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Libertador Bernardo O’Higgins

Maule

Nuble

Otros Delitos

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Otros Delitos

Otros Delitos

Lesiones

Otros Delitos

Lesiones

Otros Delitos

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Otros Delitos

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Otros Delitos

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Lesiones

Otros Delitos

Lesiones

Delitos ley de Transito

Otros Delitos

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Delitos ley de Transito

22,4%
16,1%
13,0%
53,8%
38,9%
13,5%
42,0%
1,7%
35,2%
14,9%
12,4%
36,2%
12,6%
1,0%
26,4%
16,7%
16,3%
29,4%
14,7%
13,2%
36,5%
12,3%
1,5%
10,0%



Bio Bio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes y Antartica Chilena

Metropolitana Norte

Metropolitana Sur

Otros Delitos

Lesiones

Otros Delitos

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Delitos ley de Transito

Otros Delitos

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Delitos ley de Transito

Otros Delitos

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Otros Delitos

Lesiones

Delitos ley de Transito

Otros Delitos

Delitos ley de Transito

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
Otros Delitos

Lesiones

Otros Delitos

Lesiones

Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas

39,8%
12,6%
28,8%
16,1%

13,5%
10,3%
25,7%
15,8%
13,9%
10,4%
321%
16,1%

12,8%
33,9%
1,4%

1,4%

32,8%
15,0%
14,5%
1,3%

35,2%
12,9%
35,1%
13,3%
12,4%
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En términos de distribucién porcentual, se observan variaciones al comparar 2019 y 2020, sobre todo vinculadas al au-
mento de la proporcién de registros asociados a la agrupacién de delitos denominada otros delitos, especificamente de
aquellos contra la salud publica.

Tabla N°3: Delitos asociados a causa-imputado ingresadas, 2019 y 2020. Segmentado por agrupacion de delitos.

Agrupacion delitos Ao 2019 Afho 2020

Cuasidelitos 1,2% 0,7%
Delitos Contra la Fe Publica 2,4% 2,2%
Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas 13,7% 1,1%

Delitos contra las leyes de propiedad intelectual e industrial 0,3% 0,2%
Delitos de Justicia Militar 0,0% 0,0%
Delitos de tortura, malos tratos, genocidio y lesa humanidad 0,0% 0,0%
Delitos Econdmicos y tributarios 3,6% 2,4%
Delitos Funcionarios 0,2% 0,1%

Delitos Ley de Drogas 4.5% 3,2%
Delitos Ley de Transito 1,6% 8,1%

Delitos Leyes Especiales 2,4% 21%

Delitos sexuales 1,5% 1,2%

Faltas 5,3% 2,8%
Hechos de relevancia criminal 0,1% 0,3%
Homicidios 0,5% 0,4%
Hurto 12,3% 5,7%
Lesiones 18,1% 13,6%
Otros Delitos 4,2% 35,0%
Otros delitos contra la propiedad 7,9% 5,0%
Robos 3,8% 2,5%
Robos no violentos 6,3% 3,2%

Total 100% 100%

54



1.2 CAUSA-IMPUTADO TERMINADAS
DURANTE 2020

Una causa-imputado se considera terminada o cerrada
para el sistema de defensa publica cuando cada uno de sus
delitos presenta una forma de término especifica (no ne-
cesariamente la misma forma de término para cada delito
imputado).

El sistema penal y, por tanto, el modelo de datos de la insti-
tucion, contempla formas de término que son temporales,
es decir que pueden sufrir modificaciones en el tiempo. De
este modo, cuando se contabiliza una determinada causa-
imputado como terminada en un periodo T, es debido a
que en dicho periodo se le asigné una forma de término

Grdfico N°10: Causa-imputado terminadas, 2001 a 2020.
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especifica a cada delito y/o se le modificé dicha forma de
término a uno o mas de sus delitos. Por lo tanto, una causa-
imputado puede ser contabilizada como terminada en mds
de un periodo de medicion.

111.2.1 Causa-imputado terminadas

Considerando la medicidn del perfodo comprendido entre
enero y diciembre de 2020, se registraron 232 mil 738 cau-
sa-imputado terminadas, es decir que cada uno de los de-
litos imputados presenta una forma de término especifica.
Respecto a igual periodo del afio anterior, se observa una
importante disminucion de registros de términos, cercano
al 30 por ciento.
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La distribucion de causa-imputado terminadas segun variables demogrdficas es similar a lo expuesto respecto de 2019.

268.092
I 190.721
313.637

I 221982

80,8%

81,9%
|
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94,5%

o 95,4%
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Con el objetivo de retratar parcialmente el grado de
movilidad y resolucién del proceso de defensa, a conti-
nuacion se presenta la distribucion de causa-imputado
terminadas, segmentadas de acuerdo con la cantidad
de audiencias vinculadas a su desarrollo y el tiempo
promedio en que fueron atendidas por la institucion.
Esta segmentacion no revela aspectos vinculados a la
eficiencia o eficacia necesaria del proceso de defensa,
asi como tampoco hace mencidn a la justicia impartida
ante determinados eventos.

Segun la segmentacion del nimero de audiencias vin-
culadas a una determinada causa-imputado terminada,
desde una perspectiva histérico-porcentual hasta 2019
se observa una tendencia similar por ano. Sin embargo,
durante 2020 se observa un cambio de tendencia.

Gréfico N°15: Causa-imputado terminadas, 2019 y 2020.
Segmentado por nimero de audiencias desarrolladas.
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Al analizar la distribucion de causa-imputado
segun rango de meses en los cuales se desa-
rrolld el proceso de defensa por la institucion,
se observa un leve aumento respecto de cau-
sa-imputado terminadas en menos de un mes.

Considerando lo observado durante 2020, se
mantiene la inclinacién de que, en su mayoria,
las causa-imputado terminadas en el periodo
fueron desarrolladas en menos de tres meses
(43,5 por ciento), lo que implica, en términos
acumulados, que mas del 84,3 por ciento fina-
lizé en un periodo inferior a doce meses.

Grafico N°16: Causa-imputado terminadas, 2019 y 2020.
Segmentado por nimero de meses en tramitacion.
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111.2.2 Delitos asociados a causa-imputado terminadas

Las 232 mil 738 causa-imputado terminadas durante 2020 se encuentran asociadas a 269 mil 92 delitos.
Por lo tanto, en promedio, una causa-imputado se encuentra vinculada a 1,2 delitos, manteniéndose una
proporcion similar a la analizada en afios anteriores.

La mayor proporcion de delitos atendidos en las causa-imputado terminadas se concentra en la agrupa-
cion otros delitos (23,2 por ciento), lesiones (15,3 por ciento) y delitos contra la libertad e intimidad de
las personas (11,5 por ciento), implicando mas del 50 por ciento de los delitos asociados a causa-imputado
terminadas en el periodo.

Tabla N°4: Delitos asociados a causa-imputado terminadas, 2019 y 2020. Segmentado por agrupacién de elitos.

Agrupacion delitos Ao 2019 Ano 2020
Cuasidelitos 1,3% 0,9%
Delitos contra la fe publica 2,5% 2,5%
Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 13,8% 1,5%
Delitos contra las leyes de propiedad intelectual e industrial 0,4% 0,2%
Delitos de justicia militar 0,0% 0,0%
Delitos de tortura, malos tratos, genocidio y lesa humanidad 0,0% 0,0%
Delitos econémicos y tributarios 3,6% 31%
Delitos funcionarios 0,3% 0,2%
Delitos ley de drogas 4,8% 42%
Delitos ley de transito 12,2% 8,7%
Delitos leyes especiales 2,5% 2,7%
Delitos sexuales 1,5% 1,4%
Faltas 51% 4.0%
Hechos de relevancia criminal 0,1% 0,2%
Homicidios 0,4% 0,6%
Hurto 13,6% 7,0%
Lesiones 18,1% 15,3%
Otros delitos 3,2% 23,2%
Otros delitos contra la propiedad 7,6% 6,2%
Robos 4,1% 3,9%
Robos no violentos 4,7% 4,2%
Total 100% 100%
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Como ya se ha expuesto, una causa-imputado puede estar asociada a N delitos y para ser considerada como terminada o
cerrada, cada delito debe presentar una determinada forma de término. De este modo, durante 2020 se produjeron 232 mil
738 causa-imputado terminadas, vinculadas a 269 mil 92 delitos. Por lo tanto, se presentaron 269 mil 92 formas de término.

Tabla N°5: Formas de término de delitos asociados a causa-imputado terminadas, 2019 y 2020.

Agrupacidn formas de término Ao 2019 Ano 2020

Absolucidn 5,0% 2,4%
Condena 25,9% 18,6%
Delito Reformalizado 0,0% 0,0%
Derivacion 10,6% 15,0%
Facultativos de la Fiscalia 14,7% 15,0%
Medidas de seguridad 0,0% 0,0%
Otras formas de término 0,3% 0,2%
Procedimiento Monitorio 2,3% 15,7%
Salida Alternativa 28,6% 22,4%
Sobreseimiento Definitivo 9,5% 8,3%
3,1% 2,5%

Sobreseimiento Temporal
Total 100% 100%
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Segun agrupaciones de formas de término y en virtud de la distribucion porcentual por afio de término de cada causa-imputado, éstas
se concentran en mayor medida en salidas alternativas y condenas.

Grafico N°17: Formas de término de delitos asociados a causa-imputado terminadas, 2019 y 2020.
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111.2.3 Causa-imputado terminadas, inocentes o
no condenados (absolucidn, sobreseimiento y/o
no perseverar)

Del total de imputados(as) atendidos(as) por la Defenso-
ria Penal Publica, no todos(as) son personas que terminan
siendo consideradas culpables por la justicia. Existe un nu-
mero no menor de causa-imputado que durante el periodo
obtuvieron formas de término especificas para todos sus
delitos: absolucion o sobreseimiento definitivo art. 250 (a y
b) o facultativo de no perseverar por la Fiscalfa, los cuales
se identifican como inocentes 0 no condenados.

De las causa-imputado terminadas en 2020 (232 mil 738),
existieron 32 mil 451 causa-imputado identificadas como
inocentes o no condenados, equivalentes al 14,9 por ciento
del total de términos, proporcion que es similar a lo eviden-
ciado en 2019.

Al analizar la distribucion de este perfil de causa-imputado
respecto de la totalidad de términos por region, se pre-
senta una mayor proporcion de inocentes o no condena-
dos en las regiones de Arica y Parinacota (23,9 por ciento),

O'Higgins (23,5 por ciento), Valparaiso (19,8 por ciento),
Antofagasta (19,5 por ciento) y Metropolitana Sur (17,7 por
ciento). En la vereda opuesta, se observa una menor pro-
porcidon de causa-imputado inocentes o no condenados
en las regiones de Magallanes y Antartica Chilena (2,6 por
ciento), Tarapacd (3,7 por ciento), Aysén (6,2 por ciento) y
Maule (6,5 por ciento).

En un 4 por ciento de dichas causa-imputado (1 mil 288 ca-
sos) se decretd la medida cautelar de prision preventiva o
internacion provisoria, proporcion levemente inferior segun
lo informado durante afio anterior. Considerando la dura-
cién de esta medida cautelar, durante 2020 se observd que
el 26,8 por ciento tuvo una duracion de 0 a 15 dias, 51,3 por
ciento se extendid entre 16 dias 'y 6 meses y 21,9 por ciento
tuvo una duracion de 6 meses 0 mas.

Un perfil especifico de causa-imputado inocentes o no
condenados corresponde a aquellos atendidos que fueron
absueltos de todos sus delitos. Este segmento representa
un 12,4 por ciento del total de causa-imputado clasificado
como inocente o no condenado, proporcion inferior a lo re-
portado el afo anterior, segun la metodologia explicitada.
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Arica y Parinacota
Tarapacd

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Libertador Bdo. O'Higgins
Maule

Nuble

Bio Bio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes y Antdrtica
Chilena

Metropolitana Norte
Metropolitana Sur

Sin prision
preventiva o
internacién

provisoria

478
1932
719
1077
3678
4.451
792
594
2.513
898
525
2336
205

56

4.037
5.909

95, 7 Yo
88,5%
92,6%
97,3%
94,9%
94,7%
97,7%
94,7%
95,5%
95,4%
98,1%
97,9%
98,9%
98,6%

91,8%

95,9%
96,5%

En prision
preventiva o

internacion

provisoria entre O a

15 dias

preventi\(a o]
internacion
provisoria entre 16
dias a menos de 6
meses
0, 2 % 1, 9 Y%
1,5% 31 5,7%
1,9% 99 4,7%
0,5% 12 1,6%
2,2% 28 2,5%
2,2% 79 2,0%
0,4% 64 1,4%
11% 28 3,3%
0,8% 10 1,6%
1,1% 83 3,1%
0,7% 10 1,1%
1,3% 3 0,6%
0,4% 13 0,6%
0,5% 1 0,5%
0,0% 2 3,3%
1,1% 82 1,9%
0,8% 97 1,6%

En prision

En prisidn
preventiva o
internacion

provisoria entre 6

NENSSANES

23
15

= W

46
64

2, 2%
4,3%
0,7%
0,5%
0,4%
1,0%
0,5%
0,8%
2,1%
0,4%
01%
0,2%
01%
0,5%

4,9%

11%
1,0%

Tabla N°6: Causa-imputado terminadas, inocente o no condenado, 2020. Segmentado por regidn segun decreto de prisidon
preventiva o internacion provisoria.

1. 006
540
2.086
739
1135
3.882
4.557
836
622
2.635
915
536
2362
208
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4.210
6.121

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%




Las causa-imputado terminadas durante el periodo descrito que pre-
sentan dichas formas de término especifica para todos sus delitos son
factibles de ser analizadas e incorporadas al “Proyecto Inocentes™
(www.proyectoinocentes.cl).

1.3 CAUSA-IMPUTADO EN TRAMITE AL 31DE
DICIEMBRE 2020

111.3.1 Causa-imputado en tramite al 31 de diciembre 2020

Al 31 de diciembre de 2020 se contabilizaban 301 mil 461 causa-imputa-
do con proceso penal vigente en la institucion. Este conjunto de causa-
imputado corresponde a ingresos totales que, a esa fecha, no presenta-
ban una forma de término especifica para todos sus delitos.

Del total de causa-imputado en trdmite, el 73,5 por ciento corresponde
a ingresos 2020, 21,2 por ciento a ingresos 2019 y 5,3 por ciento a ingre-
sos 2018 o anos anteriores. Estos valores son distintos a los observados
durante el afio 2019, tanto respecto a la magnitud de causa-imputado
vigentes al término del periodo, como a la concentracion de estas se-
gun ano de ingreso asociado a afos anteriores.

5 El “Proyecto Inocentes” es parte de las iniciativas de la institucidn, en su vision de mejo-
rar las practicas del proceso penal en Chile, y esta inspirado en organizaciones de Estados
Unidos como Innocence Project -Proyecto Inocencia (www.innocenceproject.org)-. Bdsi-
camente, busca retratar casuisticamente situaciones en las que al imputado(a) de uno o
mas delitos se le comprueba su inocencia total, ya sea porque efectivamente no participd
en el hecho, porque existié una prueba que lo exculpa o porque otra persona confesé
ser el responsable de cometer el delito, entre otros tipos de errores. Tras este proceso de
contabilizacidn estadistica se inicia una fase cualitativa extensa, para el analisis especifico
de ciertos casos emblemdticos a incorporar en el proceso, tarea que estd en manos del
equipo del proyecto, en conjunto con miembros especificos de la Defensoria Penal Publica.
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Segun variables demograficas, se observan distribuciones cercanas a las retratadas segun perfil de causa-imputado ingre-
sadas y causa-imputado terminadas.

Grdfico N°18: Causa-imputado en tramite, al 31 de diciembre 2020. Segmentado por region.
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11l.4 GESTIONES DESARROLLADAS DURANTE 2020

Independiente de la fecha de ingreso y/o término de una
determinada causa-imputado, durante un afio se realizan
o determinan una serie de acciones vinculadas al proceso
penal emprendido en una determinada causa. Algunas de
ellas dicen relacion con el decreto de medidas cautelares,
audiencias desarrolladas, informes periciales y requerimien-
tos penitenciarios.

111.4.1 Medidas cautelares decretadas

Durante 2020 se decretaron 219 mil 921 medidas cautela-
res, magnitud o frecuencia independiente del estado de la

Grdfico N°19: Medidas cautelares decretadas, 2019 y 2020.
145.455

109340

105.565

2019 2020

causa y sus respectivas fechas de ingreso y/o término al
sistema de defensa de la institucion.

De modo agrupado, las medidas cautelares del periodo se
segmentan en tres conjuntos principales: prision preventiva
o internacién provisoria (9,9 por ciento), medidas del art. 155
(40,4 por ciento) y otras medidas cautelares (49,7 por ciento).

Al analizar las medidas cautelares decretadas en detalle, se
observa que las dictaminadas con mayor frecuencia guar-
dan relacion con detencidn por orden judicial (18 por ciento),
arraigo nacional (15,4 por ciento), prohibicion de acercarse
a la victima en contexto de violencia intrafamiliar (12,2 por
ciento), prohibicidn de acercarse a la victima (10,1 por ciento)
y prisién preventiva o internacion provisoria (9,8 por ciento).

2019 52,0% 37,7% 10,2%)

2020 49,7% 40,4% 99%

| | |
Otras medidas Medidas del Prision preventiva o
cautelares art.155 internacion provisoria
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111.4.2 Audiencias desarrolladas

La contabilizacion de audiencias presenta mds de una
l6gica de medicion, dado que el registro en el siste-
ma informatico de la institucion se realiza en virtud de
gestiones realizadas en una audiencia especifica. Es
decir, para una misma audiencia se pueden registrar
una o mas gestiones de audiencia®.

6 Lo primero que se distingue es si en un mismo tiempo-espacio se
desarrolld mds de una gestion de audiencias. En caso de ser asi, se
determina si al menos una de dichas gestiones de audiencia se com-
prende como efectiva. Si este es el caso, se determina si se trata de
alguna de las gestiones de audiencia identificadas como audiencias
de abreviado, audiencias de juicio oral, audiencias de simplificado u
otra audiencia efectiva.

Audiencias efectivas

Considerando las gestiones registradas en Sigdp para cada una
de las causa-imputado atendidas durante 2020, la institucion
estuvo desplegada en 625 mil 645 audiencias efectivas (es de-
cir, excluyendo aquellas audiencias identificadas sélo como de
emplazamiento o de fijacion de nuevo dia y hora).

Grdfico N°20: Audiencias efectivas, 2019 y 2020.
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Juicios orales desarrollados

Durante 2020 existieron 4 mil 595 causa-impu-
tado que sostuvieron una o mas audiencias de
juicio oral de procedimiento ordinario, cifra in-
dependiente de la fecha de ingreso y/o término
de cada causa-imputado especifica.

Grafico N°21: Causa-imputado con 10 mas juicios
orales desarrollados, 2019 y 2020.
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Controles de detencion asistidos

A su vez, independiente del estado de cada causa-impu-
tado, durante el periodo de andlisis se registraron 213 mil
496 audiencias de control de detencién, vinculadas a 207
mil 199 causa-imputado. Su distribucidon proporcional es
similar a la dindmica observada de causa-imputado ingre-
sadas y/o terminadas en el periodo.

Grafico N°22: Causa-imputado vinculadas a audiencias de
controles de detencidn efectuadas en el periodo, 2019 y 2020.
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111.4.3 Otras gestiones principales efectuadas

Informes periciales

Los informes periciales se han constituido y consolidado
como un importante y eficaz medio de prueba. La Defen-
sorfa Penal Publica ha elaborado y puesto en prdctica una
normativa especifica para el manejo y la gestion de perita-
jes, lo cual estandariza desde el proceso de solicitud hasta
su aprobacion como informe y entrega como medio de
prueba en un determinado caso penal.

La labor de confeccionar un informe pericial es externa a la
institucion, de modo que los profesionales que desarrollan
tales labores no son funcionarios de la Defensoria Penal
Publica, sino que operan a través de contratos de honora-
rios por cada informe aprobado. Durante 2020 se aproba-
ron y pagaron 10 mil 750 informes periciales.

Los peritajes aprobados implicaron un gasto superior a mil
200 millones de pesos, cifra levemente inferior a lo eviden-
ciado en 2019. Considerando el gasto por unidad de peri-
taje, se observa, en general, que aquellos mas solicitados
son, a su vez, los de menor costo promedio.

Segun especialidad, los peritajes de mayor demanda se
vinculan a asistencia social (6 mil 561 informes) y a pes-
quisas psicoldgicas (2 mil 790 informes), manteniéndose
la tendencia observada en el afio anterior. En parte, esto
se explica por la entrada en vigencia de la Ley N° 20.603



y SU USO necesario para acceder a penas sustitutivas, a tra-
vés de la acreditacion de la situacién socioecondmica del

imputado(a) y su entorno.

Grafico N°23: Informes periciales pagados, 2020. Segmentado
por tipo de peritaje.
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Requerimientos de defensa especializada peniten-

ciaria

Bajo el mismo objetivo de resguardar las garantias y de-

rechos de grupos particulares de la poblacion que en-
frentan mayores condiciones de vulnerabilidad -como
jovenes, indigenas y migrantes-, la Defensoria Penal
Publica aprobd en 2011 el ‘Modelo de defensa penal pu-

blica penitenciaria’.
Este programa orienta su especializacion a personas
mayores de 18 afios, condenadas y privadas de libertad,
asegurando la cobertura de defensa durante la etapa
de ejecucion de sus respectivas penas a través de equi-
pos interdisciplinarios de abogados, asistentes sociales
y asistentes administrativas que operan en los recintos
penales de la totalidad de las regiones del pafs.

La institucion presta asesoramiento y asistencia en per-
misos de salida, libertad condicional, rebajas de conde-
na, abonos de prisidn preventiva, unificacion de penas,
traslados dentro y fuera del pafs, reclamos de castigos
y asistencia médica, entre otras acciones de apoyo, que
durante 2020 sumaron 24 mil 22 requerimientos, vin-
culados a 12 mil 681 personas. Del total, 73 por ciento
fueron requerimientos de tipo administrativo y 27 por

ciento de tipo judicial.
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IV. ESTUDIO Y LICITACIONES DE DEFENSA PENAL PUBLICA

ESTUDIOS Y LICITACIONES

DE DEFENSA PENAL PUBLICA

anto Estudios como Licitaciones dependen del

Departamento de Estudios y Proyectos (DEP)

de la Defensoria Penal Publica, cuya misidon es

sistematizar conocimiento en materia de de-

fensa penal, desarrollar e impulsar estrategias

para el mejoramiento de ésta, facilitar apoyo
técnico a las distintas defensorias regionales y presentar
propuestas al Defensor Nacional en estos ambitos. En ese
contexto, sus principales objetivos son:

* Disenar, ejecutar, evaluar estrategias y planes destina-
dos para la mejor prestacion de defensa penal.

* Formular, desarrollar y evaluar modelos de defensa
especializada.

* Realizar andlisis en materias de derecho penal, proce-
sal penal y litigacion.

* Realizar investigacion y anadlisis con base estadistica'y
documental en materia penal y defensa.

* Fortalecer la formacion para la defensa, actuando en
el disefio, ejecucion y evaluacion de programas de ca-
pacitacion destinados a defensores penales.

e Generar, sistematizar y difundir el conocimiento de
defensa penal y materias relacionadas.

* Asesorar a los defensores penales en derecho, espe-
cialmente en constitucional, penal y procesal penal.

« Servir de nexo con centros de estudios, universidades,
ONG'S e investigadores en general.

* Realizar seguimiento legislativo y de programas de
gobierno.



IV.1. AREA DE DEFENSA PENAL

Las principales funciones del Area de Defensa Penal del DEP
son apoyar la prestacién de defensa penal publica mediante
el seguimiento y estudio de procesos legislativos, la sistema-
tizacidn de jurisprudencia y el desarrollo de asesorias y es-
tudios de caracter general. También debe analizar, redactar
y proponer al Defensor Nacional los estandares de defensa
técnica, manuales de actuaciones minimas y demas regula-
ciones generales, para asegurar la calidad en la prestacion
de defensa. Por dltimo, informa y responde consultas técni-
cas de los defensores publicos, elabora y encarga estudios
y minutas en materia penal y procesal penal, se encarga de
la publicacion de los libros de serie de la institucion, realiza

capacitaciones y elabora propuestas para el disefio de éstas,
entre otras tareas.

IV.1.1 Estudios, minutas, consultas y publicaciones

Durante 2020 el Area de Defensa Penal difundid entre todos
los profesionales de la Defensoria diversos estudios, consul-
tas y minutas realizadas o encargadas por su equipo. En este
contexto, destacan:

- “Estado actual de pericias sociales. Guia para elabo-
racion de pericias sociales”, de la profesora Maria
Cristina Forttes G.

- "Evaluacion del procedimiento de pericias para la
Defensoria Penal Publica”, por BMG Consultores.
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“Consulta sobre la exclusion de prueba del Minis-
terio Publico, por no estar comprendida dentro de
las diligencias de la investigacion que motivaron la
reapertura de la investigacion, siendo incorporada
en la acusacion”.

“Consulta sobre algunos criterios de sancién del
porte de bombas molotov”.

“Consulta sobre los efectos que produce la nueva
ley de reemprendimiento en la accidn penal por
giro doloso de cheques”.

“Consulta sobre la situacion de un extranjero juz-
gado con nombre falso”.

“Consulta sobre las reglas de prescripcion de deli-
tos sexuales”.

“Consulta sobre aparato organizado de poder”.

“Consulta sobre las reglas de exclusion de prueba
aplicables a la incorporacion de un expediente pe-
nal candnico en el proceso penal”.

“Consulta sobre la agravante de discriminacion del
Art. 12 N° 21 CP en causas de violencia contra la
mujer”.

“Minuta interpretativa de la Ley N° 21226, sobre
tramitacion y plazos en la pandemia por Covid-19".

- “Minuta sobre la Ley de Indulto Conmutativo”

- “Minuta sobre el delito contra la salud publica del
Art. 318 del Codigo Penal”.

- “Minuta sobre la constitucionalidad y legalidad de
los juicios orales a distancia”.

En cuanto a las publicaciones, durante 2020 se imprimié el
libro “Informes en derecho. Doctrina procesa penal 2019-
2020", que corresponde al nimero 21 de esa coleccién y
que incluye informes en derecho de los profesores Luis Cor-
dero V., Juan Sebastidn Vera S, William Garcia M.y Gustavo
Balmaceda H.

IV.1.2 Actualizacién y generacion de modificacio-
nes a instrucciones generales de defensa

En el contexto del desarrollo de los objetivos estratégicos
de la institucién y los compromisos en calidad de servicio
para 2020, la Defensoria se comprometid a actualizar el
procedimiento de contratacion y gestion de peritajes, re-
gida por la Resolucién Exenta 399 de 2014, para lo cual se
conformd una comisidn, que trabajé durante todo el primer
semestre para presentar una propuesta al equipo directivo.

Bdsicamente, se trabajé considerando la falta de actualiza-
cién del procedimiento y la incompatibilidad de éste con
nuevas normativas administrativas o sistemas informdticos,



junto con la necesidad de mejorar la gestidn de las contra-
taciones y la gestion misma de defensa asociada a la pre-
sentacion de pruebas de la defensa.

La mencionada propuesta fue puesta en conocimiento de
los directivos regionales a fin de recibir sus observaciones
y comentarios, con lo que se prepar6 un proyecto final que
consistio en un trabajo que se desarrolla por etapas. En la

|//

primera se modificé lo relativo al “Directorio de Peritos”,
que ahora se transformara en el “Portal de Peritos” y que
permitird un mejor didlogo y transmisién de informacién
tanto a la Defensoria como a los propios profesionales que
elaboran las pericias para la institucion. Ademas, se trabajd
en la actualizacion del contrato de pericias de personas na-
turales, ajustandolo a las reglas vigentes que regulan esta

materia.

IV.1.3 Seminarios

Como forma de conmemorar el Dia Internacional de la
Mujer, la Defensoria Penal Publica, la Fiscalia Nacional y la
Secretarfa de Igualdad de Género del Poder Judicial coor-
ganizaron un seminario el 5 de marzo, en el que la ponen-
cia principal, a cargo de Sonia Montecino, Premio Nacional
de Ciencias Sociales, y de la ministra de la Corte Suprema
Andrea Mufoz, traté sobre “Violencias de género: cruces
entre el derecho vy la antropologia”, para luego dar lugar a
un conversatorio en que participaron representantes de la
tres instituciones.

IV.2 CAPACITACIONES

Uno de los efectos principales de la pandemia en la forma
de trabajo habitual del Area de Defensa General fue el cam-
bio metodoldgico que requirieron las capacitaciones, pues
toda la institucion debid ajustarse a la no presencialidad y,
dentro de ello, evitar con mayor razén los viajes interregio-
nales. Con anterioridad la mayoria de las actividades eran
presenciales, lo que implicaba primeramente destinar re-
cursos para financiar los viajes de las personas que asistirian
a la actividad, junto con la completa dedicacion de estas
personas a ella, lo que en definitiva permitia un menor nu-
mero de asistentes, pero una extension mayor. La decision
de usar medios remotos se tomd pensando en la necesidad
de capacitar a los equipos de la mejor manera posible, lo
que resultd un desafio, por un lado, y un aprendizaje, por
otro.

En este sentido, la primera decision técnica fue usar la pla-
taforma Webex contratada por la Defensoria, la que cuenta
con un sistema de videoconferencias que distingue entre
grupos de usuarios, asignandoles distintos roles en una reu-
nidn virtual: organizadores, ponentes y asistentes. Por otro
lado, se pueden grabar las videollamadas y entrega un re-
porte de quiénes se conectan y la duracién de su conexion.

Uno de los aprendizajes institucionales fue el ajuste en la
extension de los encuentros, porque la capacidad de con-
centracion de las personas frente a una pantalla es menor
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que de forma presencial. Sin embargo, esta modalidad per-
mitié una mayor cobertura tanto en cantidad de personas
que se conectaron como en la posibilidad de que desde
cualquier punto en que existiese una conexién a internet
se pudiera asistir a la respectiva actividad. Ello permitid la
participacion de personas que por razones de cobertura de
defensa o lejania geografica dificilmente pueden asistir a
capacitaciones presenciales.

Esto, por otro lado, implicé un desafio en cuanto a coordi-
nar distintas actividades de corta duracion, pero en mayor
numero. Finalmente, destacar que una cantidad importante
de cursos estuvieron destinados a reforzar los conocimien-

tos y destrezas de los equipos de defensa respecto de los
manuales de actuaciones minimas.

Asi, los cursos realizados durante el afio fueron:

- “Litigacion audiencias preliminares control de de-
tencion”.

- ’Litigacion audiencias preliminares de medidas
cautelares”.

- “Manual de actuaciones minimas en igualdad de
género”.

- “Delitos contra la salud”.



“Litigacion audiencias preliminares de audiencia
de preparacion de juicio oral”.

“Destrezas de litigacion en incidentes”.

“Herramientas para el abordaje de la violencia con-
tra las mujeres desde una perspectiva de géneroy
derechos humanos”.

“Manual de actuaciones minimas en etapa de in-
vestigacion”.

“Manual de actuaciones minimas en juicio oral”.

“Manual de actuaciones minimas en primeras au-
diencias”.

“Manual de actuaciones minimas en privacion de
libertad durante el proceso”.

“Actualizacion en legislacion que tipifica el femi-
cidio”.

“Academia de formacién para capacitadores insti-
tucionales en materia de litigacion”.

“Destrezas de litigacion en juicio oral”.
“Determinacion de la pena”.

“Modificaciones legales en materia penal y proce-
I".

sal pena

- “Pericias sociales con enfoque de género”.

- “Laviolencia contra la mujer desde la perspectiva
de la defensa penal: desafios, discriminaciones y
actuaciones minimas de igualdad de géneros”.

IV.3 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

A pesar de la no presencialidad del trabajo, la Unidad de
Defensa participd en distintas instancias interinstitucio-
nales. Ademas de las reuniones con diversas instituciones
vinculadas al sistema penal, el Departamento de Estudios y
Proyectos (DEP) mantuvo su presencia en las mesas coor-
dinadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
tales como las relativas a los Tribunales de Tratamiento de
Drogas (TTD), a la puesta en marcha de la Ley N° 21.057 so-
bre entrevistas videograbadas, a la ‘Mesa de notificaciones
(Propuesta 146)’, a la mesa de pericias (Propuesta 147)"y a la
‘Mesa ADN CODIS y verificacion de identidad'.

Ademas, a esta linea de trabajo se agregd la participacion
del equipo en las instancias necesarias para hacer frente a
la situacion generada por la pandemia, esto es, el ‘Comité
operativo de emergencia’, la ‘Mesa sobre fortalecimiento
del sistema de informacion de justicia penal Covid-19"y el
grupo de trabajo destinado a preparar un ‘Plan de acciones
para enfrentar la futura normalidad”.

Por otro lado, un cambio importante se produjo en la ‘Comi-
sion de codificacion penal liderada por la Corporaciéon Ad-
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ministrativa del Poder Judicial (CAPJ), pues por primera vez
la codificacion se actualizd semestralmente y no de forma
anual como era tradicional.

Finalmente, a instancias de la Secretaria de géneroy no dis-
criminacion de la Corte Suprema, durante el afio se siguid
trabajando y se constituyd una mesa de género, en la que
participan el Poder Judicial, el Ministerio Publico y la Defen-
soria Penal Publica.

IV.4 ENFOQUE DE GENERO EN LA DEFENSA
PUBLICA

Sabemos que existe un trato desigual hacia la mujer im-
putada, pues aungue constitucionalmente se consagra el
derecho a la igualdad, existe desigualdad de trato entre
hombres y mujeres en el sistema penal.

Durante 2020 la Defensoria diseid y puso en practica un
plan para corregir y eliminar brechas, barreras e inequida-
des de género. En primer lugar, se trabajo en lo relativo a
la existencia de un procedimiento de sancion del maltrato
laboral y acoso sexual y laboral con perspectiva de género,
considerando que estas conductas principalmente se diri-
gen a mujeres. Para cumplir con los compromisos, en primer
lugar se modifico la resolucion exenta que regulaba estas
materias, para también disefnar y ejecutar un plan que con-
templd actividades de capacitacion, prevencion y evalua-
cién, lo que nos permitird seguir con este trabajo durante
2021.

En cuanto a la invisibilizacion de la mujer en el sistema pe-
nal y la falta de acceso a la informacion relevante de sus
derechos, la Defensoria realizé una cuenta publica nacional
y 65 actividades de difusion directa con asistencia de mu-



jeres, las que tuvieron que ser adaptadas a las condiciones
sanitarias del pais. También se mejord la grdfica en las co-
municaciones en redes sociales y se incluyeron en dichas
redes contenidos de género. Por otra parte, se prepard un
plan de comunicaciones internas que relevd informacion
hacia todas las personas que trabajan en o para la institu-
cidn con perspectiva de género, con lenguaje inclusivo y
con una grdfica que no sdlo incluyera a hombres adultos.

Por otro lado, se mejord el acceso a informacion oportuna,
especializada y de calidad para apoyar a la defensa penal
con jurisprudencia y bibliografia en relacion con la defensa
penal de mujeres y hombres. Ademds, mediante tres activi-
dades de capacitacion -a las que asistieron 206 personas-,
se mejoraron los conocimientos en género y violencia intra-
familiar de profesionales de todo el pais.

Por otro lado, este informe da cuenta de la puesta en prdc-
tica del ‘Manual de actuaciones minimas de igualdad de gé-
neros’, lo que incluyé actividades de capacitacion, modifica-
cion de la ficha de primera entrevista, un cambio al sistema
informatico de registro de actividades en las causas y una
evaluacion de cumplimiento en las defensorias regionales
del norte del pais. En este mismo ambito, se desarrollaron
actividades para la aplicacion del ‘Protocolo de atencién
a mujeres indigenas, extranjeras y privadas de libertad’, lo
que incluyd tanto capacitaciones como reuniones técnicas
de anadlisis, ademds de una evaluacion.

También se realizd un estudio con analisis de género sobre
las pericias sociales de defensa, de forma que la eliminacidn
de prejuicios y discriminaciones de género en la informa-
cién pericial que se entrega en tribunales permitird mejorar
la defensa de una teoria del caso.

En definitiva, la actividad la Defensoria ha mejorado el ac-
ceso a lajusticia de las mujeres, ha mostrado las principales
demandas de las personas a las que atiende la defensa pu-
blica y ha contribuido a visibilizar a este grupo de la pobla-
cidn, que histdricamente ha sido olvidado y discriminado.

IV.5 UNIDAD DE CORTE

A fin de dar cumplimiento al objetivo estratégico de pres-
tar una defensa penal de calidad, el ejercicio del derecho al
recurso ha sido elevado por nuestra institucion a una tarea
de defensa de la mayor importancia. Por ello, el 26 de enero
de 2006 la Defensoria Penal Publica cred la Unidad de Corte
de la Defensoria Nacional, dependiente del Departamento
de Estudios y Proyectos (DEP).

Se trata de un drea de cardcter funcional, cuyo objetivo es
asesorar en lo que corresponda a los defensores penales
publicos, unidades regionales de Estudios y otros estamen-
tos de la institucidon en materias relacionadas con la tra-
mitacion de recursos procesales ante la Corte Suprema y
requerimientos de inaplicabilidad por inconstitucionalidad
ante el Tribunal Constitucional.
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Dentro de sus funciones estd asumir la representacion de
los imputados ante dichas instancias, comparecer a los ale-
gatos y realizar las presentaciones pertinentes, entre otras.
Ademas, la Unidad de Corte presta servicios de defensa
a los requeridos en procedimientos de extradicidon pasiva
desde los inicios del proceso hasta su completa ejecucion.

IV.5.1 Trabajo de la Unidad de Corte durante 2020

Los recursos tramitados por la unidad ante la Corte Supre-
ma fueron los siguientes: recursos de nulidad, recursos de
queja, quejas disciplinarias, recursos de proteccion, recur-
sos de amparo, recurso de revision. En la decision de recurrir
ante la Corte Suprema o de ejercer la accion de inaplicabili-
dad ante el Tribunal Constitucional se ha tenido presente la
transcendencia de la decisién al caso particular, pudiendo
un determinado criterio jurisprudencial resultar determi-
nante para otros procesos. Es por ello que, previo a la inter-
posicion de dichos recursos o requerimientos, la Unidad de
Corte asesora a los defensores publicos en la decisidon de
recurrir o solicitar la inaplicabilidad. En suma, el estudio par-
ticularizado del caso, la estrategia de defensa que se adop-
tard y la participacién en las respectivas audiencias marcan
el trabajo cotidiano de la Unidad de Corte.

IV.5.2 Recursos interpuestos ante la Corte
Suprema durante 2020

Los distintos actores del sistema procesal penal interpusie-
ron ante la Corte Suprema un total aproximado de 4 mil

53 recursos. De éstos, los defensores penales publicos pre-
sentaron mil 771, de modo que la Defensoria Penal Publica
interpuso un 43 por ciento del total de los recursos ingresa-
dos en dicha materia ante la mdxima instancia jurisdiccional
del pafls.

El desglose de los recursos interpuestos por defensores pe-
nales publicos ante la Corte Suprema durante 2020 es el
siguiente:

Recursos de nulidad (164).
Recursos de apelacion de amparo (1.552).

Recurso de apelacion contra sentencia de extradicion pa-
siva (7).

Recursos de queja (34).
Recursos de revision (2).
Recursos de apelacion de proteccion (12)

Destacan las presentaciones realizadas por infraccion de
garantias fundamentales, ajustadas a la causal del articu-
lo 373 a) del Cédigo Procesal Penal, vinculadas a los actos
iniciales del proceso penal. Otros temas recurrentes fueron
los asociados a controles de identidad y la falta de indicio
para su procedencia, asi como fallos relativos a la falta de
registro de la figura del agente revelador en el marco de la
Ley N° 20.000 v la realizacién de juicio orales telematicos.



En materias penitenciarias también puede constatarse
que se ha mantenido el criterio desarrollado por el mdxi-
mo tribunal en relaciéon con el otorgamiento de abonos
en causas diversas de la concesion del beneficio de liber-
tad condicional, estableciendo que éste debe regirse por
parametros ajustados estrictamente a lo previsto en la
normativa, identificandose asi un balance positivo para
la defensa penal publica en estas materias durante el afio.

IV.5.3 Extradiciones pasivas

Asimismo, durante 2020 la Unidad de Corte asumi¢ la de-
fensa en 22 casos de extradicion pasiva, representando
a chilenos y extranjeros requeridos por estados extran-
jeros a fin de ser entregados a ellos para el cumplimien-
to de condenas o juzgamientos pendientes, por hechos
ocurridos en sus respectivos territorios jurisdiccionales.
En esa funcién, los abogados de la unidad ejercieron la
defensa de los requeridos en todas las etapas del proce-
dimiento, incluida la discusién de medidas cautelares, el
ofrecimiento de pruebas -en caso de que asi correspon-
diera, segun las particulares teorias del caso-, audiencias
de resolucion de la extradicion, revision de fallos e inter-
posicién de recursos pertinentes ante la Corte Suprema,
hasta la completa ejecucion del procedimiento.

IV.5.4 Actuacion ante el Tribunal Constitucional

También ha sido una tarea permanente de la unidad el
apoyo a los defensores penales publicos en el estudio

de la pertinencia, elaboracidn, presentacion y posterior
tramitacion de requerimientos de inaplicabilidad por in-
constitucionalidad ante el Tribunal Constitucional. Duran-
te 2020 la Defensoria interpuso 445 requerimientos de
inaplicabilidad ante dicha instancia constitucional.

Asimismo, la Defensoria se hizo parte en un sinndmero de
requerimientos de inaplicabilidad presentados por otros
intervinientes del sistema, representando los intereses de
los imputados en las respectivas causas particulares, sien-
do unos de los hitos de mayor relevancia jurisprudencial los
pronunciamientos del Tribunal Constitucional a propdsito
de requerimientos de inaplicabilidad de las normas conte-
nidas en la Ley 21226 y el articulo 318 del Cddigo Penal.

IV.5.5 Capacitacion a defensores

En el contexto del esfuerzo de la institucion por mejorar
progresivamente la calidad de la defensa penal publica, la
Unidad de Corte continué desarrollando el programa de
capacitacion de defensores a nivel nacional, esta vez de
manera remota a traveés del sistema de videoconferencia.
Asi, durante 2020 se realizaron talleres de capacitacion
sobre la jurisprudencia de la Corte Suprema y del Tribu-
nal Constitucional para todas las defensoras y defensores
publicos del pafs.

Ademas, efectuaron capacitaciones en materia de accio-
nes de inaplicabilidad por inconstitucionalidad, recurso
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de nulidad, control de identidad, diligencia de entraday re-
gistro en lugares cerrados, actividades en las que destaca
la participacion de expositores como Lamberto Cisternas
Rocha, ex ministro de la Corte Suprema; Rodrigo Pica Flo-
res, ministro del Tribunal Constitucional; el profesor univer-
sitario Mauricio Duce Julio y el relator de la Corte Suprema
Manuel Rodriguez Vega.

IV. 6 CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacion del Departamento de Es-
tudios y Proyectos tiene como objetivo entregar apoyo
permanente en el acceso a la informacién para todos los
funcionarios de la institucion, mediante una gestion profe-
sional en el tratamiento y acceso al material bibliografico y
la documentacion de la Defensoria Penal Publica.

Durante 2020 se lanzé en nuevo sitio web del Centro de
Documentacién y Biblioteca, convirtiéndolo en una plata-
forma mas segura, moderna y responsiva, lo que ha favo-
recido el acceso onliney la atencidon virtual de los reque-
rimientos de los usuarios, especialmente en esta época de
pandemia.

Para contribuir al fortalecimiento y difusion de la informa-
cién, asi como a sus servicios en linea, durante el afio se
dio continuidad al trabajo y visualizacion de los boletines
electrdnicos institucionales disponibles en la web de la bi-
blioteca, aumentando de 12 a 18 titulos.
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En relacion con la referencia especializada, es decir bus-
quedas especializadas, elaboracion de bibliografias, se-
leccién de jurisprudencia y doctrina en bases de datos,
transmision electronica de documentos, préstamos in-
terbibliotecarios y asistencia técnica para el uso de ser-
vicios y recursos, durante el ano alcanzd una cifra de 428,
con un promedio de tiempo dedicado de 2,35 horas por
consulta.

Respecto de los servicios generales de consulta, durante
el afio el Centro de Documentacion sélo prestd atencio-
nes remotas, con un promedio mensual de 67 atenciones
de usuarios. El servicio de préstamo de documentos, en
tanto, bajd a 35 anual, porque se dio prioridad al envio
virtual y a partir de marzo no se atendid publico en las
dependencias.

En relacion con el sistema LexDefensor, se ha trabajado
fuertemente en la actualizacién de contenidos, de modo
que los documentos incorporados se han incrementado
en 12 mil 50, lo que corresponde a un 9 por ciento mds
que el ano anterior, entre doctrina, legislacion y jurispru-
dencia ingresados al sistema a diciembre de 2020.

Durante el afo, el patrimonio bibliogrdfico total de la
Defensoria Penal Publica experimentd un incremento de
81 por ciento respecto del afno anterior, superando los
2 mil 373 documentos digitales y 13 mil 745 registros de
ejemplares fisicos.

Asimismo, la coleccién de articulos de revistas -mayori-
tariamente en formato digital- incorporados al catdlogo
se vio incrementada en un 6 por ciento, es decir 9 mil
396 articulos de este tipo en documentos, respecto del
afio anterior, todos los cuales estan disponibles a través
del catdlogo web de la Biblioteca y del Centro de Docu-
mentacion de la Defensoria Penal Pdblica http://biblio.
dpp.cl/

IV.7 SISTEMA DE LICITACIONES DE
DEFENSA PENAL

El programa de licitaciones forma parte del sistema mix-
to publico-privado de prestacion de defensa penal pu-
blica. De acuerdo con la Ley N°19.718 que cred la Defen-
sorfa Penal Publica, las licitaciones de defensa penal son
procesos publicos para seleccionar a personas juridicas
0 abogados particulares que, via contrato, presten de-
fensa penal publica a personas imputadas o condenadas
hasta la completa ejecucion de la pena, de acuerdo con
la naturaleza de la prestacion.

IV.71 Licitacion de defensa penal 2020

Durante 2020 la institucion realizé un llamado a licitacion
de defensa penal que contempld un presupuesto de 31
mil 392 millones de pesos (M$31.392.000.000) para con-
tratar 237 equipos de defensa por los proximos tres anos,
en las dreas de defensa general y defensa especializada.
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El resultado del llamado a licitacién fue el siguiente:

N° Reque- N° Adjudi- N°
ridas cadas Desiertas
Defensa General 186 182 4
Primeras Audiencias 16 9 7
Defensa Penitenciaria 30 30 0

Defensa RPA

Precio promedio Costo total Presupuesto total

adjudicado contrato 36 meses 36 meses
$3.488926 $23602024728  $24555.600.000
$ 2.685.000 $ 868.680.000 $1.562.400.000
$ 4120281 S 4314372372 $ 4.503.600.000
S 3941577 $ 567.587.052 $ 770.400.000

Total General --- $ 3.573.359 $ 29352664152 | $31392.000.000

IV.7.2 Defensa General

El llamado N° 25 de licitacion de defensa general contem-
plaba un presupuesto de 24 mil 555 millones 600 mil pesos
(MS 24.555.600) para cubrir la necesidad de 186 cupos por
los proximos tres anos.

El resultado de la licitacion fue la adjudicacion de 182 cupos
entre 80 prestadores. El monto de recursos adjudicados
para los tres afios fue de 23 mil 602 millones 24 mil pesos
(MS$23.602.024), lo que equivale a un promedio mensual de

3 millones 602 mil pesos (MS 3.602).

1V.7.3 Primeras Audiencias

El 5° llamado a licitacion de primeras audiencias contempla-
ba 16 cupos en cuatro regiones del pais, con un presupuesto
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de mil 562 millones 400 mil pesos (M$1.562.400) para tres
anos.

Se adjudicaron 9 de ellas a cuatro prestadores, por un mon-
to total de 868 millones 680 mil pesos (M$868.680), con un
promedio por jornada mensual de 2 millones 681 mil pesos
(MS2.681).

IV.7.4 Defensa Penitenciaria

En el componente de defensa especializada, la Defensoria
realizé el 14° llamado de defensa penitenciaria. El requeri-
miento contemplaba licitar 30 cupos y un presupuesto total
atres afios de 4 mil 503 millones 600 mil pesos (M$4.503.600),
adjudicandose la totalidad de las jornadas a 16 prestadores,
por un valor de 4 mil 314 millones 372 mil pesos (M$4.314.372)
y a un valor promedio de 4 millones 120 mil pesos (M$4.120).



IV.7.5 Defensa penal juvenil

En otra linea de defensa especializada, se realizé el 4° lla-
mado de responsabilidad penal adolescente (RPA), para
cubrir la necesidad de 5 cupos, con un presupuesto total a
tres afios de 770 millones 400 mil pesos (MS$770.400).

Se adjudicaron cuatro cupos entre igual nimero de pres-
tadores, por un valor de 567 millones 587 mil pesos
(M$567.587) y un valor promedio por jornada de 3 millones
941 mil pesos (M$3.941).

IV.8 SEGUIMIENTO LEGISLATIVO

Para orientar mejor sus decisiones, la Defensoria Penal
Publica requiere contar con informacién sistematica y
oportuna sobre las iniciativas legislativas que inciden en el
dmbito penal, procesal penal y de ejecucidon de penas, todo
lo cual es necesario para evaluar y analizar debidamente
el impacto que las mismas pueden generar en el ejercicio
sustantivo de la defensa, la vigencia de sus garantias y el
funcionamiento de la institucion.

Durante 2020 el seguimiento de estos proyectos, asi como
la participacion de representantes de la Defensoria Penal
Publica en las diversas instancias legislativas en que fue
invitada a dar a conocer su opinidn sobre las materias en
discusion, debid adecuarse a las nuevas formas de trabajo
a distancia impuestas por la evolucién de la pandemia

de Covid-19 y a las condiciones propias de un estado de
excepcion constitucional.

Con esta modalidad de trabajo se pudo seguir entregan-
do el aporte de nuestra vision institucional en las diversas
instancias de tramitacion legislativa en que se requirid la
opinidn técnica de la defensa penal publica, especialmente
en las comisiones especializadas en materias constitucio-
nales, de seguridad ciudadana, de seguridad publica y de
derechos humanos, tanto en la Cdmara de Diputados como
en el Senado.

Asimismo, esta informacion facilité una pronta reaccién
de la defensa penal publica ante las modificaciones legales
aprobadas y los desafios que ellas representan para la ase-
soria técnica a los imputados, en un trabajo coordinado con
las otras dreas del Departamento de Estudios y Proyectos
(DEP), contribuyendo a la elaboracidn de minutas explicati-
vasy a las actividades de capacitacion.

Durante 2020 el sistema de seguimiento de informacion se es-
tructuré mediante los siguientes instrumentos y actividades:

a) La asistencia telematica a la discusion sobre los proyec-
tos considerados prioritarios para la defensa penal publica
en las comisiones del Senado y de la Camara de Diputados,
con el objeto de mantener una informacidén permanente
sobre el desarrollo de la tramitacion legislativa de dichas
iniciativas legislativas.
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b) La asistencia a las referidas comisiones del Defensor Na-
cional o sus representantes, con el objeto de dar a conocer
la opinidn técnica de la institucidn sobre dichos proyectos.

C) La elaboracidn de minutas que sirvieron de base para las
exposiciones recién mencionadas y que fueron entregadas
a las diversas instancias parlamentarias, labor que se
desarrolla en estrecha coordinaciéon y colaboracién con las
distintas dreas del Departamento de Estudios y Proyectos.

d) La elaboracidn y distribucion de una agenda legislativa
semanal (con excepcion de las semanas distritales), que
informa sobre las actividades legislativas programadas
que son de interés para la Defensoria y que se distribuye

a los directivos nacionales y regionales de la Defensoria
y a los profesionales del departamento y de las unidades
regionales de Estudios.

Los proyectos en que la Defensoria dio a conocer su opi-
nién técnica en las instancias legislativas durante 2020 fue-
ron los siguientes:

1) Que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil e introduce modificaciones a la Ley N° 20.084
sobre Responsabilidad Penal de los Adolescentes y a
otras normas que indica (Boletin N° 11.174-07). Exposi-
cidn, minutay asistencia como invitados a la discusion
en particular.



1)

1)

1)

2)

3)

4)

Que concede indulto general conmutativo a causa de
la enfermedad Covid-19 en Chile (Boletin 13.358-07).
Exposicion y minuta.

Que establece un régimen de excepcidn para los pro-
cesos judiciales, en las audiencias y actuaciones judi-
ciales, y para los plazos y ejercicio de las acciones que
indica por el impacto de la enfermedad Covid-19 en
Chile (Boletin 13.343-07). Exposicion y minuta.

Que modifica el Cadigo Penal para sancionar la inob-
servancia del aislamiento u otra medida preventiva
dispuesta por la autoridad sanitaria en caso de epi-
demia o pandemia (Boletines 13.304-11 y 13.389-07).
Exposicidon, minuta y asistencia a la discusién en par-
ticular.

Que excluye de los beneficios regulados en la Ley N°
19.856 a quienes hayan cometido crimenes de cardc-
ter sexual contra personas menores de edad (Boletin
13.046-07). Exposicion y minuta.

Que tipifica la utilizacion de menores para la comision
de crimenes o simples delitos (Boletin 11.958-07). Ex-
posicion y minuta.

Que modifica el Codigo Penal en materia de tipifica-
cién del delito de violacion (Boletin 11.714-07). Expo-
sicion y minuta.

5)

6)

7)

8)

9)

Que modifica diversos cuerpos legales con el objeto
de mejorar la persecucién del narcotrafico y crimen
organizado, regular el destino de los bienes incauta-
dos en esos delitos y fortalecer las instituciones de
rehabilitacion y reinsercién social (Boletin 13.588-07).
Exposicidon, minuta y asistencia a la discusién en par-
ticular.

Que modifica diversos cuerpos legales con el fin de
proteger los derechos de las victimas de los delitos
sexuales, mejorando las garantias y evitando su revic-
timizacion (Boletin N°13.688-25). Exposicidn, minuta 'y
asistencia a la discusién en particular.

Que reforma el sistema de justicia para enfrentar la si-
tuacion luego del estado de excepcidn constitucional
de catdstrofe por calamidad publica y que modifica
distintas normas y plazos judiciales con ocasion del
Covid-19 (Boletines 13.782-07 y 13.651-07). Exposicion,
minuta y asistencia a la discusion en particular.

Que modifica el Coédigo Penal y otros cuerpos legales
para fortalecer la proteccion de las fuerzas de orden y
seguridad y de Gendarmeria de Chile (Boletin 13.124-
07). Exposicidon y minuta.

Ley de Migracion y Extranjeria (Boletin 8970-06). Mi-
nuta.
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IV.9 UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS

La misién de la Unidad de Derechos Humanos de la Defen-  Los objetivos de la Unidad de Derechos Humanos son:
soria Penal Publica es:

92

Asesorar en la definicién de criterios y directrices
técnicas generales que orienten el trabajo institu-
cional en el cumplimiento en el dmbito de la defen-
sa penal, en materia de derecho internacional de los
derechos humanos;

. Apoyar la elaboracidn de informes sobre proyectos

de ley;

. Colaborar con otras unidades y con el Defensor Na-

cional en instancias nacionales e internacionales de
derechos humanos;

. Remitirinformacion a los drganos de tratados de de-

rechos humanos sobre las actividades de la defensa
penal;

. Desarrollar actividades de investigacion y capacita-

cién sobre derechos humanos;

. Fomentar el uso de estandares de derecho interna-

cional de los derechos humanos en el trabajo de la
defensa penal publica.

Objetivo 1: posicionar a la Defensoria Penal Publica
de Chile como una instituciéon respetuosa y pro-
motora de los derechos humanos de las personas
imputadas en el marco del sistema de justicia cri-
minal.

Obijetivo 2: vincular a la Defensorfa Penal Publica
con organismos nacionales e internacionales rela-
cionados con la promocion de los derechos huma-
nos.

Objetivo 3: cumplir con los compromisos adquiri-
dos por el Estado de Chile en relacion con la labor
institucional de la Defensoria Penal Publica.

Objetivo 4: incorporar estdndares de derechos hu-
manos en el proceso penal, como politica institu-
cional, mediante la capacitacion constante de los
defensores penales publicos.

Objetivo 5: colaborar con otras unidades y defen-
sorfas regionales en materias relacionadas con el
respeto y promocion de los derechos humanos.



Durante 2020 las actividades realizadas por la unidad fueron las siguientes:_

1V.9.1 Actividades de capacitacion

Metodologia

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Remota

Remota

Remota

Remota

Remota

Remota

Remota

Destinatarios

Metropolitana
Norte

Coquimbo
Metropolitana
Norte

Biobio

Tarapaca

Los Lagos

Araucania

Nuble

Los Rios

Aysén

Defensores
indigenas

Fecha

11/02/2020

27/02/2020
04/03/2020
05/03/2020

15/04/2020

17/04/2019

24/04/2020

07/05/2020

08/05/2020

20/05/2020

18 y 21/08/2020

Tema

Curso introductorio de derecho internacional de los
derechos humanos en academia para nuevos defensores y
psotulantes a la Defensoria.

Aplicacion de estdndares de DDHH en el proceso penal
mediante el control de convencionalidad.

Aplicacién de estandares de DDHH en el proceso penal
mediante el control de convencionalidad.

Aplicacion de estdndares de DDHH en el proceso penal
mediante el control de convencionalidad.

Taller virtual: aplicacién de estdndares de DDHH al proceso
penal en contexto de excepcidn constitucional.

Taller virtual: aplicacién de estdndares de DDHH al proceso
penal en contexto de excepcidn constitucional.

Taller virtual: aplicacién de estdndares de DDHH al proceso
penal en contexto de excepcidn constitucional.

Taller virtual: aplicacién de estdndares de DDHH al proceso
penal en contexto de excepcién constitucional.

Taller virtual: aplicacién de estdndares de DDHH al proceso
penal en contexto de excepcidn constitucional.

Taller virtual: aplicacién de estdndares de DDHH al proceso
penal en contexto de excepcidn constitucional.

Taller de DIDH para la defensa indigena.
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IV.9.2 Participacion en seminarios y otras actividades académicas.

Lugar Fecha Seminario/Curso/Taller

Remoto 05/08/2020 Academia Judicial. Ciclo de charlas en linea: derechos humanos y crisis carcelaria por Covid-19.

UTEM. Programa del Ciclo de Conversatorios Online “Derechos humanos en tiempos de

RETIEIE 13/08/2020 pandemia”. Derechos humanos y la crisis sanitaria en Chile.
Il Catedra en Derechos Humanos “José Aldunate” (Universidad Alberto Hurtado) Foro panel:
“Justicia, registro y derechos humanos tras la revuelta social: el estado de las denuncias por
Remee 22t violencia policial y la situacién de las personas detenidas en el contexto de las protestas que
siguen privadas de libertad y el uso probatorio de los registros audiovisuales”.
1V.9.3 Participacion en proyectos institucionales dinada por el Instituto Nacional de Derechos Humanos

(INDH).
- Il Informe del Observatorio de Cumplimiento de Senten-

cias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en
el marco de la Asociacion Interamericana de Defensorfa
Publicas (Aidef).

- Asistencia al diplomado de formador de formadores para
la prevencién de la Tortura. Centro de Derechos Huma-
nos, Universidad de Chile.

1V.9.6 Elaboracion de documentos e insumos para

- Integrante equipo técnico en proyecto EUROsociAL+ de
9 auip proy la defensa penal.

asistencia técnica para la atencion especializada de de-
fensa penal en primeras horas de la detencidn. - 'V Boletin de jurisprudencia interamericana para la defen-

- Integrante equipo técnico en proyecto EUROSOCIAL+ sa penal’.

para el disefio e implementacion del SIRCAIVI. - 'VIBoletin de jurisprudencia interamericana para la defen-

, . o ., sa penal.
- Integrante ‘Mesa penitenciaria para la elaboracién y pues-

ta en marcha del nuevo modelo de defensa pen]tenciar]a’. - Publicacion del ‘Manual de derecho internacional de los

. L. L. derechos humanos para la defensa penal.
IV.9.5 Actividades de coordinacidn interinstitu-
- Publicacién del ‘Repetorio de jurisprudencia de la Corte

cional. _ )

Interamericana de Derechos Humanos 2006-2020: debi-

- Participacion en ‘Mesa de prevencion de la tortura’, sub- do proceso, justicia criminal, proteccién judicial y grupos
comisiones de Educacion, Proteccion y Estadisticas, coor- prioritarios’.
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V. DEFENSAS ESPECIALIZADAS

V. DEFENSAS ESPECIALIZADAS

a Unidad de Defensa Penal Especializada (UDPE)

entrega asesoria experta relativa a los servicios

de defensa prestados a imputados y condenados

adolescentes, indigenas, migrantes, inimputables

por enajenacion mental y condenados adultos que
cumplen una pena privativa de libertad.

En ese sentido, la unidad ejerce como contraparte de los
departamentos y unidades de la Defensoria Penal Publica
en la incorporacion de las especificidades mencionadas en
las funciones generales de la institucion, efectla tareas de
seguimiento y monitoreo general del sistema, asesora téc-
nicamente a defensores y unidades regionales de Estudios,
disefia y realiza actividades de capacitacién para las espe-
cialidades mencionadas y asiste a la Defensoria Nacional en
las tareas de coordinacion interinstitucional en las materias
referidas.

Esta unidad desarrolla analisis de legislacion y jurispruden-
cia, elabora documentos de trabajo para apoyar la labor de
los defensores publicos y de los profesionales de apoyo a
la defensa, responde las diversas consultas de cardcter téc-
nico que defensores y otros profesionales de la Defensoria
formulan para el cumplimiento de sus funciones.

Asimismo, coordina la realizacion de estudios e investiga-
ciones para contribuir a las decisiones que la institucion
debe tomar para prestar un eficiente, oportuno y especiali-
zado servicio de defensa en estas areas.

V.1. DEFENSA PENAL JUVENIL

V.11 Cobertura especializada

Durante 2020 los adolescentes imputados representados
por defensores penales publicos fueron 12 mil 137, de los



cuales 10 mil 828 (89,2 por ciento) recibieron la atencion
de un defensor penal juvenil especializado. Por razones
presupuestarias, la Defensoria Penal Publica no cuenta con
defensores penales juveniles en todas las localidades del
pais. Sin embargo, el alto porcentaje de cobertura especia-
lizada refleja un adecuado manejo del recurso humano en
esta materia.

V.1.2 Actividades de capacitacién

La necesidad de prestar un servicio de defensa especializa-
do de adolescentes ha implicado que la capacitacion sea
una de las principales tareas de esta unidad. No obstante
que las restricciones sanitarias vigentes impidieron las ca-
pacitaciones presenciales, se realizaron remotamente las
siguientes actividades en este ambito:

Capacitaciones sobre el ‘Manual de actuaciones mini-
mas para la defensa de adolescentes’

Se realizaron tres capacitaciones destinadas a fortalecer en
los defensores los conocimientos necesarios y las acciones
correctas en la defensa de adolescentes, particularmente
en aquellas dreas criticas que definen la especialidad del
sistema penal juvenil, para que estén preparados para ins-
tar por el juzgamiento diferenciado garantizado por la nor-
mativa nacional e internacional. Asimismo, se revisaron los
fundamentos psicosociales y criminoldgicos que justifican
dicho tratamiento diferenciadoy, en concreto, nuestro ma-
nual de actuaciones minimas en este tipo de defensa. Se
capacité a 95 profesionales de la institucion.

‘Curso especial de capacitacidon en aspectos procesa-

les, determinacidn de pena y sistema de ejecucidn de
sanciones en la Ley N° 20.084 para la Regidn de Anto-

fagasta’

Destinado a todos los defensores publicos y profesionales
del apoyo psicosocial de la Defensoria Regional de Antofa-
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gasta, durante dos jornadas se trabajé en profundad sobre
los relevantes temas enunciados.

‘Induccién para nuevos defensores penales juveniles’

Se realizd una capacitacion especialmente dirigida a siete
nuevos defensores penales juveniles, para consolidar sus
conocimientos en los aspectos mds importantes de la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA).

V.1.3 Asistencia técnica para la defensa penal
juvenil

La UDPE estd permanentemente al servicio de los defen-
sores publicos, departamentos y unidades de la institucion,
para resolver sus consultas, contribuir a las discusiones ju-
ridicas, elaborar recursos, analizar jurisprudencia y orientar
decisiones, entre otros aspectos.

Asesoria técnica y sistema de atencidn de consultas

De esta manera, se mantiene un didlogo permanente con
los defensores penales publicos y con las unidades regio-
nales de Estudios, para discutiry proponer solucionesy ar-
gumentaciones juridicas ante consultas que se producen
en casos particulares, o que implica -ademds del andlisis
juridico y doctrinario correspondiente- una propuesta es-
tratégica y el acompafiamiento de la jurisprudencia rele-
vante.

V.1.4 Documentos de apoyo

La unidad mantiene su tradicional labor de apoyo a la re-
flexiony el trabajo de defensa en materia penal juvenil, am-
bito en que hizo los siguientes aportes:

Estudio con Unicef sobre la puesta en marcha de la
LRPA

-Con el objetivo de contribuir en la promocién del mejo-
ramiento continuo del sistema de justicia y de atencién a
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal, Unicef
y la Defensoria Penal Publica acordaron la realizacion de
un estudio para analizar la puesta en marcha de la Ley N°
20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA),
que fue elaborado por el Centro Interamericano de los De-
rechos del Nifio (Cideni).

Dicha investigacion buscd conocer cémo operd, en el
conjunto de las instituciones involucradas, la aplicacion de la
citada ley, desde su surgimiento y hasta 2018, constituyendo
el trabajo de andlisis mas profundo que se haya hecho sobre
la materia, lo que se tradujo en la publicacién del texto
“Sistema penal adolescente 2008-2018: cifras, avances y
desafios pendientes”. Los principales hallazgos y resultados
del estudio fueron presentados en un seminario virtual
realizado el 9 de septiembre y al que se conectaron mds de
150 personas.



Informe en derecho sobre el quebrantamiento de conde-
na

Se encargd al profesor Gonzalo Berrios Diaz la elabora-
cion de un informe en derecho sobre el quebrantamiento
de condena en la Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente, que analiza en profundidad dicha institucion
y propone una adecuada interpretacién de los distintos as-
pectos que la regulan, el que se distribuyd como documen-
to de trabajo en enero de 2021.

V.1.5 Coordinacion interinstitucional

La Defensoria Penal Publica participd activamente en las si-
guientes mesas de trabajo relacionadas con los adolescen-
tesy el sistema penal:

En el marco de la ‘Comisién nacional de coordinacién del
sistema de justicia penal’, se cred una ‘Subcomisién de
responsabilidad penal adolescente’ integrada por repre-

sentantes de las siguientes instituciones: Ministerio de Jus-
ticia y Derechos Humanos, Corte Suprema, Ministerio Pu-
blico, Servicio Nacional de Menores, Gendarmeria de Chile,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile,
Subsecretaria de Prevencion del Delito y Defensoria Penal
Publica.

‘Mesa sobre tribunales de tratamiento de drogas’

Su objetivo es ir ampliando progresivamente la aplicacion
de este mecanismo a lo largo del pais. Estd integrada por re-
presentantes del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos,
Ministerio Publico, Poder Judicial, Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogasy Alco-
hol, Servicio Nacional de Menoresy Defensoria Penal Publica.

‘Mesa sobre mediacién penal adolescente’

Esta instancia coordina la aplicacion de esta novedosa for-
ma de solucionar el conflicto penal. Por ahora, existen pro-
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yectos en ejecucion en las regiones Metropolitana, Valparaiso
y Coquimbo, preparandose para una futura puesta en marcha
a nivel nacional, ya que esta institucion estd prevista en el pro-
yecto de ley que crea el Servicio de Reinsercion Social Juvenil.

V.2 DEFENSA PENITENCIARIA

Como parte de la linea de trabajo de defensas especializadas
que ha impulsado la Defensoria en los ultimos afos, en 2011
se aprobd el ‘Modelo de defensa penal publica penitenciaria’,
que busca asegurar la cobertura de defensa durante la etapa
de ejecucion de la pena a través de dos dreas de interven-
cion estratégicas: 1) difusion de derechos y 2) representacio-
nes administrativas y/o judiciales y asesoria juridica especiali-
zada. La atencidn es realizada por un equipo interdisciplinario
y especializado de abogados y asistentes sociales.

El programa se fue poniendo en marcha progresivamente y
desde 2016 la Defensoria Penal Publica cuenta con defensa
de este tipo en todas las regiones del pais.

V.21 Actividades de capacitacién

Con la finalidad de formar y actualizar los conocimientos
de nuestros equipos penitenciarios -tanto abogados como
asistentes sociales-, se llevaron a cabo las siguientes activi-
dades de capacitacion, las que se realizaron todas en for-
mato remoto, atendida la emergencia sanitaria causada por
la pandemia de Coronavirus:

‘Curso de defensa penitenciaria’

Participaron 77 profesionales vinculados a la defensa peni-

tenciaria en todas las regiones del pafs, incluyendo a de-
fensores penitenciarios, trabajadores sociales, coordinado-
res regionales, funcionarios de las Unidades de Apoyo a la
Gestion de Defensa (UAGD) y jefes regionales de Estudios.
El curso durd dos dias, con presentaciones de tres horas,
tanto en la jornada de la manana como de la tarde.

Se invitd a profesionales de dreas especificas de servicios
vinculados, como Gendarmeria de Chile y el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, asi como a especialistas na-
cionales e internacionales. Se trabajé principalmente en
temas relacionados con los beneficios intrapenitenciarios y
su forma de obtencidn, tanto en su tramitacién administra-
tiva como judicial recursiva y tanto es su dimensién juridica
como psicosocial.

‘Talleres focalizados sobre nuevo programa de defensa
penitenciaria’

Durante julio y agosto se realizaron en total 16 talleres con
cada uno de los equipos penitenciarios, sobre el nuevo for-
mato de la defensa penitenciaria. En cada uno de ellos se
abordaron los cuatro ejes del nuevo ‘Modelo de defensa
penitenciaria’, asi como las dudas que generaba su aplica-
cion en los profesionales del drea.

V.2.3 Cobertura

Durante 2020 se atendieron 24 mil 22 requerimientos peni-
tenciarios, vinculados a 12 mil 681 personas. Las cifras de los
requerimientos y el tipo de éstos por region se desglosan
en el siguiente cuadro:



MEMORIA ANUAL 2019 DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Administrativo Judicial Total
Region

Aricay Parinacota 74,7% 25,3% 1166 100%
Tarapaca 466 69,8% 202 30,2% 668 100%
Antofagasta 1255 77,1% 372 22,9% 1627 100%
Atacama 233 53,1% 206 46,9% 439 100%
Coquimbo 725 76,7% 220 23,3% 945 100%
Valparaiso 1128 57,1% 849 42,9% 1977 100%
Libertador Bernardo O'Higgins 918 80,5% 223 19,5% 1141 100%
Maule 866 52,5% 782 47,5% 1648 100%
Nuble 1.098 84,5% 201 15,5% 1299 100%
Bio Bio 1386 70,0% 595 30,0% 1981 100%
La Araucania 737 74,7% 250 25,3% 987 100%
Los Rios 386 77,0% 15 23,0% 501 100%
Los Lagos 686 68,8% 3N 31,2% 997 100%
Aysén 277 79,6% 71 20,4% 348 100%
Magallanes y Antdrtica Chilena 336 76,4% 104 23,6% 440 100%
Metropolitana Norte 4.181 83,7% 816 16,3% 4997 100%
Metropolitana Sur 1992 69,6% 30,4% 2.861 100%

V.2.4 Asistencia técnica a defensores penitenciarios

Apoyo a consultas
La Unidad de Defensa Penal Especializada (UDPE) entrega un permanente apoyo a los equipos regionales de defensa
penitenciaria y a sus coordinadores, colaborando en consultas relativas a casos concretos y referidos a diferentes dreas

de la especialidad, como traslado de condenados, rebajas de condena y debido proceso en el ambito sancionatorio peni-

tenciario, entre otras.
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‘Manual de actuaciones minimas’

A través de la Resolucion Exenta N° 219 del Defensor Na-
cional, del 29 de mayo de 2017, se aprobd el ‘Manual de
actuaciones minimas para la defensa penitenciaria’. El docu-
mento se justifica en ciertas particularidades que presenta el
sistema de ejecucion penal, lo que implica que el defensor
penitenciario debe contar con conocimientos y habilidades
diversas a las de un defensor publico general, como mane-
jo en derecho administrativo, criminologia y relaciones con
usuarios vulnerables, entre otros temas.

Por tal motivo, estas actuaciones minimas se refieren a las
tareas que deben desarrollar los defensores penitenciarios, que
son diversas a las de un defensor publico general, asi como
al minimo esperado de un defensor en dichas actuaciones.

Durante 2019 e inicios de 2020 una mesa penitenciaria desig-
nada por el Defensor Nacional e integrada por un Defensor
Regional, una coordinadora penitenciara, cuatro profesiona-
les del Departamento de Evaluacion, Control y Reclamacio-
nes (DECR) y tres del Departamento de Estudios y Proyectos
(DEP), incluyendo en ambos casos a sus jefes y bajo la coor-
dinacion de la jefe de Gabinete, se abocd a la elaboracidon de
un nuevo ‘Manual de actuaciones minimas’, que se adecuara
al nuevo modelo y a la recién instaurada politica penitencia-
ria de la Defensoria Penal Publica.

En efecto, las actuaciones minimas deben adecuarse a las
caracteristicas de universalidad, acompafiamiento completo

con miras a la obtencién de la libertad, resguardo de
derechos humanos y reinsercion.

Este manual aun no es oficializado, pues se recogieron
observaciones de los talleres realizados con los equipos y se
pretende revisar su puesta en marcha durante la ejecucion
de los pilotos para incorporary corregir lo que sea necesario.

V.2.5. Cooperacion interinstitucional

‘Mesa de trabajo sobre traslados interpenales’

El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) organizd
esta mesa, que funciond durante mayo, junio y julio, con el
objetivo de coordinar esfuerzos para monitorear y otorgar
proteccion a los reclusos trasladados de recinto penal du-
rante los meses de pandemia.

En esta mesa participaron el INDH, la ONG Leasur, el Obser-
vatorio Social Penitenciario y la Defensoria Penal Publica. En
las reuniones realizadas se compartié informacion y se coor-
dinaron algunas acciones.

V.3 DEFENSA PENAL INDIGENA

Durante 2020 la Defensoria mantuvo la aplicacion del ‘Mo-
delo de defensa penal para imputados indigenas’, que pre-
tende otorgar una defensa especializada a los imputados
provenientes de algun pueblo originario, en cumplimiento
del mandato entregado al Estado por el Convenio 169 de la
OIT sobre pueblos indigenas y tribales.



Para ello, la Defensoria ha capacitado a mas de 370 defen-
sores y abogados de todo el pais. Al mismo tiempo, existen
20 defensores especializados que se desempefan en ofi-
cinas locales con mayor ndmero de imputados indigenas,
donde a su vez se desempefian 11 facilitadores intercultu-
rales cuyo rol de nexo, orientacidon y cooperacién entre el
imputado, su comunidad y el defensor publico ha resultado
fundamental.

V.3.1 Cobertura especializada

Durante 2020 se ingresaron 12 mil 26 causas con imputado
indigena, lo que corresponde al 3,3 por ciento del total
de causas. De ellas, 10 mil 547 (87,7 por ciento) estuvieron
a cargo de un defensor preferente o previamente
capacitado.

V.3.2 Actividades de capacitacion
‘Capacitacion sobre Defensa Indigena’

En atencion a la emergencia sanitaria, en 2020 no se reali-
zaron las habituales academias de defensa con asistencia

presencial. En su lugar, en materia de defensa indigena se
realizé una capacitacion especifica, efectuada entre el 29y
el 30 de septiembre, en la que participaron 42 profesionales
de la Defensoria Penal Publica de todo el pals, quienes se
conectaron a través de la plataforma Webex.

Se impartieron cuatro médulos, que estuvieron a cargo de
los profesores Francisca Fendndez Droguett, Antonia Rivas
Palma, Elsy Curhuinca Neira y Alejandro Parellada, todos
académicos con postgrado que se refirieron a materias como
identidad indigena, movimiento indigena en el continente
americano, el Convenio 169 de la OIT y los estandares
indigenas en el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos

Capacitacion sobre ‘Manual de actuaciones minimas
de defensa indigena¢

Con el objeto de reducir brechas de conocimiento, atendi-
dala rotacion de defensores en el dmbito, se realizaron dos
actividades remotas, en las cuales se revisd la aplicacion de
las normas minimas de defensa de imputados indigenas y
su forma de ejecutarlas.
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Estas actividades se desarrollaron entre el 7'y 8 de julio de
2020 y participaron en total 35 profesionales de la Defen-
soria Penal Publica.

‘Taller para facilitadores interculturales’

Este taller tuvo por objeto realizar una evaluacion de la de-
fensa indigena en tiempos de pandemia, con especial refe-
rencia a las limitaciones de comunicacion pertinente.

V.3.4 Asistencia técnica en defensa penal
indigena

Apoyo a consultas

La unidad desarrolla un apoyo permanente para los defen-
sores publicos y las unidades regionales de Estudios, con
andlisis doctrinarios y jurisprudenciales que puedan servir
en causas concretas que son asumidas por profesionales de
la institucion.

V.4 DEFENSA PENAL DE EXTRANJEROS Y
MIGRANTES

El ‘Manual de actuaciones minimas de la defensa de
extranjeros y migrantes’, aprobado mediante la Resolucion
Exenta N° 38 del Defensor Nacional, de fecha 7 de febrero de
2019, que obliga a todos los defensores publicos a cumplir
con los estdndares que se regulan en dicho documento.
Durante el afio se puso especial énfasis en el cumplimiento
del manual, en especial por los problemas adicionales que

implicd la situacidon de emergencia sanitaria, que perjudica de
manera muy particular a las personas extranjeras y migrantes.

V.4.1 Cobertura especializada y modelo de
defensa de extranjeros

Durante 2020 se ingresaron 16 mil 781 causas con imputa-
dos migrantes o extranjeros, lo que representd un 4,7 por
ciento del total de ingresos. A partir de la realizacion de
la primera ‘Academia de defensa de personas extranjeras y
migrantes’, realizada en 2019, y la capacitacion especial lle-
vada a efecto en 2020, se comienza a consolidar un nimero
importante de defensores especializados en este tipo de
defensa, por lo que durante 2020 se disend un sistema de
registro de defensores capacitados, con el objeto de medir
en el futuro la cobertura especializada.

V. 4. 2. Capacitaciones

‘Capacitacion sobre defensa penal de extranjeros’

Con el objeto de entregar a los defensores penales pu-
blicos los conocimientos necesarios para una adecuada
representacion de los intereses y derechos de los impu-
tados migrantes, el 13 y 14 de octubre de 2020 se realizd
una capacitacion en formato on line, en la que se revisaron
los principales aspectos de la defensa de extranjeros en la
prdctica. Asimismo, se analizd el nuevo proyecto de ley de
migraciones, el refugio desde una perspectiva de género
y los estandares interamericanos en materia de migracion.



Los docentes a cargo de la actividad fueron Macarena Ro-
driguez Atero, de la Universidad Alberto Hurtado (UAH);
Carmen Miguel Juan, consultora independiente con aseso-
rias en la OEA y en paises de América Latina, y miembros del
Departamento de Estudios y Proyectos (DEP). Participaron
25 profesionales de distintas Defensorias Regionales del pais.

‘Capacitacion sobre el ‘Manual de actuaciones minimas
de defensa de migrantes y extranjeros’

Con el objeto de reducir brechas de conocimiento, atendi-
da la rotacion de defensores en este dmbito, se realizaron
dos actividades remotas, en las cuales se reviso la aplica-
cién de las normas minimas de defensa de imputados ex-
tranjeros y su forma de ejecutarlas.

Los encuentros virtuales se desarrollaron los dias 20y 22 de
julio de 2020y en ellos participaron en total 57 profesiona-
les de distintas Defensorias Regionales del pafs. La actividad
estuvo a cargo de los profesionales de la UDPE.

V.4.3. Asistencia técnica en defensa penal de
extranjeros y migrantes

Apoyo a consultas

La UDPE apoya permanentemente a los defensores publi-
cos y a las unidades regionales de Estudios en la defensa
de personas extranjeras y migrantes, a través de doctrina y
jurisprudencia util para casos concretos asumidos por pro-
fesionales de la institucion.

V.4.4 ‘Mesa interinstitucional de acceso a la
justicia de migrantes y extranjeros’

La UDPE participa activamente en esta mesa, integrada
ademas por los Ministerios de Relaciones Exteriores y de
Justicia y Derechos Humanos, la Direccion General de Con-
sulados Acreditados en Chile -dependiente del Ministerio
de Relaciones Exteriores-, el Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, la Policia de investigaciones de Chile (PDI) y el Ins-
tituto Nacional de Derechos Humanos (INDH).

Durante 2020 se trabajd en la elaboracidn del boletin que
prepara esta instancia, con datos de detenidos y victimas
extranjeras de 2018 y 2019.

V.4.5. Documentos de apoyo

‘Quinto informe de jurisprudencia sobre defensa pe-
nal de imputados extranjeros y migrantes’

Durante 2020 se trabajo en un informe de jurisprudencia
sobre defensa penal de imputados extranjeros y migran-
tes, para ser distribuido en 2021. Se trata de una recopila-
cidon de sentencias de la Corte Suprema 'y Cortes de Ape-
laciones, relacionadas con dérdenes de expulsion judicial,
expulsidon administrativa, extradiciones, renovacion de
visado y refugio.

‘Informe en derecho sobre la internacién de extranje-
ros condenados a la pena sustitutiva de expulsion’

Durante el periodo de pandemia, es decir la mayor parte de
2020, el pais cerrd sus fronteras, con lo que se suspendieron
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las expulsiones de extranjeros, incluidos aquellos que se
encuentran condenados a pena sustitutiva. Con esta
medida, muchas personas -especialmente en el norte
del pais- que se encontraban condenadas a esta pena (la
mayoria, luego de haber acordado un juicio abreviado)
debieron permanecer privadas de libertad por largo
tiempo, en cumplimiento de lo que dispone el articulo 34
de la Ley N° 18.216.

Entendiendo que esto constituye un problema grave y
permanente, y teniendo en cuenta la compleja naturaleza
juridica de esta medida, se encargd un informe en derecho
al profesor y doctor en derecho Gonzalo Aguilar Cavallo, el
que serd distribuido en 2021.

V.5 DEFENSA PENAL DE INIMPUTABLES POR
ENAJENACION MENTAL (SALUD MENTAL)

V.5.1 Capacitacion

Durante 2020 se celebraron dos capacitaciones vinculadas
a la defensa especializada de personas inimputables por
discapacidad mental o psiquica: la primera fue respecto del
‘Manual de actuaciones minimas de defensa de personas
inimputables por salud mental, documento que se espera
tener publicado durante este afio. Esta capacitacion se
celebrd en dos bloques durante los dias 4 y 5 de agosto,
y fue dirigida a los jefes regionales de Estudios y a los
coordinadores regionales de esta defensa especializada.



La segunda capacitacion ocurrié entre el 28 y el 29 de oc-
tubre y en ella se trataron materias relativas a pericias de
determinacion de inimputabilidad y derechos humanos de
personas con discapacidad mental o psiquica.

V.5.2 ‘Comisién nacional de psiquiatria forense’

‘Mesa general de la Comisidn Nacional de Psiquiatria
Forense (CNPF)’

En materia de salud mental, la UDPE participa en la mesa
general de la CNPF, instancia interinstitucional que tiene
por objetivo asesorar a los ministerios de Justicia y Dere-
chos Humanos, y de Salud en los aspectos relacionados con
la normativa referente al procedimiento para la aplicacién
exclusiva de medidas de seguridad y cautelares aplicables
a los enajenados mentales que hubieren ejecutado o que
se le imputare la comisién de un hecho tipico y antijuridico,
con el fin de efectuar las recomendaciones y brindar orien-
tacion de cardcter técnico a las respectivas secretarias de
Estado.

Ademads de la Defensoria, la comision estd integrada por
ambos ministerios, Gendarmeria de Chile, el Ministerio Pu-
blico, el Poder Judicial, el Servicio Médico Legal (SML), el
Colegio Médico, el Colegio de Abogados y las instituciones
vinculadas a la red de salud psiquidtrica.

Durante 2020 se definieron los cargos de su directiva y
mesa ejecutiva, contexto en que el representante de la
Defensoria Penal Publica fue elegido como uno de los in-

tegrantes de la mesa ejecutiva, decision que tiene que ser
confirmada por las autoridades de los Ministerios de Justi-
cia 'y Derechos Humanos, y de Salud.

V.5.3 Asistencia técnica en defensa penal de
enajenados mentales

Aligual que en las otras dreas de especialidad, la UDPE apo-
ya permanentemente a los defensores publicos y a las uni-
dades regionales de Estudios en la defensa de personas con
enajenacion mental, a través de doctrina y jurisprudencia
Util para casos concretos asumidos por profesionales de la
institucion.

Del mismo modo, la UDPE asesora a los directivos de la
Defensoria Penal Publica en materias relacionadas con el
procedimiento especial de aplicacion de medidas de segu-
ridad, salud mental e informacién estadistica vinculada al
tema, entre otros aspectos.

V.5.4 Actividades interinstitucionales

Entre el 10 y el 11 de diciembre de 2020 se celebrd la pri-
mera capacitacion sobre personas inimputables por salud
mental de la Comisidn Regional de Psiquiatria Forense de
Valparaiso. En dicha instancia, un representante de la UDPE
participd como expositor de la ponencia «Culpabilidad e
imputabilidad penal». La actividad estuvo dirigida a repre-
sentantes del Poder Judicial, del Ministerio Publico, la De-
fensorfa Penal Publica y el Servicio de Salud del Hospital El
Salvador de Valparaiso. y
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VI. UNIDAD DE RELACIONES INTERNACIONALES

| afio 2020 significd un quiebre y un cambio muy
radical en la forma en que la Defensoria Penal Pu-
blica venia trabajando en el dmbito internacional
hasta la fecha. La pandemia desatada a nivel mun-
dial por la propagacion del Covid-19 implicé que
todos los paises cerraran sus fronteras en mayor o0 menor
medida y que se iniciaran cuarentenas estrictas en muchos
de ellos, lo que provocd una disminucion radical de los via-
jes y reuniones presenciales, tanto en el dmbito nacional
como internacional, lo que cambid la tradicional forma de
trabajo presencial por el desarrollo de reuniones y tareas de

avance de proyectos a distancia.

ViAa ASOCIACIO'I\[ INTERAMERICANA DE
DEFENSORIAS PUBLICAS (AIDEF)

Las actividades y reuniones de Aidef se realizaron todas de
manera virtual. Hubo dos encuentros, ambos realizados du-
rante el segundo semestre.

Reunidn virtual 28 de septiembre

La primera reunion se verifico el 28 de septiembre y alli se
trataron diversos temas de interés para la Asociacion. Por
ejemplo, se mostraron los avances del Observatorio de
Cumplimiento de Sentencias dictadas por la Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos (Corte IDH). También se



presentd el nuevo boletin de jurisprudencia de fallos de Ai-
def y se mostraron los avances del proyecto regional “Mo-
deloy red regional de asistencia juridica a migrantes”, que la
Asociacion estd ejecutando con el apoyo de EUROsoCIAL+.

En esta reunidn se realizaron, ademds, las elecciones de las
nuevas autoridades para el periodo 2020- 2022, resultando
elegida la Defensoria General de la Nacion de Argentina,
con la Dra. Stella Maris Martinez como Coordinadora Gene-
ral, y la Defensoria Penal Publica de Chile, con el Defensor
Nacional Andrés Mahnke en la Secretaria General. Esta es |a
segunda vez que la Defensoria Penal Publica de Chile tiene
un cargo directivo en Aidef, ya que hasta 2018 estuvo a car-
go de la Coordinaciéon General del organismo, que agrupa a
todas las Defensorias Publicas de la region.

Reunion virtual 16 de diciembre

El 16 de diciembre de 2020 se realizé una reunion de Aidef
con la nueva directiva. Entre los principales temas tratados
estuvieron los informes relativos a las reuniones de trabajo
con el director del Departamento de Derecho Internacio-
nal de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), Dante
Negro, el 30 de noviembre. En dicha reunidn se discutid la
intencidn de retomar una agenda de trabajo conjunta entre
la OEA y Aidef, contexto en que el director se puso a dis-
posicion en todo lo que pudiera resultar de utilidad. Asi, se
conversaron tres lineas de trabajo principales:

VI. RELACIONES INTERNACIONALES

La primera es dar continuidad a la participacion de la Aso-
ciaciéon en las resoluciones de la OEA. La segunda es re-
tomar las tareas de capacitacion: por un lado, programar
capacitaciones para Defensoras y Defensores Publicos In-
teramericanos (DPI) con la participacion de especialistas
tematicos, cuya participacion seria promovida por el pro-
pio Dante Negro y, por otro lado, organizar capacitaciones
abiertas para las defensoras y defensores publicas en ge-
neral -con cupos por pais y/o asociado de la Aidef-, que
no soélo aborden el derecho internacional de los derechos
humanos, sino también temas de derecho internacional pri-
vado, tan necesarios en la tarea cotidiana de las defensorias
en los tiempos que corren.

Por dltimo, se discutié que asi como en 2016 se trabajé con
el Comité Juridico Interamericano la resolucion sobre “Prin-
cipios y Directrices de la Defensa Publica”, se conversd la
posibilidad de trabajar una resolucion tematica relativa a
defensa publica y migracion. Asimismo, se informé de una
proxima reunion con el secretario de la Corte IDH, Pablo
Saavedra, a fin de llevar una agenda de trabajo coordinado
y conjunto, con reuniones periédicas entre ambas institu-
ciones.

También se informé del curso realizado de manera remo-
ta para DPI en octubre, organizado por la Defensoria Pe-
nal Pdblica de Chile y en el que participaron todos los DPI
actualmente en funciones, con muy buena evaluacion. Se
mostraron los avances en relacion con el observatorio de
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cumplimiento de sentencias dictadas por la Corte IDH, los
cuales serdn presentados en la proxima reunion de Aidef, con
un capitulo especial sobre Ia defensa.

Se eligieron, asimismo, dos nuevos DPI, a fin de completar
el total de los 21 cupos disponibles. Se informd de los casos
pendientes ante la CIDH y ante |a Corte IDH. Se informd de un
sélo caso nuevo ante la Corte IDH contra Ecuador, en el que
ya fueron designados los respectivos DPI titular y suplente.

Asimismo, las distintas coordinaciones regionales de Aidef
entregaron propuestas de trabajo y de capacitaciones para
realizar en 2021, en relacién con temdticas de interés para las
defensoras y defensores publicos. También se expuso sobre
el préximo boletin de jurisprudencia a cargo del Instituto Fe-
deral de México.

Por ultimo, la coordinadora general informé del fin de la par-
ticipacion del secretario general -el Defensor Nacional de
Chile, Andrés Mahnke-, en virtud de que el ejercicio de su
cargo terminaba el 24 de diciembre pasado. Se le hizo un re-
conocimiento por su aporte e importante labor en Aidef du-
rante los seis afios que estuvo en el cargo, contexto en que
ejercio la coordinacion general hasta 2018.

Participacion de Aidef en la sesidon especial de la
Comisidn de Asuntos Juridicos y Politicos del Con-
sejo Permanente de la OEA en Washington

Esta reunion, al igual que todas las realizadas en 2020, se



realizd de manera virtual el 25 de junio de 2020. La octava
sesion extraordinaria de la CAJP versd sobre los mecanis-
mos de monitoreo de los centros de detencidn que lleva
adelante cada institucion de defensa publica oficial de la
region. Expuso el nuevo coordinador general de Aidef, Ido-
naldo Fuente, con intervenciones y comentarios de los pai-
ses miembros de Aidef.

Resolucion de la Asamblea General de la OEA

Durante su 50° periodo de sesiones, llevado a cabo de
manera virtual entre el 20 y el 21 de octubre, la Asamblea
General de la OEA adoptd una nueva resolucién sobre “Pro-
mocion y proteccion de derechos humanos’, que resaltd
la temdtica de la defensa publica en el punto titulado “La
defensa publica oficial autdnoma como salvaguarda de los
derechos humanos de todas las personas sin ningun tipo de
discriminacién, en especial de los pueblos indigenas”.

V1.2 BLOQUE DE DEFENSORES PUBLICOS
OFICIALES DEL MERCOSUR (BLODEPM)

Ambas reuniones anuales se verificaron de manera virtual,
bajo la coordinacion general de la Defensoria Publica de la
Unidn de Brasil (DPU).

Reunidn del primer semestre

La primera reunion fue el 9 de junio de 2020 y entre sus te-
mas mas relevantes reviso el avance del estudio sobre per-

sonas adultas mayores (60 afios 0 mas) alojadas en centros
penitenciarios. El Coordinador General presentd para su dis-
cusion una propuesta de proyecto para crear un podcast.
La idea es habilitar el podcast del Bloque con entrevistas
a sus miembros sobre temas previamente definidos en las
sesiones ordinarias.

También se mostraron los avances del 12° boletin de juris-
prudencia sobre derechos humanos de los integrantes de
la asociacion, se informd sobre las pasantias realizadas en
Rio de Janeiro (Brasil) en 2019 y se discutié el programa de
pasantias a realizar en Paraguay durante el primer semestre
de 2020, el que fue suspendido hasta 2021 por efecto de la
pandemia.

Se decidid, asimismo, que la escuela itinerante y los cursos
de capacitacién se realizarfan todos en formato on line. Se
propuso una actualizacion del reglamento y la mantencion
actualizada de la pagina web por la coordinacién general.

Reunidn del segundo semestre

La segunda reunidn de Blodepm fue el 11 de noviembre de
2020. Los temas tratados versaron sobre distintas materias
del trabajo de esta asociacién. En relacién con el podcast
aprobado en la sesion del primer semestre, los miembros
del Consejo Directivo acordaron que el tema de cada edi-
cion serd elegido por cada delegacion, conforme a los te-
mas prioritarios de acceso a la justicia, y se definié de co-
mun acuerdo un cronograma mensual por pafs.
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En relacion con el boletin de jurisprudencia, el ejemplar N°
13, a cargo de la Asociacion Civil de Magistrados y Funcio-
narios del Ministerio Publico de la Defensa de la Republica
Argentina (Adepra) serd presentado en la préxima reunién.

En relacidon con las capacitaciones realizadas, la escuela
nacional de capacitacion de la DPU informd sobre el curso
‘Beneficio de justicia gratuita y la asistencia juridica gratuita
entre los Estados de Mercosur, impartido a las republicas
de Bolivia y Chile entre el 15 de septiembre y el 13 de octu-
bre de 2020, y que fue evaluado muy positivamente por las
defensoras y defensores que participaron.

Respecto del programa de pasantias, debido a la pandemia
no fue posible realizarlo en 2020. La Coordinacion Gene-
ral y la Secretaria General sugirieron mantener el programa
que el Ministerio de la Defensa Publica de Paraguay habia
elaborado y realizarlo presencialmente cuando sea posible
durante el primer semestre de 2021.

Por la pandemia del Covid-19, los miembros decidieron
también realizar el Programa Escuela Itinerante 2020 por
via telematica. La Dra. Lorena Segovia, del Ministerio de la
Defensa Publica de Paraguay, presentd un informe sobre
capacitacion en pueblos originarios por videoconferencia,
realizado en noviembre de 2020, mientras que el presiden-
te de Anadep difundié una edicién on line del curso ‘De-
fensa publica y el machismo estructural en el sistema de
justicia”, realizada el 19 de noviembre.

El Coordinador General presentd a las delegaciones una
propuesta para la creacion de una nueva comision especial
de trabajo, con el fin de elaborar un nuevo informe sobre
‘Medidas adoptadas durante la pandemia de la Covid-19 por
los miembros del Blodepm’, informe que serd compartido
en los proximos meses.

También se presentaron algunas propuestas de modifica-
cion al reglamento, las que se seguirdn desarrollando du-
rante los proximos meses y en las reuniones de 2021. Por
dltimo, se acordd la incorporacion de la Defensoria de
Ecuador, de acuerdo con la solicitud previamente realizada.

V1.3 CURSOS DE FORMACION Y
CONFERENCIAS CON PRESENCIA
INTERNACIONAL

‘Curso para defensores publicos interamericanos
(DPI) sobre teoria del caso, argumentacidn juri-
dica y estandares de derechos humanos’

Fue dictado por via remota desde el 26 de octubre al 2 de
noviembre pasado. Fue organizado por la Defensoria Penal
Publica de Chile, en su calidad de Secretaria Ejecutiva de
Aidef, para todas las defensoras y defensores publicos que
se desempefian como DPI ante el Sistema Interamericano
de Derechos Humanos. El curso tuvo una duracion de 6 dias
en bloques de 4 horas diarias. Sus principales objetivos fue-
ron dotar a quienes ejercen este rol de herramientas de li-
tigacion con base en la teorfa del caso y de argumentacion



juridica para desarrollar sus intervenciones en el Sistema
Interamericano.

Un segundo objetivo buscaba reforzar los conocimientos
sobre debido proceso e independencia judicial, a laluz de la
evolucion de la jurisprudencia de la Corte IDH. En especial,
los cambios introducidos por la Corte IDH en materia de
garantias judiciales y proteccidn judicial en procesos de re-
mocion de funcionarios publicos (jueces); plazo razonable;
independencia e imparcialidad. Fue dictado en su mayor
parte por docentes de la Facultad de Derecho de la Univer-
sidad Alberto Hurtado (UAH) de Chile y fue evaluado muy
positivamente por los alumnos.

VI. RELACIONES INTERNACIONALES

‘Curso sobre defensa penal, sexualidades diver-
sas y derechos humanos’

Fue dictado entre el 9 y el 10 de diciembre de 2020 por la
abogada Macarena Sdez Torrez, profesora de la American
University de Washington (Estados Unidos). Asistieron de
manera remota (via Zoom) 40 defensoras y defensores pu-
blicos de Chile y otros lugares de Latinoamérica y su prin-
cipal objetivo fue analizar la relacion e interaccion entre el
derechoy las categorias amplias de género, orientacion se-
xual e identidad de género y las categorias especificas de
gay, lesbiana, trans e intersex.
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También buscd reforzar las habilidades de quienes se de-
dican a la defensa penal publica para identificar las formas
especificas en que el derecho penal impacta de manera des-
proporcionada a las personas sobre la base de su orientacion
sexual e identidad de género y los estandares internaciona-
les de derechos humanos que se deben tomar en cuenta al
momento de trabajar con personas de sexualidades diversas
que se ven enfrentadas al sistema penal. Fue un curso muy
participativo y relativo a una temdtica muy actual en el des-
empefo de la labor de las defensoras y defensores publicos.

‘Observatorio sobre el cumplimiento de las sen-
tencias de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos'’

El 28 de julio se realizd un webinar para presentar los avan-
ces que se han desarrollado en el marco del Observatorio
de Cumplimiento de Sentencias de la Corte IDH. Se trata de
una iniciativa de la Asociacion Interamericana de Defenso-
rias Publicas (Aidef), cuyo objetivo es entregar informacion
al Sistema Interamericano de Derechos Humanos y servir de
fuente fiable para el trabajo que desarrollan las y los defenso-
res publicas interamericanos en su rol de representantes de
las victimas en los litigios ante la Corte IDH.

Debido a la escasa informacion acerca de la efectividad del
SIDH, en particular de las medidas de reparacion dictadas por
la Corte IDH, el observatorio busca contribuir con el trabajo
que se desarrolla en esta drea y fortalecer los mecanismos



de cumplimiento al interior de los Estados en los que tiene
presencia. En este segundo informe, a diferencia del primero,
se consideraron la totalidad de los Estados del continente,
con sentencias dictadas entre 1988 y 2019.

Las exposiciones estuvieron a cargo del Defensor Nacional de
Chile, Andrés Mahnke; de la Defensora de Paraguay, Lorena
Segovia, y del subdirector de defensa publica de Costa Rica,
Erick Nufiez, con comentarios de Antonia Urrejola, comisio-
nada de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, y
de la abogada Ana Lucia Aguirre, de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos.

Entre los principales hallazgos detectados se encontrd que el
pago de indemnizacién por el Estado a la victima es la sen-
tencia con mayor grado de cumplimiento, seguida por las de
satisfaccion y no repeticion. Respecto de la sentencia que
ordena al Estado el pago, Chile demostrd un cumplimiento
del 100 por ciento en el reintegro de costas y gastos, sobre el
60 por ciento en la indemnizacion de perjuicios y de 50 por
ciento en el pago de indemnizaciones y reintegro.

Webinario 20 anos de la reforma: repensando la
justicia en el marco del proceso constituyente’

Esta actividad fue organizada en conjunto con EUROsociAL+
y tuvo como principal objetivo generar un espacio de re-
flexion y debate técnico sobre el actual sistema de justicia y
cémo éste debe ajustarse para responder a las actuales nece-
sidades ciudadanas en el marco de una nueva Constitucion.
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V1.4 PROYECTOS DE COLABORACION CON
LA FUNDACION KONRAD ADENAUER

La Defensoria Penal Publica de Chile desarrollé dos pro-
yectos de colaboracién que contaron con el apoyo de la
Fundacion Konrad Adenauer.

Primero se elabord el “Manual de derecho internacional
de los derechos humanos para la defensa penal publica”.
Desarrollado por la Unidad de Derechos Humanos de la
Defensoria Penal Publica, pretende ser un manual de con-
sulta para la labor de las defensoras y defensores publicos
en Chile y en toda Latinoamérica.

Este manual no pretende agotar el estudio del derecho
internacional de los derechos humanos, sino que se aboca
al desarrollo de aquellos aspectos mds relevantes para el
ejercicio de la defensa penal, desde las obligaciones de-
rivadas del Pacto y la Convencién Americana, asi como
del Convenio Europeo. Ademas, permite comprender el
mecanismo de recepcion del derecho internacional de los
derechos humanos en el dmbito local, relevando la impor-
tancia de su aplicacién en sede penal.

El lanzamiento del manual se realizé a través de un we-
binar realizado el 30 de septiembre, contexto en que el
documento fue comentado por Claudio Grossman, exper-
to en derechos humanos, ex integrante de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos y decano emérito
de la Facultad de Derecho de la American University de
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Washington (Estados Unidos), y por Cecilia Medina, ex pre-
sidenta de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
académica y, junto a Grossman, una de las expertas mas
reconocidas en el dmbito de los derechos humanos.

Junto con este manual, la Unidad de Derechos Humanos
desarrollé un resumen de sus principales contenidos, apo-
yados con grdficas y cifras, con el objetivo de facilitar su
distribucion publica con informacidn relevante y accesible
a todos los ciudadanos sobre las temdticas relativas a los
derechos humanos.

La misma Unidad de Derechos Humanos prepar¢ el «Reper-
torio de jurisprudencia de la Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos 2006-2020: debido proceso, justicia crimi-
nal, proteccion judicial y grupos prioritarios”.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha jugado
un rol clave en la proteccion de los derechos humanos en
la region. Con sus mds de 40 afios de funcionamiento, al
término de 2019 el tribunal interamericano habia resuelto
293 casos y pronunciado 25 opiniones consultivas, que han
ido dando forma al desarrollo de las obligaciones conteni-
das en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
y los demds instrumentos interamericanos sobre los cuales
la Corte IDH tiene competencia.

Este trabajo ha servido de guia a los Estados del continente
y a otros sistemas de proteccion internacional de los de-
rechos humanos, para comprender la manera en que de-

ben respetarse y garantizarse los derechos humanos de las
personas sometidas a su jurisdiccion. Es por ello que este
trabajo resulta fundamental para la labor que desarrollan
las defensoras y defensores publicos de nuestro continente
en materia penal, nocidn que se ha querido materializar con
este repertorio, que abarca la jurisprudencia interamericana
desde 2006 hasta 2020, dando asi continuidad al “Reperto-
rio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos 1987
- 2005", publicado en 2005 y que abarcé las primeras dos
décadas del trabajo del tribunal interamericano.

Este repertorio fue lanzado por medio de un webinar reali-
zado el 16 de diciembre y que contd con el comentario de
Humberto Sierra Porto, juez de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos.

VI.4 AMBI'I,'OS DE COLABORACION DE LA
DEFENSORIA CON DISTINTOS PAISES DE
AMERICA LATINA

Proyectos de la Defensoria con la AGCID

Si bien los proyectos verificados con la colaboracion de
Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el De-
sarrollo (Agcid) siguieron avanzando en lo que fue posible
hacerlo, se vieron limitados por las restricciones que impu-
so la pandemiay la imposibilidad de viajar para poder avan-
zar tanto en el dmbito de la gestién institucional como en el
drea de la litigacion oral y otras capacitaciones.
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Proyecto de colaboracién con la defensa publica de
Guatemala

En el proyecto de cooperacién con la Defensoria de Guate-
mala concluyeron sus capacitacionesy su apoyo a la defen-
sa en el desarrollo de una gestion de calidad. Este proyecto
se inicid en 2017 y contd con la participacion activa de la
Defensoria Penal Publica de Chile en el desarrollo de diver-
sos manuales para la defensa publica de Guatemala.

Proyecto de colaboracion con El Salvador

Esta iniciativa siguidé desarrolldndose durante 2020, en el
dmbito de la gestidn institucional. Si bien el proyecto de
colaboracién concluyd, ha sido uno de los mas exitosos en
términos de los cambios y el avance que ha significado en la
labor que realiza el drea de defensa publica de El Salvador.
Por lo mismo, el objetivo es presentar un nuevo proyecto,
a fin de poder seguir avanzando en la definicidon de nuevos
dmbitos de desarrollo y de gestidn institucional de la de-
fensa publica en ese pais.

Proyecto de colaboracién en el marco del Fondo Chile

Este proyecto pudo avanzar parcialmente, ya que en 2020
debian realizarse dos cursos en el drea de la litigacion que
fueron postergados, alargando su desarrollo hasta junio de
2021 en espera de que puedan realizarse de manera pre-
sencial. Se trata de un curso sobre migracion y derechos
humanos y otro sobre recursos procesales, a realizarse en
conjunto con la Asociacion de Magistrados de Chile.

En el drea de gestion se siguid avanzando con el desarrollo
de manuales de gestidon de calidad, los cuales también fue-
ron extendidos hasta la finalizacion del proyecto en junio
proximo, asi como la realizacion de una memoria institucio-
nal del proyecto en su conjunto.

Proyectos con EUROsociAL+ 2019- 2020

1. Desarrollo del modelo de defensa penitenciaria de mu-
jeres privadas de libertad

El objetivo general de esta iniciativa fue apoyar a la Defen-
soria Penal Publica de Chile en el disefio y desarrollo del
modelo de defensa penitenciaria de mujeres privadas de li-
bertad en Chile, mejorando la aplicacién de garantias cons-
titucionales y el acceso a la justicia de mujeres condenadas
a penas privativas de libertad.

A través del fortalecimiento de la defensa penitenciaria de
mujeres se pretende contribuir a superar las barreras de gé-
nero que dificultan su acceso a la justicia y el ejercicio de
sus derechos mediante la especializacion de esta defensa,
centrdndola en sus particulares necesidades.

Uno de los objetivos primordiales de este modelo es el ac-
ceso a beneficios intrapenitenciarios de manera igualitaria
y no discriminatoria, junto con el reforzamiento en sus de-
rechos a las madres con hijos lactantes.



2. Asistencia técnica para la implementacion de un “Sis-
tema de registro, comunicacién y atencidn integral a
victimas de violencia institucional carcelaria” (Sircaivi)

La asistencia técnica para apoyar la creacion de este sis-
tema en Chile se fundamenta en lo que plasmé la ‘Guia
regional de atencion integral a victimas de violencia ins-
titucional en las prisiones de América Latina’ (ver Herra-
mientas de EUROsociAL+ N° 6, 2018).

El desarrollo presenta tres etapas para afrontar el trabajo
de asesoria especializada para el disefio y ejecucion de
cada uno de los tres principales grupos de productos y
actividades:

Etapa I: disefio de los elementos que componen la estruc-
tura sobre la que se asienta el Sircaivi.

Etapa Il: elaboracidn del protocolo de funcionamiento para
la atencidn integral y del proyecto de reglamento del Sir-
caivi.

Etapa Ill: creacion de la Unaivi, puesta en funcionamiento
del ‘Servicio de atencidn a victimas, familiares y testigos,
capacitacion (formacién aplicada) del personal de cada
pais, y apoyo en las presentaciones publicas del Sircaivi.

3. Desarrollo e implementaciéon de un modelo de defen-
sa penal para migrantes y extranjeros

El objetivo general de este proyecto fue apoyar a la
defensa penal publica de Chile en el disefio y desarrollo

del modelo especializado de defensa de extranjeros
y migrantes en Chile, para mejorar la aplicacion de las
garantias constitucionales y el acceso a la justicia de
personas extranjeras en el pafs.

A través del fortalecimiento de la defensa especializada
de migrantes se contribuyd a superar las barreras
culturales y sociales que dificultan el acceso a la justicia
y el ejercicio de los derechos de este grupo vulnerable,
mediante la especializacion de esta defensa, centrandola
en sus particulares necesidades, que muchas veces se
encuentran invisibilizadas por el sistema penal y sus
operadores (jueces, fiscales, defensores, funcionarios de
Gendarmeria, etc.).

4. Asistencia técnica para la creacién e implemantacién
de un modelo de defensa en las primeras horas de la
detencién (unidades policiales)

En el contexto de las movilizaciones sociales iniciadas en
octubre de 2019, se puso en marcha la asistencia técnica
para la creacion y desarrollo de un modelo de defensa en
las primeras horas de la detencidn, dirigido a abordar las
subsistentes brechas de acceso al derecho a un defensor
en comisaria, cuyo objetivo final es la creacion y puesta
en marcha de un modelo nacional de defensa de la
Defensoria Penal Publica de Chile para la defensa juridica
en las unidades policiales de los imputados detenidos,
desde las primeras horas de su privacion de libertad. -
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VII.1 MISION Y OBJETIVOS

La Unidad de Control de Gestion tiene como mision la for-
mulacidn, seguimiento y evaluacion de los diferentes ins-
trumentos de control de gestion del sector publico, el dise-
fo del ‘Sistema de informacidn de gestion’, lo cual permite
la sistematizacion fiable de informacion para la correcta
medicion, monitoreo, alerta de desviaciones, deteccion de
acciones correctivas y preventivas, identificacion y réplica
de buenas prdcticas, que permitan guiar las acciones para
la consecucion de metas trazadas y rendir cuenta de resul-
tados ante entidades de Gobierno como la Direccidn de
Presupuesto (Dipres), el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, el Consejo de Auditoria General de Gobierno
(Caigg) vy la direccidn nacional del Servicio Civil.

En este contexto, sus principales objetivos son:

* Mantener un éptimo y permanente funcionamien-
to del sistema de informacién de gestidn institu-
cional, alineado con definiciones estratégicas que
permitan el monitoreo y reportabilidad necesarias
para asegurar el cumplimiento de los compromisos
suscritos para los diversos instrumentos de gestion,
tales como:

-Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG); acorde
a la Ley N° 19553, para cumplimiento de objetivos de
gestion asociados a incentivos de cardcter monetario.

-Convenio de Desempefio Colectivo (CDC): en el marco
de la Ley N° 19.882, se otorga incentivo por desempeno
colectivo para equipos de trabajo.



-Convenio de Desempefio Individual Alta Direccién
Publica (CDI): acorde a la Ley N° 20.955 en lo referido a la
formulacidn, seguimiento y evaluacién de los Convenios de
Desempenfio Individual Alta Direccidn Publica.

-Gestion institucional de riesgos

* Entregar una dptima rendicidn de resultados insti-
tucionales ante instancias externas, en un proceso
documentado, con altos estdndares de calidad y
oportunidad.

e Sistematizar en forma integrada, documentada y
sin errores la informacion de la medicion del des-
empeno institucional, de modo que logre exhibir el
quehacery los desafios institucionales, con reportes
cualitativos y cuantitativos entregados oportuna-
mente a instancias internas y externas.

* Propender a una fluida coordinacion intra e interins-
titucional, con los actores de la Defensoria Nacional
y de las defensorias regionales, a objeto de que se
ejecuten las acciones preventivas y correctivas, se
recojan y repliquen las buenas prdcticas y se alerten
las incidencias de causa externa, a objeto de que
cumplan las exigencias de clientes externos: Dipres,
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la Di-
reccion Nacional del Servicio Civil y el Consejo de
Auditoria General de Gobierno en las materias rela-
tivas al sistema de control de gestion.

e Coordinar 6ptima y estructuradamente la identifi-
cacion de procesos y riesgos institucionales con su
estrategia de tratamiento, con el objeto de mitigar-
los para que se cumplan los objetivos estratégicos
institucionales.

* Propender a la actualizacidn de variables relevantes
de medicidony la actualizacion de definiciones estra-
tégicas institucionales.

VII.2 INFORMES

Entre otras tareas, la unidad difunde, tanto a los directivos
institucionales como a representantes del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, diversos informes que exhi-
ben los desempefios mensuales, las gestiones realizadas,
las desviaciones y tendencias de las variables comprome-
tidas, todo lo cual da cuenta del quehacer institucional y
del grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales. Esos informes son los que se detallan a con-
tinuacion:

* Informes de control de gestidn trimestral, difundido
internamente.

* Informes ejecutivos del sistema de informacion de
gestion mensual, sobre Programa de Mejoramien-
to de la Gestion, Convenio de Desempefio Colec-
tivo, Indicadores de Desempefio Formulario H y
Convenios de Desempeno Individual.

*  Balance de Gestion Integral.
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VII.3 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Durante 2020, la unidad participd en distintas instancias de
coordinacion con las siguientes instituciones:

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: la
UCG coordiné ante el representante ministerial
la formulacién, seguimiento y evaluacién de los
compromisos de gestion asociados a los indica-
dores de desempenfio del Formulario H, del Progra-
ma de Mejoramiento de la Gestién (PMG) y del
Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), repre-
sentando a los centros de responsabilidad institu-
cionales y al Defensor Nacional.

Dipres: la unidad coordind ante la Secretarfa Téc-
nica y el Comité Técnico la formulacion o los ajus-
tes de las definiciones estratégicas del Formulario
A1, la formulacion de indicadores de desempeno
del Formulario H y la evaluaciéon del Programa de

Mejoramiento de la Gestion (PMG, representando
a la institucién y al jefe del servicio.

Direccidon Nacional del Servicio Civil: los profe-
sionales de la UCG coordinaron ante el Servicio
Civil la formulacién, seguimiento y evaluacion de
los convenios de desempenfo individual de altos
directivos publicos.

VII. 4 ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el afo las principales actividades realizadas por la

unidad fueron los siguientes:

Desarrollo, operaciény supervision del Sistema de
Informacion de Gestion (SIG), “Gestidn Estrategia
Defensa” (GED 2020).

Seguimiento mensual de compromisos en el siste-
ma de gestion institucional, reportando al Ministe-
rio de Justicia y Derechos Humanos, y a la Dipres,



Vi.

entregando alertas de desviaciones a equipos re-
gionales, de la Defensoria Nacional y a la Direccion
Administrativa Nacional.

Confeccion del Balance de Gestion Integral (BGI)
2019.

Coordinacion ante la direccidn nacional del Servi-
cio Civil para la formulacion, seguimiento y evalua-
cion de los Convenios de Desempeno Individual
(CDI) de Alta Direccion Publica (ADP). En la actua-
lidad, se han potenciado los cumplimientos que
alcanzan el 100 por ciento y se han cumplido los
hitos legales requeridos por el reglamento.

Actualizacion de la ‘Ficha de definiciones estraté-
gicas’ del Formulario A1 vigente y actualizacion y
definicion de indicadores de desempenfo estraté-
gico del Formulario H 2021. Con las dreas técnicas
se coordinan las propuestas de variables relevan-
tes de medicidn ante la Dipres y se resguarda el
cumplimiento de instrucciones gubernamentales
con intereses institucionales.

Definicion del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) 2021. Ante la Dipres y el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos se coordinan con
distintas dreas las propuestas de compromiso de
medicidn, meta y eximicion cuando corresponda.

Vil

viii.

X.

Xii.

Coordinacion regional para la formulacion del
Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) 2021.

Coordinacién de gestién de riesgos con el nivel
central y regional -el comité ejecutivo regional,
la comisidn de riesgos nacional-, cumpliendo las
directrices del Consejo de Auditoria General de
Gobierno (Caigg).

Disefo, articulaciéon y operacion del plan de traba-
jo para la mejora del proceso SIGO y la medicion
de indicadores de calidad de atencidn de usuarios,
coordinando con dreas claves de la Defensoria Na-
cional -Departamento de Informdtica y Estadisti-
cas (DIE), Departamento de Evaluacion, Control y
Reclamaciones (DECR), Departamento de Estudios
y Proyectos (DEP) y Unidad de Asesoria Juridica
(UA))- y de las defensorias regionales (asesores
juridicos, directores administrativos regionales y
periodistas de distintas sedes regionales).

Definicion de protocolo de funcionamiento del
Sistema de Gestion OIRS y asesoria al disefio del
‘Sistema integral de atencidn de usuarios.

Rendicién de cuenta anual, obteniendo validacion
del PMG y CDC 2020 con cumplimiento de resul-
tados en un 100 por ciento.

Trdmite de modificacion semestral del CDC 2020y
del CDI de directivos por causa interna y externa.



VIl. UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

VIL.5 PRODUCTOS GESTIONADOS e Balance de Gestion Integral (BGI) 2019.

Ademas, se desarrollaron los siguientes productos, textos *  Informes parciales y anuales de convenios de des-
0 minutas de relevancia:

Cuatro informes trimestrales de control de ges-
tién. Dan cuenta de los avances y resultados del
PMG 2020 y del CDC 2020, con analisis cuantita-
tivo y cualitativo de mediciones de cobertura de
defensa especializada indigena, cobertura de de-
fensa juvenil, revisién de prisidn preventiva, cierre
de investigacion y proceso penal finalizado.

Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) institu-

empeno de la Directora Administrativa Nacional y
del Defensor Nacional.

Cinco informes de retroalimentacién y cuatro de
evaluacion a convenios de desempefio individual
(CDI) de Alta Direccién Publica (ADP) del segundo
nivel jerdrquico en los departamentos de Estu-
dios y Proyectos (DEP), de Evaluacion, Control y
Reclamaciones (DECR), de Informatica y Estadisti-
cas (DIE), de Administracion y Finanzas (DAF) y de

Gestion de Personas y Desarrollo Organizacional
(GPDO).

cional 2021.

e Formulario de indicadores de desempefio 2021. y
e Protocolo de Gestion OIRS.

e Diez informes ejecutivos mensuales del SIG por
instrumentos de gestion PMG, CDC, Formulario H
y CDL.

VI1.6 RESULTADO DE INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Los instrumentos de planificacion y control de gestion para

e Matriz de riesgos estratégica y plan de tratamien- ) o o
la Defensorfa Penal Publica fueron los siguientes en 2020:

to de riesgos 2020 -2021.

Instrumento Resultado 2020

Programa de Mejoramiento de la Gestion 100%
Convenio de Desempefio Colectivo 100%
Gestion de Riesgos 97%

Convenios de Desempefio Individual 100% por Alta Direccion Publica
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a) Resultados del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) 2020

El resultado de estos indicadores fue el siguiente:

Objetivo de Gestidon N° 1 Gestidn eficaz

g Efectivo al 31de Porcentaje
lieliezeie EE AT diciembre de 2020 cumplimiento Meta
1 Porcentaje de imputados adolescentes atendidos por 84,0 89,2 106,19 %
defensores penales espeializados juveniles en el afio t (16.000/19.048) 10.828/12.137 2
Porcentaje a medidas para la igualdad de género 100 80
2 enelafo timplementadas de las seleccionadas del 5/5 4/5 80,00 %
Programa de Trabajo anual en el afio t
Objetivo de Gestidn N° 2 Eficiencia institucional
] Efectivo al 31de Porcentaje
Indicador Meta 2020 diciembre de 2020 cumplimiento Meta
1 Indice de eficiencia energética Medir 1816 88208%2 589 --
Porcentaje de ejecucion de Gasto de subrtitulos 22 99,40
2 y29enelano trespecto del Presupuesto inicial del Medir 5635 900’/5 670.041 ==

Gasto de subtitulos 22 y 29 afo t
Porcentaje de ejecucidn presupuestaria en el mes de 1,20 9,81

3 Séiﬁ’gg{ggg'ta”"trESpeCtoa'a ejecucidndel gasto 511338767 511948)  6156.694/62733422

N4,17 %

Objetivo de Gestion N° 3 Calidad de los servicios proporcionados a los usuarios / ciudadanos

A continuacion, se describe un analisis cualitativo de los indicadores PMG:
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* Objetivo N° 1 PMG: gestidn eficaz.

. Efectivo al 31 de Porcentaje
Indicador B ey diciembre de 2020 cumplimiento Meta
1 Porcentaje de imputados indigenas defendidos por 82,0 87,3 106.46 %
defensores penales indigenas en el afio t (6.560/8.000) 10.547/12.082 e
5 Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los Medir 98,93 N
reclamos recibidos al afio t 829/838
Porcentaje de trdmites digitalizados al afio t respecto 7500 7500
3 del total de tramites identificados en el Registro (3’/4) (3’/4) 100,00 %
Nacional de Trdmites vigente en el afio t
4 Tiempo promedio en trdmites finalizados Medir a4 4122032 673 --

VI. UNIDADES DE RELACIONES INTERNACIONALES



VIl. COMUNICACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA

Indicador Responsable

1- Porcentaje de imputados indigenas defendidos por Coordinacion: Unidad de Control de Gestidn
- ~ Consulta técnica: Unidad Especializada DEP
defensores penales indigenas en el afio t

Ejecucion: Defensorias Regionales

Andlisis de desempefio: cumplido

Se cumple la meta.

Conforme el modelo de cobertura definido en la institucion, de un total de 12 mil 137 adolescentes ingresados en la
Defensoria Penal Publica, 10 mil 828 han sido atendidos por un defensor especializado juvenil.

Coherente con nuestros objetivos estratégicos de calidad de la prestacion de defensa penal, la defensa especializada
juvenil constituye un mecanismo de respuesta que permite atender en forma iddnea, acorde a las necesidades
especificas del grupo vulnerable de personas adolescentes.

Durante 2020 la defensa especializada de adolescentes prestd su servicio con una dotacion de 62 defensores, que
se vio incrementada por medio de contratos externos, por la via del sistema de licitaciones. Se recuerda que los
defensores especializados tienen dedicacion exclusiva a la atencion de adolescentes y, por ello, la dotacion es
acotada. En los casos en que un defensor especializado cambia de funciones, el equipo regional lo reemplaza por
otro defensor que cuente con las exigencias de especializacion definidas por la unidad especializada.

El desempefio se encuentra en niveles maximos dificiles de sostenery, pese a la baja de causas ingresadas, por razones
estructurales de ubicacion de tribunales dentro del territorio no siempre es posible dar una respuesta proporcional.

Sobrecumplimiento

Al comparar con el afio anterior se presenta una baja de 33 por ciento en las causas ingresadas (5 mil 878 causas
menos), lo que puede explicar el sobrecumplimiento. En relacidn con la baja de demanda, se puede explicar por
factores demograficos del pais que exceden la capacidad de andlisis institucional. Al efecto, se cree que con la
pandemia y las restricciones sanitarias el grupo objetivo del indicador se mantuvo mas confinado que otros grupos
etarios.

Existen varias regiones que han maximizado su desempefio, lo cual es posible por las condiciones operativas, que
permiten aplicar la concentracién de zonas. Ademas, los altos niveles de cobertura se explican por los esfuerzos
institucionales de monitoreo permanente y rigurosa gestion de reemplazos oportunos por defensores que cumplan
los requisitos de especializacion juvenil, ante la presentacion de ausentismos prolongados, rotacion de personal o
cambio de funciones, lo que permite mantener la oferta establecida y con ello maximizar la cobertura.
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Indicador Responsable

Coordinacidn: Departamento de Estudios y Proyectos (DEP)
Ejecucion: Transversal (Defensorias Regionales, Unidad de
Comunicaciones, Departamentos de Evaluacion, Control
y Reclamaciones, de Estudios y Proyectos, de Gestidon de
Personas y de Informatica y Estadisticas.

2.- Porcentaje de medidas para la igualdad de género
del programa de trabajo implementadas en el afio t

Anilisis de desempefio: cumplido

Incumplimiento. Se cumplen 4 de 5 medidas comprometidas, incumpliendo la meta.

Durante 2020 la Defensorfa ejecutd medidas destinadas a eliminar brechas, barreras e inequidades de género, contexto
en que fue posible cumplir cuatro de las cinco medidas comprometidas. Se informa como cumplidas la medida 4
(“Protocolo en caso de maltrato...”), la medida 6 (“Capacitacion...”), la medida 7 (“Comunicacion interna y externa...”), la
medida 8 (“Politica y programas publicos...”). En tanto, no se logré cumplir la actividad 2 de la medida 10 (“Estudios...”).
Al respecto, se informa que la actividad 2 (“Auditoria externa de control de calidad de satisfaccién del servicio de
defensa penal”) no pudo ser ejecutada en su totalidad, puesto que la situacion sanitaria del pais impidié desarrollar los
levantamientos de terreno programados. Ello fue informado a la ministra de la Mujer y Equidad de Género mediante
Oficio N°446, de fecha 5 de octubre de 2020. En consecuencia, aunque se cumplié con el estudio de peritajes, esta
medida no se da por cumplida.

Respecto del andlisis cualitativo, se indica que:

En primer lugar, se trabajd en la existencia de un procedimiento de sancidn del maltrato laboral y acoso sexual y laboral
con perspectiva de género, considerando que estas conductas principalmente se dirigen contra mujeres. Para cumplir
con los compromisos, en primer lugar se modificd la resolucidon exenta que regulaba estas materias, para también
disefiar y ejecutar un plan que contempld actividades de capacitacidn, prevencién y evaluacion, lo que nos permitird
seguir con este trabajo en 2021.

En cuanto a la invisibilizacidon de la mujer en el sistema penal y la falta de acceso a la informacidn relevante de sus
derechos, la Defensoria realizd una cuenta publica nacional, 65 actividades de difusion directa con asistencia de
mujeres, las que tuvieron que ser adaptadas a las condiciones sanitarias del pais. También se mejord la grdfica en las
comunicaciones en redes sociales y se incluyeron en dichas redes contenidos de género. Por otra parte, se prepard un
plan de comunicaciones internas que relevo informacion hacia todas las personas que trabajan en o para la institucion
con perspectiva de género, lenguaje inclusivo y una grafica que no soélo incluyera a hombres adultos.

Mejoramos el acceso a informacién oportuna, especializada y de calidad, para apoyar a la defensa penal con
jurisprudencia y bibliografia en relacion con la defensa penal de mujeres y hombres. Ademds, mediante tres actividades
de capacitacion -a las que asistieron 206 personas- mejoramos los conocimientos en género y violencia intrafamiliar
(VIF) de profesionales de todo el pais.



Por otro lado, el informe da cuenta de la puesta en vigencia del ‘Manual de actuaciones minimas de igualdad de
géneros, lo que incluyd actividades de capacitacion, modificacion a la ficha de primera entrevista, un cambio al sistema
informatico de registro de actividades en las causas y una evaluacidon de cumplimiento en las defensorias regionales
del norte del pafs. En este mismo dmbito, se desarrollaron actividades para la aplicacién del ‘Protocolo de atencidn a
mujeres indigenas, extranjeras y privadas de libertad’, que incluyeron tanto capacitaciones como reuniones técnicas
de analisis, ademas de una evaluacion.

También se realizé un estudio sobre las pericias sociales de defensa con analisis de género, lo que permitird mejorar
la informacidn pericial que se entrega en tribunales para la defensa de una teoria del caso, gracias a la eliminacion de
prejuicios y discriminaciones de género.

En definitiva, la actividad la Defensorfa ha mejorado el acceso de las mujeres a la justicia, nos ha mostrado las
principales demandas de las personas a las que atendemos y ha contribuido a visibilizar a este grupo de la poblacion
que histéricamente ha sido olvidado y discriminado.

Justificacion del incumplimiento de la meta:

Reduccidn de presupuesto. Es importante precisar, ademas, que la institucion ha debido efectuar las gestiones de
modificacion de contrato con la empresa externay que, en términos presupuestarios, se produjeron las readecuaciones
de los dos informes que no se pudieron ejecutar, en mas de 100 millones de pesos.

Cambios en legislacidn. La Ley N° 21226, del 2 de abril de 2020, que establece un régimen de excepcién para los
procesos judiciales, postergd audiencias, por lo que no se puede levantar encuestas en tribunales.

Emergencia sanitaria por Covid-19. Sobre la imposibilidad de desarrollar en su totalidad el estudio de ‘Auditoria externa
del control de satisfaccion del servicio’, se informé en el Oficio N° 446 |o siguiente:

- La crisis sanitaria, se configura como incidencia de causa externa no prevista y ha imposibilitado la realizacion de
actividades de cardcter presencial, afectando la realizacion del estudio. Las medidas tomadas por el Gobierno, los
actores del sistema judicial y la propia institucion se traducen en la imposibilidad de efectuar actividades presenciales
en tribunales, centros de detencidn y oficinas de la Defensoria Penal Publica.

- Siguiendo las instrucciones gubernamentales, la Defensoria Penal Publica dictd la Resolucion Exenta N° 96, que activo
el trabajo remoto y luego, mediante la Resolucion Exenta N°105, cerrd sus oficinas para atencion de publico presencial
mientras dure la emergencia sanitaria.

- Conforme la metodologia establecida en el contrato, con motivo de la suspension del levantamiento de encuestas
solo se alcanzo a entregar parte del primer informe comprometido en la medicion, pues solo se alcanzo a efectuar
un levantamiento parcial del primer cuatrimestre, que corresponde sdlo a uno de los tres que conforman la medicion
anual.

- El efecto directo que tuvo el confinamiento sobre el levantamiento fue que la empresa contratada no efectud
dos informes y solo alcanzd a realizar un 57 por ciento del primer informe cuatrimestral (una muestra de 2 mil 948
encuestas de 5 mil 140 programadas: un 94 por ciento de mil 800 encuestas programadas en el drea de tribunales, un
79,6 por ciento de mil 435 programadas en atencidn de usuarios y un 6,6 por ciento de mil 905 encuestas programadas
para la medicidn del drea de atencién centros privativos libertad. Con ello, el cumplimiento de la actividad alcanzé un
19 por ciento, por lo que el cumplimiento de la medida 10 sdlo se alcanzd en un 59,5 por ciento.
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Objetivo N° 2 PMG: eficiencia institucional.

Indicador Responsable

’ Coordinacion: Departamento Administraciony
3.- Indice de eficiencia energética. Finanzas
Ejecucion: Defensorias Regionales

Analisis de desempeiio: cumplido

La Defensorfa Penal Piblica cumple con todos los requisitos técnicos exigidos en el PMG. De acuerdo con el Certificado
de Cumplimiento N° 2514399, de la Subsecretaria de Energfa, de fecha 31 de diciembre de 2020, el consumo anual fue
de 80,4 (KWh/m?2) para el periodo desde noviembre de 2019 a octubre de 2020. La Defensoria cumple con la exigencia
de poseer al menos 12 meses de registro de consumos en sus 67 edificios. Respecto de la capacitacion como ‘Gestor
energético”, la Defensorfa cumple con el 100 por ciento de los 19 funcionarios (Oficio DN N° 188). La informacion de
respaldo se encuentra disponible en la web “Gestiona Energia” del Ministerio de Energia, en el SIG y en el informe
de cumplimiento en memo DAF N° 1.397. Ello, pese a que durante el periodo se presentaron dificultades informadas
mediante oficio 488/2020:

Al no ser posible la realizacion de actividades de cardcter presencial, se han afectado las actividades necesarias para la
correcta medicion del indicador de eficiencia energética, por las razones que siguen:

Dadas las cuarentenas y el cierre de locales, las compafifas eléctricas tienen retraso en sus lecturas y envian cifras
estimadas de consumo que debieron ser corregidas hasta el término de 2020.

Los errores de lectura por causa externa en los registros dejaban sin validez el dato, el monitoreo perdia eficacia 'y no
permitia administrar el consumo de energfa.

Ademas, la medicidn del consumo resulta subestimada, porque éste se desplazd a los hogares de los funcionarios, de
modo que el menor consumo en las instalaciones se explicard por ese factor. Lo sefialado afectd por causa externa a
los requisitos técnicos del indicador: i) El concepto de “lectura efectiva” de medidores, ii) El requisito técnico 3y 4 de
reportar 12 meses completos, iii) El requisito técnico 7 sobre “superficie total que utiliza cada servicio publico”, que no
esta en pleno uso.

La institucion aplicé medidas para reducir el impacto sefialado. Entre éstas: i) Se realizé un monitoreo periddico de
tipo mensual en la plataforma SIG GED de la institucion, donde se detectan las situaciones descritas, ii) El encargado
nacional realizé consultas mediante ticket a la red, iii) Se realizaron gestiones con empresas de electricidad.
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Indicador Responsable

4.- Porcentaje de ejecucion presupuestaria en el mes de  Coordinacién:  Departamento  Administracion y
diciembre del afio t respecto de la ejecucidon del gasto total ~ Finanzas
del afo t Ejecucion: Defensorias Regionales

Anadlisis de desempeiio: cumplido.

El resultado final del gasto en el mes de diciembre fue de 9,81 por ciento, cumpliéndose la meta establecida por debajo
de 11,2 por ciento. El comportamiento del gasto refleja mayores niveles en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre debido al pago de Ia asignacion de modernizacion de Gastos en Personal, que concentra el 50 por ciento del
total del gasto. Ademds, en marzo y septiembre se efectuaron los mds altos reintegros al Fisco segun lo requerido por la
Dipres y que, en su totalidad, superaron el presupuesto vigente, que no ha sido complementado para su regularizacion,
aunque si bien es un subtitulo excedible, incide directamente en la sobre ejecucion que se muestra.

Indicador Responsable

5.- Porcentaje de ejecucion de gasto de subtitulos 22y Coordinacién: Departamento Administracién y Finanzas
29 en el ano t, respecto del presupuesto inicial de gasto  Ejecucidn: Defensorias Regionales
de subtitulos 22 y 29 afio t

Andlisis de desempeiio: cumplido, pendiente validacién.

El resultado final a diciembre fue de 99,4 por ciento, cumpliéndose la meta establecida. Considerando que fue rebajado
el presupuesto del subtitulo 29 (MS 29.184), el porcentaje de gasto acumulado del afio no alcanza a evidenciar que se
ejecuto casi la totalidad del presupuesto, dado que este indicador contempla su registro por el presupuesto inicial y
gran parte de esa diferencia corresponde a dicha rebaja presupuestaria.
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Objetivo N° 3 PMG: calidad del servicio

Indicador Responsable

Coordinacion: Unidad de Control de Gestidn
Consulta técnica: Unidad Especializada DEP
Ejecucién: Defensorias Regionales

Andlisis de desempefio: cumplido

El desempefio ha permitido entregar una defensa penal que responda a las necesidades y particularidades de la
poblacién de imputados indigenas. De un total de 12 mil 82 imputados indigenas ingresados, 10 mil 547 han sido
atendidos por defensores especializados, alcanzando una alta cobertura.

6.- Porcentaje de imputados indigenas defendidos por
defensores penales indigenas en el afo t

El desempefo se encuentra en niveles maximos dificiles de mejorar. El alto desempefio observado se sustenta en la
especializacidon que se impartié en anos anteriores, especificamente la ‘Academia de defensa indigena” que coordina
la Unidad de Defensa Penal Especializada (UDPE) de la instituciéon y también en la oportuna asignacion de causas a
los defensores especializados. Sin embargo; durante 2020 dicha academia indigena vio suspendidas sus actividades,
debido a la falta de recursos presupuestarios y a las restricciones de desplazamiento y de reunidn que impone la
autoridad sanitaria.

Comparando la cifra con 2019, se concluye que en 2020 existid un aumento en la demanda equivalente al 13 por ciento
(mil 398 imputados indigenas mds). Los mayores aportes a dicho incremento se situaron en las regiones de Tarapaca,
Antofagasta, Coquimbo y Los Lagos. Una situacion opuesta ocurrid en la Defensoria Regional de La Araucania, que
histéricamente es una de las regiones con mayor contribucién a la cobertura nacional de defensa penal indigena. En
este periodo exhibid la mayor baja en la demanda de imputados indigenas, con una disminucion que supero los 500
imputados.

Sobrecumplimiento: el indicador de imputados indigenas defendidos por defensores penales especializados ha logrado
a la fecha un sobrecumplimiento, que se exhibe como un buen desempefio que permite a estos defensores entregar
una defensa de calidad y pertinente a la cultura y necesidades de este grupo vulnerable. Ademas, existe un maximo
esfuerzo de las Defensorias Regionales para asignar defensores especializados indigenas a imputados que se han
declarado como tales, para lo cual los defensores locales jefes efectdan en algunas regiones un monitoreo semanal,
tomando medidas de control para efectuar el oportuno traspaso de causas indigenas a los defensores especializados
en esta materia.

Dado que los sistemas de monitoreo diario han sido fortalecidos, se estd alcanzando niveles maximos de cobertura,
pero es necesario precisar que son desempenos dificiles de sostener e incrementar.
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7.- Tiempo promedio de tramitacion

VIl. UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

Indicador Responsable

Coordinacion: Unidad de Control de Gestion
Ejecucion: Defensorias Regionales

Analisis de desempeiio: cumplido

El tiempo promedio de tramitacidon desde la solicitud de consultas, peticiones y reclamos hasta la recepcion de la
respuesta por parte del usuario es de 12, 1 dias.

La institucion ha efectuado acciones para la correcta medicién de tramites finalizados, con el objetivo de medir la
nota del indicador relacionada con la “recepcion” de la respuesta entregada a las solicitudes ciudadanas: consultas,
peticiones y opiniones.

Para poder realizar dicha medicidn, se han efectuado las siguientes acciones:

- Se incorpord la nueva etapa de “recepcion” en el sistema de informacion de gestidn de solicitudes ciudadanas (SIGO),
permitiendo con ello que en las regiones que tramitan la respuesta se pudiese incorporar esta nueva fecha y registro
cuando corresponda.

- Se coordiné con el drea de Informdtica la automatizacion de la medicidn, para lo cual se le pidié que emitiera
mensualmente un reporte con los campos que requiere el requisito técnico, identificando el campo que corresponde
en el sistema SIGO. Por ello, en el medio de verificacién se explica la homologacién entre el RRTT y la base de datos
institucional.

- Ademads, una comision de asesores juridicos y periodistas institucionales definié un procedimiento que recoge la
realidad institucional y que se inserté en el actual ‘Manual del sistema integral de atencidn de usuarios'.

- EI' 9 de junio se realizé una reunién de asistencia técnica con contraparte Dipres (Christian Contreras), con quien se
revisaron en una matriz los hitos definidos para la finalizacién del proceso

- Para potenciar fiabilidad de informacién y su correcto reflejo en el sistema, dada la posibilidad de ocurrencia de error
en procesos manuales, se aplican revisiones aleatorias

Por ultimo, se informa que se ha aumentado la carga de trabajo de los operadores del proceso, por cuanto las solicitudes
ciudadanas se han visto incrementadas en mas de un 50 por ciento desde 2019, cuando sumaron 2 mil 381, mientras
que hoy son mds de 3 mil 600.



Indicador Responsable

Coordinacién: Unidad de Control de Gestidon

8.- Reclamos respondidos . ) . ;
P Ejecucion: Defensorias Regionales

Analisis de desempefo: cumplido

Se respondieron 829 reclamos de un total de 838 vigentes al afio 2020. De estos 44 provenian pendientes de respuesta
del afio anterior. Se considera un resultado bastante positivo, que se explica por la preocupacion institucional respecto
de las reclamaciones, pues la propia Ley N° 19.718 de la Defensorfa Penal Publica los establece como un mecanismo de
evaluacién de la calidad de la prestacion del servicio de defensa penal. Para ello, existe un procedimiento coordinado
por los asesores juridicos, junto al resto de los actores institucionales, y son tramitados en el Sistema de Solicitudes
Ciudadanas alojado en nuestra pagina web, denominado al interior de la Institucidon como Sistema de Gestion OIRS,
“SIGO".

La institucion ha generado acciones para la correcta medicion del indicador de reclamos respondidos, para dar
cumplimiento a los requisitos técnicos emitidos por la Dipres y las precisiones que la Segpres incorpord en la guia
metodoldgica de 2020. Al respecto, se han considerado las recomendaciones de los ejercicios metodoldgicos y de la
asistencia técnica otorgada, contexto en que se revisaron recomendaciones a la presentacién del medio de verificacion.
Estoimplicd que a partir de noviembre se consideran los nombres originales del sistema SIGO y se explica la homologacion
con requisitos técnicos en una tabla anexa.

En cuanto a los medios de despacho de la respuesta, con ocasion del confinamiento que provocé la crisis sanitaria
se acudid al envio mediante correos electrénicos, lo cual se encuentra en concordancia con los lineamientos que
establece la Ley de Transformacidn Digital, que modifica algunos aspectos de la Ley de Procedimientos Administrativos
relacionados con la notificacion.

Para la correcta medicidn y en consideracion a que los registros de datos en el sistema son manuales, se han desarrollado
revisiones aleatorias y se ha recomendado realizar controles cruzados en el nivel regional. Una vez extractada la planilla
desde el sistema, se aplican revisiones aleatorias y, en el caso de detectarse desviaciones, se pide la correccion al nivel
regional, para lo cual existe un sistema de soporte debidamente respaldado.

En 2020 se han desarrollado importantes esfuerzos de coordinacidn y monitoreo permanente, sumados a un importante
compromiso institucional con nuestros usuarios, que en su mayoria corresponden a grupos vulnerables y estigmatizados
de la sociedad, y que hoy nos permiten alcanzar estos resultados.
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Indicador Responsable

9.- Porcentaje de tradmites digitalizados al afio t respecto
del total de tramites identificados en el Registro Nacional
de Trdmites vigente en el afo t

Andlisis de desempefio: cumplido

Durante 2020 se cumplid con la digitalizacion y se informan transacciones en los tres tramites comprometidos en
el periodo: Contdctenos/OIRS, Mi Causa y Mi Defensor. El acceso de los ciudadanos se realiza en la pagina web
institucional (http://www.dpp.cl), a través del botdn Contdctenos/OIRS (ubicado en el costado superior derecho) y
de los botones Mi Causa y Mi Defensor (ambos ubicados en la seccion Mi Defensoria), y su puesta en operacion se
exhibid a través de una base de datos con las transacciones procesadas y el registro de los accesos de |os usuarios en
la herramienta Google Analytics.

Coordinacion: Departamento de Informaticay Estadisticas
Ejecucion: Areas Defensoria Nacional

Sobre asistencia técnica, ejercicio de retroalimentacion y uso de la plataforma, se informa que:

El 19 de mayo se tuvo reunidn para aclarar aspectos de Google Analytics. Durante mayo y junio se recibié material de
apoyo. El 24 de junio se asistié a capacitacion del indicador.

En abril, julio y octubre se envid actualizacion RNT.
El 12 de agosto se envid ejercicio del indicador.

El 25 de septiembre se recibid retroalimentacion con una unica observacién. El 28 de septiembre se respondié que no
seria error, lo que fue ratificado en reunién del 29 de septiembre y en correo electronico del 19 de noviembre. Conforme
las indicaciones de la Red de Expertos, se puso una nota al pie de los reportes de Google Analytics para los tramites
Mi Causa y Mi Defensor, respecto del acceso a la URL de fin de la solicitud, el cual sélo es posible cuando el ciudadano
estd realizando el trdmite, no siendo posible el acceso en forma directa desde fuera del trdmite.

El 28 de diciembre se envid ‘Evaluacion indicador trdmites digitales 2020’, incluyendo actualizacion.
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b) Indicadores de Desempefio Formulario H'

Los indicadores presentaron un buen desempenio, con la excepcion del indicador de imputados con proceso penal finali-
zado, que acentua su tendencia a la baja. El detalle de cumplimiento de los indicadores no asociado a incentivo monetario
es el que sigue:

Indicadores de Desempeiio Asociados a Productos estratécicos (Formulario H) no vinculados a incentivo

Efectivo al 31de Porcentaje

Indicador EE 20D diciembre de 2020 cumplimiento Meta

Porcentaje de imputados adultos en prisidn preventiva

1 con audiencia de revisidn de medida cautelar de 41,0 56,43 137,56 %
prision preventiva efectuada dentro de los 90 dias (12.300/30.000) 17141/30.418 =0
corridos, en afio t
Porcentaje de imputados con cierres de investigacion 510 9893

2 enaudiencia respecto de imputados con solicitud de 7 y 126,27 %
apercibimiento y audiencia posterior (EIEER0En 00T, 2B
Porcentaje de imputados con proceso penal finalizado 69.0 7500

3  enelafnot, respecto de los imputados con causas . . 61,45 %
vigentes e ingresadas al afio t Bl7400/660000) (3/4)

Porcentaje de satisfaccion con notas 56y 7 de 830 892
4 usuarios(as) en las lineas de atencidn en oficinay en (9130/11.000) 6.509/7.298 107,47 %

tribunales y centros de detencion en el periodo t

1 Fuente: http://portalunico.dpp.cl/portal/reportes/reporte_seguimiento/
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Andlisis de resultados de indicadores de desempeio de los productos estratégicos:

Meta ano Efectivo Porcentaje
Porcentaje de imputados adultos en prisién preventiva 2020 2020 cumplimiento
1 con audiencia de revision de medida cautelar de prision
preventiva efectuada dentro de los 90 dias corridos en 56.4%
el periodo t 41% a4/ 137.4%
30418)

Analisis del resultado:

Se presenta sobrecumplimiento a nivel nacional y en las Defensorias Regionales, con la excepcién de Antofagasta, que
ha presentado cambios en comportamientos de actores del proceso penal, por lo que no se da la misma situacion que
en el resto del pais. Este mayor desemperio se explica con la prioridad que han dado los tribunales a la audiencia de
revision de medida cautelary a la revisiéon de la prision preventiva, con el propdsito de descongestionar los recintos
penitenciarios para reducir el riesgo de contagio por Covid-19 en la poblacion de internos de Gendarmerfa.

La Defensoria Penal Pdblica promovid revisiones masivas de causas para medidas cautelares menos gravosas con
libertad de los imputados y también para cuidar la salud y prevenir el contagio de las personas recluidas en centros
penitenciarios, dado que son expuestas a una situacion de mayor riesgo de contagio.

No siempre es posible revisar la prisién preventiva en el plazo establecido en el indicador, dada la organizacién de los
tribunales al agendar audiencias y dada |a falta de antecedentes que presentar para la revision. La situacion es compleja
y se mantiene un constante monitoreo por los defensores locales jefes, las unidades de Estudios y su andlisis en las
clinicas juridicas.

Se debe destacar que una vez que se recupere la normalidad es muy probable que los resultados se vean afectados.



Meta afo " Porcentaje
Porcentaje de imputados con cierres de investi- 2020 Efectivo 2020 cumplimiJento
2 gacion en audiencia respecto de imputados con 64.4%
solicitud de apercibimiento y audiencia posterior  51% e 126.3%
(34019 / 52822)

Analisis del resultado:

A nivel nacional y por Defensoria Regional se presenta sobrecumplimiento. Entre los factores que explican este
resultado se encuentra el régimen juridico de excepcion que establece la Ley N° 21226 en las audiencias y actuaciones
judiciales, pues su aplicacion ha provocado suspensiones y reprogramaciones que inciden en la revision de los plazos
de investigacion y que establece la dependencia del indicador respecto de variables externas, cuyo control estd fuera
de la gestidn institucional.

Las medidas aplicadas al control del Covid-19 han favorecido el dptimo resultado del indicador. Este efecto se
mantiene bajo andlisis y monitoreo por los equipos regionales. El denominador que corresponde al universo de causas
apercibidas y con posterior audiencia de revision de plazos ha disminuido en comparacion con igual periodo del afio
anterior y genera un mejor desempenio. Por otra parte, si bien el desempefio alcanza un porcentaje superior, presenta
una alta variabilidad entre las regiones del pais. Como el factor que explicativo es externo, no hay certeza de que se
pueda repetir en 2021.

Como se ha sefalado en informes previos, existe la preocupacion de que no se dilaten los procesos penales. Es
necesario que los defensores penales publicos aperciban la mayor cantidad de plazos vencidos, lo que permite
resquardar plazos razonables de duracion y acelerar el proceso penal. La suspension de procesos y acumulacion de
causas hace altamente probable que la Fiscalia requiera ampliar los plazos de investigacion, afectando a la poblacion
sobre la cual se permita la posibilidad de cierres de investigacién, que mide el indicador.

Existe preocupacion en el nivel regional sobre las causas en que el imputado se encuentra privado de libertad, para
evitar que el Ministerio Publico obtenga constantes aumentos de plazo sobre la base de que existird un retraso en
las investigaciones por la falta de personal especializado y por las modalidades de trabajo que han adoptado los
funcionarios policiales y servicios auxiliares, en el marco de la actual pandemia que sufre el pafs, afectando la variable
de la medicion.
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Meta Ano  Efectivo Porcentaje
Porcentaje de imputados con proceso penal finalizado 2020 2020 Cumplimiento
3 en el ano t, respecto de los imputados con causas 42 4 %
vigentes e ingresadas al ano t 69% (221335 /  615%
521609)

Anadlisis del Resultado:
Se presenta un incumplimiento de la meta.

Como consecuencia de la crisis sanitaria, se ha producido una dilacién del proceso penal, por cuanto se han postergado
las audiencias. Por ello, se tiene una baja histérica en el resultado y un aumento de demanda. En efecto, mientras en
2019 |a tasa de término era de 66,4 por ciento, en 2020 sélo se alcanzd un 42,4 por ciento. En tanto, mientras los
imputados vigentes a diciembre de 2019 eran 478 mil 751, al ano siguiente esta cifra aumentd a 521 mil 609. Esto implica
que el stock de causas pendientes bordea los 300 mil imputados, lo cual es una cifra que incrementard la demanda en
2021y requerird la coordinacion de los actores del sistema de justicia penal para responder en forma oportuna a las
necesidades de justicia de la sociedad.

En el resultado de este indicador inciden factores externos, como los re-agendamientos de los tribunales, las solicitudes
de nuevo diay hora por el Ministerio Publico, laimposibilidad de ubicar a algunos imputados, la solicitud de nueva fecha
por la defensa para acordar procedimientos abreviados o la configuracion de algun tipo de circunstancia atenuante
de responsabilidad penal, entro otras. A estas dificultades se suma, a partir de marzo de 2019, la actual crisis sanitaria
y lo dispuesto en Ley N° 21226 y en el auto acordado N° 53 de la Corte Suprema, que limitan considerablemente la
realizaron de audiencias, las que quedan casi en su totalidad acotadas a las audiencias asociadas a imputados privados
de libertad.

La crisis sanitaria provocd también un incremento por los delitos del art. 318 del Cédigo Penal, el re-agendamiento de
los juicios orales, atendido lo dispuesto en el articulo 7 de la citada ley y la postura institucional en orden a no realizar
juicios orales por via remota, por la afectacion de las garantias del debido proceso.

Como se senald, el estancamiento del proceso penal implica una acumulacion de stock considerable de causas que
afectard los procesos y cargas de trabajo de todos los actores del sistema penal, por cuanto se deberdn cerrar entre
los siguientes meses de este afio y el préximo.

Por ultimo, se recuerda que el término de un proceso penal es un resultado del sistema de justicia, cuya decision es de
competencia de los tribunales y no exclusiva de la Defensoria Penal Publica. Por otra parte, nuestra preocupacion es
que el proceso termine cuando corresponda y dependiendo de los antecedentes del proceso y la voluntad e intereses
de nuestros representados, para lo cual se resguarda que el plazo no se dilate innecesariamente.



4. Porcentaje de satisfaccion con notas 5, 6 y 7 de usuarios(as) en las lineas de atencion en oficina y en tribunales y
centros de detencién en el periodo t

N° encuestados en el periodo t que se declaran
satisfechos con los servicios prestados por la Defensoria ~ 6.509 X
Penal Publica (respuestas 5, 6 y 7 en escala1a 7) 100 83% 89.2%

N° total encuestados en el periodo t 7.298
Analisis del resultado:

De acuerdo con lo requerido en la nota metodoldgica del formulario H, se presentan de manera agregada los resultados
obtenidos e informados en el dltimo cuatrimestre de 2019 y el primer cuatrimestre de 2020.

Alafecha se entrega el informe final para este compromiso incluido en el Formulario H. El resultado informado previamente
es el final y no sufrid modificaciones :(6.509/7.298) = 89 por ciento. El detalle por sexo es el siguiente: Mujeres: (1.637/1.838)
= 89 por ciento, y Hombres: (4.872/5.460) = 89 por ciento.

El levantamiento del segundo cuatrimestre de 2020, dado el estado de catdstrofe por la contingencia sanitaria, no se
realizd. La crisis sanitaria se configura como incidencia de causa externa no prevista y ha imposibilitado la realizacion de
actividades de cardcter presencial, postergando la realizacion de audiencias. Las medidas tomadas por el gobierno, los
actores del sistema judicial y la propia institucion se traducen en la imposibilidad de efectuar actividades presenciales en
tribunales, el Ministerio Publico y las oficinas de la Defensorfa Penal Publica. Siguiendo las instrucciones gubernamentales,
la Defensorfa Penal Publica dictd la Resolucion Exenta N° 96, que activo el trabajo remoto y luego, con la Resolucion
Exenta N° 105, cerrd sus oficinas para atencion de publico presencial mientras dure la emergencia sanitaria

~ Efectivo Porcentaje
EIES 1110 2020 2020 cumplimiento
Porcentaje de imputados adolescentes atendidos por
defensores penales especializados juveniles en el afio t 89.2%
84% (10.828 / 106.2%
12137)

Andlisis del resultado:

Conforme el modelo de cobertura definido en la institucion, de un total de 12 mil 137 adolescentes ingresados en la
Defensoria Penal Publica, 10 mil 828 han sido atendidos por un defensor especializado juvenil.

Explicado en seccidn indicadores PMG.
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¢) Resultados del Convenio de Desempeiio Colectivo 2020

El Convenio de Desempenio Colectivo (CDC) 2020 fue aprobado mediante la Resolucion Exenta N° 422/2019 del Defensor
Nacional, visada por el Subsecretario de Justicia, que aprobd el CDC para 2020. Se informd el 100 por ciento de cumpli-
miento de las metas comprometidas por los 22 centros de responsabilidad de la Defensoria.

Durante el afio se detectaron riesgos en las actividades de cardcter presencial, dado que estaban siendo suspendidas, pos-
tergadas o reprogramadas con la modalidad de trabajo remoto. Por esta razon y depués de realizar el seguimiento mensual
desde el inicio de la pandemia, se identificaron los indicadores afectados y se disefiaron las medidas de contingencia que
llevaron a solicitar ajustes al instrumento al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Con la Resolucién Exenta 404/2020
se aprobd la modificacion del convenio para los siguientes equipos de trabajo:

Nombre de equipo N°y Nombre indicador

DAN/UCyPC 2 Porcgntaje deimplementacion del programa anual de difusion del rol de la Defensoria
Penal Publica a la comunidad.

Departamento Gestién 1.- Porcentaje de cumplimiento de las etapas del programa de calidad de vida

de Personas y Desarrollo 2.- Porcentaje de cumplimiento del programa de habilidades directivas.
Organizacional
3.- Porcentaje de cumplimiento del programa fortalecimiento de la gestion de la
capacitacion
1- Porcentaje de proyectos implementados del plan anual de desarrollo de sistemas
informdticos del afio t

Departamento de 2.- Porcentaje de cumplimiento de las acciones de seguimiento de inventario de
Informdtica y Estadisticas equipamiento computacional de usuarios en el afo t

3.- Porcentaje de cumplimiento en la actualizacion de documentacion para usuarios de
informes estadisticos en el afio t

1- Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia respecto de

DL AR imputados con solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

1- Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia respecto de

DR AT imputados con solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

2 1- Porcentaje de imputados con cierres de investigacion en audiencia respecto de
D.R Aysén . . L 2 .
imputados con solicitud de apercibimiento y audiencia posterior

Departamento de Estudios

Departamento de
Evaluacion y Control

Porcentaje de academias o talleres realizados en el afio

Porcentaje de cumplimiento de las etapas de habilitacion del personal de la Defensoria
Penal Publica en el drea de satisfaccion de usuarios
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En la tabla que sigue se presenta el detalle de los centros de responsabilidad con su dotacion efectiva y porcentaje de

cumplimiento:

N° Equipo

de Trabajo Identificacion equipos de trabajo

1 Direccion Administrativa Nacional

2 Departamento Estudios y Proyectos

3 Departamento Evaluacién, Control y Reclamaciones

4 Departamento Administracion y Finanzas

5 Departamento Gestion de Personas y Desarrollo Organizacional
6 Departamento Informatica y Estadisticas

7 Defensoria Regional de Arica y Parinacota

8 Defensoria Regional de Tarapacd

9 Defensoria Regional de Antofagasta

10 Defensorfa Regional de Atacama

n Defensoria Regional de Coquimbo

12 Defensoria Regional de Valparaiso

13 Defensoria Regional Metropolitana Norte

14 Defensorfa Regional Metropolitana Sur

15 Defensorfa Regional del Libertador Gral. Bernardo OHiggins
16 Defensoria Regional del Maule

17 Defensorfa Regional de Nuble

7 Defensoria Regional del Biobio

18 Defensorfa Regional de la Araucania

19 Defensoria Regional de Los Rios

20 Defensorfa Regional de Los Lagos

21 Defensoria Regional de Aysén del Gral. Carlos Ibanez del Campo

22 Defensoria Regional de Magallanes y Antdrtica Chilena
Total General institucion

N° de personas
que componen
cada equipo
23
23
32
22
24
15
18
19
30
24
29
56
86
86
35
35

47
38
17
33
25
21
746

N° de
Metas

equipo
4

A DDA DDDDEDWWWDSD

89

Porcentaje de
Cumplimiento
Global

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%



Facilitaron el logro de estos buenos resultados el
involucramiento de todos los integrantes de los equipos
de trabajo -directivos, defensores penales publicos,
profesionales, técnicos,administrativosy auxiliares-,quienes
en sus repectivos roles y responsabilidades sustentaron
durante todo el periodo el avance de cada una de las metas.
También resultd fundamental el adecuado funcionamiento
del sistema de control de gestion institucional, el que
permitié la sistematizacidon de las mediciones de estos
compromisosy, cuando correspondia, la sistematizacion de
medios de verificacion. Con ello se logré disponer de una
reportabilidad oportuna y un seguimiento permanente, lo
cual posibilitd adecuados desempefios de los equipos de
trabajo, tanto en la parcialidades evaluadas como tambien
en su evaluacion anual.

d) Resultados gestidn de riesgos afo 2020

En todos los centros de responsabilidad, la institucién com-
prometid un total de 34 estrategias: 10 financieras, 18 estra-
tégicas y 6 de sefiales de alerta. Las Defensorias Regiona-
les lograron desarrollar el 100 por ciento de las estrategias
regionales y que son cuatro estrategias iguales para cada
Defensoria Regional, pero que difieren en su ejecucion de-
pendiendo de la especificidad de cada sede regional.

Los departamentos y unidades de la Defensoria Nacional
han desarrollado sus estrategias y tienen un cumplimiento
de 96,7 por ciento, pues sélo un centro de responsabilidad
no pudo ejecutar uno de los compromisos.

La crisis sanitaria impuso nuevas prioridades a la gestion de
las Defensorias Regionales y ralentizd los procesos y coor-
dinaciones. Por tal motivo, la actualizacion definitiva se ha
pospuesto para el primer semestre de 2021.
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Centro de Responsabilidad Avance

reportado

Departamento de 5
Evaluacion, Control y 18&6’
Reclamaciones

Departamento de 100%
Administracién y Finanzas (4/4)

Detalle del desarrollo de planes de tratamiento de riesgos

Analisis del avance alcanzado

El plan de tratamiento de riesgos contiene cuatro mitigadores:

Ficha de control de ejecucién y pago a proveedores: se muestran las
fichas de las cuatro auditorias externas ejecutadas durante el periodo.
Planilla de programacidn integrada de terrenos: esta programacion
fue disefada, actualizada y compartida con todos los funcionarios
del DECR en enero y su version impresa fue expuesta en un muro
del departamento. La programacion integrada permitid que los
funcionarios del DECR que realizaban inspecciones y supervision
de auditorfas de pares colaboraran con la supervision al terreno en
tribunales de la AE de satisfaccidn usuaria, al hacer coincidir temporal
y geograficamente el agendamiento. Dada la pandemia, la suspension
total del levantamiento de la AE de satisfaccion y el reinicio de las
inspecciones de manera remota, no se generd la necesidad de una
programacion integrada.

Manual de procedimientos para auditorias externas (AE): el manual
de contrapartes técnicas fue oficializado en julio de 2020.

No considerar la incompatibilidad de roles de funcionarios que
participan en el disefio de las pautas de licitaciones y aquellos que
evallian las propuestas: en el proceso de elaboracion de bases para
las licitaciones, los profesionales que las elaboran no participan en su
evaluacion ni adjudicacion. La comision evaluadora estd conformada
por jefaturas y definida en las bases.

El reporte con los compromisos del Plan de Tratamiento de Riesgos
del DAF (memo DAF N° 79) especifica el cumplimiento de cada uno
de ellos.

Tratos directos: alcanza un 14 por ciento de resultado efectivo
Promedio dias de pago: la medicidn alcanza un promedio de 5,3 dias
en el pago a proveedores.

Saldo del fondo de reserva: se alcanza el 100 por ciento de cuadratura
Saldo de garantias: se alcanza el 100 por ciento de cuadratura.




Centro de Responsabilidad

Departamento Informdtica
y Estadisticas

Departamento de Estudios
y Proyectos

Departamento de Gestion
de Personas 'y DO

Avance
reportado

100%
(4/4)

75%
(3/4)

100%
(4/4)

Analisis del avance alcanzado

Se disefd y ejecutd: programa de difusidon para prevenir a usuarios
ante ataques de phishing o ransomware. Informe con ficha de
proyecto y plan de trabajo. Informe de cumplimiento de requisitos
por proveedor adjudicado e informe de completitud e inconsistencia
de datos en el sistema Sigdp.

El Plan de Tratamiento de Riesgos contemplaba cuatro compromisos,
de los cuales se completaron tres, como se detalla a continuacion:
‘Manual de actuaciones minimas en primeras audiencias”: el proceso
de trabajo conjunto para actualizar el manual se inicid en marzo, con
la consulta a los jefes de Estudios. La crisis sanitaria impuso nuevas
prioridades a la gestion de las Defensorias Regionales y ralentizd los
procesos y coordinaciones. Por tal motivo, la actualizacion definitiva
se ha pospuesto para el primer semestre de 2021.

Conocimiento y aplicacion de manuales de actuaciones minimas
(MAM): se han incluido todos los manuales de actuaciones minimas
enlainduccion adefensoresy en el PAC del Departamento de Estudios
y Proyectos (DEP). Se efectuaron cuatro capacitaciones a distancia
sobre MAM de género y dos capacitaciones por cada manual.
Estandares de derechos humanos en defensa penal: se realizaron
nueve talleres regionales sobre un compromiso de siete, por lo que
se da cumplimiento.

Senal de alerta: prevencion de la incompatibilidad de roles en
licitaciones de defensa penal. En marzo y mediante correo electronico,
el jefe del DEP instruyé a la Unidad de Licitaciones recordar y
ejecutar los controles correspondientes. Adicionalmente, el DEP ha
establecido prevenciones para evitar la incompatibilidad de roles y
conflictos de interés en la bases de licitacién, aprobadas mediante
Resolucién Afecta N° 3, del 05 de marzo de 2020. (Art.2.6. del Comité
de Adjudicacion Regional).

Los cuatro compromisos del Plan de Tratamiento de Riesgos (PTR)
se han desarrollado segun lo planificado. Se reporta la ejecucion
presupuestaria del subtitulo 21, los check list de remuneraciones y
el informe de licencias médicas, dando asi pleno cumplimiento a lo
establecido en el PTR.
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. Avance
Centro de Responsabilidad reportado
Unidad de Comunicaciones 100%
y Prensa (3/3)
: , L 100%
Unidad de Asesorfa Juridica G/3)
. L 100%
Unidad de Auditoria (4/4)

Analisis del avance alcanzado

La Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana (UCyP)
desarrolla anualmente un plan de difusion externo y un plan de
difusion interno. En 2020 se realizaron todas las actividades externas,
mientras que en el mismo periodo se desarrollaron las actividades
programadas en el dmbito interno.

No obstante adecuaciones producto de la contingencia sanitaria, se
ha dado cumplimiento a las actividades comprometidas dentro del
plazo esperado.

Reporte resumen con las actividades programadas, reporte de las
acciones globales desarrolladas como plan de tratamiento de riesgos,
en el cual se incluyd una presentacién de los principales hallazgos
de auditorfas de 2020, actividad realizada el 21 de diciembre con los
directores administrativos regionales y la finalizacion de los ultimos
programas de auditorfas realizados al mes de diciembre.

El resultado final es de un 100 por ciento, al asignar un 25 por ciento
a cada meta comprometida. Se trabajé dentro de lo programado, aun
cuando hubo que realizar ajustes durante el afio con ocasion de la
emergencia sanitaria y las necesidades del servicio.




Centro de Responsabilidad

Defensorias Regionales
(Cumplimiento Consolidado)

Avance
reportado

100%
(68/68)

Analisis del avance alcanzado

Para 2020 las defensorias regionales comprometieron cuatro
estrategias para mitigar los riesgos, que consideran la ejecucion de
medidas para mejorar el control y asegurar el correcto desarrollo de
los procesos en las siguientes dreas:

Revision del incumplimiento reiterado de indicadores de control, para
inicio de sancionatorios cuando corresponda.

Revision de los estados de pago, para asegurar el cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales.

Asegurar que los defensores cumplan con las exigencias de la carpeta
digital.

Revision periddica del cumplimiento de los indicadores de control de
las empresas licitadas.

A diciembre se habian ejecutado todas las estrategias y se consolidd
el trabajo logrado en cada una de ellas, sin que se observaran
dificultades en su cumplimiento.

Un segundo elemento es el nuevo sistema de control automatico de
pago de licitados, que con la automatizacion del proceso de ingreso,
seguimiento y control del pago a licitados permite simplificar la
estrategia nimero 2.

En tercer lugar, tenemos el aporte del Power Bl en el control de
la carpeta digital, lo que simplifica y agiliza la auditoria de las
carpetas digitales, ya que los reportes que se entregan muestran el
comportamiento de los abogados en tiempo real. S6lo queda ver la
calidad de algunos elementos de la carpeta digital, como Teoria del
caso’.
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A partir de mayo de 2020 se inici6 el proceso de gestidn de riesgos para construir
la Matriz de Riesgos Institucional y determinar los planes de tratamiento de riesgos
2021. A partir de los hallazgos y de la matriz institucional, se fijaron los lineamientos
y directrices para los distintos centros de responsabilidad, incorporando los hallaz-
gos criticos a la matriz que levanta cada centro de responsabilidad. Con el proceso
de evaluacion de la matriz institucional se determinaron los riesgos criticos de la
institucion, asigndndole a todos los centros de responsabilidad elaborar los planes
de tratamiento que se deben desarrollar durante 2021.

e) Resultado Convenios de Desempeiio Individual (CDI) Sistema de Alta
Direccién Publica

Los reportes anuales y sus avances parciales son informados por los altos directi-
vos, en el Sistema Sicde de la Direccién Nacional del Servicio Civil (DNSC).

El Covid-19 ha tenido impactos en algunos de los convenios de Alta Direccion Pu-
blica, afectando las actividades de las metas que tienen caracter presencial, como
capacitaciones y otras de tipo presencial de cardcter nacional e internacional. Rea-
lizados los andlisis y diagndsticos, la Unidad de Control de Gestidn tramité con la
DNSC los ajustes a los convenios de la Direccion Administrativa Nacional (DAN), el
Departamento de Estudios y Proyectos (DEP), el Departamento de Evaluacién, Con-
trol y Reclamaciones (DECR), el Departamento de Gestidn de Personas y Desarrollo
Organizacional (GPDO) y el Departamento de Informatica y Estadisticas (DIE), lo
que permitid flexibilizar las modalidades establecidas inicialmente para realizar las
actividades comprometidas e incorporar el supuesto de causa externa que permita
justificar eventuales incumplimientos.

Los directivos que desempefian cargos adscritos al Sistema de Alta Direccion Pu-
blica emitieron en tiempo y forma su informe parcial o anual, de acuerdo con el
siguiente detalle:



Directivo Directivo Periodo it Avance/

Resultado’
. Desde el 24 de diciembre de
Defensor Nacional Sl Vil ke 2019 al 24 de diciembre de Anual 100%
Malschafsky
2020
Directora PP L
" q Marfa Cristina Marchant Desde el 11 de junio de 2019
Administrativa ] g Anual 100%
Nacional Cantuarias al 11 de junio de 2020
Jefe Departamento ’ Desde el 2 de julio de 2019 al o
E<tudios Rubén Romero Muza 2 de julio de 2020 Anual 100%
- ' 31,66%

Jefe Gestidon de . . Desde el 2 de febrero de Parcial y o
Personas Reellige Capeliiers 2019 al 2 de agosto de 2020 Anual ;%%g’l

' : 46,24%
Jefe Unidad . NP Desde el 1° de febrero de Parcial y e
Informatica Guillermo Bricenoacz 2019 al 1° de febrero de 2020 Anual ;%?Jg"l
JE(\E/];eIuUa?:ligzdy Mar_co Venegas Desde el 2 de enero de 2019 Parcial y %;092 le
Control Espinoza al 2 de enero de 2020 Anual anual
Jefe Unidad . ) . Desde el 2 de noviembre de o
Administracion y Egigﬁéfn”que T EZ 2019 al 2 de noviembre de St ORI
Finanzas 2020

Fuente: http://piserviciocivil.cl/login/index.php

Los resultados anuales alcanzados han sido de un 100 por ciento para todos los directivos.

1 Se informa el dltimo reporte entregado, el cual puede corresponder a un avance o resultado anual.
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VIIl. COMUNICACIONES Y

PARTICIPACION CIUDADANA

urante 2020 la Unidad de Comunicaciones y
Participacion Ciudadana (UCyP) de la Defen-
sorfa Penal Publica desarrolld diversas activi-
dades para la ejecucion integral de su estra-
tegia comunicacional, que recoge el tercero
de los cuatro objetivos estratégicos de la institucion, que
busca “fortalecer la difusion del rol de la Defensoria Penal
Publica a la comunidad, en el marco sistema de justicia cri-
minal, a través de la gestidn del conocimiento y su politica
comunicacional”.
Esta unidad es la encargada de dar a conocer el trabajo que
realiza la Defensoria en los tribunales del pais, de difundir los
derechos de todos los ciudadanos -especialmente de quie-
nes son imputados por algun crimen, delito o falta y enfren-

tan mayores condiciones de vulnerabilidad- y de promover
el posicionamiento institucional en los debates de politicas
publicas relevantes para la labor de la defensa publica.

Este trabajo se realiza basicamente a través de los medios
de comunicacién masiva, las redes sociales y la web, bus-
cando acercar la visién de la institucion a la sociedad, es-
timulando con ello el necesario equilibrio comunicacional
que debe existir entre los distintos intervinientes del siste-
ma penal. La difusion también se realiza mediante la orga-
nizaciéon de seminarios y actividades de difusion internas y
externas, las que contribuyen a fortalecer la comunicacién
de los derechos hacia la comunidad.

En el marco de estas funciones, ademas, durante 2020 la
unidad debid desarrollar multiples tareas asociadas a las



nuevas formas de atencidn de publico que debidé adoptar
la institucion para hacerse cargo de las restricciones sanita-
rias que impuso la pandemia de Covid-19. En ese contexto,
destacan distintas acciones e hitos que se explican a conti-
nuacion, separados por dmbitos de accion.

VIII.1 DIFUSION Y PARTICIPACION
CIUDADANA

La politica institucional de la Defensorfa Penal Publica
incorpora y fomenta el desarrollo de la participacion
ciudadana en todos sus dmbitos. Se trata de herramientas
que permiten a la comunidad ejercer su derecho a conocer
e intervenir en las politicas publicas y son, por lo tanto, un
mecanismo fundamental para vincular a la poblacién con
las tareas de la administracion del Estado que la involucran,

VIIl. GARANTIA DE CALIDAD

no solo en aspectos basicos del desarrollo humano como la
salud, la educacion o el trabajo, sino también en la justicia.

En el ambito de la gestidn institucional, ademds, los sis-
temas internacionales de proteccidon de los derechos hu-
manos han reconocido una serie de derechos y garantias
procesales en el drea de la justicia penal, como el derecho a
un juicio justo, el derecho a la defensa técnica (acceso a un
abogado) y el derecho a la informacion, entre otros.

Por lo mismo, la Defensoria considera como parte de su mi-
sidon dar a conocer estos derechos de manera clara, trans-
parente y participativa, para que las personas los conozcan,
los incorporen y puedan ejercerlos adecuadamente. En este
sentido, la institucion postula que la transparencia y la par-
ticipacion contribuyen a mejorar la confianza en las insti-
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tuciones, fortaleciendo asi el estado de derecho y la paz
social. Por ello decimos que “Tu primera defensa es conocer
tus derechos”.

Desde sus distintas Iineas de trabajo, la Defensoria alienta
la participacion y busca su posicionamiento a largo plazo
como una institucidon garante de los derechos humanos,
que defiende penalmente a cualquier persona que lo nece-
site, con especial atencidn en quienes pertenecen a grupos
vulnerables, representando sus diferencias para asegurar su
igualdad ante la ley.

Entre las iniciativas desarrolladas el afio pasado para lograr
sus objetivos, destacan las siguientes:

VIII.11 Cuenta publica participativa

Mediante la entrega de su cuenta publica participativa, la
Defensoria Penal Publica desarrolla un espacio de didlogo
abierto entre sus autoridades, los representantes de la so-
ciedad civil y la ciudadania en general, para dar a conocer
sus principales lineamientos estratégicos, las acciones rea-
lizadas, los principales logros y los desafios de su gestion.

En particular, la cuenta publica participativa de 2020 fue re-
conocida, dentro de un universo de mas de 160 servicios pu-
blicos, con el premio “Innovacién en Cuenta Publica 2020”
otorgado por el Ministerio Secretaria General de Gobierno.

El balance de gestion, realizado por el Defensor Nacional,
Andrés Mahnke, el 20 de mayo del afo pasado, fue
trasmitido via streaming a través de Emol.com, la pdgina
web institucional (www.dpp.cl) y las redes sociales de la
Defensoria. Mientras en el medio electrénico alcanzé mds
de 86 mil visitas, los soportes institucionales sumaron otras
402 visualizaciones.

En forma inédita, la institucion suspendid su tradicional
encuentro presencial con la ciudadania, como parte de los
esfuerzos sanitarios para controlar la pandemia Covid-19, y
establecid como modalidad deinteraccion conlaciudadania
una rendicion virtual de cuenta sobre su gestion.

En palabras del Defensor Nacional, se tratd de “una
sustancial diferencia respecto de las formas de rendicion de
cuentas que habfamos empleado en los dltimos cinco afios,
marcadas por el uso de espacios publicos emblemdticos y
la difusion de derechos, bajo el criterio esencial de relevar
la participacion ciudadana en la labor de un servicio publico
como el nuestro”.

Esta nueva forma de hacer el balance se presentd como un
desafio que buscé mantener la vinculacion y participacion
de la ciudadania en un momento muy importante para
las instituciones del Estado. Para ello, la institucion abrid
canales virtuales de comunicacidon para incorporar la
participacion ciudadana.



Gracias a la convocatoria previa, expertos en temas de
derechos humanos y administracion de justicia, represen-
tantes de distintas organizaciones sociales y del Consejo
de la Sociedad Civil de la Defensoria, asi como estudiantes,
periodistas, abogados, funcionarios y ciudadania en general
ejercieron su derecho a conocer y a participar en las poli-
ticas, planes, programas y acciones de las instituciones del
Estado.

Entre quienes hicieron sus consultas destacaron la Alta
Comisionada para los Derechos Humanos de la ONU,
Michelle Bachelet; el ministro de Justicia y Derechos
Humanos, Herndn Larrain; la primera vicepresidenta de la

Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH),
Antonia Urrejola, y el académico Agustin Squella, Premio
Nacional de Humanidades 2009, entre otros.

EI19 de junio de 2020 se publicé el informe final del proceso
participativo. En €l se dio respuesta a las consultas realizadas
tanto en la cuenta publica como en la encuesta ciudadana,
en la que votaron 138 personas.

VIII.1.2 Trabajo del Consejo de la Sociedad Civil

El Consejo de la Sociedad Civil de la Defensoria Penal
Publica es una instancia consultiva y auténoma, cuyo rol es
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profundizar la participacion ciudadana mediante
laincorporacion de reflexiones y aportes externos
en tematicas de interés para el servicio. Funciona
regularmente desde 2009, sirviendo al anadlisis
y debate de temdticas propias de la institucion.
Tiene cardcter nacional, con sede en la Region
Metropolitana.

A la fecha, el Consejo de la Sociedad Civil esta
con formado por su presidente, el psicélogo
Paulo Egenau, director social nacional del Hogar
de Cristo; Moira Gutiérrez, representante del
Centro de Alumnos de la Facultad de Derecho de
la Universidad de Chile; el ingeniero matematico
Jorge Rivera Cayupi, académico de la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile,
y las abogadas Ana Maria Morales, directora del
drea de justicia y reinsercion de la Fundacion Paz
Ciudadana; Myrna Villegas, asesora del Centro de
Investigacion y Defensa Sur (CIDSUR); Constanza
Araya, coordinadora general de Litigacién
Estructural para América del Sur (Leasur), y Fabiola
Cabezas, coordinadora de litigios de la Fundacién
ProBono.

-Principales tematicas abordadas en 2020

e Plan de accidn de las gestiones de defensa
en el marco del respeto de los derechos



humanos de las personas imputadas y condenadas
ante la emergencia sanitaria por Covid-19.

* Diagndstico delasituacion dela defensa de personas
detenidas en unidades policiales en Chile, primera
fase para la creacion de un ‘Modelo de defensa en
las primeras horas de la detencién’.

e Andlisis del estudio sobre Ia puesta en marcha de la
Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente,
el que se realizd en conjunto con Unicef.

e “Estudio de Opinién.Imageny posicionamiento de la
Defensoria Penal Publica. Primera parte”, desarrolla-
do por la empresa Cadem.

e Proyecto piloto de Inteligencia Artificial (IA) para
agilizar procesos y proyectar formas de término de
las audiencias de control de detencion.

El Consejo de la Sociedad Civil considera que la Defenso-
ria Penal Publica debe procurar no sélo un buen trabajo de
coordinacion y ligacion juridica, sino que, por sobre todo,
debe sumar un amplio despliegue en la difusion de dere-
chos, especialmente para aquellas personas que nunca se
han vinculado con el sistema penal y que, por lo tanto, des-
conocen el proceso y sus derechos como imputados o vic-
timas de delitos.

VIII.1.3 Ejecucidn del plan de difusién a la
comunidad

La mision de la Defensoria Penal Publica es “proporcionar
defensa penal de alta calidad, a todas las personas que ca-
rezcan de abogado por cualquier circunstancia, a través de
un sistema mixto publico-privado, velando por la dignidad
y los derechos humanos de nuestros representados y ga-
rantizando el acceso a la justicia a aquellos en situacion de
especial vulnerabilidad”.

A su vez, el tercero de los cuatro objetivos estratégicos de
la institucion es “fortalecer la difusion de derechos y rol de
|la Defensorfa Penal Publica a la comunidad, en el marco
del sistema de justicia criminal, a través de la gestion del
conocimiento y su politica comunicacional”.

En este contexto, la Unidad de Comunicaciones y Partici-
pacion Ciudadana de la Defensoria Nacional trabaja coordi-
nadamente con las defensorias regionales y sus periodistas
para llevar a cabo, entre otras actividades, un plan de difu-
sidn anual y nacional dirigido a la comunidad, en general, y
a los usuarios y usuarias de la defensa publica, en particular.

Las acciones y objetivos del plan forman parte del rol que le
cabe a la Defensoria en el resguardo de los derechos de las
personas imputadas y condenadas ante el sistema penal,
especialmente en lo que se refiere a la difusion de estas
garantias y al funcionamiento del sistema.
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Los planes se construyen a partir de los antecedentes
recopilados tras la ejecucidon del plan anterior, los
resultados de estudios externos, el trabajo realizado con
y por el Consejo de la Sociedad Civil y los programas que
la institucion plantea como lineamientos para el afio en
curso.

El plan de difusién originalmente previsto para 2020 debid
ser reformulado a propdsito de la emergencia sanitaria por
el Covid-19. Los cambios apuntaron a:

e La difusidon de canales virtuales y remotos de
atencion de publico general, de usuarios en
audiencias y de personas privadas de libertad
(imputadas y condenadas).

La difusion de la presencia institucional en
recintos penitenciarios, a través, por ejemplo,
del plan de resguardo de las personas privadas
de libertad (operativos de defensa y salud en
recintos penitenciarios).

La difusién ciudadana de informacion relevante
sobre la aplicacion del articulo 318 del Cddigo
Penal por infracciones contra las medidas
sanitarias vigentes.

La exploracion de formatos virtuales para la
realizacién de actividades de difusion.

La inclusion de acciones desarrolladas por la
Defensoria Nacional.



Asli, se realizaron las siguientes actividades a nivel nacional:

Publico objetivo

Comunidad en
general

Nifios, nifas y
adolescentes

Internos/as
imputados/as

Internos/as
condenados/as

Defensa
especializada
indigena

Defensa de
migrantes y
extranjeros

Actividad
Balance de gestion regional y nacional
Encuentros con autoridades y miembros de la sociedad civil
Difusién de derechos en comisarias y recintos policiales
Difusién de derechos y atencion de usuarios y comunidad en general.
Charlas y/o didlogos en establecimientos educacionales
Charlas a jévenes internados/as en Centros de Internacidn Provisoria (CIP)
Charlas a jovenes internados/as en Centros de Régimen Cerrado (CRC)
Didlogo participativo con imputados/as privados de libertad

Didlogo participativo con imputadas privadas de libertad

Plazas de justicia intrapenitenciarias Hombres y/o mujeres privados de
libertad

Didlogo participativo con internos condenados
Didlogo participativo con internas condenadas

Didlogo participativo con internas con hijos/as lactantes

Difusién de derechos de personas pertenecientes a pueblos originarios

Difusién de derechos de personas migrantes y extranjeras

Numero de
actividades

18
93
33

129

14
28

15

37

27

: 459 ACTIVIDADES REALIZADAS A NIVEL ANUAL Y NACIONAL (*)

Totales

273

43

43

72

7

n
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VIII.1.4 Plan de difusién del “Proyecto Inocentes”

Al plan de difusion de defensa penal se suman las activida-
des que se desarrollan en el marco del “Proyecto Inocentes”
de la Defensoria, cuyo objetivo es “desarrollar actividades
para difundir el ‘Proyecto Inocentes’, los casos de personas
que han sido injustamente privadas de libertad en Chile, sus
estadisticas, los errores que generaron este problemay el
valor de la presuncion de inocencia”. De un total de 68 ac-
tividades fijadas como meta, durante 2020 se desarrollaron
98, con un 144 por ciento de cumplimiento.

Aunque originalmente las actividades previstas eran 136,
esa meta debid ser ajustada por las dificultades que generd
la pandemia de Coronavirus para materializar su ejecucion.
De hecho, a julio de 2020 sdlo se habian podido realizar 23
actividades.

Asl, las iniciativas efectivamente ejecutadas fueron: entre-
vistas, notas de casos y/o columnas de opinidn emitidas o
publicadas en medios de comunicacién, charlas de difusién
a distancia -por videoconferencia o transmision via strea-
ming- para estudiantes universitarios, miembros de la so-
ciedad civil, funcionarios publicos y efectivos de las fuerzas
armadas y de orden.

Los principales temas tratados en estos encuentros fueron
las caracteristicas del sistema penal, el rol de la Defensoria,
qué es el “Proyecto Inocentes’, los alcances del derecho a
defensay de la presuncion de inocencia.

VIII. 2 GESTION DE PRENSA

En el drea de gestion de prensa, durante 2020 la difusion
en medios de comunicacién se enfocé principalmente en
dar a conocer las acciones desarrolladas por la institucion
en el marco de la pandemia de Covid-19, las que estuvieron



enfocadas en iniciativas que permitieran cambiar las medi-
das cautelares de las personas privadas de libertad, incluso
mediante recursos de amparo ante los tribunales de garan-
tia, y asegurar el cumplimiento de las medidas sanitarias al
interior de las cdrceles en todo Chile, a través de operativos
de defensa y salud organizados en conjunto entre la insti-
tucién, Gendarmeria y los ministerios de Salud y de Justicia
y Derechos Humanos.

Otra linea de accion en gestion de prensa se enfoco en la
difusion de los derechos de las personas en caso de ser in-
fraccionadas por delitos contra la salud publica -articulo 318
del Cédigo Penal-, normativa que fue modificada a media-
dos de afio, cambiando su penalidad inicial y agravdndola
en distintas situaciones.

Adicionalmente, se difundid en los medios de comunica-
cion un ‘Estudio de percepcidn ciudadana 2018-2020" que
la institucidn elabord junto a la consultora Cadem. Desta-
co, especialmente, la valoracidn que recibid la Defensoria
Penal Publica entre las personas consultadas, el nivel de
conocimiento de la institucion, que crecid visiblemente en
los dos ultimos afos, y la evaluacién de las distintas institu-
ciones del sistema penal por los encuestados.

Durante el dltimo trimestre de 2020 se introdujo en la pren-
sa el tema de la defensa publica en comisarias y recintos
policiales, iniciativa institucional que surgi¢ a partir de la
experiencia de defensoras y defensores publicos en cuar-
teles policiales durante el estallido social de 2019, tras lo

cual se elabord un diagndstico y un modelo de actuacion
preparado con el apoyo del programa EUROsociAL+ de la
Unidn Europea.

A estos temas centrales se sumaron las gestiones de prensa
de cardcter habitual, tales como las estrategias desarrolla-
das en el marco de la cuenta publica, el “Proyecto Inocen-
tes” y distintas iniciativas de politica publica desarrolladas
durante el afio en que la opinidn institucional fue atingente.

En total, durante el afio pasado se gestionaron mas de cien
publicaciones en medios de prensa de circulacion nacional
y una cantidad similar en medios de comunicacion regional,
las cuales fueron incluidas en los boletines de prensa de
caracter mensual que elabora la Defensoria Nacional y que
envia a todos sus funcionarios y a personas externas a la
institucion vinculadas con el derecho penal.

VIIl.3 COMUNICACIONES INTERNAS

Durante 2020 la Defensoria debid reenfocar sus actividades
internas y externas -tradicionalmente presenciales- para
prevenir los efectos de la pandemia de Covid-19, cuya ex-
pansion tuvo y tiene importantes consecuencias en la ac-
tividad cotidiana de la Defensoria Penal Publica y sus inte-
grantes.

Por ello, el plan estratégico de comunicaciones internas
incorpord modificaciones que apuntaron fundamentalmen-
te a profundizar los objetivos y planes trazados por la ins-
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titucion, entre los que se cuentan desarrollar actividades
orientadas a promover el bienestary el autocuidado, con el
fin de avanzar hacia ambientes de trabajo saludables, que
aporten al bienestar psicoldgico de los equipos institucio-

nales y de quienes integran el subsistema privado.

VIII.3.1 Comunicacidn por todos los medios

Durante el complejo periodo iniciado en marzo de 2020,

las comunicaciones internas de la Defensoria han utilizado

todos los medios y tecnologias disponibles, para llegar con
informacion oportuna a sus distintos publicos, en un con-
texto de distanciamiento social y trabajo remoto motivado
por las restricciones sanitarias vigentes.

Asf, ademds de incluir la entrega de informacién directa
de las jefaturas a través de correos electrdnicos, intranet,
afiches de difusién, campafias comunicacionales vy
reuniones virtuales -entre otros soportes-, se han creado
productos internos para dar a conocer el trabajo que
realizan las distintas defensorias regionales y retroalimentar
ese contacto.

VIIl.3.2 Apoyo a estamentos y nuevos productos

En el dmbito internoy para dar cuenta del trabajo constante
que realizan los funcionarios y funcionarias de la Defensoria
para cumplir con la misidn institucional -que involucra tanto
la garantia del derecho a defensa como la proteccidn de
los derechos humanos-, la Unidad de Comunicaciones
y Participacién Ciudadana (UCyP) desarrolld diferentes
productos internos con ese objetivo.

Por ejemplo, apoyd y colabord con el Departamento de
Estudios y Proyectos (DEP) de la Defensoria Nacional en
la difusion permanente del programa de capacitaciones
lanzado el afo pasado y que se terminara de consolidar en
2021. Su objetivo, a nivel nacional, es entregar herramientas
para mejorar el desempefo de la defensa técnica en



todos los dmbitos del derecho, ademas de fortalecer los
conocimientos de nuestros profesionales en relacién con la
atencidén de usuarios.

Asi, durante la pandemia se crearon cdpsulas informativas
denominadas #DPPInforma, que permiten dar cuenta de
las mds diversas actividades internas o externas en tiempos
de Covid-19.

También se desarrollaron las llamadas cdpsulas
#DPPCapacita, que buscan convertirse en un complemento
del plan de capacitaciones que el DEP desarrolla en todo
el pais y que se orientan tanto el publico interno como
externo.

VIIl.3.3 Género y cultura institucional

Del mismo modo, se ha profundizado una cultura institu-
cional encarnada en el Programa de Reconocimiento, que
busca reforzar las acciones que den cuenta de la excelen-
cia profesional y relacional de las personas que trabajan en
la Defensoria Penal Publica, ademds de fomentar prdcticas
positivas al interior de los equipos de trabajo de la institu-
cion.

Desde el punto de vista del género, se seguirdn desarro-
llando actividades de comunicacion destinadas a favorecer
la participacion de la mujer en los distintos ambitos de ac-
cidon de la defensa publica. Entre ellas se contardn acciones
orientadas a potenciar el liderazgo femenino al interior de

la institucién y capacitaciones a periodistas regionales en
lenguaje inclusivo, entre otras actividades.

VIIl.3.4 Cuidar a todos los colaboradores y
colaboradoras

Primero tras el estallido social de 2019 y ahora en medio
de la emergencia sanitaria, el Departamento de Gestion de
Personas y Desarrollo Organizacional se trazo el desafio de
continuar fortaleciendo espacios de integracién y apertura
que fomenten un buen clima laboral y, a la vez, contribuyan
a asegurar la calidad de la prestacion de defensa con activi-
dades de autocuidado destinados a todos los estamentos
institucionales.

En ese escenario, las comunicaciones internas seguirdn
apoyando la difusion en estrecha coordinacion con todas
las unidades, departamentos y defensorias regionales del
pais.

El Plan de Comunicaciones Internas contempla la partici-
pacion de la totalidad de los funcionarios y funcionarias de
la Defensoria, asi como también de los equipos de defen-
sa licitada del pafs. En detalle, la prestacion de la defensa
penal publica en Chile estd en manos de 735 funcionarios
y funcionarias institucionales -administrativos, auxiliares,
profesionales, técnicos y directivos-, a los que se suman
524 prestadores licitados y profesionales de apoyo, lo que
suma un total de mil 259 personas.

7



VIIl. UNIDAD DE COMUNICACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA

VIil.4 “REVISTA 93” T

Creada en 2009, la “Revista 93" satisface desde sus inicios
la necesidad de la Defensoria de contar con un medio de
difusion que aporte al posicionamiento estratégico de la
institucion, difundiendo contenidos o debates de fondo,
expuestos con mirada técnica, tono académico y formato
periodistico.

Doce anos después, la institucion ha puesto en circulacion
23 ediciones tematicas, a través de las cuales la Defenso-
ria cumple diversos objetivos asociados a la difusion de su
quehacer, como analizar en profundidad distintas proble-
maticas vinculadas al rol que ejerce la defensa publica en L

el sistema procesal penal vigente en el pais, fijar una po- SOBIERNO ABIERTO:
e UN NUEYO CAMINO
sicion institucional en torno a estos debates, aportar en la DE LEGITIMIDAD
. . S . ¢ PARA EL ESTADO Y
generacion de politicas publicas y anticiparse a procesos . rLMUﬁ]g]A

o fendmenos emergentes en la sociedad, que se vinculen
o tengan efecto en el desarrollo de la mision institucional,
entre otros.

veinte anos por la reforma procesal penal iniciada en di-
En este caso, la preparacion de la primera edicion de “Re-

vista 93” para 2020 (edicién N° 22) debid adaptarse a otro
cambio imprevisto: la llegada de la pandemia de Coronavi-
rus al pafs, que obligd a la Defensoria a adoptar una moda-
lidad de trabajo a distancia para hacerse cargo de la crisis
sanitaria.

ciembre de 2000, para lo cual incorpord no sdlo las miradas
de los distintos actores directos de ese proceso, sino tam-
bién de reconocidos académicos, expertos y representan-
tes parlamentarios.

Entre otras urgencias para el sistema de justicia penal, los
Bajo el titulo “Reformas para la reforma”, la edicién N° 22 distintos articulos de la revista identificaron la elaboracion
buscé observar y evaluar la senda recorrida en los ultimos  de un nuevo Cddigo Penal -afortunadamente en marcha-,
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el desarrollo de un sistema jurisdiccional de ejecucion pe-
nal, la definicion de un estatuto de autonomia para la de-
fensa penal publica, la consolidacién de la reinsercion social
como una politica de Estado y la ejecucidn, con urgencia,
de una reforma estructural a las policias, especialmente a
Carabineros.

La siguiente edicién (N° 23), salid a circulacion en diciem-
bre pasado y tematizé sobre “Gobierno Abierto en estallido
social y pandemia”. Su objetivo fue demostrar como los cri-
terios de Gobierno Abierto -transparencia, colaboracién y
participacion- constituyen una adecuada respuesta que los
servicios publicos pueden asumir para contrarrestar la ac-
tual crisis de legitimidad que afecta a las instituciones -so-
bre todo en situaciones de crisis como las mencionadas-,
mediante nuevas formas de gobernanza que reconozcan a
los usuarios, la ciudadania y la sociedad civil como actores
fundamentales de ese proceso.

La publicacion recogid diversas experiencias institucionales
exitosas en esta materia, como las desarrolladas por el Con-
sejo para la Transparencia (CPLT) y la Comision Nacional de
Energia (CNE) en Chile, o el extraordinario ejemplo del Juz-
gado Penal, Contravencional y de Faltas N° 13 del Poder Ju-
dicial de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires (Argentina).

La revista incorpord detalles sobre la apuesta institucional
que implicd participar en el ‘Cuarto Plan de Accion de Go-
bierno Abierto 2018-2020’, como también las caracteristicas

de un nuevo impulso de la Defensoria en estas materias, al
sumarse este afo al ‘Quinto Plan de Accidn de Gobierno
Abierto 2020-2022".

Asl, distintos articulos reflejaron que los avances logrados
con la aplicacién de este nuevo paradigma son efectivos y
medibles. De hecho, pese a una mala evaluacion general de
las instituciones del sistema de justicia penal, la Defensoria
Penal Publica ha logrado aumentar su posicionamiento es-
tratégico en 22 puntos en los uUltimos cinco afios, pasando
de 44 por ciento en 2015 a 66 por ciento en la medicién
realizada en 2020.

VIIL5 ‘GOBIERNO ABIERTO’

Al incorporarse al ‘Cuarto Plan de Accion de Gobierno
Abierto 2018-2020', la Defensoria se propuso contribuir a
“acercar la justicia a la ciudadania, a través de la democrati-
zacion del conocimiento de los derechos de los ciudadanos
en materia penal y transparentar los roles de los actores
del sistema de justicia, a través de mesas de participacion
ciudadana, la incorporacién del programa de lenguaje claro,
la implementacion de datos abiertos y de estrategias de
atencion de usuarios”.

A través de una comision interna en la que participa el equi-
po de la UCyP, se definieron diversos compromisos para
avanzar en una ‘Justicia Abierta’. Se tratd de cinco iniciati-
vas, cuyo avance integrado llegd al 90 por ciento.
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-Programa de lenguaje claro (100 por ciento de cumpli-
miento):

Supuso la elaboracidon de un programa de contenidos
para permitir que las personas con distintas caracteristicas
(migrantes, jovenes, integrantes de pueblos originarios,
personas privadas de libertad, minorias sexuales, personas
con capacidades diferentes o ciudadanos en general)
puedan conocer y exigir sus derechos en el ambito penal.

Estos contenidos fueron difundidos a través de diversos
soportes y canales, mediante cdpsulas audiovisuales para
redes sociales y web. Esta iniciativa considerd también
el redisefio de la pagina web institucional, buscando
jerarquizar sus contenidos para hacerla mas accesible a los
usuarios.

-Datos abiertos (100 por ciento de cumplimiento):

Implicé el desarrollo de una plataforma digital participativa,
en la que organizaciones, ciudadania y usuarios pueden ac-
ceder a informacién de manera clara (en términos graficos
y en formatos abiertos como CSV) sobre el quehacer de la
Defensoria en materia de estadisticas, politica institucional,
presupuestos, contratos y otras informaciones relevantes
del servicio.

La plataforma también implica un espacio interactivo de
participacion y retroalimentacion ciudadana, en el que las
personas pueden proponer qué datos desea conocer.

-Estrategia multicanal de atencién al usuario (100 por
ciento de cumplimiento):

Esta iniciativa buscd fortalecer la atencidn a los usuarios
y usuarias, con especial foco en personas migrantes, in-
tegrantes de pueblos originarios, jovenes y personas pri-
vadas de libertad, y a través de todos los puntos de con-
tacto (presencial y virtual). Basicamente, permitié brindar
informacion en linea a través de la seccion ‘Mi Defensoria’
creada en la pdgina web (www.dpp.cl), donde las personas
pueden consultar sus causas, conocer la ubicacién de las
oficinas e incluso agendar entrevistas con el defensor o de-

fensora publica asignado a su causa.

-Politica de Gobierno Abierto (100 por ciento de cumpli-
miento):

Los funcionarios de la Defensoria participaron en la co-
creacion de un documento que redne los principios y valo-
res que regirdn en la institucion para la aplicacion concreta
de los criterios de Gobierno Abierto, con foco en el derecho
a la defensa.

Durante 2020 esta politica fue difundida en todas las sedes
institucionales del pais, con el fin de que cada funcionario o
funcionaria sepa como puede aportar, desde una perspec-
tiva de ‘gobierno abierto’, a garantizar el acceso igualitario
a lajusticiay la dignidad de las personas.



-‘Mesa de coordinacidn interinstitucional para una Jus-
ticia Abierta’ (en desarrollo):

Esta iniciativa contempla la creacidn de una mesa de traba-
jo en que las instituciones publicas del sistema de justicia
puedan acordar acciones comunicacionales conjuntas, para
permitir una mejor y mayor difusion de los roles del sistema,
sus actores y los derechos ciudadanos (talleres, campanas,
ferias de difusién y encuestas, entre otros).

-‘Quinto Plan”:

Con la idea de dar continuidad a su objetivo de acercar la
justicia a las personas, la Defensoria decidid postular una
nueva iniciativa al “Quinto Plan de Accién de Gobierno
Abierto 2020-2022", que se basa en la creacion de un ‘Ob-
servatorio de defensa penal de los derechos humanos), la
difusion de informacion relevante sobre causas, estadisti-
cas y estudios destacables, y la ejecucion de acciones de
educacion civico-legal enfocadas a la comunidad, buscan-
do concientizar sobre la necesidad de respetar y promover
los derechos humanos en el pafs.

VIII.6 REDES SOCIALES

En cuanto a las redes sociales de la Defensoria, desde 2019
a 2020 nuestros seguidores en Facebook aumentaron de 22
mil 425 a 25 mil 740. O sea, un 18 por ciento de incremento.

En cuanto a Twitter, los seguidores de la institucidn subie-
ron de 10 mil 270 seguidores a 13 mil 963 en un afo, un 36
por ciento de crecimiento.

En YouTube, en tanto, los suscriptores aumentaron un 50
por ciento, pasando de 3 mil 814 en 2019 a 5 mil 716 en 2020.

También como una forma de acercar la mision de la Defen-
sorfa a las personas, se cred un programa de conversacion
que se transmite en vivo a través de Facebook, llamado “De-
fensoria Abierta Live”. En este espacio se efectuaron 27 en-
trevistas (las cuales suman mas de 30 mil reproducciones),
para recoger temas de actualidad nacional y regional, casos
relevantes, educacion legal y difusion de derechos. ¥
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IX.1 CALIDAD Y DEFENSA EFECTIVA

e acuerdo con la ley, la tarea de la Defensoria

Penal Publica es la provision de defensa efec-

tiva a imputados y condenados. Dicha presta-

cion comprende tanto la asistencia juridica en

audiencias como las tareas de asesoramiento
juridicoy consejo a los imputados en las causas perseguidas
por el Ministerio Publico en el contexto del sistema proce-
sal penal reformado, asi como las presentaciones judiciales
y administrativas procedentes en el caso de los defensores
de condenados.

La efectividad de la defensa va a la par con las disposicio-
nes de la ley que buscan asegurar la calidad de las pres-
taciones de la Defensoria Penal Publica a sus beneficiarios.
Para ello cuenta con herramientas de evaluacion, control
y gestion de la defensa que contribuyen a este logro. En
primer término, se trata de herramientas consagradas en

la Ley N°19.718: inspecciones, auditorias externas, informes
semestrales y reclamaciones.

Ademds de estas modalidades de control del desempefio,
la Defensoria posee un sistema de medicion que permite
monitorear y seqguir el estado de la prestacion de defensa
a través de indicadores y estadisticas, que forman parte de
los contratos de defensa penal del sistema mixto y que, por
ende, son medidos en forma permanente respecto de la
prestacion otorgada en tales contratos.

De este modo, el servicio que concreta la garantia del de-
bido proceso consagrada en nuestra Constitucion Politica
y en tratados internacionales de derechos humanos es ga-
rantizado en su efectividad y calidad a través de los instru-
mentos establecidos en la ley y aquellos desarrollos com-
plementarios y mediciones que la Defensoria, a lo largo de
su existencia, ha puesto en prdctica.



Esta defensa de calidad o prestacion debe someterse a
ciertas reglas, caracteristicas y requisitos. Es evaluada, ade-
mas, de manera regular por el beneficiario, a través de la
satisfaccion usuaria, con la que se completa todo un ciclo
de control.

Es precisamente en este entorno donde se desarrolla la
tarea del Departamento de Evaluacion Control y Recla-
maciones (DECR), que tiene por misién evaluar y controlar
de manera permanente el desempefo de la prestacion de
defensa penal publica, mediante la operacién de los meca-
nismos de control establecidos en la ley y con el concurso
de las demds mediciones disponibles de la actuacion insti-
tucional. Esto se lleva a cabo mediante el estudio, disefio y
ejecucion de programas de fiscalizacion y evaluacion per-
manente respecto de las personas naturales y juridicas que
presten servicios de defensa penal publica.

IX.2 MODELO DE CALIDAD (INTEGRACION Y
USO DE DATOS PARA APOYAR LA CALIDAD)

La garantia de calidad constituye una nocion estratégica y
una permanente preocupacion institucional. Su definicion
se encuentra ligada a la garantia del derecho a la defen-
sa, establecida en normas internacionales de derechos hu-
manos, en la Constitucién Politica de la Republica y en el
Cadigo Procesal Penal, asi como en la ley de la Defensoria
Penal Publica en lo referido a los estandares de calidad de
la defensa penal publica.

La necesidad de gestionar la calidad de la prestacion con-
forme a la ley, para permitir que todos nuestros usuarios
reciban un servicio de excelencia bajo todos los aspectos
de la defensa en el contexto de una prestacion publica, ha
llevado a la Defensoria a estructurar un modelo de calidad
de sus servicios, asi como a incorporar permanentes inno-
vaciones y nuevas herramientas tecnoldgicas y de gestion
que, unidas al andlisis y a dinamicas de transferencia de co-
nocimientos y actuaciones coordinadas, permiten generar
un contexto de trabajo en que el mejoramiento de las pres-
taciones resulta efectivo y no sélo una declaracién o una
disposicion legal sin contenido.

A partir de esta orientacion, la Defensoria Penal Publica
generd un primer esquema de su ‘Modelo de calidad’ que
pudiera servir de gufa a la construccion de un ‘Sistema de
gestion de calidad institucional” que, orientado a la mejora
continua, permita a las unidades operativas introducir ac-
ciones y ajustes que tiendan a mejorar los rendimientos de
sus prestaciones, para ajustarlas progresivamente a los es-
tdndares vigentes.

El modelo se estructura en dos ejes. Uno horizontal, con los
tres ambitos de la calidad -defensa técnica, gestion operativa
y atencion de publico-, y el vertical, en cuyo tope se encuen-
tran los estdndares u objetivos superiores de calidad. Luego
hay un segundo nivel, que es el de las denominadas orien-
taciones operativas, para finalmente llegar al tercer nivel o
base de la piramide, que contiene les mediciones aplicadas.
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A su vez, nuestro modelo se funda en los elementos de planificacion estratégica: mision y objetivos estratégicos superio-
res, y descansa sobre el proceso de prestacion al cual se ligan las mediciones que alimentan el modelo. La defensa penal
publica de calidad combina altos atributos técnicos del servicio, una gestion regulada y proactiva de sus medios para la
defensay la busqueda de satisfaccion de sus usuarios respecto de la atencion brindada.

La siguiente figura esquematiza el modelo de calidad establecido para la Defensorfa:

Modelo para Aseguramiento
de la Calidad DPP

MISION

Objetivos Estratégicos

Estandares

Gestidn Defensa Atencién
Usuarios

Orientaciones Operativas
(Manuales, instructivos, oficios, etc.)

Mediciones
Auditorias f Auditoria Satisfaccion de
Gestién/Procesos Reclamaciones Usuarios
Indicadores Inspecciones {ndice Global de Calidad

PROCESO DE PRESTACION

Con Perfil de Riesgos
MEJORA CONTINUA



IX.2.1 Ejes de 2020, particularidades y orientaciones (in-
tegracidn de herramientas, uso de datos y tecnologias)

Mas alld de las evidentes particularidades de la gestién re-
gional motivadas por la situacién de la pandemia de Co-
vid-19, durante 2020 el trabajo del Departamento de Eva-
luacion, Control y Reclamaciones considerd dos ejes de
trabajo de trabajo que contribuyeran a potenciar el sistema
de gestidn de calidad y mejorar el uso de las herramientas
de control y evaluacion. Ello, junto a mantener la continui-
dad de los mecanismos de control de la ley y las herramien-
tas de auditoria orientadas a la percepcién de satisfaccion
usuaria:

a) Por una parte, desde el punto de vista de la ges-
tion se buscd integrar resultados y materiales de

los procesos de control con las herramientas de
andlisis cuantitativo empleadas por la Defensoria,
es decir las inspecciones de defensa y las audito-
rias de pares, herramienta ésta Ultima que viene
desarrolldndose desde 2019.

Esta integracion se dio precisamente en un trabajo
analitico, que contempld los hallazgos comunes y
el desarrollo de su tratamiento. Formd parte, por
primera vez en 2020, de un ejercicio amplio de
trabajo que concluyd con encuentros a través de
talleres de calidad de defensa con cada una de las
defensorias regionales, para sefalar resultados y
proponer acciones de mejoramiento, todas cues-
tiones que finalmente seran incorporadas por los
equipos regionales en un plan regional, sobre la
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base del cual se llevaran a cabo acciones de me-
joramiento cuyo resultado serd monitoreado con
todos los medios atingentes.

b) Por la otra, se privilegid el desarrollo de una linea
de auditoria que se enfocara en el empleo de los
datos con que actualmente cuenta la Defenso-
ria y sus sistemas, dando forma a proyectos que
auditan y controlan, pero también desde la pers-
pectiva de un apoyo a la mejora continua de los
defensores publicos y del servicio que prestan.

Tanto los proyectos como la prestacion de defensa se ven
reconducidos al modelo de calidad generado y, tanto la in-
tegracion de mediciones cualitativas como cuantitativas,
las auditorfas de satisfaccion y las mediciones asociadas a
las actividades minimas de la defensa permitieron avances
y el desarrollo de herramientas que dan apoyo a la defensa
en un periodo que ha sido particularmente complejo.

Otro concepto inicial es el avance hacia el uso masivo de
tecnologias que permitan el acceso remoto a datosy a los
objetivos de control. Esto, si bien era una linea que de ma-
nera incipiente habia sido disefiada por el DECR, durante
2020 pasd a ser una necesidad acuciante.

Se debian emplear los accesos remotos, las carpetas virtua-
les, los elementos de audio... Es decir, toda la bateria tecno-
|6gica que la Defensoria ha venido estableciendo, para que
nuestras herramientas trabajen sobre ella, ya sea orientan-

do la inspeccidn personal (cada vez mas dificil y de menor
rendimiento) o bien estableciendo auditorias e inspeccio-
nes con un alcance remoto, a través de la comparecencia
virtual y el uso de las carpetas digitales.

No necesariamente habia que estar presentes para contro-
lar, lo cual sin duda representara un avance en el futuro,
mas alld incluso de la remisidn de la pandemia, pues de esta
manera los elementos de control no sdlo resultan alimen-
tados con mayor evidencia, sino que, ademas, demuestran
mayor eficiencia desde el punto de vista de los recursos.

IX.3 PRINCIPALES TAREAS EJECUTADAS EN
2019

IX.3.1 Inspecciones

Dada la contingencia por emergencia sanitaria, el progra-
ma de inspecciones presenciales, tanto de defensa como
administrativas, solo se ejecutd durante el primer trimestre
de 2020.

Las inspecciones de defensa estuvieron suspendidas hasta
octubre pasado, oportunidad en que se retomaron remo-
tamente, lo que implicd una nueva metodologia, basica-
mente respecto de la posibilidad de que los inspectores
e inspectoras pudieran presenciar las audiencias por vi-
deoconferencia y efectuaran entrevistas a imputados por
medios remotos. Se realizaron 23 inspecciones presenciales
y 14 inspecciones remotas.
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Evaluacion general Consolidado nacional

Reparos menores 1
Insuficiente 1

Totales 37

Respecto de los informes pendientes, debe aclararse que el levantamiento de la informacion se realizd durante diciembre
de 2020 y existio flexibilidad en la programacion de inspecciones, dado su reinicio tardio y las necesidades urgentes de
evaluacion. De esta forma, se efectuaron terrenos durante diciembre, por lo que existian informes aun en confeccion al
cierre del afio calendario.
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m Conforme a Estandares
B Reparo Menor

B Reparo Mayor

B |nsuficiente

B Sin Evaluacion

Sin perjuicio de lo anterior y ante la imposibilidad de realizar
las inspecciones de defensa como estaban programadas, la
Unidad de Inspecciones propuso y ejecutd dos campafas de
supervision remota:

*  Supervision teoria del caso.

*  Inspeccidn tematica con enfoque de género.
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a) Supervision teoria del caso

Se examind el cumplimiento de la obligacion de registro y
la calidad de la informacidn ingresada por los defensores
penales publicos institucionales y licitados en el mddulo
teorfa del caso. Incluyd una revision de los sistemas infor-
maticos de apoyo a la defensa para, al tenor de los diversos
antecedentes que figuraban en la carpeta digital, determi-
nar si existia ingreso efectivo de una teoria del caso y si ésta
era pertinente a la defensa de los intereses y derechos del
imputado.

Se revisaron todas las causas del pais (5 mil 655 causas/im-
putados) que figuraban con imputadas o imputados some-
tidos a privacion de libertad en la region o zona respectiva
al momento de obtener los datos desde las bases accesi-
bles de la plataforma PowerBi.

En total se emitieron 27 informes, uno para cada region,
salvo aquellas con mayor cantidad de imputadas e impu-
tados privados de libertad, como las Defensorias Regiona-
les Metropolitanas (Norte y Sur), Valparaiso y Tarapacad, en
que se efectuaron informes por zonas o por agrupacion de
zonas, con la finalidad de privilegiar la produccion expedi-
ta de los reportes y de gestionar de inmediato cualquier
hallazgo, considerando que las causas se encontraban en
tramitacion. Ademas, se confecciond un informe consolida-
do nacional.



El detalle de causas y resultados por region es el siguiente:

°

Regiones Total causas Con teoria del Sin teoria del % sin teoria Ts:;f:(fl pertir/:er::e d,e

caso caso del caso pertinente Iasdcon teoria

el caso

Arica 258 240 18 6,9% 9 3,8%
Tarapaca 556 444 12 20,1% 38 8,6%
Antofagasta 324 238 86 26,5% 1 4,6%
Atacama 169 151 18 10,7% 19 12,6%
Coquimbo 55 40 15 27,3% 0 0,0%
Valparaiso 558! 284 269 48,6% 6 2,1%
O’'Higgins 417 285 132 31,7% 45 15,8%
Maule 238 171 67 28,2% 3 1,75%
Nuble 174 157 17 9,8% 30 19,1%
Biobio 357 262 95 26,6% 8 3,1%
Araucania 230 15 15 50,0% 10 8,7%
Los Rios 84 67 17 20,2% 12 17,9%
Los Lagos 250 21N 39 15,6% 0 0,0%
Aysén 31 23 8 25,8% 0 0,0%
Magallanes 98 88 10 10,2% 0 0,0%
Metropolitana Norte 722 460 262 36,3% 23 5,0%
Metropohtana Sur 1139 28,8% 19,0%

5655 4047 1608 284% _
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b) Inspeccion temdtica con enfoque de género

El objetivo de esta inspeccion fue verificar el cumplimiento
de los ‘Estandares de defensa penal publica’y la normativa
que contiene las instrucciones generales que deben seguir
las y los defensores publicos en el ejercicio de sus funcio-
nes, particularmente lo dispuesto en la Res. Ex. N°484 de
2018, que establece el ‘Manual de actuaciones minimas en
materia de igualdad de géneros'.

Para esta actividad, que se realizd de manera remota me-
diante el andlisis de antecedentes existentes en la carpeta
digital y en los sistemas informaticos de la Defensoria y del
Poder Judicial, se considerd la evaluacion de causas con im-
putadas sujetas a la medida cautelar de prisidon preventiva
en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd y Antofa-
gasta. La seleccién de estas regiones considerd la densidad
de imputadas sometidas a esta medida cautelar en relacion
con otras regiones del pais, el tipo de causas y las caracte-
risticas de las usuarias, que suelen reunir varias condiciones
de vulnerabilidad.

Segun el detalle regional, se revisaron los casos de 27 impu-
tadas de Arica y Parinacota, 115 imputadas de Tarapacdy 33
imputadas de Antofagasta.

Del total de 175 imputadas cuyas causas fueron evaluadas,
se constatd que en 162 las defensoras y defensores publi-
cos no incorporaron elementos de género en la elaboracion
de sus teorias del caso o estrategias de defensa, lo que co-

rresponde al 92,5 por ciento. Las regiones que presentaron
un mayor nimero de hallazgos negativos sobre la materia
fueron Tarapacd y Antofagasta.

En este porcentaje también fueron consideradas aquellas
causas en que el evaluador no contd con antecedentes
para emitir una opinion fundada, lo que fue mds recurrente
en la region de Antofagasta. En los 13 casos restantes, si
fueron considerados los elementos de género existentes,
lo que corresponde a un 7,5 por ciento del universo total.
La region que presentd menor cantidad de hallazgos fue
Aricay Parinacota.

IX.3.2 Supervisidn de contratos y pagos

La emergencia sanitarfa también generd una serie de res-
tricciones presupuestarias, lo que se tradujo en la no eje-
cucion de las auditorias externas previstas, entre ellas la
de contratos. Ante tal situacion, el DECR resolvid realizar
un proceso de supervision de contratos administrativos de
defensa, cuya finalidad fue mantener el ciclo de calidad y
dar continuidad al plan de desarrollo de medidas de mejora
continua en un proceso de integracion entre las inspeccio-
nes administrativas y las auditorias de contratos.

Para esto se reorientd el trabajo del drea de supervision de
contratos y de inspecciones administrativas, utilizando los
sistemas informaticos en uso y en desarrollo para incorpo-
rar metodologias de supervision a distancia integradas con
los instrumentos de supervision y auditorfa



En este entendido se desarrollaron dos proyectos, los que
a continuacion se indican:

a) Supervision de Mercado Publico y garantias

Se verificé el nivel de cumplimiento de las Defen-
sorfas Regionales en relacién con las instrucciones
sobre la publicacion de informacion en el portal
Mercado Publico. Asimismo, se verificé el cumpli-
miento de la normativa interna asociada a las ga-
rantfas de los contratos de prestacion de defensa,
esto es las Bases Administrativas y Técnicas Gene-
rales aplicables al contrato a examinar, el Manual
de Pago V 7.0 aprobado por RE. N° 422 de 2017
y el procedimiento vigente de administracion de
garantias.

Se revisd una muestra de 69 contratos de licita-
cion iniciados en 2019 y 2020.

b) Supervisidon de estados de pago

Se verificd que los documentos asociados a es-
tados de pago se encontraran en las plataformas
informaticas Segfac o Sigdp, segun el caso. En
concreto, informes Sigdp, planilla de cotizaciones
Previred, certificado antecedentes laborales y pre-
visionales (semestral), liquidaciones de sueldo y/o
retiro utilidad, certificado de inscripcion Chile Pro-
veedores, factura o boleta de honorarios.

Utilizando instrumentos previamente consensua-
dos, se verificd también el nivel de cumplimiento
de las Defensorias Regionales en relacion con lo
sefialado en el manual de pagos. Ademas, se es-
tablecié como una condicion de interés para la
institucion el que existiera en el estado de pago
una lista de chequeo (check list) que permita al
encargado verificar que esté toda la informacion
requerida para dar curso al respectivo pago.

El total de estados de pago revisados a nivel nacio-
nal fue de 226.De ellos, 184 correspondian a licitacio-
nes de defensa general y 48 a defensa penitenciaria.

IX.3.3 Auditoria externa de pares

Esta tarea se llevd a cabo a través de la contratacion de
abogados externos de reconocida experiencia y trayectoria
en el sistema procesal tales como exjueces, exdefensores
publicos y exfiscales, para que revisaran y analizaran las ac-
tuaciones de los defensores publicos y la calidad del ser-
vicio de defensa. Los profesionales debian presenciar las
audiencias en un periodo determinado, lo que les permitia
conocer las dindmicas, practicas y usos de cada zona, lo que
luego se tradujo en un informe de zona.

En conjunto debfan informar alrededor de 50 casos por au-
ditor (causas levantadas y asignadas). Para ello revisaron los
antecedentes de cargo, las entrevistas a los imputados y
los registros de audio, entre otros materiales.
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Las caracteristicas principales de este mecanismo de con-
trol y evaluacién son:

e Permiten obtener informacion del servicio (ca-
lidad técnica) de defensa desde la éptica de un
juicio experto independiente y de indiscutido pro-
fesionalismo.

e Eljuicio experto de estos profesionales se funda
en las reglas de oficio (lex artis).

e Asisten a determinar comportamientos, debilida-
desy practicas de los defensores.

* A través de ellos se logra mayor presencia eva-
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luadora en terreno durante la realizacion de las
audiencias.

El objetivo en esta medicidn fue evaluar el servicio de
defensa a través de la modalidad de abogados expertos,
conocedores del sistema, externos e independientes de la
institucion, quienes debian emitir una opinién técnica juri-
dica respecto del servicio entregado en una causa, sobre la
base de su conocimiento del derecho, la practica procesal,
la doctrina y la jurisprudencia.

También debfan entregar una mirada general del servicio
de defensa publica en la zona que se les solicitd evaluar.
Ademas, se realizd una evaluacion del desempefio de los
defensores publicos que asistieron a las audiencias en la



zona durante el periodo de observacion, asi como de todos
aquellos defensores publicos que hubiesen intervenido en
la causa revisada.

La metodologia de trabajo exigida para el desarrollo de la
evaluacion de pares consideraba como un aspecto vital la
presencia del auditor en la totalidad de la audiencia ante
los respectivos tribunales en que se seleccionaba la causa
y la revision de todos los antecedentes, es decir carpeta
fiscal, carpeta de defensa, sistemas informdticos, audios,
entrevistas a imputados y otros.

Clave en el disefio del proyecto era que los evaluadores
contaran con el reconocimiento de ‘juicio experto’ por los
evaluados.

Durante 2020 se efectud la tercera etapa de esta medicion.
En ella se alcanzd a siete regiones -Arica y Parinacota, Ata-
cama, Coquimbo, Nuble, Los Rios, Aysén y Magallanes- y se
evaluaron 350 casos, de los cuales 308 presentaron hallazgos.

Ese afo la presencia en audiencias se transformd en virtual
a través de videoconferencias, salvo algunos terrenos que
alcanzaron a realizarse durante febrero de 2020 y que per-
mitieron una muestra en vivo del trabajo, aunque minorita-
rio por la crisis sanitaria por todos conocida.

Los hallazgos levantados estdn en linea con los del afio an-
terior, porgue se repiten las dreas en que es necesaria una
mejora. Es decir, se concentran en falencias de defensa téc-

nica tales como no efectuar alegaciones sobre la legalidad
de la detencién cuando corresponde, no contar con una
teoria del caso clara y tampoco una estrategia de defensa
y suspensiones de audiencias que no se relacionan con las
necesidades del imputado o con la estrategia de defensa.

En el estandar de la libertad aparecen: no oponerse a las
medidas cautelares personales y/o prision preventiva. En el
estdndar de la prueba, no realizar las acciones necesarias
para ofrecer prueba de descargo o desvirtuar la presentada
por el Ministerio Publico. Y en el de gestiodn, la ausencia de
minutas de delegacién y no gestionar el acceso a la carpeta
investigativa.

IX.3.4 Integracion de hallazgos en inspecciones y
auditoria de pares

El trabajo de integracién de resultados de las inspecciones
de defensay de las auditorias de pares -ambos mecanismos
de evaluacion cualitativa- tuvo por fin coordinar e integrar
ambos mecanismos para una mayor eficacia y eficiencia de
ambos, optimizando muestras, integrando sus hallazgos y
mejorando la densidad y calidad de la informacion genera-
da, entre otros beneficios.

En lo relacionado con la operacion global del sistema de
calidad de la institucion, se propicid que estas herramien-
tas cualitativas se integraran cada vez mas en el ciclo de
calidad de la Defensoria, generando hallazgos a través de
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mediciones cualitativas -tal como es su naturaleza-, dise-
flo y ejecucién de acciones correctivas, y seguimiento, para
detectar el impacto de las medidas.

Ello también determind ajustes en los instrumentos que
regulan el desarrollo de las inspecciones, a objeto de tener
dreas comunes de desarrollo y resultados homologables,
que permitieran la integracion de estos esfuerzos. Del mis-
mo modo, se efectud un trabajo de planificacion integrada,
mediante:

*  Programacion de terrenos de inspecciones y audi-
torfas respecto de defensores y zonas.

* Determinacién de casos a inspeccionar de acuer-
do con areas criticas fijadas con informacion de
auditoria de pares.

*  Priorizaciéon de defensores que incorpore en los
criterios de riesgo hallazgos en auditoria externa
de pares.

Los trabajos de integracién consideraron la actividad coor-
dinada e integrada de los Departamentos de Evaluacién
Control y Reclamaciones (DECR), y de Estudios y Proyectos
(DEP), junto con las jefaturas regionales de Estudios, por
medio de comisiones transversales al efecto que desarro-
llaron tales tareas.

Se considerd la informacidn proveniente de ambos meca-
nismos (2018 y 2019), con un total de 990 casos y 2 mil 540
hallazgos, los que se integraron en un mismo lenguaje, iden-
tificando las conductas infractoras en los incumplimientos
detectados. Luego estas conductas se sistematizaron y
agruparon en cinco etapas procesales: primeras audiencias,
investigacion, audiencias de preparacion de juicio oral, jui-
cios orales y post sentencia, con el objeto de que fueran
presentadas de este modo a las defensorias regionales, en
el trabajo proyectado de desarrollar acciones planificadas
para hacerse cargo de dichos hallazgos.

Para efectuar la integracion se desarrollaron plataformas
electrénicas para el registro y organizacion de la informa-
cidn, que ordend las conductas de los defensores e inte-
gré causas y hallazgos bajo un denominador comun con
la categorizacion de conductas de acuerdo con las etapas
previamente definidas. Luego se seleccionaron aquellos
hallazgos y conductas mds relevantes y de mayor impacto
para la prestacion del servicio de defensa en cada etapa del
proceso penal, consensuando como criterio de seleccion
no sdlo la frecuencia o reiteracion, sino también la grave-
dad e incidencia.

Una vez seleccionados los hallazgos estos se agruparon en
tres dreas:

*  De derechos humanos, por ser un area transversal
de hallazgos de relevancia, por su reportabilidad



ministerial y porque lograr un mayor uso de ale-
gaciones con fundamento en esta drea por los de-
fensores significaria un avance en la calidad de la
prestacion del servicio;

e De relacion con el usuario, porque la falta de con-
tacto con el imputado y los hallazgos asociados
a trato vinculados con el ejercicio de la defensa
técnica son impostergables, y;

¢ De fundamentacion y litigacion basica, por el im-
pacto que tienen los hallazgos detectados, en la
lesion de los derechos y garantias del usuario.

Se evidencié que un ndmero importante de hallazgos eran
transversales a mds de una etapa del procedimiento, lo que
aconsejaba tratarlos transversalmente, con un conjunto de
gestiones que abordaran el problema de un modo sistémi-
co.

Finalmente se analizd y estructurd un catdlogo de medidas
o gestiones a desarrollar, para su propuesta a las defenso-
rias regionales y sus equipos de trabajo, Estas medidas se
agruparon en las siguientes dimensiones:

e Control: es el monitoreo periddico por el respon-
sable, relacionado con procesos de medicion au-
tomatizada y estandarizada.

*  Gestion: son operaciones para administrar un
hallazgo o conducta que no requieren necesaria-
mente de nuevas herramientas, sino de usar efi-
cientemente los recursos propios.

e Capacitacién: conjunto de clases, charlas, talleres
y otros que permitan lograr que un defensor ad-
quiera destrezas, valores o conocimientos tedri-
Cos.

e Coaching: instruir, entrenar, preparar y ensefiar
mediante actividades o ejercicios practicos de se-
guimiento.

Una vez desarrollado, este trabajo fue dado a conocer a las
defensorias regionales, planificindose una sesion de traba-
jo por cada region en los denominados ‘Talleres de calidad
regional’, uno de cuyos focos fue la difusién de los resul-
tados de la evaluacion cualitativa de las inspecciones y las
auditorias de pares. Luego se generé el compromiso de las
regiones y la elaboracidn por ellas, durante los ultimos dos
meses de 2020, de planes para el enfrentamiento de ha-
llazgos, los que finalmente serdn monitoreados para cerrar
el ciclo respecto de estas conductas e iniciar nuevas medi-
ciones. Ello se hard mediante informe de las gestiones de-
finidas y su desarrollo, con la finalidad de planificar futuras
evaluaciones que midan el impacto efectivo de las medidas
ejecutadas en la prestacion del servicio de defensa.

191



IX.3.5 Talleres de calidad de la defensa (DECR-
defensorias regionales)

Como una forma de alcanzar los objetivos del DECR en el
avance de una eficaz integracion de los mecanismos de
control y evaluacidn en la gestidn de las defensorias regio-
nales y sus unidades operativas, como también para con-
tribuir a mejorar continuamente la calidad de la defensa,
se ejecutaron regularmente los llamados ‘Talleres de cali-
dad de la defensa’, organizados por el DECR con los equi-
pos directivos regionales, las defensorias locales de cada
region y los equipos de defensores publicos y asistentes
convocados por las defensorias regionales. Esta iniciativa
permitié una retroalimentacion de las regiones con los de-
partamentos técnicos de la Defensoria Nacional, por lo que
constituyeron una instancia de integracion para el trabajo
de éstos, lo que resulta siempre fundamental para obtener
mejoras sostenidas en la calidad de la defensa prestada.

Durante 2020 estos encuentros se llevaron a cabo con
todas las defensorias regionales del pals, prepardndose
en cada caso un reporte o informe ejecutivo en PPT para
orientar la discusién, conversaciéon y adopcion de acuerdos
sobre las tematicas analizadas.

El ciclo de talleres 2020 se efectud de manera remota, lo
que en varios aspectos fue evaluado positivamente, pues-
to que permitid mejores asistencias de los equipos regio-
nales.



Las materias tratadas en esta oportunidad fueron:

-Salidas favorables: andlisis de informacién regional y su
desempefio con datos en perspectiva respecto de su utili-
dad y empleo futuro. Se entregaron comportamientos glo-
bales y comparativos de las regiones, y los desempefios de
cada una de ellas, apoyados en la aplicacion de inteligencia
de negocios PowerBi, que a inicios del afio fue lanzada por
la Defensorfa.

Otra materia que se discutid en estos talleres fue la gene-
racion de mediciones de salidas favorables en los delitos
que le compete defender a la institucién. Sobre Ia base del
juicio experto de los defensores publicos, se tratd de iden-
tificar qué salidas o términos de causa resultan favorables
al imputado, habida consideracion de las condiciones par-
ticulares de la causa, la naturaleza del delito y la pena. Se
buscé una visidn lo mas consensuada posible de las salidas
favorables, lo que ofrece una perspectiva mds amplia de los
resultados y serd un dato valioso a la hora de hacer compa-
raciones y prospecciones, cruzando este dato con las de-
mas mediciones institucionales.

-Gestidn de hallazgos integrados: andlisis e integracion de
la informacion y los hallazgos de las inspecciones y audi-
torfas de pares, para hacerse cargo. Aqui se dio cuenta del
desarrollo de las tareas de integracion descritas en el acd-
pite anterior, las que, ademads, se apoyaron en mediciones
cuantitativas extraidas de PowerBi.

Con el objeto de resefiar las mediciones que podrdn orien-
tar el monitoreo de los mejoramientos se incluyeron: peri-
tajes y solicitudes de diligencias, alegaciones de ilegalidad
de la detencidn y su impacto en los términos, tasa relevan-
te de entrevistas antes de audiencias, registro de teoria del
caso en la carpetay otros.

Por otra parte, y una vez difundidos y discutidos los hallaz-
gos, se entregaron una serie de acciones, constitutivas de
un catdlogo de medidas o gestiones, para que sirvieran de
guia a las regiones para generar sus planes de trabajo al
efecto.

-Compromisos y Acciones: conversacion en torno a la
adopcion de acciones para el mejoramiento y compromi-
sos conforme a las realidades regionales, ademds de pla-
neamiento de objetivos para gestionar hallazgos y desem-
penos. En este acdpite se pidio a las regiones la generacion
de planes para el manejo de los hallazgos, que finalmente
fueron entregados y analizados durante los Ultimos meses
de 2020. Estos serdn monitoreados de manera integrada
(mediciones cuantitativas, acciones de seguimiento, ana-
lisis regional, etc)) durante 2021, en una manifestacion del
ciclo de calidad concebido y realizado por la Defensoria.

Con esta metodologia participativa y cercana a la gestion
de cada region se permitid que las focalizaciones de los te-
mas se orientaran precisamente a materias que hacen sen-
tido en las defensorias regionales como parte de una pres-
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tacion de calidad. Muchas veces las mediciones tienden a
desacoplarse de la prestacién y su proceso, y el objetivo de
la integracion de elementos propiciado por el DECR es el
contrario. La prestacion mejorard en tanto podamos incidir
verdaderamente en los procesos reales de prestacion de
defensa.

IX.3.6 Proyectos de auditoria sobre la base de
datos para apoyar el desarrollo de la calidad de
defensa

En esta drea, durante 2020 la Defensoria Penal Publica pro-
fundizd en una temdtica que venia concibiendo desde 2016,
con los primeros trabajos referentes al uso de datos del sis-
tema para controlar y apoyar el desarrollo del servicio.

La Defensorfa tiene un importante volumen de datos gene-
rados a partir de los ingresos diarios de los defensores en el
propio ‘Sistema informatico de gestién de defensa’ (Sigdp)
y cuenta, asimismo, con datos que fluyen de los proyectos
de interconexidn que se desarrollan sobre todo con la Cor-
poracién Administrativa del Poder Judicial (CAPJ).

La concepciodn fue tomar los datos que se generan y em-
plearlos, sobre la base de proyectos con plazos bastante
acotados, pero con objetivos y alcances ambiciosos, pero
de caracter exploratorio. Esto, porque se trata de terrenos
poco trabajados por los servicios publicos, especialmente
por los del sector justicia, de modo que se establecieron
lineamientos que emplearan esta data: documentos, au-

dios de audiencia, gestiones y registros de gestiones y, en
general, todo el material que fuera posible extraer de los
sistemas.

Algunos de los caminos resultaron mds complejos de lo ini-
cialmente concebido, pero ello sirvié a la Defensoria para
capitalizar el conocimiento, en términos de poder proyec-
tar algunas areas hacia trabajos futuros (audios, por ejem-
plo) y en otras dreas consolidar los avances en soluciones
auxiliares de auditoria y de apoyo a los defensores publicos
(por ejemplo, el ‘Asistente virtual’).

Asimismo, estos proyectos se inscribieron en la progresiva
digitalizacién de las gestiones y herramientas de control,
para permitir generar rutinas de control sobre la base de
informacion de los sistemas, sin necesidad de presencia ni
estudios fisicos -mas dificiles en situaciéon de pandemia-,
que de esta manera entregan valiosos datos para orientar
de mejor manera el control y usar de manera eficiente y
eficaz los recursos institucionales destinados a ese fin.

Asi, se concibieron dos proyectos, cuyo trabajo sera pre-
sentado de manera separada:

a) Desarrollo de un sistema de auditoria de de-
fensa sobre la base de big data y herramien-
tas de inteligencia artificial para audiencias de

control de detencidon

Este proyecto, llevado a cabo entre junio y diciembre de
2020, tuvo por objetivo general concebir, disefar y desa-



rrollar -a partir del andlisis de los datos sobre casos de pri-
meras audiencias por control de detencidn- una solucion
informdtica que predice comportamientos respecto de la
posibilidad de prisidon preventiva, de los plazos de investi-
gacion y de la posibilidad de alegar ilegalidad de la deten-
cidn. También entrega las argumentaciones juridicas mas
recurrentes respecto de un grupo de delitos perseguidos.

Esta solucidn genera una herramienta de auditoria en linea
que puede comparar los comportamientos predichos con
las actuaciones y gestiones reales, a objeto de generar in-
formacion para focalizar mejoramientos progresivos en la
produccion del servicio.

La solucion informdtica considera modelos de prediccion
que procesan gran cantidad de informacidn de nuestro sis-
tema y otros para entregar sus cdlculos de probabilidades.
Asimismo, el sistema se podra ‘reentrenar’ de manera per-
manente, de acuerdo con la informacidon que se vaya ge-
nerando.

Por otra parte, cuenta con una serie de microservicios, que
consultan nuestro sistema de defensa para luego exponer al
defensor, de manera resumiday dgil (en la pantalla telefénica
u otro dispositivo), la informacion principal sobre casusas vi-
gentes y terminadas, ademds de entregar argumentaciones
juridicas valiosas para la discusion de medidas cautelares, las
alegaciones de ilegalidad de la detencién y argumentaciones
de derechos humanos sobre estos tdpicos.

También senala si se trata de imputados con historial de
enajenacién mental o si son migrantes o adolescentes. Toda
esta informacion permite ‘adelantar’ el conocimiento del
imputado y su causa, para que el defensor publico pueda
optimizar sus tiempos de atencidn, considerando lo breves
y acotados que suelen ser, ademds de proporcionarle datos
valiosos para el desarrollo de la entrevista y la audiencia.

Este proyecto contd con el trabajo del equipo de la Defen-
soria Local de Puente Alto y la valiosa colaboracion de de-
fensores locales, licitados y asistentes, quienes desarrolla-
ron un trabajo de alto valor técnico y operativo, primero en
la generacion de informacion y lineamientos para el trabajo
de audios y luego en la concepcidn, disefio y ejecucion del
‘Asistente virtual para primeras audiencias..

La iniciativa considerd una fase piloto, iniciada el 10 de no-
viembre de 2020 con la Defensorfa Local de Puente Alto,
que generd informacion y alcances que, segun su pertinen-
ciay a la capacidad del proyecto para absorberlos, fueron
revisados y ajustados.

El proyecto considerd acciones de capacitacion para defen-
sores publicos, asistentes y directivos, todas desarrolladas
de manera remota. Luego del proceso de marcha blanca,
llevado a cabo hacia fines de noviembre, y efectuados los
ajustes a la aplicacién, se generd una fase piloto en ocho
Defensorias Locales (Coquimbo, San Antonio, San Joaquin,
La Florida, Talagante, Rengo, Linares y Coyahique). Para ello
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se contd con el apoyo y la guia del equipo de defensores 'y
asistentes de Puente Alto, liderado por su defensora local
jefe, Ximena Silva.

A partir de ello se ha disefado una estrategia de multipli-
cacion, en que cada Defensoria que maneja el asistente va
capacitando a nuevas Defensorias de su region, de manera
que durante 2021 se espera tener al asistente virtual ope-
rando en todo el territorio.

Debe sefialarse, por ultimo, que en muchas jurisdicciones,
particularmente en Puente Alto, la audiencia de control
de detencidn constituye la causa de ingreso prevalente a
los servicios de la Defensoria. Ello, unido a lo critica que
resulta esta audiencia respecto de las garantias de los
defendidos, que arriesgan incluso su libertad frente a
las pretensiones punitivas, y que suele desarrollarse en
condiciones limitadas en tiempo y recursos para hacerse
cargo de la defensa.

Ello llevd a la Defensoria a generar este proyecto, que serd
perfeccionado durante 2021y habilitado a nivel nacional.
Asimismo, se estd considerando la conveniencia de desa-
rrollar herramientas de similar desempeno para otra clase
de audiencias, siempre con el objetivo de mejorar el servi-
cio prestado a los imputados, aplicando en ellos los datos
e informacidn que poseemos, asi como la mejor tecnologia
disponible en la actualidad.

b) Auditoria en linea del proceso de prestacion
de defensa, a través del desarrollo de una he-

rramienta informatica

El otro proyecto llevado a cabo durante el segundo semes-
tre de 2020 y que implicé el uso de datos y elementos de
inteligencia artificial y de negocios para asistir al control de
la prestacion fue el desarrollo de una herramienta auxiliar
de auditoria en linea, que permitiera generar informacion
de las mediciones existentes sobre algunas de las acciones
contenidas en los manuales de actuaciones minimas.

Estos manuales desempenfan un papel central en el esque-
ma de gestién de la calidad institucional, constituyendo su
nivel intermedio, pues luego de los estdndares de calidad y
de las metas u objetivos generales se ubican estos manua-
les, que constituyen las orientaciones operativas y los as-
pectos medibles de la prestacion, que resultan necesarios
para una prestacion de buen desempefio.

Asimismo, y con el objeto de auditar y controlar de manera
permanente la calidad de los datos y la informacion que
se radica en el sistema de gestion de defensa penal de la
institucion, se incluye una funcionalidad que realiza com-
paraciones entre lo registrado en el sistema y lo generado
por otras bases de datos originarias. Ello permite controlar
de manera permanente si los registros efectuados por los
usuarios del sistema se condicen con la informacion de los
tribunales de justicia.



Por otra parte, y capitalizando los avances que a propdsito
de la gestion de audios se verificaron en el proyecto ante-
rior -en términos de diccionarios y mejoramiento en la lec-
tura de texto-, el proyecto desarrolld una herramienta que
en el futuro permitird aplicaciones para explotar informa-
cion contenida en los audios, ya sea para auditar o efectuar
otra clase de analisis respecto de la informacion contenida
en las audiencias.

Cabe indicar que la busqueda de la Defensoria tiene que
ver con ciertos aspectos de los manuales de actuaciones
minimas de defensa que no poseen hoy informacién en los
sistemas, por lo que resultaria de extremo auxilio contar
con una herramienta de esta clase, de manera que esta li-
nea continuard su desarrollo.

Finalmente, se ejecutaron trabajos exploratorios para gene-
rar un asistente para la preparacion de recursos procesales.
Esto, por tratarse de una materia de vital importancia, que
en las mediciones permite sefalar que la tasa de recursos
aun no resulta optima, mediante una gestion de recolec-
cion de informacion y bajo la aplicacién de herramientas
informdticas de busqueda, que se orientan a generar una
version inicial de asistente.

IX.3.7 Monitoreo del ‘Sistema de gestién de
calidad’, area prisién preventiva

Una de las preocupaciones fundamentales de la defensa
publica tiene que ver con la garantia del juzgamiento en li-
bertad con uso justoy racional de la prision preventiva. Para
ello se han generado herramientas de monitoreo y apoyo a
la defensa. A través de estas iniciativas se permite buscar la
mejora y monitorear cifras relevantes, como los alegatos de
ilegalidad de la detencidn y las cifras totales de personas en
prision preventiva.

El siguiente cuadro muestra la evolucion de los ultimos
cuatro afos en los pardmetros incorporados en el informe
de esta drea. Se observa una evolucion positiva en las so-
licitudes de ilegalidad, llegando incluso en 2020 a duplicar
su porcentaje respecto del afio anterior (de 13 por ciento a
24,2 por ciento). Sin embargo, lo anterior no tuvo su corre-
lato en las llegalidades efectivamente declaradas, que en
2020 cayeron practicamente a la mitad de lo registrado el
ano anterior (de 23,1 por ciento a 13,5 por ciento).

Se destaca la tendencia del porcentaje de prisiones preven-
tivas decretadas en audiencias de control de detencidn, las
que han mostrado una leve pero sostenida tendencia a la
baja durante el periodo analizado.
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Evolucidn de Gestiones y Resultados en Controles de Detencién Promedio Nacional
(periodo 2017-2020)
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e Solicitud de llegalidad en Control de Detencién e Declaracion de llegalidad respecto a solicitud e Prisién Preventiva en Control de Detencidn

En términos cuantitativos, ello implica que en 2020 se efec-
tuaron 44 mil 816 solicitudes de ilegalidad, aunque sdlo fue-
ron acogidas 6 mil 30. Ello contrasta con 2019, cuando las
ilegalidades solicitadas fueron 27 mil 580 y las decretadas
sumaron 6 mil 362. Dado que la declaracion de ilegalidad
bajé de manera importante, ello se vio compensado por el
aumento del total de alegatos, que permite mantener una
cifra constante de imputados a los que se acoge la ilegali-
dad de su detencion.

Finalmente, resulta muy positiva la importante disminucion
verificada en los decretos de prisidn preventiva, que bajaron
de 23 mil 115 prisiones decretadas en 2019 a 18 mil 402 en 2020.

1X.3.8 Auditoria externa de calidad de la atencidn
(satisfaccidn usuaria)
La evaluacion de calidad del servicio a través de la satis-

faccion de usuarios y usuarias se realiza desde 2009 en la
Defensorfa, con mediciones longitudinales mediante un



instrumento (cuestionario) estandarizado, que incorpora
variables, atributos y aspectos relevantes del servicio.

Esta continuidad en la medicién ha mejorado objetivamen-
te nuestra relacion con los usuarios y hemos usado sus opi-
niones para priorizar los aspectos con mayor incidencia en
la percepcién de satisfaccion.

Durante 2020 Chile y el mundo se encontraban en un esta-
do particular, a partir de lo que la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) ha calificado como una pandemia, causada
por la propagacion del virus SARS-CoV-2, mds conocido
como Covid-19.

Teniendo en consideracion el contexto nacional se evi-
dencié un impacto significativo en las dreas vinculadas a
andlisis a partir de mediciones presenciales, entre ellas el
proceso de auditorias externas de satisfaccion de usuarios.

Lo anterior, debido no sélo a la imposibilidad de desarrollar
los levantamientos presenciales planificados de informa-
cién’, sino también porque se ha abierto un nuevo frente
de incertidumbre, ante cambios posibles en las practicas y
valoraciones de los usuarios frente a ejes claves de un mo-
delo de experiencia usuaria: aspectos operacionales, emo-
cionales, funcionales y de imagen institucional.

Sin perjuicio de lo anterior, durante 2020 se logrd efec-
tuar un 59 por ciento de la primera medicion cuatrimestral

1 Levantamientos presenciales cuatrimestrales, planificados para desarro-
llar en oficinas, tribunales y centros de reclusién (personas condenadas e
imputadas con medidas cautelares).

concebida, con un total de 2 mil 887 encuestas efectivas,
distribuidas en las 17 defensorias regionales y en las dreas
de atencidn en tribunales (mil 677), centros de detencidn
y reclusién (73), oficinas (794) y mdédulo isla del Centro de
Justicia de Santiago (343).

De este modo, se alcanzd un 90 por ciento de satisfaccion
neta (resultado de la diferencia entre satisfaccion e insa-
tisfaccion general de los usuarios consultados), medicion
relevante pese a su parcialidad respecto de lo proyectado,
dadas las causas externas ya expuestas.

El siguiente grafico presenta el resultado 2020 de la satis-
faccién neta, alcanzado a partir de la medicidn parcial reali-
zada durante el primer cuatrimestre.

Satisfacciéon Neta 2020 [1er cuatrimestre]
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Similar a lo reportado en anos anteriores, las dreas de atencion
mejor evaluadas fueron las oficinas y los tribunales, con resulta-
dos por sobre el 50 por ciento. No obstante, el mayor desafio
para la institucion sigue siendo la evaluacion de las personas pri-
vadas de libertad, quienes requieren una atencion especial por
la particular e intensa limitacion al derecho a la libertad que en-
frentan.

En esta linea se inscriben las mejoras que se efectdan al modelo
de defensa penitenciaria y los esfuerzos para mejorar la calidad

Cuadro, grafico de torta y tabla: solicitudes ciudadanas 2020

745; 18%

72; 2%

2.002; 48% 16, 0%

de la entrevista que sostiene el defensor publico con el imputa-
do privado de libertad, lo mismo que la sensibilizacién de los de-
fensores publicos sobre |a relevancia del contacto con el usuario.

IX.3.9 Reclamaciones

Durante 2020 se ingresaron al sistema institucional 4 mil 142
solicitudes ciudadanas, lo que representa una importante alza
respecto de 2019. De ellas, 745 correspondieron a reclamos por
defensa conforme a la Ley N° 19.718. Se registraron, asimismo, 2
mil 2 peticiones y 230 felicitaciones.

m Consulta

= Felicitacion

B Opinién

B Peticidn

B Reclamo General

® Reclamo por Defensa



Consulta 1077
Felicitacion 230
Opinidn 16
Peticidén 2.002
Reclamo General 72
Reclamo por Defensa 745

Total 4142

A partir de la informacion correspondiente a los reclamos por defensa en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el
31de diciembre de 2020, se pudo observar que mds de la mitad de éstos se realizaron por solicitud de cambio de defensor
(59,6 por ciento).

En la siguiente tabla y grdfico se detallan las causales de reclamacion de defensa presentadas.

Tipo de Registro Total %

Condena injusta 3 0,40%
Defensa no le informa de su causa 5 6,85%
Defensa no realiza diligencias oportunamente 25 3,36%
Defensor no agiliza la libertad del imputado 4 0,54%
Defensor no hace nada por el avance de la causa 17 2,28%
Defensor no presenta recurso, siendo necesario 2 0,27%
Defensor no se entrevista con imputado (a) 26 3,49%
Defensor no solicita peritajes, siendo necesarios 5 0,67%
Defensor no visita al o a la imputado(a) en prision 39 523%
Mal trato del o de la defensor 17 2,28%
Mala defensa en audiencia 18 2,42%
Otro Reclamo por Defensa 95 12,75%
Postergacion de citas de entrevista en oficina 3 0,40%
Se solicita cambio de Defensor 440 59,06%

Total 745 100,00%
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X. CONTROL DE LEGALIDAD

a mision de la Unidad Juridica, de Control Legal
y Transparencia de la Defensoria Penal Publica
es ejercer el control de legalidad de los actos
administrativos y contratos de dicho cardcter
que emita la Defensorfa Nacional, junto con

orientary asesorar a las autoridades del servicio y unidades
funcionales internas respecto de las disposiciones legales
y reglamentarias que rigen los actos y contratos de la

Administracion.

En armonia con lo dispuesto en Resolucidon Exenta N°
130, del 3 de abril de 2018, las funciones primitivas de la
unidad, establecidas por Resolucion Exenta N° 1.413 del

Defensor Nacional, fueron reforzadas, con el propdsito de
integrar aquellas materias que se han ido incorporando
al quehacer de esta unidad. Asi, se establece el rol de
coordinacion en el dmbito de las obligaciones asociadas
ala Ley N°20.285.

En este contexto, sus principales objetivos son:

e Ejercer control de legalidad de los actos y contratos
que emanen de las autoridades del servicio.

*  Asesorarjuridicamente alas autoridades del servicio
y otros funcionarios de las unidades funcionales
internas, para contribuir con la toma de decisiones.



Orientar sobre el sentido y alcance de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen el

actuar del servicio.

Coordinar y promover acciones en el dmbito de la

probidad y transparencia de la funcion publica.

Integrar de forma permanente la secretarfa técnica
del Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal

Pudblica y el Consejo de Bienestar.

Oficiar como ministro de fe de la Institucion.

X1 ESTUDIOS, MINUTAS Y CONSULTAS

Durante 2020 y en el ambito de la transparencia de la
funcion publica, la Unidad Juridica dio respuesta a distintos
requerimientos ciudadanos, entre ellos un total de 220
solicitudes de acceso a informacion publica, de las cuales el
cien por ciento fueron respondidas dentro del plazo legal,
aunque 217 solicitudes se respondieron en un plazo igual o
inferior a 15 dfas hadbiles, disminuyendo a lo menos en 5 dias
habiles el tiempo de respuesta y eximiendo a la Defensoria
Penal Publica del Programa de Mejoramiento de la Gestion,
en el dmbito de acceso a informacion publica, por buen
desempeno.
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En el marco de la Ley N° 20.730, que regula el
lobby y las gestiones de intereses particulares ante
las autoridades y funcionarios, durante 2020 se
publicaron un total de 25 audiencias, 110 viajes y 1
donativo'. Adicionalmente, en el marco del Convenio
de Desempefio Colectivo (CDC), durante el afio
pasado se realizaron cuatro hitos que han permitido
presentar a la Direccion Administrativa Nacional una
propuesta de delegatoria de atribuciones del dmbito
regional y central, contribuyendo con la mejora
continua en el desarrollo de procesos de gestion
interna.

En cuanto a documentos que fueron objeto de ela-
boracidon y/o revisién en esta unidad, se gestiond un
total de mil 505 documentos, entre proyectos de
actos administrativos, oficios, memorandos, elabora-
cidon o revision de bases administrativas de licitacion,
contratos administrativos de prestacion de servicios y
pronunciamientos en derecho, entre otros, segun da
cuenta el Sistema Informatico de Seguimiento Docu-
mental Portal Unico DPP.

1 La fecha de actualizacion y validacion de la informacion es al dia
07 de enero de 2021. Por lo tanto, ante futuras solicitudes asociadas
a estas materias se pueden generar ligeras variaciones en términos
de frecuencia de datos disponibles. Esta eventualidad ocurre debi-
do al dinamismo propio de la plataforma ley del lobby 'y de registro
de informacion en el sistema antes sefialado.



X.2 CAPACITACIONES

En el transcurso de 2020 la Unidad Juridica, de Control Legal y
Transparencia organizd las siguientes actividades:

Prevencidon y deteccién del lavado de activos y el fi-
nanciamiento del terrorismo: Organizada en alianza con
la Unidad de Andlisis Financiero en agosto de 2020, se
centré en el rol de la UAF y de las instituciones publicas.
Estuvo dirigida a todos los funcionarios y funcionarias
del pafis, en el marco del fortalecimiento y promocion de
la politica y el sistema preventivo de la comision de de-
litos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y delitos funcionarios.

Transparencia: organizada en agosto de 2020 en alianza
estratégica con el Consejo para la Transparencia (CPLT)
y dirigida a funcionarias y funcionarios de todo el pafs,
con el propdsito de abordar temdticas de interés vincu-
ladas a aspectos de la norma, aplicacion, actualizacion,
procesos y principalmente proteccion de datos.

Perspectiva de género en los procesos disciplinarios:
realizada en diciembre de 2020 en colaboracién con la
Universidad de Chile, estuvo dirigida a asesoras y aseso-
res juridicos a nivel nacional, con el propdsito de capaci-
tar a abogadas y abogados que intervienen o asesoran a
fiscales investigadores en la sustanciacién de procesos
disciplinarios.

207



X|. DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

208



DEPARTAMENTO

Y DESARROLLO

X

ORGANIZACIONAL




210

X|. DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

X|. DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAS
Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

a mision del Departamento Gestidon de Personas

y Desarrollo Organizacional (GPDO) es “contribuir

al cumplimiento de los objetivos estratégicos

institucionales, potenciando el desarrollo de las

personas durante su ciclo de vida laboral, promo-
viendo nuestro valores y ambientes laborales saludables y
reconociendo el aporte de nuestras/os funcionarias/os al
quehacer institucional”.

En ese contexto, sus principales funciones estratégicas son:

1. Implementar la politica de gestién y desarrollo de
personas, evaluando permanentemente su impac-
to.

2. Optimizar continuamente los procesos de soporte
y gestion de personas, asi como sus mecanismos
de control.

3. Proponery asesorar en el desarrollo de estrategias
y programas que permitan fortalecer el buen des-
empeno de los equipos, la gestion del cambio y el
bienestar organizacional.

X1.1 AREA DE BIENESTAR Y CALIDAD DE
VIDA

La mision de la Unidad de Bienestar y Calidad de Vida es
“propender al mejoramiento de las condiciones de vida y
de trabajo del personal de la institucion”. En ese contexto,
su principal objetivo es proporcionar a sus afiliados y cargas
familiares legalmente reconocidas, en la medida que sus
recursos lo permitan, asistencia médica, econdmica, social
y cultural. Ademas, promueve el mejoramiento de las con-
diciones de vida de quienes trabajan en la institucion, de
acuerdo con las politicas generales que dicte la Defensoria
en el ambito.



Se trata de una organizacién solidaria, a la que volunta-
riamente se incorporan los funcionarios y funcionarias de
planta y contrata de la institucion. Entre otras tareas, ad-
ministra los recursos que se generan gracias a los aportes
mensuales tanto de sus afiliados y afiliadas como de la pro-
pia Defensoria, otorgando los beneficios establecidos en su
Reglamento (D.S. N° 33/2002, Ministerio del Trabajo y Previ-
sidn Social, modificado por D.S N° 263/2009).

X1.1.1 Afiliados, afiliadas y grupos familiares

Al terminar 2020, la Unidad de Bienestar y Calidad de Vida
de la Defensoria Penal Publica logrd cautivar a un total de
667 afiliados(as) activos(as), de un total de 755 funcionarios
de planta, contrata y suplentes que se desempefan en la
institucion. Esta cifra equivale a un 86 por ciento de afilia-
cidn sobre el total de la dotacion.

Cabe considerar, ademds que, en su conjunto, el alcance
de los beneficios otorgados por esta drea se integra por
los afiliados(as) y sus respectivas cargas familiares, o que
alcanza un universo de mil 390 personas. El detalle, a con-
tinuacion:

Afiliados activos 667
Afiliados pasivos 2
Cargas afiliados activos 693
Cargas afiliados pasivos 1

Total beneficiarios Bienestar 1362

X1.1.2 Estructura general de gastos de 2020

El presupuesto anual del drea estad conformado por las
siguientes fuentes de ingresos:

* Aportes de los afiliados activos y pasivos.

e Aporte institucional establecido anualmente en la
Ley de Reajuste.

*  Nuevas incorporaciones.

*  Las comisiones de convenios, amortizacion de
préstamos e intereses de los préstamos otorga-
dos.

En 2020, la inversién administrada por el drea, considerada
como gastos y/o egresos, ascendid a 395 millones 586 mil
694 pesos, que se orientaron reglamentariamente de ma-
nera prioritaria a apoyar a los usuarios en prestaciones de
salud en forma directa e indirecta, financiando el 100 por
ciento del valor de la prima del seguro de vida, de salud y
catastrofico, que otorga cobertura a sus afiliados y cargas
familiares.

XI1.1.3 Actividades principales

Durante 2020 las principales actividades realizadas por la
unidad, que se enmarcan dentro del programa institucional
de calidad de viday el plan para la promocion de la salud la-
boral y bienestar de los funcionarios, fueron los siguientes:
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-Dimension cultural:

Difusion del curso “Aprendizaje inteligente” para
hijos de funcionarios, de la Caja de Compensacion
Los Andes.

Difusion de la obra de teatro “Soloman”, actividad
gratuita ofrecida por la Universidad de Chile.

Difusién de las obras de teatro gratuitas “Transfe-

rencia”, “Una nueva vida”, “El juicio” y “Gemelas y
rivales”, de la Caja de Compensacién Los Andes.

Difusion de shows gratuitos “Humor con Stefan
Kramer”y “Concierto de rock latino”, de la Caja de
Compensacion Los Andes.

-Dimension Salud:

Campanfia de vacunacion contra la influenza.

Difusion de terapias psicoldgicas gratuitas o a bajo
costo.

Charlas exclusivas para los funcionarios y funcio-
narias sobre temas relacionados con la salud men-
tal: “Mindfulness, una herramienta al alcance de

", u

todos”; “Autocuidado y regulacion emocional en

" ou

tiempos de crisis”, “Manejo efectivo del tiempo la-

n o u

boral y personal en casa”, “Liderar buenas relacio-
nes en el trabajo a distancia”, “Manejo del estrés
con mindfulness”y “Motivacion como herramienta

para superar la adversidad”.



Difusion de informacién sobre campanfa contra el
cancer de mama.

-Dimensidn social:

Difusién de boletin sobre postulacion al subsidio
habitacional.

Difusion de boletin sobre el subsidio de arriendo.
Difusion de la campanfa “No pierdas tu bono”.

Difusién de beneficios de Bienestar y seguro com-
plementario de salud a través de boletinesy char-
las realizadas con todas las regiones.

Postulacion a becas de la Unidad de Bienestar y
Calidad de Vida.

-Dimensidn deportiva:

Boletin informativo sobre actividades deportivas
gratuitas en linea.

Actividades gratuitas en linea auspiciadas por el
IND: “Taller de baile entretenido”.

Afiche sobre los beneficios de realizar algun tipo
de deporte.

Realizacion de talleres exclusivos para funciona-
rios/as y sus familias: “Acondicionamiento fisico”y
“Yoga”

X1.2 AREA DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL Y DE LAS PERSONAS

Al Area de Capacitacién y Desarrollo Organizacional le co-
rresponde gestionar el sistema de capacitacion institucio-
naly realizar los proyectos de desarrollo organizacional que
permitan generar diversos planes de mejoramiento en ma-
teria de gestidn de personas.

X1.2.1 Principales logros del drea

1. Programa de liderazgo para triadas regionales y
Jefaturas Intermedias

En sintonfa con el compromiso de la institucion por
el desarrollo de habilidades de liderazgo y dando
continuidad al trabajo que se realiza desde 2013 en esta
materia -desde 2017 bajo el concepto de fortalecimiento
de las triadas regionales de la Defensoria-, se realizd
una nueva version del ‘Programa de triadas directivas’,
que considerd la participacion de los respectivos
defensores o defensoras regionales, de las y los directores
administrativos regionales y de los jefes y jefas regionales
de Estudios. En total, 18 participantes, que profundizaron
y potenciaron el trabajo colaborativo entre los miembros
de cada equipo directivo, asi como el liderazgo efectivo
de sus equipos para impulsar y conducir los desafios e
iniciativas estratégicas de la Defensorfa.
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Dado el escenario de 2020 en particular, se considerd
relevante profundizar con los directivos participantes en
temas de liderazgo personal y su impacto, con un énfasis
especial en el cuidado de los equipos y la promocidon de
su bienestar en medio de un contexto tan desafiante,
el desarrollo de capacidades adaptativas y nuevas
dindmicas relacionales a partir del contexto virtual y
del manejo de la incertidumbre, entre otros elementos
nuevos a los que se debieron enfrentar. Fue relevante, en
este sentido, la necesidad de fortalecer los espacios de
conflanza y cohesién de los integrantes de cada triada y
los espacios de reflexion que contribuyan a la construccion

de una mirada colectiva, la observacién de sus fortalezas y
cémo potenciarlas en pro del logro de objetivos comunes.

Adicionalmente, el programa puso foco en el desarrollo de
competencias relacionadas con el fortalecimiento de espa-
cios de coordinacion, el alineamiento entre las triadas, sus
equipos y los objetivos estratégicos; el propdsito compar-
tido; la motivacién y el reconocimiento de los equipos; la
toma de decisiones; la resolucion de conflictos y la pro-
mocion de buenos ambientes laborales, colocando el foco
tanto en el cumplimiento de metas como en el cuidado de
las personas.



A lo largo del afo también se desarrollaron distintas jorna-
das de trabajo y espacios de reflexion y alineamiento, con
la participacion del Defensor Nacional y su equipo directi-
vo nacional, pero dirigidas a directivos y jefaturas interme-
dias como los defensores locales jefes. Se buscaba conocer
el estado de los equipos, compartir experiencias y desafios
durante la pandemia, pero también oportunidades de apren-
dizaje y de mejora continua al servicio del cumplimiento de
la misién institucional y el resguardo de todos los equipos.

2. Gestidn de innovacion

En el marco de la ejecucién por segundo afo del ‘Programa
de reconocimiento institucional’, se realizd un nuevo llama-
do a todos los funcionarios y funcionarias de la institucion a
participar en el eje destinado a la innovacion.

La iniciativa buscd reconocer nuevas iniciativas simples,
que hayan surgido en el contexto del periodo de pandemia
y a quienes hayan liderado o participado en el desarrollo
de una accion innovadora en el ejercicio de sus funciones,
fortaleciendo la atencidn de usuarios, el desarrollo de las
personas, la gestion de defensa penal o mejorando proce-
sos administrativos.

Durante el proceso de postulacidn 2020 se recibieron diez
proyectos, que fueron presentados por distintos equipos
regionalesy del nivel central, en los cuales destacaron ideas
concretas que apuntaban a entregar soluciones practicas y

replicables a distintas situaciones y problemdticas levanta-
das y que generaron efectos positivos para la institucion,
los propios equipos ejecutantes y, en muchos casos, para
nuestros usuarios y sus familias.

Aligual que en el afio anterior, se relevd la participacion de
distintos actores y miradas en la evaluacion de estas inicia-
tivas, conformando una comision integrada por directivos y
profesionales de distintos departamentos y unidades, ade-
mds de representantes de las asociaciones de funcionarios
de la Defensoria, quienes asignaron sus puntajes conside-
rando impacto, innovacién y capacidad de réplica de cada
uno de los proyectos preseleccionados.

En esta oportunidad se presentaron seis proyectos a la
comision, que premid las siguientes iniciativas: en primer
lugar, el proyecto “Acompaniamiento multidisciplinario a
familias de imputados/as sin antecedentes penales y en
prision preventiva y a imputados/as con enfermedades
mentales”, presentado por el equipo de la Defensoria
Regional de Los Lagos. En segundo lugar, la iniciativa
“Plan de acompafiamiento penitenciario a personas
beneficiadas con indulto conmutativo de los centros
penales de La Araucania, en contexto de emergencia
sanitaria”, presentada por la Defensoria Regional de la
Araucania.En tercerlugar se reconocid el proyecto “Sistema
electrénico de registro de trabajo a distancia”, presentado
por un equipo de la Defensoria Nacional.
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Es importante relevar que algunas de estas iniciativas son
presentadas posteriormente al Concurso Funciona!, organi-
zado por el Servicio Civil, y que durante 2021 la institucién
espera impulsar nuevas acciones en materia de innovacion.

3. Convenio de colaboracién con el Servicio Civil

Durante 2020 se mantuvo el convenio de colaboracién vi-
gente con el Servicio Civil, que apuntd en esta oportuni-
dad a la formacion en materia de liderazgo para jefaturas
intermedias, servicio y calidad de atencidn a la ciudadania
y gestion dgil de proyectos. En total hubo 21 participantes
bajo esta modalidad. Para el desarrollo de cada una de estas
actividades, la institucion comprometid recursos que fue-
ron ejecutados con las instituciones que se adjudicaron la
licitacion generada por el Servicio Civil.

La institucion también accedid a las instancias de formacion
gratuita, sumando a mas de 180 personas en actividades de
capacitacion en Excel avanzado, intermedio y basico, jun-
to a actividades de capacitacién en materias de gestion de
personas asociadas a temas normativos de capacitacion y
desempeno.

4. Gestiodn del sistema de higiene y seguridad

En relacion con el cuarto objetivo estratégico institucional
y dado el actual contexto sanitario, cabe destacar que la
Defensoria ha integrado a su estrategia de prevencion y

salud laboral acciones en favor de la salud fisica y mental
de los funcionarios y equipos de defensa licitada durante
la pandemia.

Ello ha implicado capacitar y sumar a los comités paritarios
y delegados regionales de higiene y seguridad en el
trabajo de cuidar a los equipos y sus entornos de trabajo,
ya sea durante el trabajo a distancia o durante los turnos
presenciales que, hasta la fecha, se han dado de forma
voluntaria en acuerdo con cada funcionario y dependiendo
de la fase del plan Paso a Paso en que se encuentre su
regioén o localidad.

De acuerdo con lo anterior, el sistema de higiene y segu-
ridad y los actores asociados a esa labor, han colaborado
en la difusion de los protocolos que conforman el ‘Plan de
resguardo institucional 2020-2027, la instalacion de sefalé-
tica Covid-19 en las oficinas, la ubicacion de elementos de
proteccion personal y la difusion de campanas de preven-
cion del contagio, junto con darle continuidad al trabajo de
monitoreo de los comités paritarios en favor del cuidado de
la integridad de los funcionarios y funcionarias.

Otra cuestion en la que se ha seguido contribuyendo desde
el sistema de higiene y seguridad es el control de los ries-
gos psicolaborales, los que en el contexto de la pandemia y
la necesaria adaptacion al trabajo a distancia y a todas sus
caracteristicas fue una variable de preocupacion mas desde
el punto de vista institucional.



5. Programa de autocuidado y bienestar organi-
zacional en tiempos de pandemia

A partir de la emergencia sanitaria se produjo un gran im-
pacto en las distintas esferas de la vida laboral y cotidiana
de todas y todos. En lo que tiene directa relacién con nues-
tra institucion, resultd clave elaborar una estrategia que
permitiera afrontar las necesidades en materia de salud fisi-
cay psicoldgica de todos quienes conforman la Defensoria.
La pandemia se transformd en un gran desafio en términos
de proteccion del bienestar de los funcionarios y en temas
asociados a gestion de personas, liderazgo y capacitacion,
como también cuestiones asociadas a la adecuada manten-
cion del servicio de defensa y a la atencion de usuarios y
ciudadanos en general.

Por todo ello, en 2020 la institucion elabord y ejecutd un
programa, que en primer término permitid contener a los
equipos de trabajo e identificar su situacion personal y fa-
miliar, para luego, en el mediano plazo y durante el afio, ac-
tivar medidas acordes a la necesidad de resguardar el bien-
estar de funcionarias y funcionarios, ademas de mantener
un adecuado servicio de defensa, tanto bajo la modalidad a
distancia como por turnos presenciales.

En resumen, los principales logros fueron conformar un
equipo multidisciplinario responsable de las medidas, crear
y ejecutar un plan de resguardo integrado por protocolos

de prevencion y cuidado de las personas, talleres para el
autocuidado de los funcionarios y el bienestar de los equi-
pos directivos y demds estamentos, la aplicacion de un ins-
trumento diagndstico para conocer el grado de bienestar
de los funcionarios, la ejecucién del 100 por ciento de los
cursos de capacitacion a distancia, la estandarizacion de
lineamientos a todas las unidades de la Defensoria para el
autocuidado y bienestar organizacional y la preparacion de
todas las dependencias en términos de infraestructura, se-
falética y prevencion activa del Covid-19.

6. Gestion de la capacitacion institucional

Durante 2020 la Defensoria debid adaptar no solo sus
procesos de trabajo, infraestructura, atencion de usuarios y
acercamiento a sus funcionarios, sino que también la forma
de capacitarlos sin descuidar su integridad fisica y mental.
Fue asi como se reformuld todo el plan de capacitacion
institucional 2020, compuesto en total por 175 cursos.

Lo primero fue su metodologia, pues se realizd el 100
por ciento de los cursos programados bajo la modalidad
e-learning, pero también se modificd su duracion, sus
contenidos y los grupos objetivo a los que se pudo llegar el
afno anterior.

En el Ultimo punto destacan tres aspectos: en primer lugar,
para lograr el objetivo de aprendizaje definido para cada
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curso a distancia se redujeron las horas de cada actividad de
formacion, con el fin de mantener la capacidad de atencién
y dedicacion de cada participante. Segundo, también se
priorizaron los contenidos y a las habituales actividades
relacionadas con defensa general, defensas especializadas
y formacién en gestidon de personas, se sumaron temas
sobre materias técnicas emergentes y acordes con la
pandemia, como capacitacion sobre los delitos contra la
salud y talleres de autocuidado y bienestar en materia de
personas. Como tercer punto, cabe mencionar que gracias a
la metodologfa de formacién a distancia se logré aumentar
la cobertura de participacién, lo que permitié capacitar al
93 por ciento del total de la dotacion funcionaria

7. Certificacidn del ‘Sistema de higiene y
seguridad’

En relacion con su cuarto objetivo estratégico, ligado al de-
sarrollo de Ias personas, y en consonancia con la normativa
actual, la Defensoria ha hecho esfuerzos para fortalecer su
sistema de gestidn de higiene y seguridad. Junto con ello,
ha potenciado el rol y el funcionamiento de sus comités
paritarios, tanto desde el punto de vista de suimpacto en la
gestion de la accidentabilidad laboral como del apoyo que
brinda al cuidado de los ambientes laborales, a través de su
aporte a los comités de aplicacion ISTAS 21.

Fue en este contexto que dos comités paritarios de la
Defensoria lograron certificarse bajo los pardmetros
exigidos por la Superintendencia de Seguridad Social
(Suseso) y la Mutual de Seguridad. Entre los requisitos que
se exigian para la certificacion técnica se encontraban:
a) capacitarse con el fin de actualizar a sus miembros en
competencias que les permitan apoyar la prevencién de
riesgos; b) velar por el cumplimiento de la normativa en esa
materia mediante la ejecucion de sus planes de trabajo; ¢)
inspeccionar las distintas dependencias de la institucion
con el fin de identificar posibles riesgos; d) gestion de
accidentes aportando a la prevencion y al proceso e
investigacion; e) elaboracion de campafias, y f) apoyo en el
desarrollo de los protocolos de vigilancia de riesgos psico-
laborales.

8. Herramientas de manejo de crisis

A partir del viernes 18 de octubre de 2019, el pais debid
afrontar una crisis social que impuso enormes desafios a las
organizaciones, los que aumentaron posteriormente con el
inicio de la pandemia de Coronavirus. Como una mas de las
instituciones del sector publico, la Defensoria Penal Publica
debid desarrollar nuevas estrategias para brindar una aten-
cién de calidad a los usuarios afectados, no sdlo en las ins-
tancias habituales del sistema penal, sino que reforzando
su rol en comisarias y también en recintos penitenciarios.



Ademds de todo ello, el desafio también estuvo puesto en
brindar apoyo a los funcionarios y equipos de defensa pu-
blica licitada. Para ello, la institucidn invirtid recursos en un
programa de autocuidado, que se ejecutd durante noviem-
brey diciembre con los equipos de todo el pafs, con el obje-
tivo de fortalecer los ambientes laborales, facilitar espacios
de reflexion conjunta y propiciar la contenciéon emocional
necesaria en ese contexto social. Se logrd capacitar a mas
de 300 personas y para este afio se pretende dar continui-
dad al programa.

9. Programa de reconocimiento institucional

Desarrollado por segundo afo, el ‘Programa de reconoci-
miento institucional’ siguid ejecutdndose a nivel nacional
de manera inclusiva, incorporando a todos/as los/as funcio-
narios/asy colaboradores del sistema mixto, ademds de las
personas a honorarios y el personal externo.

Durante 2020, pese a las dificultades propias de la pande-
mia, se llevaron a cabo diversas ceremonias, que se adapta-
ron a este nuevo escenario utilizando los medios digitales
existentes, con el objetivo de continuar fortaleciendo la
instauracion de una cultura en torno al reconocimiento.

Las acciones realizadas en torno a este programa contem-
plan:

Desempeno Laboral Destacado

- Defensoria Regional Destacada
- Gestion de Defensa. Categoria defensores(as) y asistentes
- Gestién y Soporte Institucional. Funcionario(a) Destacada

Trayectoria Laboral

- Afos de Servicio
- Cese de Funciones

Cualidades Personales (Valores) —

- Buzon de Reconocimiento
- Valores Institucionales

Innovacién

Sobresale la realizacion de la ceremonia de reconoci-
miento en el eje de Desempeno Laboral Destacado, la
que premid en tres distintas categorias en cada una de
las Defensorifas Regionales y también en la Defensoria
Nacional. Se premié a los/as defensores/as, asistentes
y funcionarios/as. La actividad fue transmitida a través
de YouTube, para que pese a encontrarnos trabajan-
do en nuestros hogares, todos fuéramos participes de
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este hito. Junto con ello, por primera vez el premio de
la Defensorfa Regional Destacada recayd en la oficina
de Los Rios, la que fue reconocida por su gestion du-
rante 2019.

Respecto del eje de Trayectoria Laboral, éste contd
con la entrega de reconocimientos a aquellos/as
funcionarios/as que durante 2020 cumplieron 5,10 y 15
afnos de servicios en la institucion. Asimismo, a través
de una ceremonia de cardcter virtual se despidio a tres
funcionarias de la Defensoria Nacional que terminaron
su vida laboral, brinddndoles un reconocimiento
personal por el cese de sus funciones.

En el ambito del Eje valores, se llevd a cabo una
votacion entre todos los funcionarios/as de cada
Defensoria Regional, para que ellos/as mismos/as
destacaran a sus pares y eligieran a quién de mejor
manera representa los valores de la Defensoria. Fue
tarea de cada Defensoria Regional desarrollar una
actividad en la que se premiara a cada uno de estos/as
funcionarios/as.

También a partir del 2020, pero de manera permanente,
se establecié un mecanismo de reconocimiento
abierto a todos y todas, conocido como ‘Buzdn
de reconocimiento, que permite brindar un
reconocimiento de manera mds directa e involucrando
a actores como la jefatura de la persona reconocida, a

fin de fortalecer una cultura institucional en la que uno
de sus pilares sea el saber reconocer a los demas.

Por dltimo, en 2020 nuevamente se premid a todos/as
quienes innovaron para agilizar procesos, adaptarse al
nuevo escenario y aportar al correcto funcionamiento
institucional. Se tratd de la segunda ocasion en que,
dentro del Eje Innovacion, se destaca a equipos de
trabajo por iniciativas que van mds alld de sus labores
cotidianas.

En términos generales, 2020 fue un afo lleno de
desafiosy obstdculos, que la Defensoriay todos quienes
la componen supieron sortear de la mejor manera
posible y en que el ‘Programa de reconocimiento’ se
vio fortalecido porque hizo mds visibles a quiénes
sobresalen internamente

X1.3 AREA DE CONCURSOS

Respecto de los procesos concursales y de seleccion, tan-
to internos como externos, €stos fueron realizados en ar-
monia con los lineamientos establecidos en la normativa y
emanados desde el Servicio Civil.

Los concursos de cardcter directivo, de ingreso a la planta
y de promocioén responden a la planificacion trienal de con-
cursabilidad, en coherencia con lo indicado en la circular N°
15 del Ministerio de Hacienda. A continuacion se expone
ndémina de la gestidn realizada durante 2020:



PROCESOS DE SELECCION

Procesos de seleccion 2020 Estado de avance

Proceso de seleccion interno de profesional de
apoyo a la gestion de defensa, para la Defensoria
Regional de Nuble

Proceso de seleccidn interno de encargado(a) de
administracion, finanzas y gestion de personas, para
la Defensoria Regional de Nuble

Proceso de seleccion interno de auxiliar chofer, con
desempeno en la Defensoria Regional de Nuble

Proceso de seleccion interno de asistente para la
Defensoria Local de Nuble

Proceso de seleccion de asistente para la Defenso-
ria Local de Antofagasta

Proceso de seleccion de asistente administrativo
con desempenio en la Defensoria Regional de Arica
y Parinacota

Proceso de seleccion de asesor/a comunicacional
para la Defensoria Regional del Maule

Proceso de movilidad interna de Encargado(a) de
remuneraciones para la Defensoria Nacional

Proceso de seleccidn interno para defensor(a) local,
con desempeno en la Defensoria Local de Isla de
Pascua

Postulante seleccionado(a)

Postulante seleccionado(a)

Sin postulantes iddneos

Sin postulantes iddneos

Postulante seleccionado(a)

Postulante seleccionado(a)

Postulante seleccionado(a)

Postulante seleccionado(a)

Sin postulantes iddneos

Proceso finalizado

Proceso finalizado

Proceso desierto

Proceso desierto

Proceso finalizado

Proceso finalizado

Proceso finalizado

Proceso finalizado

Proceso desierto
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CONCURSOS

Concursos 2020 Observaciones Estado de avance
Concurso de Defensor(a) Regional, con desemperio en la

Defensorfa Regional Metropolitana Norte Nombramiento Concurso finalizado
gg?ecﬁsr;ﬁ,:Eet)geigir;%(?o?aegg;gpaal' conidesempenoien|a Nombramiento Concurso finalizado
gogggerzgodrgjSfeeg(ii)nraelgézn%rgSaES;Ud'OS’ €O GBS PRSI Nombramiento Concurso finalizado
l(;og;g;godﬁeajSfez(iao)nraelg(;znlguljgiaeEstudios, g0l EESRMPEND 2 Nombramiento Concurso finalizado
gogg%;godr%]S];Z(iao)nr;gézng i?aisct:ri,fs’ con desempefio en Nombramiento Concurso finalizado
gogggerzzodr%jS];Z(%)nr;géznﬂ]soefg;tai?;oS’ O EEERT D ST Sin postulantes iddneos Concurso desierto

gogggerzgodr%jSfei](ia:))nraelg(;ce)n,\a}‘laitlaeEstudios, con desempeio en Nombramiento Concurso finalizado
éogggzgodrgjS;Zﬁ?nr;gézn&lazz|I|Easrt1:§|05' con desempefio en Nombramiento Concurso finalizado
Corsise te reclofo IO SO N Nambrarients
e e ebmote Nombrariens
ey Nombramieto
e e e e " Nambramieto
Concurso de director(a) administrativo(a) regional, con Nombramiento Concurso finalizado

desempeno en la Defensoria Regional de La Araucania

Concursos 2020 Estado de avance

Concurso de ingreso a la planta para proveer cargos Definicidn segun la circular N°15 :
profesionales (5 vacantes) y técnico (1 vacante) del Ministerio de Hacienda Concurso suspendido
Concurso de promocion para cargos profesionales (2 Definicidn segun la circular N°15 :
vacantes) y técnicos (4 vacantes) del Ministerio de Hacienda HeELIEe gy el
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X1.4 PERSONAL
X1.4.1 Dotacién de personal

Al 31 de diciembre de 2020, la dotacidn efectiva de
la Defensorfa Penal Publica era de 749 funcionarios,
de los cuales el 81 por ciento se encuentra en las
oficinas regionales y el 19 por ciento restante en las
dependencias de la Defensoria Nacional.

Adicionalmente, a diciembre de 2020, tres personas
se desempefiaban a honorarios a suma alzada, cum-
pliendo labores de asesoria especializada en distin-
tas dreas de la institucion.

m Defensorias Regionali

®m Defensorfa Nacional

223



X1.4.2 Distribucion de la dotacién por unidad laboral
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Auxiliar

Xl1.4.3 Distribucion de la dotacion por
estamento

De la distribucién de la dotacidn total, el 34 por cien-
to corresponde al estamento profesional, seguido por
el estamento administrativo con un 29 por ciento y
por los defensores locales con 18 por ciento. Los esta-
mentos con menor representatividad corresponden a
directivos con un 8 por ciento, técnicos con un 7 por
ciento y auxiliares con un 4 por ciento.

La distribucion de la dotacion por estamento se refle-
ja en el siguiente grdfico:

253

240
138
5 i I

Técnico Directivo Defensor  Administrativo Profesional

Local

X1.4.4 Distribucién de la dotacién por
calidad juridica

Respecto de la distribucion por calidad juridica, el
mayor porcentaje estd dado por el personal a con-
trata, equivalente al 55 por ciento de la dotacion, en
comparacion con los funcionarios de planta, que re-
presentan el 40 por ciento (incluye contrata art. 87 y
suplente titular). En total, las otras calidades juridicas
representan el 5 por ciento.

El detalle por nimero de funcionarios, de acuerdo con
la calidad juridica, se aprecia en el siguiente grafico:

413
236
57
35
I & :
Contrata Planta Contrata Suplente Suplente

art. 87 Externo Planta
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X1.4.5 Distribucion de la dotacion
por género y estamento

Al revisar la paridad de género por estamen-
to, ésta se da en el total de la dotacidn, con
un 52 por ciento para las mujeres y un 48 por
ciento para los hombres.

389, 52%

360, 48%

® Mujer ® Hombre
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Asimismo y considerando la distribucion de gé-
nero en cada uno, se evidencia que las mayor
diferencia se focaliza en el estamento adminis-
trativo, donde predominan las mujeres (76 por
ciento), en comparacion con el estamento de di-
rectivos y con los empleos de defensor local, en
que los hombres tienen una mayor representati-
vidad, con 63y 67 por ciento, respectivamente.

Administrativo  Auxiliar  Directivo Profesional

® Hombre m  Mujer

Técnico

26
45
22
4 I 131
37 30 93

Defensor
Local



X1.4.6 Dotacion de personal segun antigiiedad

La antigledad promedio de los funcionarios de la Defen-
sorfa es de 12,3 afnos, aunque los estamentos técnicos,
defensor local y profesional son los que tienen la menor
antigliedad, con 11,2 - 11,3 y 11,6 afios, respectivamente.
Auxiliar y administrativos, en tanto, tienen una antigle-
dad de 12,1y 12,7 afos, mientras que los directivos suman
un promedio de 14,9 afos en la institucion. El detalle de
la antigliedad por estamento se expone en el siguiente

gréfico:
14,9
12,7
12,1
1.2 13 1,6
Técnico Defensor Profesional  Auxiliar ~ Administrativo Directivo

Local
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X1l. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

XIl. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

a Unidad de Auditoria Interna (UAI) de la Defen- *  Promover la adopcién de mecanismos de auto-

sorfa Penal Publica depende directamente del jefe
del servicio y le corresponde colaborar con el De-

control en las unidades operativas de la organiza-
cion.

fensor Nacional mediante la proposicion de politi-

B e Efectuar el seguimiento permanente de las medi-
cas, planes, programas y acciones de control que 9 P

das preventivas y correctivas que resulten de los

aporten al fortalecimiento de la gestion y del sistema de ) o )
informes de auditorfa aprobados por la autoridad.

control interno institucional, con la finalidad de anticipar o

mitigar eventuales situaciones de riesgo. e QOtorgar permanente y oportuno aseguramiento
al proceso de gestion de riesgos de la institucion,
segun las directrices entregadas por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno (Caigg).

Entre otras funciones, le corresponde:

e Evaluar permanentemente el sistema de control
interno institucional y efectuar las recomendacio- Equipo auditor y cobertura

nes para su mejoramiento.
La UAI estd conformada por tres profesionales auditores y

e Verificar la existencia, confiabilidad y oportunidad  una secretaria de apoyo administrativo. El trabajo se des-

de adecuados sistemas de informacion. pliega en 17 defensorias regionales y ocho departamentos y
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unidades de la Defensoria Nacional, que suman 25 centros
de responsabilidad. El plan de trabajo 2020 abordd cuatro
lineas de accion, segun lo siguiente:

X111 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE
AUDITORIA

El plan anual de auditoria considera tres tipos de acciones
de aseguramiento:

XI11.1.1 Auditorias gubernamentales

Definidas por instructivo presidencial y coordinadas a tra-
vés del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
(Caigq). Priorizadas de acuerdo con los objetivos de gobier-
no y que son aplicadas en forma transversal a los servicios
del sector publico. Lo anterior, segun lo instruido mediante
oficio Caigg N° 338-19 de fecha 2 de diciembre de 2019.

XI1.1.2 Auditorias ministeriales

Definidas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
en funcion del andlisis de riesgos del sector, coordinadas
por la Unidad de Auditoria Ministerial y que son transversa-
les a los servicios del sector. En este caso existié una plani-
ficacion inicial instruida por Oficio N° 7888 del 10 de diciem-
bre de 2019 y que luego fue modificada por Oficio N° 2750
del 20 de mayo de 2020.

X11.1.3 Auditorias institucionales

Son definidas a través de un proceso de diagndstico segun
andlisis de criticidad de los procesos institucionales, tanto
estratégicos como de soporte y en el contexto del proceso
de gestion de riesgos de la Defensoria Penal Publica y otras
variables de relevancia y/o temas de interés de la direccion
del servicio. Este tipo de trabajos de auditoria son sugeridos y
aprobados por el Defensor Nacional, en una instancia de ana-
lisis conjunto con la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna.

En 2020 se realizaron 13 procesos de auditorias internas
(tres mds que en 2019), tanto en procesos de negocio como
de soporte. En general, se abordaron temas transversales
que involucraron a la totalidad de las Defensorias Regiona-
lesy la Defensoria Nacional y, con ocasion de la emergencia
sanitaria por Covid-19, estos trabajos se realizaron integra-
mente en modalidad remota, haciendo uso de la platafor-
ma informdtica de la Defensoria, que nos permitié estar en
contacto permanente con el equipo auditor y con nuestras
contrapartes desde el primer dia en que fue necesario dejar
el trabajo presencial en las oficinas.

En el universo de materias auditadas cabe destacar tres
procesos de auditorias vinculadas al drea de negocios de la
Defensoria, como es el caso de la contratacidn servicios de
defensa en época de emergencia sanitaria y dos evaluacio-
nes realizadas en las Defensorias Regionales de O'Higgins y
Los Lagos, respectivamente.
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En forma complementaria se revisaron otros procesos de soporte, principalmente a requerimiento de entidades externas
como el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (Caigg) y la Auditoria Ministerial, todo lo cual comprometid el
69 por ciento del trabajo del equipo auditor.

El detalle de los procesos de auditoria desarrollados durante 2020 es el siguiente:

“ Tipo de auditoria Materia / proceso auditado

Obj. Gub. N° 1: Actividades asociadas a la probidad-aseguramiento al proceso de
compras publicas.

Obj. Gub. N° 2: Aseguramiento al sistema de control interno institucional en base a
COSO.

L Gubernamentales Obj. Gub. N° 3: Mantencién y aseguramiento del proceso de gestidn de riesgos.
Obj. Gub. N° 4: Operaciones financiero-contables.

Obj. Gub. N° 5: Pago proveedores Art. 2° quater de la Ley N° 21131.

Obj. Gub. N° 4: Oper. Financiero-Contable, segundo periodo 2019.

Auditoria por contratacién de servicios profesionales y técnicos.

2 Ministeriales Auditoria por servicios de arriendos.

Contratos de servicios de aseo y vigilancia bajo régimen de emergencia sanitaria.
Defensoria Regional de O'Higgins.

Contratacion servicios de defensa en época de emergencia sanitaria.

3 Institucionales
Defensoria Regional de Los Lagos.
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El resultado de estas auditorias se concretd en 26 compromisos suscritos por los centros auditados para subsanar las
observaciones y/o debilidades detectadas. Respecto de estas ultimas, se realiza seguimiento permanente por la unidad,
con el fin de mitigar las situaciones de riesgo que se identificaron. En 2020 también se concluyeron 11 acciones durante el
mismo periodo de ejecucion de las auditorias, 10 que representa un satisfactorio 42 por ciento de cumplimiento.

Durante este periodo excepcional por la emergencia sanitaria, el trabajo de auditoria se realizé via remota y particular-
mente respecto de contratos de defensa via convenios directos se trabajo de la siguiente muestra:

Arica y Parinacota 34.200.000
Tarapaca 34.200.000
Antofagasta 102.600.000
Atacama 99.650.000
Coquimbo 22.000.000
Valparaiso 46.200.000
Maule 98.725.000
Nuble 15.600.000
La Araucania 16.425.000
Magallanes y Antdrtica Chilena 25.800.000
Metropolitana Sur 44.950.000

Fuente: Sistema SIGDP-Auditorfa Interna.
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XI1.2 CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS SUSCRITOS POR
CENTROS AUDITADOS

El resultado global de la situacidon de compromisos suscritos en procesos de auditoria al finalizar 2020 es el que se
muestra en la siguiente tabla, seguin el nimero de compromisos suscritos en procesos de auditoria.

SITUACION DE COMPROMISOS ANO 2020
TOTAL COMPROMISOS

26 n 42,3%



La Unidad de Auditoria Interna realiza acciones de segui-
miento de manera continua y permanente, para revisar y
validar segun los medios de verificacion comprometidos,
generando reportes trimestrales de cumplimiento, con
la finalidad de proveer informacion respecto del nivel de
avance y cumplimiento y asi aportar al proceso de toma de
decisiones para anticipar eventuales dificultades en la fase
de implementacion.

XI11.3 APORTE AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

Segun el compromiso suscrito en el marco del Convenio de
Desempefio Colectivo (CDC) 2020, aprobado mediante Res.
Ex. N° 422 del 9 de diciembre de 2019 y complementado
con la modificacién realizada mediante Resolucidon N° 404
del 10 de noviembre de 2020, se establecidé una meta cuyo
objetivo fue aportar al sistema de control interno en el drea
de pago a proveedores, con la finalidad de mitigar riesgos
en cuanto al cumplimiento de acciones relevantes en forma
oportuna y efectiva.

Asi, se elaboré un documento de consulta permanente
para resolver dudas, que quedd disponible para las defen-
sorias regionales.

Adicionalmente, se mantuvo una linea de trabajo iniciada el
ano anterior, referida a priorizacion de lineamientos guber-
namentales en materia de ciberseguridad, transparencia,
probidad y Gobierno Abierto, entre otras.

XIl.4 APOYO EN INSTANCIA DE
VALIDACION DE METAS Y COMPROMISOS

INSTITUCIONALES

Convenio de Desempeiio Colectivo (CDC)

La Unidad de Auditoria Interna realizd revisiones
permanentes y asesorias respecto de |os niveles de avance
y cumplimiento del 100 por ciento de las metas suscritas
por las 17 defensorias regionales y la Defensoria Nacional.
La revision se realizé conforme a los medios de verificacion
establecidos en el Convenio de Desempefo Colectivo
(CDC) aprobado por resoluciones N° 422 del 9 de diciembre
de 2019 y la modificatoria N° 404 del 10 de noviembre de
2020.

Aligual que en periodos anteriores, se evidenciaron buenos
resultados, manteniendo la calidad del trabajo realizado
y aportando a la mejora continua en la prestacion de
servicios en beneficio de nuestros usuarios. Este proceso
concluy6 satisfactoriamente con la validacion del equipo
de Auditoria Ministerial de Justicia.

Programa de Mejoramiento de Gestidn (PMG)

En este programa la unidad prestd colaboracion interna
de apoyo y asesorfa en el fortalecimiento de ciertos
compromisos para enfrentar de forma dptima el proceso
de validacion externa.
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Complementariamente, la unidad participd en el proceso
de validacién a requerimiento de la Unidad de Auditoria
Ministerial, seguin lo solicitado en un proceso de evaluacion
realizado en los primeros dias de enero de 2021.

Transparencia activa

En los distintos procesos de auditorias realizadas durante
2020 se considerd permanentemente revisar que las distin-
tas materias en analisis que estuviesen vinculadas a la nor-
mativa de transparencia cumplieran con la exigencia legal
respectiva, particularmente en materia de contrataciones e
informacion disponible a los usuarios.

Incorporacidn de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP)

La unidad mantuvo un proceso de asesoria y seguimiento
de lo realizado en 2018 y se relevaron nuevamente ante el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos acciones pen-
dientes para regularizar bienes inmuebles en uso de la De-
fensorfa Penal Publica, conforme las exigencias del proceso
de convergencia hacia las NICSP, segun lineamientos e ins-
trucciones de la Contraloria General de la Republica.

Ciberseguridad

La Unidad de Auditoria actia como encargado de ciberse-
guridad. Por lo anterior, durante el periodo 2020 se accedid
a participar de una primera capacitacion en materia de se-

guridad de la informacién, aun cuando ya el afio anterior
se habia realizado un proceso de auditoria en materia de
tecnologia de la informacidn, con el objetivo de fortalecer
el sistema de control interno.

Se ha mantenido un contacto permanente y fluido con la
Unidad de Coordinacion de Ciberseguridad dependiente
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Informes trimestrales de acciones de control interno

En el dmbito de la ‘Politica de probidad de gobierno), la
unidad emitio reportes trimestrales de informacion en los
dmbitos financiero-contable, de compras, de procesos in-
vestigativos, de declaraciones de interés y patrimonio del
equipo directivo del servicio, constatando que la informa-
cion entregada fuese oportuna, completa y exacta segun
las muestras analizadas.

Emergencia sanitaria por Covid-19.

A requerimiento del Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno (Caigg), se realizd una revision quincenal para
identificar el cumplimiento normativo en todo proceso de
compra que estuvieses asociado a la adquisicion o con-
tratacion de servicios con motivo de combatir la presente
pandemia y asi cautelar la seguridad de los funcionarios y
usuarios.



Convenio de Desempeiio Individual (CDI)

Se realizd una evaluacion del Convenio de Desempeno In-
dividual (CDI) del Defensor Nacional al finalizar el tercer afo
del segundo periodo de gestidn, con un cumplimiento de 100
por ciento, segun los siguientes objetivos comprometidos:

*  Ampliar el nivel de cobertura de la defensa pe-
nal adolescente para fortalecer la entrega de una
atencion especializada a imputados adolescentes.

°  Potenciar la calidad de la entrega de la defensa
penal penitenciaria para brindar una atencion es-
pecializada eficaz a personas condenadas.

e Reforzar la oferta de defensa especializada para
entregar un servicio preparado para las nuevas ne-
cesidades sociales del pafs.

*  Desarrollar una politica comunicacional y una
agenda internacional para generar una relacion di-
rectay abierta con la comunidad, afianzando el rol
de la Defensoria Penal Publica.

*  Potenciar la gestion interna de la Defensoria Penal
Plblica, generando espacios de integracion de las
personas que se desempefan en la institucion para
reforzar la gestion de personas.

*  Desarrollar y potenciar instancias que ayuden al
reconocimiento publico de personas injustamente
privadas de libertad en el marco del “Proyecto Ino-

centes”.

*  Alinear los objetivos administrativos de la institu-
cién a las metas del gobierno y del ministerio en

materia de indicadores transversales.

Inspecciones y auditorias de la Contraloria General de

la Republica

Hacia fines de noviembre de 2020 se inicié un proceso de
fiscalizacidon que se mantendrd en desarrollo durante gran
parte del primer semestre de 2021y que tiene por finalidad
auditar los estados financieros que abarcan desde el 1° de
enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020.

En este proceso, a la unidad le ha correspondido mantener
coordinacion permanente con el equipo fiscalizador y dar
las mayores facilidades en cuanto a la oportunidad de la
informacién requerida, y luego realizar acciones de moni-
toreo y seguimiento para asegurar el cumplimiento de los
eventuales compromisos que se establezcan en esta fisca-

lizacion, A2
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TION PRESUPUESTARIA

XIll. GESTION PRESUPUESTARIA

a mision del Departamento de Administracion y
Finanzas (DAF) es apoyar el servicio de defensa
penal publica brindando soporte administrativo
y financiero para el desarrollo de sus estrategias,
satisfaciendo de manera oportuna y eficiente los

requerimientos de bienes y servicios de los departamentos
y unidades de la Defensoria Nacional. Del mismo modo, es
el garante de cautelar la efectiva ejecucion de los recursos
presupuestarios asignados a la institucién y del desarrollo
de procesos de trabajo estandarizados y procedimientos
normados, que promuevan la excelencia de la gestion ad-

ministrativa a nivel institucional.
En este contexto, sus funciones principales son:

Elaboracion de proyecto exploratorio y proyecto de pre-

supuesto.

Elaboracidn y propuesta de asignacion presupues-
taria y control de su efectiva ejecucion.

Programacion de ejecucion presupuestaria anual y
ajuste al programa de caja.

Elaboracion de informes presupuestarios para la
Contraloria General de la Republica, el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, la Direccion de
Presupuestos y las unidades internas de la Defen-
soria.

Coordinacion y control de la gestion del proceso
de abastecimiento de bienesy servicios a nivel na-
cional.

Llevar la contabilidad de la Defensorfa Nacional y
coordinar la contabilidad de las defensorias regio-
nales.



e Servicio de mantencion de inmuebles y proyectos
de infraestructura.

*  Gestion del activo fijo.

e Administracion de bienes fungibles y bodega en la
Defensoria Nacional.

*  Gestion documental y administracion de la oficina
de partes de la Defensoria Nacional.

*  Prestacion de servicios generales para la Defenso-
ria Nacional.

*  Apoyar los procesos administrativos y financieros
de las defensorias regionales de todo el pais.

XII1.1 GESTION PRESUPUESTARIA

La Ley N° 21192, del 19 de diciembre de 2019 autorizd un
presupuesto para el ano 2020 de 62 mil 192 millones 366
mil pesos (MS$ 62.192.366), lo que significé un aumento de
2,5 por ciento respecto del afio anterior, por los mayores
recursos incorporados en materia de defensa para financiar
el incremento de precios de los equipo de defensa licitadas
del ‘Programa de defensa penal publica” por 886 millones
423 mil pesos (M$ 886.423), la asignacion de antigliedad
por 34 millones 597 mil pesos (MS$ 34.597), la continuidad
de la habilitacidn de la nueva Defensorfa Regional de Nuble
con la incorporacién de 11 personas por 311 millones 517 mil
pesos (MS 311.517), el inicio del proyecto de inversién para
la construccion de la Defensoria Local de Alto Hospicio por

242 millones 741 mil pesos (M$ 242.741), el disefio para un
proyecto informaticos de gestion de causas por 99 millones
230 mil pesos (MS 99.230) y la continuidad operacional por
74 millones 620 mil pesos (MS 74.620), que incluyd la repo-
sicion de dos vehiculos para la Defensorfa Regional de An-
tofagasta y la reposicion de mobiliario, maquinas, equipos
y equipamiento informdtico para la Defensoria Regional
Metropolitana Norte,.

El presupuesto también se vio afectado por una rebaja
presupuestaria efectuada por la Dipres como ajuste fiscal
a todo el sector publico, equivalente a 344 millones 229 mil
pesos (MS 344.229), monto que se encuentra descontado
del presupuesto autorizado.

Posteriormente, el presupuesto inicial fue modificado me-
diante decretos que rebajaron aun mas el monto autoriza-
do, con la finalidad de financiar la crisis sanitaria del pais por
la pandemia. Tales recursos totalizaron mil 883 millones 153
mil pesos (M$ 1.883.153), lo que afectd las nuevas contra-
taciones para la Defensorfa Regional de Nuble, ademds de
otros gastos en transferencias corrientes (peritajes, audito-
rias externasy licitaciones de defensa penal), equipamiento
y la construccion de la sede institucional en Alto Hospicio.

Por otra parte, se incorporaron recursos por la diferencial
de reajuste de remuneraciones de 2020, el bono escolar, el
aguinaldo de Fiestas Patrias, el bono institucional de asig-
nacion de desempefio y el ‘bono Atacama’ por un total de
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mil 173 millones 605 mil pesos (MS$ 1.173.605) y otros gastos
como sentencia ejecutoriaday reintegros al fisco por un to-
tal de 573 millones 345 mil pesos (MS$ 573.345).

Con todo lo anterior, el presupuesto vigente quedd confor-
mado por un total de 62 mil 56 millones 163 mil pesos (M$
62.056.163). En tanto, el gasto devengado al 31 de diciembre
alcanzd a 62 mil 733 millones 394 mil pesos (MS$ 62.733.394),
equivalente al 101,1 por ciento de ejecucidn, nivel que so-
brepaso el presupuesto debido a los reintegros al fisco que,
por instrucciones del Ministerio de Hacienda, debieron ser
devueltos a la Tesoreria General de la Republica.

El gasto sefalado permitid financiar principalmente el gasto
en personal, que corresponde al 50% del gasto total acu-
mulado y que incluye las remuneraciones y viaticos de una
dotacion autorizada de 735 funcionarios, incluidos los 195
defensores locales, ademds de los honorarios y horas ex-
traordinarias.

Por otra parte, el gasto del ‘Programa de licitaciones de de-
fensa penal publica’ representd un 36 por ciento, con una
dotacion promedio mensual de 524 abogados de defen-
sa penal publica (470 de defensa general y 54 de defensa
penitenciaria). El restante 14 por ciento estuvo compuesto
por los gastos de operacion, peritajes, auditorfas externas,
equipamiento y otros.

En relacion con los ingresos, se percibieron mas de lo presu-
puestado, alcanzando un total de 211 millones 637 mil pesos
(MS 211.637), principalmente por mayor recuperacion de li-
cencias médicas.

A continuacion, se presenta un cuadro con el detalle de eje-
cucion presupuestaria en miles de pesos, segun los niveles
de items asignados en la Ley de Presupuestos, de ingresos
y gastos, ademads de un grafico con la distribucion del gasto
devengado:



EJECUCION ACUMULADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Ley de Ppto. Vigente
Presupuestos Afio 2020

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Saldo por

Ejecucion e

% de Ejec.

TOTAL INGRESOS

2020

62192366

62.056.163

62.267.800

100,3%

-21.637

OTROS INGRESOS CORRIENTES 178.810 352.375 567.110 160,9% -214.735
Recuperaciones y reembolsos por Licencias médicas 168.538 342113 474.012 138,6% -131.899
Multas y Sanciones Pecunarias 1597 1597 54174 3392,2% -52.577
Otros 8.675 8.665 38.925 449,2% -30.260
APORTE FISCAL 62.013.556 61.004.252 61.001.164 100,0% 3.088
Remuneraciones 30.859.080 31077159 31.265.563 100,6% -188.404
Resto 31154.476 29.927.093 29.735.601 99,4% 191.492
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 10 0 0,0% 10
Por anticipo a contratistas 10 0 0,0% 10
SALDO INICIAL DE CAJA 0 699.526 699.526 100,0% 0

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Ley de
Presupuestos Afio
2020

Ppto. Vigente

2020

Ejecucion

% de Ejec.

Saldo por

Ejec.

\ TOTAL GASTOS 62.192.366 62.056.163 62.733.394 101,1% -677.231
GASTOS EN PERSONAL 30.859.080 31377.065  31.371.895 100,0% 5.170
- Sueldos 29.927.542 31.233.899 31244303 100,0% -10.404
- Honorarios 50.819 49.501 48.823 98,6% 678
- Trabajos Ex traordinarios 191.457 20.983 20.983 100,0% 0
- Vidticos Nacionales 672.035 72.682 57.786 79,5% 14.896
- Vidticos al Exterior 17.227 0 0" #;iDIV/0! 0
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.491.007 5.491.007 5.485.054 99,9% 5.953
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 25.420.504 24.490.347 24.460.509 99,9% 29.838
Aplicac. Art. NC 20 Letra h) Ley 19.718 1.648.164 1227965 1227.678 100,0% 287
Auditorfas Externas 444424 274760 274733 100,0% 27
Programa de Licitaciones Defensa Penal Publica 22.625.479 22.295.071 22.265.655 99,9% 29.416
Programa de Concesiones Ministerio de Justicia 702.301 692.451 692.443 100,0% 8
Cuotas a Organismos Internacionales 136 100 0 0,0% 100
INTEGROS AL FISCO 0 173.575 979.000 564,0% -805.425
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 286.520 278.261 97,1% 8.259
ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 179.034 150.840 150.835 100,0% 5
Vehiculos 31703 31703 31702 100,0% 1
Mobiliarios y Otros 25.077 7.450 7447 100,0% 3
Maquinas y Equipos 12517 5.299 5.299 100,0% 0
Equipos Informaticos 10.507 10.160 10.159 100,0% 1
Programas Informaticos 99.230 96.228 96.228 100,0% 0
INICIATIVAS DE INVERSION 242741 47.398 7.839 16,5% 39.559
Proyectos 242741 47398 7.839 16,5% 39.559
PRESTAMOS 39.41M 0 0,0% 39.4M
Por anticipo a contratistas 39.411 0,0% 39.411
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Distribucién del Gasto MS$ 62.733.394

02% 0,0 %
Adquysmon de Iniciativas de
0,4 % ?ctwo_s no Inversion N
Otros gastos nancieros ,O’O %
. Préstamos
corrientes

16 %
Integros al
Fisco ———
) Gastos en
Transfgrenoas personal
corrientes

Bienes y servicios
de consumo

En el subtitulo ‘Gastos en personal” el nivel de ejecucion alcanzo el
100 por ciento, lo que permitié cubrir las remuneraciones del personal
de plantay contrata, los honorarios y los vidticos nacionales de 2020,
ademds de los trabajos extraordinarios realizados y pagados entre

diciembre de 2019 y marzo de 2020, aunque producto del trabajo a



distanciano se generé mayorgastoalrespecto.Cabe agregar
que, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, se
pagaron las remuneraciones con el bono institucional de
la asignacion de modernizacion, el diferencial de reajuste,
los bonos de escolaridad, las vacaciones, el aguinaldo de
Fiestas Patrias y el ‘bono Atacama’.

Los recursos del subtitulo de ‘Bienes y servicios de
consumao’, con una ejecucion de 99,9 por ciento, permitieron
cubrir la operacién de las 17 defensorias regionales, las tres
inspectorias zonales (Centro, Sur y Norte) y la Defensoria
Nacional. La mayoria de los gastos correspondieron a
materias operacionales de la institucidn, principalmente de
servicios informaticos, servicios basicos, aseo, vigilancia y
mantencién, ademds de suministros, pasajes y arriendo de
inmuebles. EI 48 por ciento del presupuesto se distribuyd
en las distintas defensorias regionales y el 52 por ciento
en la Defensorfa Nacional, siendo en ésta Ultima donde
se concentran los contratos de suministros y servicios
informaticos para todo el pafs, lo que representan el 72 por
ciento de lo asignado a la unidad central en el subtitulo.

Ademds, este subtitulo contempld dos glosas presupues-
tarias, una referida a los gastos de capacitacién, con una
ejecucion de 119 millones 185 mil pesos (MS$ 119.185), y la otra
relacionada con los gastos de atencién a comparecientes,
con una ejecucion de 28 millones 112 mil pesos (M$ 28.112),
que en ambos casos se vieron alteradas por la situacion de

pandemia, que afectd las actividades de capacitacion de la
atencidn de los comparecientes por la suspension y poster-
gacion de los juicios presenciales.

En el subtitulo de ‘Transferencias corrientes’ los recursos
asignados tuvieron como objetivo financiar principalmente
los gastos del ‘Programa de licitaciones de defensa penal,
ademds de los peritajes, las auditorias externas, el programa
de concesiones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, y los aportes a organismos internacionales, que
en su conjunto representaron el 39 por ciento del gasto
ejecutado.

La mayor incidencia en la ejecucion del subtitulo se explica
por el ‘Programa de licitaciones de defensa penal, que
representd el 91 por ciento del gasto del subtitulo y con el
cual se cubrieron 470 cupos para equipos de defensa penal
publica general y 54 equipos de defensa penitenciaria.

La ejecucion del programa de licitaciones alcanzd a 22 mil
265 millones 655 mil pesos (MS 22.265.655), equivalentes al
99,9 por ciento del presupuesto vigente del programa.

Los recursos autorizados en 2020 permitieron también fi-
nanciar la licitacion de 237 equipos de defensa correspon-
dientes a la renovacion de los contratos de prestacion del
servicio de defensa penal -los que partirian su ejecucion a
partir de 2021-, ademds de la continuidad de los contratos
vigentes.
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El detalle del gasto devengado del ‘Programa de licitaciones de defensa penal es el siguiente:

Gasto Acumulado al

Licitaciones por Tipo 31de Diciembre de 2020
S
Defensa General 17.843.864
Defensa Penitenciaria 2.632.629
Defensa Primeras Audiencias 712.577
Defensa Indigena 536.983
Defensa RPA 524.931
Otros * 14.672

22265655

*publicaciones y otros gastos inherentes




El segundo componente de gasto son los peritajes, con una participacion en el subtitulo de ‘Transferencias corrientes’ del
5 por ciento. Conforme lo establece el art. 20 letra h) de la Ley N° 19.718, éstos son efectuados por prestadores externos
para ayudar a la gestion de defensa penal publica.

Los recursos ejecutados alcanzaron a mil 227 millones 678 mil pesos (M$ 1.227.678), equivalentes al 100 por ciento del pre-
supuesto autorizado, que se distribuyd en las 17 defensorias regionales. Con dicho monto se logré financiar un total de 11
mil 631 peritajes.

El gasto por tipo de peritaje se presenta en la siguiente tabla:

Nivel de gasto por tipo de Peritaje afio 2020

Peritajes Investigacion De Accidentes 1.865 0,2%
Informes en Derecho 4300 0,4%
Peritajes Asistente Social 505.264 41,2%
Peritajes Psicoldgicos 352906 28,7%
Peritajes Psiquidtricos 108.190 8,8%
Peritajes Medico Legista 50.124 41%

Peritajes Fotograficos 170 0,0%
Peritajes Investigacion Criminalistica 100.698 8,2%
Peritajes Neuroldgicos 3.010 0,2%
Peritajes Transito 910 0,1%

Otros Peritajes 20.295 1,7%

Peritajes Toxicoldgico 57.090 4,7%
Peritajes Antropoldgico 8.648 0,7%
Peritajes Traduccién Sordomudo 3.235 0,3%
Peritajes Informdticos 3.350 0,3%
Peritajes Balisticos 7.626 0,6%

Totales 1227678 100%
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Respecto de las auditorias externas, cuyo objetivo es con-
trolar la calidad de la atencién prestada y la observancia
de los estdndares bdsicos que deben cumplir en el proce-
dimiento penal quienes presten servicios de defensa penal
publica, éstas se orientaron a abordar los temas de calidad
de atencion, estdndares de defensa, de cumplimiento del
modelo operacional, de cargas de trabajo y de gestidn de
defensa, principalmente.

El gasto en auditorias alcanzd a 274 millones 733 mil pe-
sos (MS 274.733), equivalentes a un nivel de ejecucion del
100 por ciento de presupuesto autorizado y un 1 por ciento
de incidencia en el subtitulo de Transferencias corrientes..
Cabe sefalar que, debido a la problemdtica de ejecutar en
terreno las actividades de las auditorias contratadas y por
contratar, el presupuesto inicialmente asignado en la ley se
rebajé en 169 millones 664 mil pesos (MS 169.664), destina-
dos a reformulaciones internas, por un lado, y por otro a una
rebaja decretada por la Dipres para enfrentar la pandemia.

Las auditorias (AE) realizadas durante 2020 fueron las si-
guientes:

a) Area de relacién con el cliente o de atencién de
usuarios.

e AE satisfaccion: valor total del contrato de arras-
tre por 448 millones de pesos (MS 448.000) con la
empresa Cadem S.A. Se pagd un total de 53 millo-

nes 760 mil pesos (M$ 53.760) en 2020, quedando
un saldo de contrato de 183 millones 680 mil pesos
(MS 183.680) a partir de 2021.

b) Area de estandares de defensa vigentes o rea de
defensa técnica.

* AE de pares: se adjudicé a varios contratantes in-
dividuales, por un monto de 129 millones de pesos
(MS 129.000) como contrato total, de los cuales se
pagaron 123 millones de pesos (M$ 123.000).

e AE de cumplimiento de estdndares: contratada
con la empresa Miractiva por 48 millones 987 mil
pesos (M$ 48.987), pagados en su totalidad.

¢) Area de contratos y procesos asociados a la presta-
cién del servicio o drea de gestidn.

*  AE de desarrollo sistema para audiencia de con-
trol de detencidn: contratada con la empresa Pri-
ce Waterhouse Consultores por 48 millones 986
mil pesos (M$ 48.986), pagados en su totalidad.

Ademds, se pagaron las cuotas del subsidio fijo de ope-
racion y el sistema de climatizacion por la concesion del
Centro de Justicia de Santiago (CJS), equivalentes a 692 mi-
llones 443 mil pesos (M$ 692.443), que representaron el 2,8
por ciento del gasto del subtitulo.



El subtitulo de “Integros al fisco” presentd una mayor eje-
cucion al presupuesto autorizado, produciéndose un mayor
reintegro de recursos por 805 millones 425 mil pesos (M$
805.425).

En el subtitulo de “Otros gastos corrientes” el gasto refle-
jado de 278 millones 261 mil pesos (M$ 278.261) obedece al
pago de una sentencia ejecutoriada dictada por los tribuna-
les, al ser la Defensorfa demandada solidariamente frente a
una empresa externa.

La ejecucion del subtitulo de ‘Adquisicion de activos no
financieros’ alcanzé un 100 por ciento, equivalente a un
gasto de 150 millones 835 mil pesos (MS$ 150.835), que co-
rrespondid a la renovacién de dos vehiculos: uno para la
Defensoria Regional de Antofagastay el otro para la Defen-
sorfa Regional Metropolitana Norte, ademds de mobiliario,
equipos de aire acondicionado -en su mayoria de regiones-
y equipamiento informdtico. Respecto del item de ‘Progra-
mas informdticos’, cabe sefalar que se ejecutd un total de
96 millones 228 mil pesos (M$ 96.228), seguin el contrato
adjudicado para el disefio del ‘Sistema de causas para la
gestidn de defensa’.

En el subtitulo de ‘Iniciativas de inversion’, la ley autorizd un
presupuesto de 242 millones 741 mil pesos (MS 242.741), los
que se rebajaron en 195 millones 343 mil pesos (MS$ 195.343),
dado que sélo se ejecutd un total de 7 millones 839 mil pe-

sos (MS$ 7.839), correspondientes a los gastos administra-
tivos pagados al Ministerio de Obras Publicas (MOP) para
el proyecto de inversion “Construccion Defensoria Local de
Alto Hospicio”, el que serd continuado en 2021.

Por lo anterior, no se presentaron gastos en el subtitulo
“Préstamos”, que correspondia a un anticipo que irfa a en-
tregarse para la ejecucion de la obra del proyecto de inver-
sion de Alto Hospicio y que finalmente no se logré concre-
tar.

Finalmente, en materia de ‘Ingresos presupuestarios’, los re-
cursos percibidos en 2020 obedecieron a:

En el subtitulo ‘Otros ingresos corrientes’ la ejecucion al-
canzé a 567 millones 110 mil pesos (MS$ 567.110), sobre un
presupuesto vigente de 352 millones 375 mil pesos (M$
352.375). Los mayores ingresos percibidos -214 millones 735
mil pesos (MS 214.735)- correspondieron en gran parte a la
mayor recuperacion de licencias médicas.

En ‘Aporte fiscal el presupuesto disminuyé en un total de
mil 9 millones 304 mil pesos (M$ 1.009.304), correspondien-
te principalmente a rebajas presupuestarias por mil 883
millones 153 mil pesos (M$ 1.883.153) y suplementos por el
bono institucional y el ‘bono Atacama’, con lo cual el pre-
supuesto vigente alcanzé a 61 mil 4 millones 252 mil pesos
(MS 61.004.252), de los cuales se recibid practicamente el
100 por ciento.
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XII1.2 GESTION ADMINISTRATIVA

a) Convenio de Desempefio Colectivo (CDC)

En el marco del Convenio de Desempenio Colectivo (CDC) que suscribid la Defensoria Penal Publica, el equipo de trabajo
del Departamento de Administracién y Finanzas cumple con las siguientes metas:

Meta CDC 2020 Meta

Disefio de un sistema de
validacion de facturas DTE ante
el Sll'y su distribucién por cada
centro de responsabilidad.

Meta N° 1

Desarrollo de un proceso de
Meta N° 2 compra por fondo fijo con cuenta
vista corporativa.

Tiempo promedio de atencion a
Meta N° 3 los requerimientos de servicios
generales.
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Descripcion

Se desarrolla y ejecuta con gran éxito el nuevo sistema DTE
en sistema Segfac, lo que permite la migracion automdtica
de todas las facturas electrénicas generadas por nuestros
proveedores hacia el Segfac. Lo anterior nos permite
mejorar los tiempos de pago.

La DPP firma un convenio con BancoEstado para la
utilizacion de tarjetas corporativas en el uso de los fondos
fijos para todas las defensorias regionales y la Defensoria
Nacional. La iniciativa nos permitié una mejor gestion de
recursos ante la pandemia.

Cumplimiento en los tiempos para la atencion de los
requerimientos de servicios generales clasificados
como “express” y “menores” digitados en el sistema
“ServiMaster”, alcanzando un tiempo de respuesta de
un dia en promedio. Lo anterior se ejecuté durante la
pandemia con turnos semanales.



b) Iniciativas de gestidn e hitos importantes DAF
Durante 2020 el Departamento de Administracion y Finanzas realizd las siguientes actividades:

e Disminucidn en los tiempos de pago a proveedores

Durante el periodo la Defensoria Penal Publica cursd el pago de 16 mil 551 facturas de proveedores (incluyendo
boletas y otros), con un plazo promedio de pago de 5,7 dias contados desde la fecha de emisién del documento
hasta el pago final al proveedor. Las acciones de mejora en la gestion de pago durante la pandemia nos permiten
cumplir con los indicadores definidos. La evolucidon anual de los tiempos de pago es:

Tiempo promedio acumulado de pago DPP®

Total facturas

(Desde fecha emisidn a pago final)

2015 20.626 10,5 dfas
2016 20359 9,6 dias
2017 21236 9,2 dias
2018 20.281 7,1dfas
2019 21064 6,2 dias
2020 16.551 5,7 dias

(1) El'indicador mide el tiempo en dias desde que la factura es emitida por el proveedor, revisada por el encargado de compra, la emisién del
cheque o transferencia en Contabilidad y la posterior entrega a proveedor.
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e Comprasy control de contratos

|. Transacciones en Mercado Publico

De acuerdo con el reporte del sistema de datos abiertos de ChileCompra, en 2020 la Defensoria Penal Publica emitié mil
209 érdenes de compra, por un monto total de $ 15 mil 786 millones 478 mil 679 pesos.

Del monto total transado, la distribucién segin modalidad de contratacion fue la siguiente:

Modalidad de compra % Monto $
Licitacion publica 63% 10.009.033.104
Convenio marco 7% 1127.661.994

Trato directo 29% 4.649.783.581

*(Fuente: www.datosabiertos.chilecompra.cl y Segfac)

Total transado en Mercado Publico (%)

M Licitacion Publica
Convenio Marco

W Trato Directo




De la cantidad total de drdenes de compra emitidas, la distribucidon segin modalidad de contratacion fue la siguiente:

Modalidad de compra

% de drdenes de compra N° de érdenes de compra
Licitacion publica NM% 128
Convenio marco 41% 493
Trato directo 49% 588
I O S A S
*(Fuente: www.datosabiertos.chilecompra.cl y Segfac)

Total de 6rdenes de compra emitidas (%)

41%

® Licitacién Publica
Convenio Marco

® Trato Directo
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Il. Plan de compras 2020

La programacion de compras de la Defensoria Penal Publica
para 2020 considerd 536 actividades de compra de bienes o
contratacién de servicios, por un monto total de 32 mil 84
millones 282 mil pesos (M$ 32.084.282).

Del total programado por las unidades de compras regio-
nales, la Defensoria Nacional y el Servicio de Bienestar, se
ejecutaron en el periodo 401 procesos de compra, corres-
pondientes al 75 por ciento de las compras planificadas, re-
sultado que se explica principalmente por las reasignaciones
de recursos producto de la crisis sanitaria y las restricciones
presupuestarias instruidas por la Dipres.

lll. Acreditacién de funcionarios en materia de contratacio-
nes publicas

Aln con las dificultades que trajo consigo la crisis sanitaria
y la habilitacion del trabajo a distancia, que permitid el res-
guardo de los funcionarios y sus familias, en 2020 la Defen-
soria Penal Publica participd en los tres procesos de acre-
ditacion que realizé la Direccidon de Compras Publicas. Este
proceso requiere la realizacion de cursos de capacitacion
mediante plataforma e-learningy la rendicién de una prueba
de aplicacion de conocimientos en la materia.

El afio pasado 61 funcionarios de la institucidn, tanto de re-
giones como del nivel central y de todos los estamentos de
la DPP, participaron exitosamente del proceso de acredita-



cion. Con esto, la Defensoria suma un total de 95 funciona-
rios con competencias acreditadas en materia de compras
y contratacion publica.

IV. Compras coordinadas

En 2020 la Defensoria Penal Publica inicid su participacion
en los procesos de compras coordinadas que promueve la
Dipres y lidera la Direccion de Compras Publicas. Estos pro-
cesos tienen por objetivo agregar demanda de los organis-
mos publicos, aprovechar economias de escala y lograr -en
definitiva- un mejor uso de los recursos publicos, por la ob-
tencidn de mejores precios por los bienes y servicios, nece-
sidad imperiosa en el actual contexto de austeridad fiscal.

En concreto, durante el afo la Defensoria se sumé a tres
procesos de compras coordinadas. La compra de insumos
de proteccion personal, que permitid a la institucidon adqui-
rirmascarillas y alcohol gel a un costo competitivo, conside-
rando la alta demanda existente durante el afio, y apoyar en
el suministro de estos relevantes productos a las distintas
unidades regionales. Adicionalmente, la institucion partici-
po en el proceso de ‘Gran compra coordinada’ de cursos de
capacitacion transversales que liderd el Servicio Civil, y en
la licitacion publica efectuada por la Direccidon de Compras,
que agrupd a 33 organismos del Estado para la contratacion
del servicio de telefonia mdvil y banda ancha.

* Implementacion Sistema de Gestion DTE Dipres-
Acepta

A contar de octubre de 2020 y por instruccién de la Direc-
cién de Presupuestos, la Defensoria Penal Publica se sumo
a la habilitacion del Sistema de Gestion DTE, cuyo objetivo
principal es reemplazar la funcién de digitacion de facturas
en Sigfe por un sistema dindmico y automatico que proce-
se los documentos, obteniendo informacién de drdenes de
compra y recepciones conforme desde Mercado Publico,
recepcionando los DTE validados por el Servicio de Impues-
tos Internos (Sll) e integrdndolos con el Sistema de Infor-
macioén para la Gestién Financiera del Estado (Sigfe).

Esto permite la generacion automadtica de transacciones de
devengos en el aplicativo financiero-contable en uso en las
instituciones publicas, reduciendo el ingreso manual de dichos
documentos y mejorando los tiempos de pago de facturas.

Dicho sistema ya se encuentra habilitado y operativo en to-
das las unidades regionales y en el nivel central y, ademds,
estd integrado en el sistema de seguimiento de facturas
Segfac.

XI111.3 INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Durante 2020, ademas, la Defensoria Penal Publica partici-
pd activamente para movilizar distintos proyectos relacio-
nados con el disefio y construccién de nueva infraestructu-
ra institucional.

Por ejemplo, se actualizd y mantuvo vigente una iniciativa
de inversion prioritaria: contar con un edificio institucional
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para la Defensoria Nacional, con el objetivo de concentrar todas
las unidades de trabajo en un solo inmueble, potenciando la ima-
gen institucional hacia la comunidad e incorporando elementos
relevantes para la calidad de los ambientes de trabajo y la rela-
cién con otros organismos del estado.

Otros dos proyectos relevantes son las iniciativas de inversion
de los edificios del sector justicia en Puerto Montt (Cédigo BIP
N° 30085115-0), donde funcionaran la Defensoria Regional de Los
Lagosy la Defensoria Local de Puerto Montt, y en Rancagua (Co-
digo BIP N° 30488157-0), donde se emplazara la Defensoria Local
de esa ciudad. Ambas estdn siendo gestionadas por la Oficina de
Planificacién y Presupuesto de la Subsecretaria de Justicia.

En cuanto a iniciativas gestionadas directamente por la Defen-
sorfa, mediante el Ord. N° 1002, de fecha 30 de septiembre de
2020, la Direccion de Arquitectura informd que el proyecto de-
nominado “Reposicion Defensoria Araucania y Defensoria Local
de Temuco” (Codigo BIP N° 40004012-0) fue incluida en la cartera
de proyectos que serdn financiados mediante el ‘Fondo Covid’
del plan de recuperacion econémica para el periodo 2020-2022.

Con un costo total de 3 mil 840 millones 865 mil pesos
(M$3.840.865), este proyecto serd licitado y construido entre
2021y 2023, para la edificacién de un inmueble en el que fun-
cionardn la Defensoria Regional de La Araucania, la Defensoria
Local de Temuco, la Inspectoria Zonal Sur de la Defensoria y los
equipos regionales de defensa penitenciaria y defensa indigena
(mapuche).



Asimismo, en marzo de 2020 la institucion suscribié un convenio de
mandato con la Direccion de Arquitectura, para la ejecucion de la obra
civil “Construccion Defensoria Local de Alto Hospicio” (Codigo BIP N°
30462107-0). Esta iniciativa, cuyo monto de inversion es de 394 millo-
nes 100 mil pesos (M$394.100) ya se encuentra licitada, adjudicada y
en proceso de ejecucion, proyectandose su entrega durante el primer
trimestre de 2022.

Durante el afio, ademas, la Defensorfa inicié acciones -que se espera
incrementar en el tiempo- para remplazar por inmuebles fiscales diver-
sas dependencias en arriendo en que actualmente funcionan la mayor
parte de las Defensorias Locales, disminuyendo asi sustancialmente los
costos asignados a este item en el presupuesto institucional.

Destaca en este periodo la obtencion de concesiones de uso gratuito
de inmuebles fiscales en Puerto Aysén, Vifia del Mar, Puerto Williams
y Cauguenes, cuyas iniciativas de inversion se estan gestionando en el
Banco Integrado de Proyectos, a objeto de obtener los recursos finan-
cieros para la construccidn o habilitacion de inmuebles para la opera-
cién de Defensorias Locales en esas localidades.

Esta instancia de colaboracion interinstitucional con el Ministerio de
Bienes Nacionales ha permitido, asimismo, avanzar decididamente en
las gestiones para la obtencion de la concesion de uso gratuito de in-
muebles fiscales que se proyectan para este afio, como base para el
desarrollo de Iniciativas de inversidon que permitirdn el remplazo de
los inmuebles arrendados en que actualmente funcionan la Defenso-
ria Regional de Nuble y las Defensorfas Locales de Chilldn, San Javier,
Osorno, Melipilla'y Castro.
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egun lo establecido en el articulo 9° de la Ley
N°19.718, que cred la Defensoria Penal Publica,
la Direccion Administrativa Nacional (DAN) tie-
ne la responsabilidad de organizar y supervi-
sar las unidades administrativas del servicio y,
por consiguiente, estas dreas de planificacion

y gestién administrativa, sobre la base de instrucciones ge-
nerales, objetivos, politicas y planes de accién que fije el
Defensor Nacional.

En particular y bajo los conceptos de ‘Defensoria Colectiva’
y ‘Justicia Abierta’, toda la accidn institucional en materia
de desarrollo estratégico se ha focalizado en cumplir con
excelencia los objetivos estratégicos de la institucién, me-
diante el desarrollo participativo de iniciativas que profun-
dizan la especializacion de acuerdo con los requerimientos

especificos de nuestros usuarios, asegurando su cobertura
y calidad, modificando y mejorando su plataforma tecno-
|égica, incorporando de lleno los mecanismos de interco-
nexion con las restantes instituciones que participan en el
sistema de justicia penal, incrementando la efectividad y
desarrollando, finalmente, un proceso colectivo de recono-
cimiento de los valores institucionales.

XIV.1 AGENDA ESTRATEGICA

Desde 2016 y bajo el concepto de ‘Defensoria Colectiva’, la
institucion establecié una nueva metodologia de trabajo,
de cardcter participativo y transversal, para la priorizacién,
disefio y desarrollo de iniciativas de avance y perfecciona-
miento institucional, con clara orientacion a la obtencion
de resultados y al cumplimiento de los cuatro objetivos es-
tratégicos.



Bajo este concepto, se definieron ejes de trabajo a cargo
de equipos multidisciplinarios y transversales, tanto desde
la perspectiva de su procedencia geografica como de su
dependencia administrativa y funcional, lo que permitié su-
perar las visiones criticas parciales y las estrategias de desa-
rrollo insulares por una modalidad de trabajo constructiva,
coordinada e integradora entre los niveles central y regio-
nal, comenzando la movilizacién del cambio.

Durante 2020 se dio continuidad al desarrollo de las activi-
dades de la agenda estratégica, que suponen la interaccion
con variadas instancias institucionales, por lo que resulta
importante destacar que este proceso implicd modificacio-
nes y adaptaciones tanto a los procesos de trabajo como a
sus planificaciones y orientaciones, para que mediante este
instrumento de desarrollo estratégico participativo se ase-
gurara el cumplimiento de los cuatro objetivos estratégicos
de la institucion.

En este contexto, a continuacion, se detalla el listado ac-
tualizado de los proyectos estratégicos en desarrollo du-
rante 2020, los que integran la agenda estratégica institu-
cional, elaborada y perfeccionada con el aporte de diversas
instancias de planificacidn estratégica institucional.

Destaca particularmente, en este contexto, la reunion de
directivos nacionales realizada en Machali en enero de
2020, actividad a partir de la cual la institucion actualizd y
reprogramo sus iniciativas de desarrollo estratégico, ade-

cuando sus plazos y cumplimientos a las actuales circuns-
tancias.

Por ejemplo, los niveles alcanzados en la Transformacion
digital’ de la Defensoria Penal Publica ofrecen una gran
variedad de herramientas disponibles para lograr mayores
niveles de agilidad y eficiencia en los procesos. Destacan,
entre otras, herramientas Utiles para la automatizacion de
procesos y el procesamiento de tareas repetitivas y masi-
vas. Asimismo, el registro y respaldo digital de documentos
ha aportado en la reduccion de tiempos de respuesta, la
simplificacion de procesos y tareas, y el mejoramiento del
monitoreo y control mediante indicadores.

También ha permitido una mayor disponibilidad y accesibi-
lidad a éstos, por ejemplo a través de formatos web. Junto
con la amplia gama de opciones de apoyo y soporte a los
procesos de la institucién, los sistemas y tecnologias de
informacién enfrentan limitaciones en la disponibilidad de
recursos y en la prioridad de las opciones que se pueden
desarrollar.

La agenda estratégica institucional es desarrollada como
una plataforma transversal y en un contexto en que, exis-
tiendo multiples opciones, debe decidir cudles ejecutar es-
cogiendo las mejores opciones segun un criterio técnico,
evitando la paralizacion de desarrollos o la priorizacién de
proyectos departamentales que incluso en ocasiones impli-
can la pérdida de recursos en el proceso.
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Esta pérdida de eficiencias se puede explicar en la incer-
tidumbre sobre el resultado de los desarrollos, los tiem-
pos de trabajo y construccion que no son percibidos por
los usuarios de la defensa publica, la influencia de actores
externos en pro o en contra de algun proyecto e inclusive
por la descoordinacion de esfuerzos entre departamentos
y unidades de la Defensorfa Nacional.

La metodologia de priorizacidn, establecida en la agenda
supone un grupo de proyectos a ser trabajados en los ni-
veles estratégico, tdctico y operacional, que permitirdn
reducir las brechas entre la situacién actual y la situacion
deseada para enfrentar los desafios de la institucion en el
contexto social en que se desarrolla la gestion de defensa
publica y la proteccidn de los derechos humanos de nues-
fros usuarios y usuarias.

En este sentido, se han privilegiado actividades y compro-
misos que no requieran recursos financieros adicionales ni
estén determinados por factores exdgenos a la gestion ins-
titucional y que se orienten al desarrollo de los siguientes

aspectos:

1. Que respondan a aspectos contingentes del servicio
de defensa publica: (1) Defensa penitenciaria, 2) De-
fensa en comisarias y 3) Defensa de migrantes.

2. Que se orienten a mejorar la calidad de atencién de
nuestros usuarios: (4) Atencion de usuarios.

3. Surelevancia e impacto en la gestion, calidad y conti-
nuidad del servicio de defensa: (6) Sistema de gestion
de calidad.



4. Que respondan a aspectos contingentes y relevan-
tes de la prestacion del servicio y el posicionamiento
institucional: (7) Proceso constituyente, (8) Derechos
humanosy (9) Colaboracidn internacional.

5. Que cumplan con los compromisos gubernamentales:
(10) Justicia abierta.

6. Que se orienten al desarrollo y reconocimiento de las
personas: (11) Programas de autocuidado y (12) Progra-
ma de reconocimiento.

7. Al desarrollo de iniciativas tecnoldgicas que contribu-
yan a la eficiencia y control en la gestion de los pro-
cesos para la prestacion de defensa y de soporte del
servicio: (13) Trasformacién digital.

El desarrollo de las actividades de la agenda estratégica im-
plica la interaccion con variadas instancias institucionales,
por lo que es importante relevar que este proceso supone
modificaciones y adaptaciones tanto a los procesos de tra-
bajo como a sus planificaciones y orientaciones, para que,
mediante este instrumento de desarrollo estratégico de
caracter participativo, se asegure el cumplimiento de los
cuatro objetivos estratégicos de la institucion.

También es importante destacar que, en las actuales condi-
ciones de trabajo a distancia, el cumplimiento de las accio-
nes de seguimiento de las 13 iniciativas estratégicas ha sido
posible por el desarrollo y uso intensivo por los directivos

de las herramientas digitales habilitadas por la Defensoria
Penal Publica en el marco del proceso de trasformacion di-
gital de la institucion.

Se destacan, en este sentido, dos aspectos:

1. La generacion de una reunién semanal de los directivos
de la Defensorfa Nacional, mediante el uso de la plataforma
Cisco Webex Meeting, para la revision del avance y actuali-
zacion de las orientaciones, aspectos metodoldgicos, avan-
ces e informacion de cada una de las iniciativas estratégicas
en desarrollo, lo que es expuesto por el directivo responsa-
ble de su ejecucion.

2. La utilizacién de la plataforma de trabajo participativo
Microsoft Teams como repositorio documental, lo que faci-
lita la revision, el trabajo colaborativo y la actualizacién de
informes, planificaciones y tareas en esta etapa de trabajo
a distancia.

Mediante estas plataformas se han actualizado y consoli-
dado los informes de avance que componen los medios de
verificacion de estas metas, establecidas en el Convenio de
Desempefio Individual de la Directora Administrativa Na-
cional. Una estrategia que, si bien mantiene areas suscepti-
bles de mejora, ha demostrado ser un mecanismo eficiente
en materia de difusion, coordinacion y control del avance
de las actividades y el andlisis de resultados de las iniciati-
vas estratégicas institucionales.
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PROYECTO DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

DEFENSA PENAL PUBLICA EN
COMISARIAS

(Incorporar formalmente el
trabajo en comisarias al proceso
de prestacion de defensa).

PROYECTO DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

(11) NUEVO MODELO
PENITENCIARIO

(Desarrollar un nuevo modelo de
defensa penitenciaria orientado
a la atencién universal.

PROYECTO DE DESARROLLO

ESTRATEGICO

(11l) NUEVO MODELO DEFENSA
DE MIGRANTES

(Dotar a la DPP de un cuerpo
especializado de defensores a
nivel nacional, que asuman ex-
clusivamente o con preferencia
las causas penales de imputados
extranjeros, que permitan entre-
gar una defensa pertinente y de
calidad y a los requerimientos
especificos en la materia).

INICIATIVAS

Disefo y elaboracién de plan de contingencia para la defensa en comisarias.

“Levantamiento de resultados, practicas. Propuesta y valorizacion de meta
presupuestaria”

Desarrollo del modelo ajustado, estimacion presupuestaria y elaboracion del plan
de implementacién nacional.

INICIATIVAS

Disefio del modelo y propuesta de meta presupuestaria

Implementacién y evaluacion de pilotos

Desarrollo del modelo ajustado, estimacidn presupuestaria y elaboracién del plan
de implementacion nacional.

INICIATIVAS

Diseno de nodelo y propuesta de meta presupuestaria

Implementacién y evaluacion de pilotos



PROYECTO DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

(IV) ATENCION DE USUARIOS

atencion de usuarios’.

PROYECTO DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

V) MANUALES DE
ACTUACIONES MINIMAS
(Utilizacion de manuales de
actuaciones minimas)

PROYECTO DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

(VI) SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

(Generar un procedimiento
que permita la integracion de
datos y el monitoreo mediante
esta clase de andlisis, a través
de herramientas informaticas
y de apoyo que permitan a los
defensores un incremento en
la eficiencia y eficacia de su
desempefo en dreas criticas para
la defensa.

Implementacion de acciones de mejoramiento de acceso: Agendamiento
Centralizado, TAP de difusién: capsulas informativas.

Implementacion de la ‘Politica de  Hapjlitacidn de equipos de defensa (Talleres Cadem).

Consolidacién delmodelointegral (definiciones operativas, medicionesy evaluacion).

INICIATIVAS DE DESARROLLO

INICIATIVAS

Difusidon y capacitacion (cdpsulas, minutas)

Control de implementacion

Mejora continua

INICIATIVAS DE DESARROLLO

Monitoreo de salidas favorables

Identificacién de variables criticas de gestidn del servicio de defensa
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PROYECTO DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

VII) EN EL PROCESO
CONSTITUYENTE
(Posicionamiento en el proceso
constituyente. Aprovechar
debate para incorporar temas
institucionales)

INICIATIVAS DE DESARROLLO

Establecer un plan de comunicaciones para el periodo constituyente, desde la
mirada de los derechos humanos.

Aprovechar la instancia de los 20 afios de la reforma procesal penal para instalar
el concepto de la DPP como institucién de derechos humanos que busca su
autonomia para desempefar mejor su rol.

Incorporacion del vinculo DPP-DDHH en las cuentas publicas regionales.



PROYECTO DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

VIIl) CON FOCO EN DDHH
Posicionamiento institucional
con foco en derechos humanos.

PROYECTO DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

IX) DESARROLLO DE UNA
POLITICA INTERNACIONAL

INICIATIVAS DE DESARROLLO

Elaborar casos con reportajes para difundir el rol de la DPP en la defensa de
personas en materia de derechos humanos (incorporacién de temas Covid-19,
prision preventiva y condenados).

Instalar como componente del premio a la mejor Defensoria Regional 2020, sobre
la base de los planes regionales de difusion.

Controlar en audiencias el uso de estdndares y difundir resultados.

INICIATIVAS DE DESARROLLO

Posicionar a la Defensorfa Penal Publica de Chile como institucién lider en la region.

Participar en las instancias internacionales de promocion y proteccién de los
derechos humanos y el derecho a defensa (Aidef, Blodepm, Redpo,OEA, Corte IDH,
CIDH, EUROsociAL+,etc.)

Colaborar en los procesos de desarrollo de paises de la regidon en materia de
justicia en general y defensa publica en particular, mediante el intercambio y
difusién de buenas practicas, transferencia técnica y formacion de capital humano.
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PROYECTO DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

(X) JUSTICIA ABIERTA

Ejecutar el compromiso N° 3:
“Justicia Abierta en la Defensoria
Penal Publica”, asumido por la
institucion al ingresar al Cuarto
Plan de Accién de Gobierno
Abierto de Chile, que busca
acercar la justicia a la ciudadania
a través de la democratizacion el
conocimiento de los derechos de
los ciudadanos en materia penal.

INICIATIVAS DE DESARROLLO

Conformar una mesa de coordinacion institucional para una ‘Justicia Abierta”en la
que participen organismos publicos del sistema de justicia para acordar acciones
que permitan una mejor y mayor difusion de los roles del sistema, sus actores y
derechos ciudadanos.

PROYECTO DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

(XI) AUTOCUIDADO Disefio de un programa institucional de autocuidado.

INICIATIVAS DE DESARROLLO

Desarrollo de iniciativas que Implementar acciones y evaluar.
aporten al bienestar psicoldgico

de los equipos Articular y perfeccionar alianzas (Mutual, universidades, etc.,) de cardcter nacional y

local.

PROYECTO DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

XIl) PROGRAMA DE

RECONOCIMIENTO Desarrollo de la ‘Politica de reconocimiento eje desempeno laboral’
Sistematizar y favorecer el

establecimiento de mecanismos

concretos que propendan - . . .

al fortalecimiento de una Desarrollo de la ‘Politica de reconocimiento eje cualidades personales’
cultura orientada hacia el

reconocimiento y asi destacar

la labor y el desempefio . o . ;

destacado de sus funcionariosy Desarrollo de Ia ‘Politica de reconocimiento eje trayectoria laboral’

funcionarias.

INICIATIVAS DE DESARROLLO
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PROYECTO DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

XIll) TRANSFORMACION
DIGITAL

Dar continuidad y consolidar
el proceso de Transformacion
Digital de la Institucion.

INICIATIVAS DE DESARROLLO

Elaborar, priorizar y difundir plan de desarrollo informdtico en el corto, mediano y
largo plazo.

Desarrollo e implementacidn de plan de gestidn del cambio en el modo de operar
nuestros procesos de trabajo.

Plan de habilitacion de usuarios en los sistemas informaticos claves del PAC 2020.

Disefio e implementacion de sistemas y procesos de soporte prestacion de la
defensa.
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XV. INFORMATICA Y ESTADISTICAS

XV. INFORMATICA Y ESTADISTICAS

| Departamento de Informatica y Estadisticas
(DIE) le corresponde gestionar y proveer a la
institucion de la capacidad de desarrollo in-
formdtico, con el objeto de aplicar transfor-
macion digital a sus procesos de trabajo y

entregar un soporte que permita asegurar la disponibilidad
de sistemas y equipos. Ello, a través de la contratacion de
los servicios requeridos, que garanticen un efectivo y segu-
ro desempeno en materia de tecnologias de informacién y

comunicaciones

También le corresponde liderar el proceso de informacion
estadistica para evidenciar el quehacer institucional desde
una perspectiva cuantitativa y apoyar la adecuada gestion

de la prestacion del servicio de defensa publica.

Sus principales labores se concentran en las siguientes ac-

tividades:

Disefar, proponer y gestionar la ejecucién del plan
de desarrollo informatico de la institucion de mane-
ra alineada con el plan estratégico, con énfasis en la
transformacion digital de los procesos y en la ges-
tion del cambio.

Recabar, validar, integrar y procesar la informacion
a fin de elaborar informes estadisticos de apoyo a la
gestidén institucional.

Elaborar, planificar y coordinar las actividades de
disefio, implementacion y optimizacion de tecno-
logias de informacidn y comunicaciones orientadas



a mejorar y/o mantener el soporte tecnoldgico de
apoyo a los procesos claves de gestidn institucional.

Cautelar la integridad, disponibilidad y confidencia-
lidad de la informacion que genera, recibe y almace-
na la institucién, con énfasis en la ciberseguridad.

Elaborar, administrar y controlar el presupuesto del
drea de informdtica y estadisticas teniendo en con-
sideracion las necesidades de la institucion en el ho-
rizonte de planificacion.

Disefar y gestionar los procesos administrativos de
contratacion y/o compra de servicios y equipamien-
to velando por su correcto y efectivo desarrollo y
por el cumplimiento de la normativa vigente.

XV.1 TRANSFORMACION DIGITAL

En linea con la agenda digital impulsada por el Gobierno de

Chile, el departamento se ha enfocado en aplicar transfor-
macion digital a los procesos de negocio y de soporte de la
Defensoria, buscando sistematizar, automatizar y optimizar
su quehacer.

Los pilares de esta transformacion son:

Interoperabilidad, a través de iniciativas interinstitu-
cionales de cardcter colaborativo, con el fin de inter-
cambiar datos para mejorar la calidad de éstos. Entre
otras iniciativas, se cuentan: tramitacion electrdnica,

creacion automatica de causas, creacion asistida de
causas Via controles de detencidn, consulta histori-
co de causas y acreditacion de defensores.

Menos papeles a través del proyecto de Carpeta Di-
gital, que permite a los defensores publicos contar
con informacidn consolidada y digitalizada en linea.

Integracion de sistemas a través del proyecto Portal
Unico, para facilitar y unificar el acceso a diversas
aplicaciones institucionales.

Inteligencia de negocios, a través del proyecto
Power BI, para facilitar la obtencién rdpida y sencilla
de datos provenientes de los sistemas instituciona-
les para su andlisis e interpretacion, de manera que
puedan ser aprovechados para la toma de decisio-
nes y se conviertan en conocimiento para los res-
ponsables a nivel regional y nacional.

XV.2 TAREAS Y ACTIVIDADES
DESARROLLADAS DURANTE 2020

XV.2.1 Cartera de proyectos

Se prepard la siguiente cartera de proyectos:

Desarrollo de sistemas informdticos (10 proyec-
tos).

Informacion estadistica (4 proyectos).
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Servicios tecnoldgicos (7 proyectos).

Disefio de una nueva plataforma institucional de
gestién de causas (6 hitos).

XV.2.2 Seguimiento a la ejecucion de cartera de
proyectos

El cumplimiento de los planes anuales de trabajo fue el si-

guiente:

Desarrollo de sistemas informaticos: 80 por ciento.
Se desarrollaron ocho proyectos de un total de 10
planificados, por las siguientes razones:

a) El equipo de trabajo de desarrollo de sistemas
informdticos del departamento -tanto jefes de pro-
yecto como analistas institucionales y externos- es-

tdn trabajando desde sus casas en modalidad de
trabajo a distancia, lo que dificulta la coordinacion y
el trabajo conjunto.

b) El personal del departamento ha debido concen-
trarse en habilitar y mantener funcionando las he-
rramientas tecnoldgicas que ocupan todos los fun-
cionarios de la institucion en la actual modalidad de
trabajo.

¢) Algunos proyectos que se relacionan con activi-
dades de trabajo presencial se han retrasado debido
a que es mas dificil hacer las pruebas necesarias de
las nuevas funcionalidades, o bien se han reprogra-
mado hasta la vuelta al trabajo presencial en las ofi-
cinas.



En todo caso, los proyectos de informacion estadistica se
cumplieron al 100 por ciento, lo mismo que los proyectos
de servicios tecnoldgicos y el proyecto para el disefio de
una nueva plataforma institucional de gestion de causas.

XV.2.3 Proyectos de desarrollo de sistemas
informaticos

-Nuevo ingreso manual de causas e imputados (nueva ficha
de primera entrevista): mediante Oficio N° 39 del Defensor
Nacional, de fecha 24 de enero de 2020, se modificaron las
fichas de primera entrevista de personas imputadas adultas y
adolescentes, las que entraron en vigencia el 28 de febrero
siguiente. Considerando la nueva informacion que debe reco-
gerse, a partir del 3 de marzo de 2020 quedd operativa una
modificacion en el mddulo de atencidon de causas del Sistema
Informdtico de Gestidn de Defensa Penal (Sigdp) que, en sin-
tesis, simplifica el llenado de antecedentes, a fin de que los da-
tos que ya existan en el sistema del Poder Judicial se autocom-
pleten y no deban ser llenados manualmente por los usuarios.

Ademas, el 5 de marzo se habilitd una nueva funcionalidad
para permitir la creacion de causas por incompetencia de
tribunales, para lo cual se adjunté el correspondiente ma-
nual de uso.

-Registro de atencidn de publico presencial o remoto: des-
de el 3 de junio de 2020 se puso en operacion una nueva
funcionalidad para registrar un nuevo canal de atencion te-
lefdnica, que fue acompafada de una guia rdpida de uso.

Para registros de atencién con causa en Sigdp se puede
registrar tipo y origen de la atencidn, identificacion del
usuario, detalle de la atencidn y resultado de la atencion.
También es posible registrar atencidn sin causa en Sigdp,
en cuyo caso la unica diferencia con el anterior es que en
la seccion de identificacion del usuario se agrega la opcion
‘Otro’, la que se deberd seleccionar cuando el usuario no
sea el imputado ni un familiar de éste, si no, por ejemplo,
un perito, un policia, un postulante o un ciudadano que
necesita informacion de la Defensoria o de sus servicios.

-Agenda Centralizada de Citas: desde el 20 de julio de 2020
se puso en operacion una agenda central cuyo objetivo es
reservar en linea horas de atencion con el defensor publico
titular de una causa para una atencion presencial, por
llamada telefdnica o por videollamada, y esta compuesta
por los siguientes bloques:

> Agenda propia, un asistente o el propio aboga-
do agenda por sistema las citas con los imputa-
dos de sus causas.

D Agenda centralizada, un asistente o un aboga-
do desde otra oficina (otra region o localidad)
puede agendarle una cita a un imputado con su
abogado titular.

> Agenda web, el propio imputado puede agen-
darse con el abogado de su causa a través de
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la pdgina web de la Defensoria o directamente
desde una aplicacion movil.

Para la adecuada coordinacidon de las horas, cada
Defensoria Regional definié y configurd los dias y
horarios para cada blogue de agenda para sus zonas
o defensores.

Agenda de citas app maovil y web: en conjunto con el pro-
yecto anterior, se puso en operacion una aplicacion para
agendar citas a través de la pdgina web institucional y des-
de una aplicacién mavil.

Y En la seccién “Mi Defensorfa” de www.dpp.cl se
puso en operacion la opcion ‘Agenda con tu de-
fensor, que permite tomar una hora de atencion
con el defensor publico titular de la causa del
ciudadano que se identifica con su correspon-
diente clave Unica, entregandose una guia rdpi-
da para hacer uso de las opciones disponibles.

Y En Play Store se encuentra disponible la apli-
cacion movil “Mi Defensoria” para Android. A
su vez, en el caso de App Store para Iphone, la
aplicacion esta en proceso de validacién y a la
espera de aprobacion para que también quede
disponible para la descarga del publico.

Creacidn automdtica de peticiones en Sigdp penitenciario:
segun lo informado y acordado en reunidn con la Mesa Pe-

nitenciaria del 21 de diciembre de 2020, se finalizé conforme
el desarrollo comprometido en este proyecto, que permite
el paso automdtico desde el modelo penal al penitenciario,
quedando disponible en un servidor de pruebas y apta para
las siguientes actividades: capacitar a los defensores publi-
cos generales y penitenciarios en el uso de la nueva fun-
cionalidad y ejecutar el proyecto piloto en marzo de 2021,
para lo cual previamente se deberdn homologar los centros
penitenciarios de Gendarmerfa de Chile con los centros que
registra la Defensoria en el sistema Sigdp penitenciario.

Sistema de Inspecciones: desde el 28 de mayo de 2020
se puso en produccion el sistema de inspecciones, con la
aprobacion de Marcela Werlinger, profesional encargada
del drea en el Departamento de Evaluacién, Control
y Reclamaciones (DECR). Se entregd guia rdpida de
focalizacion de causas Sigdp y Carpeta Digital. El uso masivo
ocurrird cuando se retomen las inspecciones en terreno,
que se encuentran suspendidas durante la emergencia
sanitaria.

Automatizacion de Licitaciones de Defensa: desde comien-
zos de octubre de 2020 se puso en operacion un nuevo sis-
tema para gestionar los pagos de contratos de prestacion
del servicio de defensa penal publica. El prestador ingresara
en el sistema los anexos exigidos (con datos en linea con
el Sigdp), se revisardn digitalmente los antecedentes y se
emitird la orden de pago por el respectivo director admi-
nistrativo regional, lo que permitird perfeccionar nuestros



procesos, disminuir el tiempo de revision, garantizar la tra-
zabilidad y aseqgurar la accesibilidad a lo largo del tiempo.

Para su puesta en produccion se realizaron pruebas de un
piloto en las Defensorias Regionales de Valparaiso, Biobio,
Metropolitana Norte y Los Lagos. Se realizaron videocon-
ferencias para mostrar las bondades del nuevo sistema y
para la induccion de los operadores del sistema, tanto a los
prestadores externos como a los encargados de contratos
de las Defensorias Regionales.

Portal Web para consulta de bibliografia disponible: desde
el 26 de noviembre de 2020 se habilitd un nuevo sitio web
de la Defensoria (https://biblio.dpp.cl), que mantiene las

funcionalidades del sistema original, pero es mas moder-
no y responsivo, o que permite que se adapte a cualquier
dispositivo en que se visualice, es decir computadores de
escritorio, notebooks, tablets y smartphones. Ademds, in-
corpora varios componentes que mejoran la seguridad del
sitio. Cuenta con accesos a Publicaciones DPP, Lex Defen-
sor, Biblioteca Digital y Selecciones Bibliograficas.

XV.2.4 Proyectos de informacidn estadistica

Emision de informe final de estadisticas afio 2019: publicado
en febrero de 2020 en la aplicacion Estadisticas de Power
Bl. Incorpora los siguientes antecedentes:
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2 Ingresos-términos de enero a diciembre de 2019.

Y Gestiones de defensa de enero a diciembre de
2019.

) Principales tendencias de enero a diciembre de
2019.

> Cuadros comparativos 2018-2019.

Documentacion para usuarios de informes estadisticos:
conforme a los compromisos establecidos para preparary

publicar esta documentacidn, se ejecutaron los siguientes
proyectos:

¢ Incorporacién de informes asociados a nuevas tema-
ticas: publicado en junio de 2020 en la aplicaciéon DECR de
Power BI.

D Sistema integrado de calidad afios 2017, 2018,
2019 y 2020. Se disefid un reporte para dar res-
puesta a la gran cantidad de requerimientos de
informacién que ha llegado a través del portal
de transparencia y/o solicitudes de informacién
para publicaciones de entidades externas, en el
contexto de la contingencia actual relacionada a
la pandemia.

Para esto, en la Defensoria Nacional se generd
una comision interdepartamental, integrada por
profesionales del Departamento de Evaluacion,

Control y Reclamaciones (DECR), del Departa-
mento de Estudios y Proyectos (DEP), de la Uni-
dad de Comunicacionesy Participacién Ciudada-
na (UCyP) y del Departamento de Informatica y
Estadisticas (DIE), en la cual se dio forma a una
definicidon que permitiera crear un banner de da-
tos que fuera coherente entre lo que la Unidad
de Comunicaciones estratégicamente queria
publicar en la pdgina institucional y lo que real-
mente representan los datos estadisticos de los
cuales disponemos.

El 15 de octubre se publicaron, en la seccién Da-
tos Abiertos de www.dpp.cl, dos conjuntos de
datos independientes entre si:

El primero tiene relacion con los datos de revo-
cacion y/o alzamiento de las medidas cautela-
res de prisidon preventiva o internacion proviso-
ria, para mostrar la relevancia de la gestion de
la Defensoria para obtener revocacion de estas
medidas cautelares y evitar asi la exposicion in-
necesaria de nuestros representados al Covid-19.

El segundo conjunto de datos tiene relacion con
los delitos de salud publica, que era'y sigue sien-
do informacion muy requerida. En este sentido,
se agrupo un set de delitos que se despliega jun-
to a los cuatro grupos de delitos de mayor fre-



cuencia. Esto permite dar cuenta a simple vista
del cambio que se ha producido en la prestacion
de defensa producto de las medidas sanitarias
ejecutadas para frenar el alza de contagios. Para
complementar esta informacién se generd una
vista de detalle, en la que se mantuvieron las va-
riables demogrdficas y donde ademds se puede
interactuar mas con el reporte para obtener da-
tos especificos.

XV.2.5 Proyectos de servicios tecnolégicos

Se inicid la etapa de operacion de los servicios asociados a
nuevos contratos:

* Arriendo de equipos computacionales: desde el 1°
de febrero de 2020.

* Arriendo de equipos multifuncionales e impresoras:
desde el 1° de abril de 2020.

e Arriendo de plataforma central de servidores: desde
el 1° de mayo de 2020.

También se desarrollaron procesos de contratacion para los
siguientes servicios:

e Servicio de housing, seguridad y monitoreo: las ba-
ses de licitacion publica estan en revisiones finales
para su publicacion.

e Servicio de arriendo de UPS: licitacion publica en
Curso.

e Servicio de telefonia moévil: compra coordinada ad-
judicada, contrato en proceso de ejecucion.
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Licenciamiento de Microsoft: gran compra adjudicada, con-
trato en proceso de revision y firma.

Mantencion y soporte de sitios web institucionales: se tomd
la decisién de disefiar y desarrollar en forma interna los si-
tios web institucionales, junto con asumir en forma interna
su mantencion y soporte, por lo que no se realizé llamado a
licitacion publica.

Seguimiento de inventario de equipamiento computacional
de usuarios: se ejecutaron conforme a los compromisos esta-
blecidos para este seguimiento.

XV.2.6 Proyecto ‘Disefio de una nueva plataforma insti-
tucional de gestion de causas’

>

Mediante Resolucién Exenta N°77 del Defensor Nacional, de
fecha 3 de marzo de 2020, se aprobaron bases de licitacion
publica para la contratacion del servicio de ‘Disefio de nue-
vo sistema institucional de gestion de causas’, cuyo obje-
tivo general es “disefiar un nuevo sistema informdtico que
simplifique y automatice los procedimientos operativos
claves, mejore los registros y el uso masivo de informacion
de interconexidn con otras instituciones, e implemente las
medidas contenidas en los instructivos presidenciales sobre
ciberseguridad y transformacién digital, apoyando adecua-
damente la tarea de los defensores. Este disefio debe incluir
la atencion de causas tanto penales como penitenciarias y
una estrategia de migracion de datos desde los sistemas
actuales, ademas, debe ser compatible con los actuales in-




dicadores de desempenfio institucional y con los indi-
cadores de control y pago variable de los contratos de
prestacion de defensa licitada”.

Mediante Resolucién Exenta N°159 del Defensor Nacio-
nal, de fecha 6 de mayo de 2020, se aprobd contrato
para la prestacion del servicio de disefio del nuevo sis-
tema institucional de gestidn de causas. Los seis hitos
definidos para este proyecto se ejecutaron conforme:

Entrevistas a usuarios: se realizaron entrevistas con los
directivos nacionales de la institucion, con directivos y
funcionarios de las Defensorias Regionales, con defenso-
res locales jefe, con defensores y asistentes de las Defen-
sorfas Locales, tanto institucionales como licitados y de
convenios directos.

Marco conceptual del proyecto y arquitectura de refe-
rencia: incluyendo entorno, ambiente de desarrollo y he-
rramientas para la construccion del nuevo sistema.

Requerimientos funcionales y no funcionales del proyec-
to.

Estimacion preliminar del esfuerzo para construir el nue-
VO sistema.

Estimacion final del esfuerzo para construir el nuevo sis-
tema.

Documentacioén de disefio del nuevo sistema. i(‘
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

ARICA Y PARINACOTA

Hito 1:

PRENSA DESTACé A INOCENTES PRESOS
EN LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA

Durante enero de 2020 diversos medios de comunica-
cién de Arica y Parinacota destacaron la cantidad de
personas inocentes presas que se registraron en la zona
durante 2019 y que fueron atendidos por la Defensoria
Penal Publica.

Se informd que hubo 720 juicios orales durante el perio-
do, en los que se decretaron 118 absoluciones, es decir
casi el 16 por ciento. En tales casos, ademads, 42 personas
estuvieron privadas de libertad hasta por mds de seis
meses antes de ser absueltas en juicio por un delito que
no cometieron, lo que implicé un fuerte aumento res-
pecto del ano anterior, cuando esa cifra sumo solo 33
casos de inocentes presos.
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Hito 2:

TRES MIL FOLLETOS CON LOS DERECHOS
DE LOS IMPUTADOS SE REPARTIERON EN
ARICA

Un importante trabajo de difusion realizé la Defensoria
Regional de Arica y Parinacota, cuyos profesionales dis-
tribuyeron 3 mil folletos con los derechos de los deteni-
dos en la Primera y Tercera Comisaria de Carabineros, la
Subcomisaria Chinchorro, el Cuartel Angamos y el Cuar-
tel Belén de la Policia de Investigaciones (PDI).

La actividad se organizdé con el fin de entregar informa-
cidn certera sobre los derechos de los imputados tanto
a quienes son detenidos como a sus familias, para ase-
gurar asi su derecho a defensa y su acceso a la justicia.
La folleteria fue preparada en conjunto entre la Sub-
secretaria de Derechos Humanos y la Defensoria Penal
Publica.

El material grdfico incluyd mil 500 folletos sobre res-
ponsabilidad penal adolescente (RPA) y una cantidad
similar de tripticos sobre los derechos de los imputados
adultos.
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Hito 3:

DEFENSQRI'A INSTALO COMPUTADORES
EN LA CARCEL DE ARICA PARA REALIZAR
VIDEOCONFERENCIAS CON IMPUTADOS

A raiz de la emergencia sanitaria por el Covid-19, a nivel
nacional la Defensoria Penal Publica suspendid la aten-
cion presencial de sus usuarios y del publico en general. Es
por ello que, en Arica, por ejemplo, se habilitaron diversos
canales para mantener el contacto a través de teléfonos,
correos electrénicos y redes sociales de la institucion.

A medida que el peligro de propagacién del Coronavirus
aumentaba, también lo hacfan las diversas restriccio-
nes para la atencion directa de los usuarios privados de
libertad, para evitar contagios en los recintos penales y
mantener la seguridad de los imputados, condenados y el
personal de Gendarmerfa. Por ello, la institucion gestiond
la instalacion de computadores en el Complejo Peniten-
ciario de Arica, con el fin de poder efectuar videoconfe-
rencias con los usuarios internos en ese recinto.

La Defensoria Regional de Arica y Parinacota atiende a
cerca de 350 imputados en prision preventiva y a entre
140 y 150 condenados con requerimientos y solicitudes
especificas, labor que estd a cargo de 16 abogados de
defensa publica general y dos defensores publicos pe-
nitenciarios

Hito 4:

DEFENSOR REGIONAL RESPONDIO DU-
DAS DEL CONSEJO REGIONAL

Invitado por el presidente de la Comision de Derechos
Humanos del Consejo Regional, Claudio Huerta, el De-
fensor Regional de Arica y Parinacota, Claudio Galvez,
sostuvo una reunidn con sus miembros, para detallar
las labores realizadas desde que se inicid la pandemia
de Covid-19 y que han permitido que la prestacion de
defensa continde desarrolldandose de manera ininte-
rrumpida.

Entre otras razones, Galvez fue invitado a exponer para
dar a conocer la situacion juridica en que quedaban las
personas que eran detenidas o quedaban citadas a tri-

bunales por infraccion al articulo 318 del Cadigo Penal,

es decir por delitos contra la salud publica al quebran-

tar la cuarentena o el toque de queda obligatorios.

Los miembros de la comisidn consultaron si la Defenso-
ria Regional tenia la capacidad de asumir estas defensas
y cudl seria el aumento que podria darse. El Defensor
Regional asegurd que “la defensa penal es una garantia
constitucional, por lo que siempre se va a prestar la de-
bida defensa que pueda ser requerida frente a distintas
contingencias, tomando para ello las medidas necesa-
rias para la cobertura de todos los casos”.



Hito 5:

DEFENSOR REGIONAL \LISIT() A INTERNOS
DE LA CARCEL ARIQUENA Y RESOLVIO
SUS DUDAS

Como una forma de disminuir los altos niveles de ansie-
dad que afectan a las personas privadas de libertad por
el riesgo de contagio de Covid-19, la Defensoria Penal
Publica, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Gendarmeria y el Ministerio de Salud iniciaron una serie
de operativos de defensa y salud en diferentes centros
carcelarios del pais.

En el complejo penitenciario de Arica, esta actividad fue
liderada por el Seremi de Justicia y Derechos Humanos,
Raul Gil; el director regional de Gendarmeria, coronel
Roberto Maldonado; el Defensor Regional, Claudio
Gdlvez, y el jefe regional de Estudios de la Defensoria,
Francisco Concha. La visita incluyd la participacion de
funcionarios de la Seremi de Salud.

Galvez, Concha y Gil se reunieron con 30 internos mo-
nitores de sus respectivos modulos, contexto en que
los directivos de la Defensoria les explicaron la modali-
dad de atencidn remota con la que se estd trabajando
durante la crisis sanitaria y reiteraron que los canales
abiertos -tanto ndmeros de teléfono como correos
electronicos- estdn operativos. También reiteraron que

en el recinto penitenciario las entrevistas con imputa-
dos se realizan mediante llamadas telefonicas o video-
[lamadas.

Sobre esto ultimo, Galvez y Concha sefalaron que el
espacio en que se realizan estos contactos cumple con
los estdndares para mantener la confidencialidad entre

cada defensor o defensora publica y sus representados.
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Hito 6:
CORTE SUPREMA REVOCO ARRESTO DOMICILIARIO
NOCTURNO DE IMPUTADO CON ENAJENACION MENTAL

Y.BR. fue detenido tres veces durante la cuarentena obligatoria en la re-
gion de Arica y Parinacota. Cada vez fue acusado de infringir el articulo 318
del Cddigo Penal, por transitar en la via publica sin el permiso temporal co-
rrespondiente, y quedd bajo arresto domiciliario nocturno pese a presentar
antecedentes de enajenacion mental, con casi un 90 por ciento de discapa-
cidad intelectual.

Por tal razdn, la Defensoria Regional inicid una serie de gestiones a su favor,
las que terminaron en la Corte Suprema. El equipo abordd rapidamente su
caso, entendiendo que privar de libertad a una persona con severas dificul-
tades intelectuales vulnera sus derechos y los tratados internacionales que
amparan a personas con este tipo de padecimientos.

Primero se interpuso un recurso de amparo ante la Corte de Apelaciones de
Arica, que fue rechazado por ese tribunal. El defensor penal publico Gabriel
Apaza apeld contra esta sentencia ante la Corte Suprema, entregando los
antecedentes de la acusacion, los documentos que acreditaban la discapa-
cidad intelectual de su representado y los argumentos juridicos pertinentes
al caso.

La segunda sala de la Corte accedid a la peticion de la defensa publica y
dejo sin efecto la resolucidn del Tribunal de Garantia de Arica, revocando el
arresto domiciliario nocturno que pesaba contra Y.BR.



Hito 7:

BALANCE DE GESTION REGIONAL:
AUMENTO DE CAUSAS POR ESTALLIDO
SOCIAL Y EFECTO PANDEMIA

En el marco de las restricciones que impiden realizar
reuniones presenciales masivas por la pandemia de Co-
vid-19, la Defensoria Regional de Arica y Parinacota reali-
z6 un inédito balance de gestion a distancia.

La ceremonia se transmitid a través de la cuenta insti-
tucional en Facebook Live e incluyd preguntas enviadas
en video por el intendente regional, Roberto Erpel; los
senadores José Miguel Insulza y José Miguel Durana, y
la concejala de la comuna de General Lagos, Rosa Mai-
ta, destacada representante de la comunidad Aymara.
En un balance que durdé poco mas de una hora, el Defen-
sor Regional analizé las principales dificultades que ha en-
frentado la prestacion de defensa publica durante el esta-
llido social de 2019 y la pandemia de Coronavirus de 2020,
que obligado a mantener y reforzar la atencion de todos
los usuarios de la defensa publica mediante una rdpida
adaptacién a las nuevas tecnologias y la aplicacién de di-
versas medidas para asegurar la calidad de la prestacion.

Claudio Gdlvez explicd que durante 2019 ingresaron 6 mil
798 causas a esa sede institucional, con un importante
aumento de 25,4 por ciento respecto de 2018, cuando los
ingresos sumaron 5 mil 423 causas.

El Defensor Regional detalld, por ejemplo, que en el ulti-
mo trimestre de 2019 se registré un notorio aumento de
las audiencias de control de detencidn, a propdsito de las
detenciones ocurridas en las manifestaciones sociales.
Asi, si entre octubre y diciembre de 2018 se realizaron mil
520 audiencias de este tipo, en igual perfodo de 2019 és-
tas aumentaron a mil 882 audiencias.

El abogado explicd que también aumentaron las deten-
ciones por delitos relacionados con la pandemia, como la
infraccion del articulo 318 del Cédigo Penal. Segun Galvez,
durante el primer semestre de 2020 ingresaron 3 mil 148
causas, de las cuales 552 correspondian a lesiones menos
graves, 544 a delitos contra la salud publica y 380 a ame-
nazas simples.
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Hito 8:

MUJER AYMARA ACUSADA POR UN |
DELITO QUE NO COMETIO RECUPEFIQO SU
LIBERTAD TRAS 16 MESES EN PRISION

La Defensorfa Aymara e Indigena de Arica logré la abso-
lucién de una mujer aymara discapacitada, quien fue acu-
sada por el delito de trafico de drogas y estuvo en prision
preventiva durante 16 meses. Las pruebas presentadas en
el juicio oral permitieron establacer que ella nada tenia
que ver con el delito que se le imputaba, por lo que fue
absuelta.

El caso de HAA.Q. es uno de los que mejor grafica la necesi-
dad de que todos los intervinientes en un proceso penal
conozcan las particularidades culturales de los pueblos
originarios a la hora de calificar un delito y establecer me-
didas cautelares.

Todo comenzé cuando quedd en prision preventiva tras
ser formalizada por el delito de trafico de drogas, pese a
los antecedentes aportados por su defensa publica que
le habrian permitido cumplir una medida cautelar distinta.

“Se solicitd la revision de medidas cautelares todas las
veces en que nos fue posible. Sin embargo, el tribunal no
considerd los antecedentes, teniendo hoy a una mujer
que fue absuelta, pero que pasé mds de un ano dentro de

un complejo penitenciario”, explicd el defensor publico
Rodrigo Torres, quien pese a las dificultades acompand a
su representada al salir del centro penitenciario.



Hito 9:

DEFENSOR REGIONAL A,BORDé
DETENCIONES POR ARTICULO 318 Y
DERECHO A DEFENSA

El Defensor Regional de Arica y Parinacota, Claudio Gal-
vez, abordd en una entrevista las numerosas detenciones
por infraccion al articulo 318 registradas en Arica desde el
inicio del estado de emergencia.

Segun el directivo, entre el 16 de marzo y el 2 de noviem-
bre de 2020 ingresaron mil 370 causas asociadas a este
articulo del Cddigo Penal, de las cuales 743 se registraron
mediante control de detencidn, lo que significa que la
persona fue detenida, paso la noche privada de libertad y
luego fue trasladada hasta un tribunal para su respectivo
control de detencion.

Gdlvez explicd que, en caso de ser infraccionada y recibir
una condena por esta causa, una persona tiene 15 dias
para reclamar y solicitar la representacion de un abogado
de su confianza o de un defensor penal publico.

El directivo agregdé que mas alld de la situacion sanita-
ria que enfrenta el pais, el derecho a defensa no se ve
mermado ni se detiene, por lo que los defensores penales
publicos se mantienen prestando defensa de calidad a
todos quienes lo requieran.

Hito 10:

DEFENSOR PUBLICO DE ARICA INTERPUSO
AMPARO TRAS NO PODER ENTREVISTAR A
DETENIDOS

Una situacion poco frecuente, pero que puso en riesgo los
derechos de un detenido, se produjo la madrugada del 16
de diciembre, cuando el defensor penal publico Camilo Valle
llegd hasta la Tercera Comisaria de Arica para entrevistarse
con los detenidos que pasaban a control de detencion.

Aunque el abogado solicité entrevistarse con sus eventuales
representados, en el recinto policial le negaron la posibilidad
de hacerlo confidencialmente, vulnerando asi las garantias
de los imputados y afectando el debido proceso, que debe
darse desde la primera actuacién policial.

Tras solicitar en reiteradas ocasiones poder efectuar las en-
trevistas cumpliendo con los estdndares establecidos -lo
que incluye una conversacion a solas entre abogado y de-
tenido, tal como lo explicita el articulo 94 letra F del Cddigo
Procesal Penal-, el requerimiento no fue concedido. Ante
ello y buscando el respeto de los derechos de las personas
detenidas, Camilo Valle realizé un amparo por el articulo 95.

Una vez realizada la presentacion, la jueza de garantia Maca-
rena Calas llegd hasta la comisaria para verificar lo sefialado
por el defensor publico y constatd que solo se permitian en-
trevistas en presencia de un funcionario policial.
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

TARAPACA

Hito 1:

NORMALIZACION DE EXPULSIONES POR
PENAS SUSTITUTIVAS

Con un trabajo coordinado del Defensor Regional de
Tarapaca con las autoridades regionales y el apoyo del
Defensor Nacional, se logré materializar la expulsién y el
consiguiente retorno a su pais de origen de 189 ciudada-
nos bolivianos (hombres y mujeres).

A esa fecha (agosto 2020), la mayoria se mantenia des-
de 2019 sin que se les aplicara penas sustitutivas, por lo
que la concrecion de la medida fue un avance signifi-
cativo para estas personas, que la anhelaban intensa-
mente para retornar a sus hogares luego de haber sido
detenidas y sancionadas en Chile por diversos delitos.

La gestion considerd jornadas de didlogo con estas per-
sonas para complementar los antecedentes de sus car-
petas judiciales, revisar su situacién sanitaria y coordinar
el tema con las diversas instituciones publicas involu-
cradas en la gestion.



Hito 2:
ATENCION A INTERNOS PENITENCIARIOS
ANTE LA EMERGENCIA DEL COVID-19

Con el objeto de constatar el respeto a las garantias de
las personas internas en los centros penales, en especial
respecto de su salud, la Defensoria Regional de Tarapa-
cd realizé un recorrido intensivo por los recintos de re-
clusion de la zona, incluido el Complejo Penitenciario de
Alto Hospicio, que mantiene alrededor de 2 mil internos.

La visita -realizada en abril de 2020, tras la declaracion
de pandemia por Covid-19- permitid llegar directamen-
te a estas personas, en un trabajo en el que participaron
directivos, defensores penales publicos, asistentes y
profesionales de la institucion, quienes cumplieron to-
das las medidas de cuidado sanitario

El resultado de la actividad, realizada con la plena cola-
boracion de Gendarmeria, permitio llevar tranquilidad a
los internos e internas, ademads de identificar distintas
maneras de contribuir para fortalecer el cuidado de sus
garantias de salud.
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Hito 3:

MANTENCION ININTERRUMPIDA DE LAS
ATENCIONES A LOS USUARIOS

Con la adopcidn de todas las medidas sanitarias dispues-
tas por las autoridades, mas la habilitacion de novedosos
métodos de atencion virtual, la Defensoria Regional de
Tarapaca logré mantener ininterrumpidamente la aten-
Cidn a sus usuarios durante todo 2020, a pesar de la emer-
gencia causada por la pandemia de Covid-19.

Para respetar los cuidados sanitarios tanto al interior de
la institucion como hacia los usuarios y otras instituciones
del sector Justicia, se instauraron sistemas complementa-
rios de teletrabajo, medidas de sanitizacidon permanente
y comunicacion telefdénica y por videoconferencia, en
coordinacion con los demds servicios.

Al avanzar el aflo y mantenerse la emergencia, se insta-
laron sistemas de atencidn por videoconferencia para
conectar a los usuarios desde equipos situados en las
oficinas institucionales con los defensores publicos y con
los tribunales. El sistema también permitid conectar a los
internos en recintos penitenciarios.



Hito 4:

ALTA ACEPTACION DE SOLICITUDES DE
LIBERTAD CONDICIONAL

El 78 por ciento de los internos que postularon al be-
neficio de libertad condicional durante 2020 logré ser
aprobado en Tarapacd, gracias al trabajo de la Defensoria
Regional y su equipo de defensa penitenciaria.

En los dos procesos realizados en ese periodo se pos-
tularon 365 personas, de las cuales 285 consiguieron la
aprobacion. La gestion incluyd la presentacion de algu-
nos expedientes rechazados ante la Corte de Apelacio-
nes de lquique o ante la Corte Suprema, donde la mayo-
ria de las reconsideraciones fue aprobada.

Las alegaciones se hicieron de forma telematica, en am-
bos altos tribunales, proceso que el equipo penitenciario
de Tarapaca asumié por completo, con la estrecha co-
laboracion de la Unidad de Corte de la Defensoria Na-
cional.
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

ANTOFAGASTA

Hito 1:

PERMANENTE PRESENCIA EN LOS
CENTROS PENALES

A pesar de las intensas medidas restrictivas impuestas
por la pandemia, durante 2020 la Defensoria Regional de
Antofagasta mantuvo permanente presencia en todos
los centros penales de |a regidn, realizdndose mds de una
veintena de visitas del Defensor Regional, acompafiado
por el jefe de Estudios (S), los defensores penitenciarios,
defensores locales y el asesor juridico, respectivamente,
para verificar el cumplimiento de los protocolos sanita-
rios y el adecuado control de la pandemia.

Entre marzo y diciembre de 2020, el Centro de Cumpli-
miento Penitenciario (CCP) de Antofagasta fue visitado
en seis oportunidades, mientras que el Centro Peniten-
ciario Femenino (CPF) lo fue en cinco. El Centro de De-
tencion Preventiva (CDP) de Calama fue visitado cuatro
veces y los de Taltal y Tocopilla tres veces cada uno.
Asimismo, el equipo de defensa penal juvenil se reunid
en cuatro ocasiones con los jévenes: dos en el Centro
de Internacidn Provisoria (CIP) y dos en la seccidn juve-
nil del CDP. A ello se sumaron los operativos coordina-

dos por las Seremis de Salud y de Justicia y Derechos
Humanos a cada centro penal.

Esta permanente presencia fue posible gracias a la
comunicacion y coordinacion con la Direccion Re-
gional de Gendarmeria y permitid tener una vision
clara sobre como afectd la crisis sanitaria a las per-
sonas privadas de libertad, buscando asi las alter-
nativas mds adecuadas para reducir sus efectos.



Hito 2:

DEFENSA PENITENCIARIA DESTACO POR
SU ACTIVIDAD RECURSIVA

Al 91 por ciento del total de recursos asociados a las li-
bertades condicionales que fueron acogidos por la Cor-
te de Apelaciones de Antofagasta, se sumaron los fallos
de la Corte Suprema que incrementaron el éxito de los
defensores penitenciarios de la region al 100 por ciento
de los requerimientos.

Este resultado fue posible tras un intenso trabajo de-
sarrollado por los profesionales de Antofagasta, Taltal,
Tocopilla y Calama quienes, junto con desarrollar un in-
tenso andlisis de cada caso rechazado por la comision
de libertad condicional, elaboraron recursos con un alto
nivel de argumentacion, los que fueron acogidos por el
maximo tribunal del pais.

Hito 3:

FALLO DE LA CORTE SUPREMA EN CASO
DE MIGRANTES SENTO PRECEDENTE EN
MATERIA DE EXPULSIONES

La Corte Suprema acogié cuatro amparos interpuestos
por el abogado Hugo Ledn Saavedra, defensor publico de
migrantes y extranjeros de Antofagasta, para fijar la fecha
de las expulsiones de personas condenadas que esperaban
hace meses que se reiniciaran los operativos de traslado a
las fronteras, suspendidos por la pandemia.

En su fallo, el mdximo tribunal reconocio que las circunstan-
cias en que se ejecuta la sustitucion de la pena por expul-
sion no es de responsabilidad de los penados, por cuanto la
sentencia se encontraba ejecutoriada, con todos los trami-
tes administrativos realizados y habiendo transcurrido con
creces los 45 dias dispuestos para su ejecucion.

La Corte Suprema ordend al tribunal citar en el mas breve
plazo a una audiencia a los intervinientes y a las entidades
involucradas en la materializacidon de la pena sustitutiva,
en la que se deberfa fijar una fecha cierta para la expulsion
de las personas condenadas desde el territorio nacional.
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Hito 4:

SEGUNDO LUGAR NACIONAL EN GESTION
REGIONAL

La Defensoria Regional de Antofagasta obtuvo el segun-
do lugar como Defensoria Regional Destacada entre las
17 sedes regionales de la institucion. En una ceremonia
de reconocimiento institucional que se transmitié via Fa-
cebook Live, los integrantes de la Defensoria Regional
recibieron con gran orgullo el galarddn, que destacd su
compromiso con la funcién publica, el cumplimiento de
las metas previstas y, sobre todo, el trabajo en equipo.

Hito 5:

PRIMER CAMBIO DE SEXO REGISTRAL DE
UNA PERSONA PRIVADA DE LIBERTAD
Gracias a las gestiones realizadas por Camila Leonicio Uri-
be, defensora penitenciaria de Antofagasta, una persona
transgénero fue protagonista del primer cambio de sexo
registral efectuado al interior de un centro de reclusion.

Ello implicé que fuera reconocida oficialmente como mu-
jer, con nombre acorde, por lo que debid ser trasladada
desde el Centro de Cumplimiento Penitenciario (CCP) de
Nudo Uribe al Centro Penitenciario Femenino (CPF) de
Antofagasta.



Hito 6:
DEFENSORIA REGIONAL AVANZA EN SU
ROL DE FACILITADORA SOCIOCULTURAL

Con la firma de un convenio con el Instituto Nacional del
Deporte (IND), que llevard actividad fisica a los jovenes
de la seccién juvenil del Centro de Cumplimiento Peni-
tenciario (CCP) de Nudo Uribe, la Defensorfa Regional de
Antofagasta continud avanzando en la generacidn de ini-
ciativas para promover la reinsercion social de las perso-
nas privadas de libertad. A pesar de la pandemia, durante
2020 la Unidad de Gestidn de Proyectos se adjudicé dos
nuevos financiamientos del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR).

Los proyectos “Disefio mi futuro: taller de costura para la
reinsercion’, en el Centro de Estudios y Trabajo (CET) de
Antofagastay en el CDP de Calamay “Movilizando la rein-
sercion social y autocuidado mediante el deporte inte-
gral”, que se ejecutard en Centro de Detencidn Preventiva
(CDP) de Tocopilla, son las dos iniciativas que beneficiardn
a hombres y mujeres de la region.

Ademads, gracias a las gestiones de la facilitadora inter-
cultural Marioli Ligue Mondaca, cuatro internos del CDP
de Calama aprendieron lenguas originarias, a través de un
curso denominado “Recuperaciéon lengua materna que-
chua y kunza. Pueblos originarios del norte lickanan-

tay y quechua’, que dictan la Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena (Conadi) y el Consejo Linguistico, in-
tegrado por todos los representantes de los estamentos
de la comunidad atacamena.
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

ATACAMA

Hito 1:
FUNCIONAMIENTO EN PANDEMIA

El 16 de marzo de 2020, cuando Chile entrd en la fase 4 de
la pandemia por Covid-19, el Defensor Nacional establecid
como imperativo que, junto con mantener intacta la cali-
dad de la prestacion de defensa penal hacia los usuarios,
se protegiera a los funcionarios y sus familias. Ese mismo
dia la mayor parte del equipo regional comenzd a trabajar
a distancia.

No fue fdcil adaptarse a las condiciones del trabajo re-
moto, sobre todo para un servicio esencial del sistema
de justicia penal, cuyas caracteristicas principales son la
oralidad, la inmediacion, la publicidad y la contradiccidn.

Sin embargo, la fluida relacidn entre los actores regionales
del sistema regional fue crucial para lograr activar un com-
plejo sistema de justicia no presencial que cumplid, por un
lado, su mandato inexcusable de conocer con prontitud los
conflictos penales ocurridos -con respeto de las garantias
fundamentales- y, por otro, el de proteger la salud de fun-
cionarios, intervinientes, imputados y condenados.

Las visitas de carcel se efectuaron por videoconferencia,
para entregar la informacion que las personas privadas de
libertad requieren sin provocar focos de contagio en uno

de los lugares mas vulnerables a la propagacién de virus:
los recintos penitenciarios.

Para disminuir la ansiedad que enfrentaban las personas
privadas de libertad ante el riesgo de contagio, la Defen-
soria Regional participd también en operativos de defen-
sa y salud efectuados en los distintos centros carcelarios
de la region. Sus equipos visitaron también en varias oca-
siones el Centro de Internacidn Provisoria y de Régimen
Cerrado (CIP-CRC) de Paipote, con la finalidad de conocer
la situacion de los jovenes internos.

Ademas, se revisd la prision preventiva de todas las per-
sonas internas que pertenecen a grupos de riesgo: ma-
yores de 60 afios, mujeres con hijos de hasta dos afos,
enfermos cronicos o inmunodeprimidos.



Hito 2:
SEMINARIO CON ENFOQUE DE GENERO

Con 190 participantes en linea se llevd a cabo el seminario
virtual «Perspectiva de género, violencia patriarcal y jus-
ticia penal», organizado al cumplirse dos décadas desde
el inicio de la reforma procesal penal, con el objetivo de
compartir puntos de vista sobre género y sus problemati-
cas ante el sistema de justicia penal.

“Somos una institucion de derechos humanos y un
organismo publico comprometido con el acceso a la
justicia de los grupos en situacion de vulnerabilidad.
Por lo tanto, la discriminacion por género, asi como la
erradicacion de toda violencia contra la mujer son temas
que nos interpelan concretamente desde el derecho
internacional de los derechos humanos. Debemos
incorporar la perspectiva de género en nuestra labor de
defensa diaria”, afirmd el Defensor Regional, Raul Palma
Olivares.

Las exposiciones estuvieron a cargo de tres destacadas
abogadas: Macarena Rebolledo Rojas, jueza del Segundo
Juzgado de Familia de Santiago, master en derecho y
con numerosos postitulos en temas de género; Marcela
Araya Novoa, jueza del Primer Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, doctora en derecho y académica, y Claudia
Castelletti Font, abogada del Departamento de Estudios
y Proyectos (DEP) de la Defensoria Penal Publica, master
en derecho y académica.

Asistieron al encuentro defensoras y defensores pu-
blicos de todo el pais, directivos y funcionarios ins-
titucionales, juezas y jueces, autoridades regionales,
funcionarios del Sernameg, encargados de género de
distintas instituciones e integrantes del Colegio Regio-
nal de Periodistas, todos quienes felicitaron al equipo
organizador y destacaron el nivel de las tres expositoras.
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Hito3: _
CAMPANAS SOLIDARIAS

En el marco de diferentes lineas de accién solidaria y
con el aporte de todos sus integrantes, la Defensoria Re-
gional de Atacama organizé una campafa para apoyar
a las personas que mas lo necesitan, ayuddndolas asi a
enfrentar la dificil situacién social, econdmica y sanitaria
causada por la pandemia de Covid-19.

La primera donacidn se hizo a las personas privadas de
libertad, pues se entregaron mascarillas para todos los
hombres y mujeres internos en el Centro de Cumpli-
miento Penitenciario (CCP) de Copiap®.

La segunda permitié apoyar a los nifios que viven en dis-
tintos campamentos de Copiapd, la capital regional. El
aporte se materializé a través de la parroquia San José
Obrero, donde todos los viernes se entregan onces gra-
tuitas a nifios y adolescentes menores de edad.

Por Ultimo, en el Dia Internacional del Nifio y de la Nifia la
Defensoria entregd bolsas sorpresa a 204 nifos que viven
en las tomas de la poblacidn “Juan Pablo II” de Copiapd.

El Defensor Regional dijo que “me llena de orgullo esta
iniciativa solidaria por los ninos y ninas y, en general, las
campanas que han surgido desde el propio equipo regio-
nal, que ya son varias, y que van en apoyo de las personas
de nuestra regién que lo estdn pasando mal por la pan-
demiay la crisis econdmica. Como defensoras y defenso-

res publicos y funcionarios no podemos dejarlos solos”.



Hito 4:
CURSO DE CROCHET “TEJIENDO
LIBERTADES”

Tras una iniciativa de la defensora publica licitada Marsella
Rojas Cailly y la coordinacion de la Unidad de Estudios de la
Defensoria Regional, en agosto de 2020 se inicid el curso “Te-
jiendo libertades’, que se extendid hasta diciembre siguiente.

El taller se desarrollé miércoles por medio durante una hora,
con la finalidad de entregar herramientas a las mujeres pri-
vadas de libertad para que se independicen una vez que
salgan al medio libre.

La actividad, que se llevd a cabo de forma remota, fue diri-
gida por la experta en crochet Viviana Garcia, creadora de
la agrupacion «Tejiendo Esperanza Copiapd”, mientras que
los insumos se obtuvieron a través de una campafa entre
los defensores publicos de la regidn.

Marsella Rojas explicd que “no solo se trata de defender
juridicamente a las personas privadas de libertad, sino tam-
bién de involucrarnos en las condiciones que ellas tienen
dentro del recinto carcelario”.

El Defensor Regional agregd que “concretar las iniciativas
que surgen espontaneamente de los defensores publicos
es un gran orgullo, porque ademds de prestar una defensa
penal de calidad en consonancia con los derechos humanos
de las personas, contamos con un equipo de defensores
que destaca por su compromiso social con quienes estdn

en condicién de vulnerabilidad”.
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

COQUIMBO

Hito 1:

CONMEMORACION DE LOS 20 ANOS
DESDE EL INICIO DE LA REFORMA
PROCESAL PENAL

Junto a La Araucania, la regidon de Coquimbo fue una de
las dos zonas del pais en que, el sdbado 16 de diciembre
de 2000 y como plan piloto, comenzé a desarrollarse la
reforma procesal penal. Desde ese dia, esta Defensoria
Regional aportd con conocimiento y entusiasmo a la con-
formacion de la mistica y el creciente prestigio de la De-
fensoria Penal Publica.

En su cuenta publica, la Defensora Regional, Inés Rojas
Varas, subrayd que esta nueva justicia penal significd un
cambio trascendental, porque posicioné como garantias
fundamentales de las personas el derecho a defensa, el
debido proceso y la presuncion de inocencia.

Como actividad central, la Defensoria Regional de Co-
quimbo desarrollé via online el seminario “20 anos de la
reforma procesal penal, un hito de la justicia”, que buscd
desarrollar una reflexién y didlogo sobre los principales

avances, falencias y desafios de ese gran cambio -con-
siderado el mds trascendental de la justicia en Chile-, en
que participaron destacados exponentes del Ministerio
Publico, el Poder Judicial y la Defensoria Penal Publica.

A nivel interno, la Defensoria Regional de Coquimbo rea-
lizd una emotiva ceremonia, que ilustrd el cumplimiento
de la misidn a través de recuerdos, anécdotas e historias
desde 2000 hasta la actualidad de pandemia. También se
resalto la trayectoria de funcionarios y funcionarias, en es-
pecial de la jefa regional, Inés Rojas, y de Elizabeth Rojas,
asistente de la Inspectoria Norte, en reconocimiento a sus
dos décadas en la institucion.



Hito 2:

DISTRIBUYEN 15 MIL TARJETAS CON
INFORMACION Y DATOS DE CONTACTO
PARA USUARIOS DURANTE LA PANDEMIA

Potenciar el contacto de los usuarios con sus defenso-
res publicos y orientar sobre el rol de la Defensoria Pe-
nal Publica y el sistema procesal penal fue el objetivo de
una iniciativa regional para elaborar y distribuir periodi-
camente material informativo en distintas instituciones
intervinientes del sistema de justicia penal.

La idea surgid por la contingencia sanitaria del Covid-19,
que desde mediados de marzo de 2020 obligd a activar
un plan de resguardo institucional con trabajo a distancia,
para evitar eventuales contagios de funcionarios, usua-
rios y sus familiares.

El estado de excepcidn constitucional de catdstrofe sig-
nificd un importante incremento de personas imputadas,
esencialmente por delitos contra la salud publica. Por
ello, con recursos y creatividad interna se crearon y repar-
tieron en tribunales y unidades policiales de Carabineros
y PDI alrededor de 15 mil ejemplares de tarjetas con fonos
de contacto de cada una de las Defensorias y folleteria
institucional.

Las tarjetas de tipo presentacion describen las oficinas,
los teléfonos y los medios digitales para que los usua-
rios se contacten con su defensor publico. El material
informativo, en tanto, son afiches con los derechos que
cautelan a cualquier persona en caso de ser detenida, las
etapas del proceso penal, el derecho a defensa de toda
persona, las defensas especializadas y el «Proyecto Ino-
centes».
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Hito 3:

DONACIONES SOLIDARIAS A MUJERES
Y ADULTOS MAYORES PRIVADOS DE
LIBERTAD

Producto de la pandemia del Covid-19 y con el objetivo
de evitar contagios de funcionarios e internos privados
de libertad, en abril de 2020 Gendarmeria prohibid las
visitas de familiares a todos los recintos penales del pafs.

Ante tal impacto emocional y dada la alta vulnerabili-
dad de la poblacion penal, los funcionarios y colabo-
radores del sistema licitado de defensa publica reali-
zaron importantes donaciones voluntarias, destinadas
fundamentalmente a la compra de articulos de higiene
personal y primera necesidad, que fueron distribuidos a
hombres adultos mayores y mujeres imputadas y con-
denadas del centro penitenciario de La Serena.

La Defensora Regional destacd la colaboraciéon gene-
rosa de los funcionarios y funcionarias, motivados por
ayudar al mds necesitado: “Siempre resaltamos en esta
region por estas donaciones a personas que no impor-
tan a la mayoria de la sociedad, muchos sin red de apo-
yo familiar o extranjeros, pero hoy vivimos una situacion
sanitaria excepcional y angustiante y estos actos moti-
van a seguir trabajando por la dignidad de las personas
que representamos’, sefald.



HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

VALPARAISO

Hito1: | i
ATENCION VIRTUAL DE PUBLICO

Una de las prioridades de la gestion regional durante la
pandemia fue dar continuidad a la atencion de publico
en cumplimiento de nuestros estdandares, que incluyen
entregar informacion a las personas representadas y sus
familiares.

Durante el primer semestre de 2020 los defensores pu-
blicos de la region de Valparaiso atendieron a 10 mil 720
usuarios, mientras que desde el 1° de julio al 31 de diciem-
bre atendieron a otras 13 mil 969 personas.

De los diversos canales de atencién dispuestos, el tele-
fénico concentrd mayoritariamente las preferencias de
nuestros usuarios -con 12 mil 170 llamados-, quienes re-
cibieron atencion de parte de los defensores publicos,
asistentes administrativas y trabajadoras sociales.

Al respecto, el Defensor Regional de Valparaiso, Claudio
Pérez Garcia, sefald que “la labor realizada es de gran
relevancia, porque los usuarios y sus familiares accedie-
ron a informacion permanente y actualizada sobre las
causas”.

307



308

XVI. HITOS REGIONALES

Hito 2:

SE PRESENTARON 407 AMPAROS POR
LIBERTAD CONDICIONAL

Durante el primer semestre del afio pasado, los seis de-
fensores penitenciarios de la regién de Valparaiso presen-
taron 163 recursos de amparo por denegacion de libertad
condicional, de los cuales 137 fueron acogidos.

En el segundo semestre, en tanto, interpusieron 244, de
los cuales 140 fueron acogidos en la Corte de Apelaciones
y en la Corte Suprema.

El Defensor Regional destacd que, sumando los procesos
de abril y octubre de 2020, el porcentaje de recursos con
resultado favorable fue de 68 por ciento, lo que demues-
tra una exitosa gestion del equipo de defensa peniten-
ciaria.

Durante el mismo afo, la comisidn de libertad condicio-
nal otorgd 194 libertades condicionales en ambos semes-
tres, de modo que el trabajo de los defensores peniten-
ciarios y de la Unidad de Corte de la Defensorfa Nacional
permitid obtener 277 libertades condicionales mas.



Hito 3:
FUTURA DEFENSORIA LOCAL DE VINA DEL
MAR

Con la entrega simbdlica de las llaves, la Secretaria Re-
gional Ministerial (seremi) de Bienes Nacionales, Rosario
Pérez Izquierdo, hizo traspaso material del inmueble fiscal
en que funcionard la Defensoria Local de Vifa del Mar -en
calle Simén Bolivar N° 415-, al Defensor Regional de Valpa-
raiso, Claudio Pérez Garcia.

El espacio fue cedido en concesidn de uso gratuito por
cinco afios, mediante la resolucidon N° E-19094, de fecha 19
de mayo de 2020.

El Defensor Regional, Claudio Pérez, destacd que “desde
el punto de vista social serd de gran utilidad para nuestros
usuarios, ya que a futuro esta Defensorfa Local quedard a
pasos del tribunal de garantia y de la Fiscalia, lo que impli-
ca que las personas tendrdn un mejor acceso a la justicia”.
En 2020 se contratd a una empresa para la construccion
del cierre exterior, la demolicién de tabiquerias y la limpie-
za del inmueble.
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

O'HIGGINS

Hito1.
ATENCION EN PANDEMIA

En el contexto de la pandemia de Coronavirus, la Defen-
sorfa Regional de O'Higgins fue capaz de adaptarse a los
cambios necesarios para dar continuidad al servicio, es-
pecialmente en la atencién de los usuarios privados de
libertad -tanto en prision preventiva como cumpliendo
condenas-, quienes constituyen uno de los grupos mas
vulnerables de la sociedad.

Cada vez que fue necesario los internos fueron visita-
dos en las unidades penales, para supervisar el cumpli-
miento de las medidas de prevencion sanitaria, pero
ademads se habilitd un sistema de turnos, que permitio
conectar con los centros penitenciarios de la region, en
coordinacion Gendarmeria de Chile, para la realizacion
de entrevistas remotas por video conferencia con los

internos e internas.



Hito 2:
CREACION DE LA UNIDAD REGIONAL DE
CORTE

Ante la dispersion geogrdfica de la region de O'Higgins y
la creciente actividad recursiva de la Defensoria Regio-
nal, durante 2020 la Unidad de Estudios cred la Unidad
Regional de Corte, cuyos defensores publico -todos con
gran experiencia y destacadas habilidades en litigacion-
representan a sus colegas de la region ante la Corte de
Apelaciones de Rancagua.

Esto ha permitido incrementar el ndmero de nuli-
dades, amparos y apelaciones presentadas, como
también el éxito logrado en tales presentaciones.

Hito 3:
PLAN REGIONAL DE CAPACITACION DE

ASISTENTES

Como iniciativa de las asistentes de las y los defensores
publicos y ante su interés por actualizar sus conocimien-
tos en temas de gestion y del proceso penal, la Unidad de
Estudios organizd una serie de talleres, que se realizaron
una vez por semana entre el 13 de agosto y el 15 de di-

ciembre de 2020.

Estas actividades fueron dirigidas por profesionales de
la Defensoria Regional de O’Higgins quienes, segun sus
especialidades y experiencia previa, fueron realizando
semanalmente las capacitaciones. Tras la excelente eva-
luacion que tuvo la actividad, las asistentes solicitaron
una nueva version de esta iniciativa, que se inicid durante
abril.
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DEL

MAULE

Hito 1:
OPERATIVOS DE DEFENSA Y SALUD EN PE-
NALES DE LA REGION

Diez operativos de defensa y salud se realizaron en di-
versas unidades penales de la regién del Maule, con la
finalidad de conocer la realidad sanitaria de los centros
durante la pandemia de Covid-19. Las actividades fueron
encabezadas por el Seremi de Justicia y Derechos Huma-
nos, German Verdugo, y contaron con la participacion
del Defensor Regional, José Luis Craig; del jefe regional
de Estudios de la Defensoria, Rodrigo Flores, y represen-
tantes de la autoridad sanitaria.

Durante las visitas -efectuadas en abril de 2020 a los Cen-
tros de Cumplimiento Penitenciario (CCP) de Talca, Lina-
res, Parral, Molina, Curicd, Cauquenes y Chanco, ademas
del Centro Penitenciario Femenino (CPF), el Centro de In-
ternacion Provisoria y de Régimen Cerrado (CIP-CRC) y el
Centro de Estudio y Trabajo (CET) de Talca- se recorrieron
instalaciones como la cocina, los comedores y las dreas
comunes, junto con dialogar con las personas privadas de

libertad sobre su situacion judicial y sus preocupaciones
en torno a un posible contagio de Covid-19.

“La falta de informacion, de contacto, de empatia, de po-
nerse en el lugar de las personas que estan privadas de
libertad muchas veces genera angustias y estas activida-
des contribuyen a bajar la ansiedad de la gente. Los inter-
nos vieron que afuera estamos preocupados por ellos y
vamos en el sentido correcto”, explicd el Defensor Regio-
nal del Maule.



Hito 2:
TALLERES VIRTUALES FOMENTAN LA
REINSERCION DE MUJERES Y HOMBRES

PRIVADOS DE LIBERTAD

La llegada de la pandemia impuso una serie de medidas
restrictivas para las personas privadas de libertad en todo
el pafs, lo que se tradujo en la suspension de las visitas a
las cdrceles y la interrupcion de los programas que apo-
yan la reinsercién y permiten acceder a beneficios intra-
penitenciarios.

Frente a eso, el abogado Max Troncoso, defensor peni-
tenciario de Talca, propuso a los directivos de |la Defenso-
ria Regional realizar una serie de talleres virtuales en dife-
rentes penales de la regidn, los que debido a su éxito, se
extendieron a las regiones Metropolitana y de Antofagas-
ta. La iniciativa contd con la colaboracion de Gendarmeria
de Chile, magistrados, docentes y centros de estudios.

Las actividades convocaron a mas de 90 mujeres y hom-
bres privados de libertad y se enfocaron en temadticas
como cine y educacion civica, derechos y sistema penal,
musica chilena y problematicas sociales, entre otras. El
mas exitoso fue el taller sobre feminismo y derechos hu-
manos, que tuvo dos versiones.

Hito 3:
DEFENSORIA Y FISCALIA REGIONAL FIR-
MAN ACUERDO PARA SACAR ADELANTE

AGENDA DE JUSTICIA PENAL

El Defensor Regional del Maule, José Luis Craig, y el Fiscal
Regional de la misma zona, Julio Contardo, firmaron un
protocolo de trabajo colaborativo y acordaron que am-
bas instituciones trabajaran de manera coordinada para
realizar audiencias que han debido suspenderse durante
la pandemia de Covid-19 que afecta al pais.

Lo anterior, con el objetivo de dar continuidad al sistema
de justicia penal en la region, con el consecuente ejercicio
de los derechos de los ciudadanos y el debido resguardo
de la salud de todos quienes intervienen en el sistema de
enjuiciamiento procesal penal.

Ambas instituciones confirmaron que, junto con requerir
una participacion activa de todos los fiscales y defensores
publicos de la region, es fundamental una estrecha coor-
dinacion con los juzgados de garantia y tribunales orales
del Maule, para promover asi formas de comparecencia
virtuales o presenciales, tomando en consideracion las
normas sanitarias y de distanciamiento social actualmen-
te vigentes en el pais.
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Hito 4:

PROGRAMA DE LA UNIC')N,EUROPEA
DESTACO A LA DEFENSORIA DEL MAULE
COMO EJEMPLO EN LA ATENCION DE PER-

SONAS DETENIDAS EN COMISARIAS

A través del informe “Diagndstico de la situacion de la
defensa a personas detenidas en unidades policiales en
Chile”, el Programa EUROsociAL+ de la Unidn Europea
(UE), que promueve la cohesidn social y el desarrollo en
los paises de América Latina, consignd que la experiencia
ejecutada por la Defensorfa Regional del Maule en Talca
es un positivo ejemplo para replicar en el resto del pafs.

La experta espafnola Patricia Goicoechea establecié que
las y los defensores penales publicos de Talca desarrolla-
ron un efectivo modelo de primeras atenciones a impu-
tados a solo horas de ser detenidos y trasladados a las
comisarias, modelo que se encuentra en operacion desde
2017 detalle que lo distingue de la respuesta de emergen-
cia generada en las demds defensorias regionales del pais
tras el estallido social de octubre de 2019.

“Durante la noche del 10 al 11 de marzo de 2020 se acom-
pand a una de las defensoras de primeras audiencias de
Talca en sus visitas a las unidades policiales. Se pudieron
observar cuatro entrevistas con detenidos mayores de
edad y una con un menor, en dos comisarfas diferentes.

Se pudo observar que la forma en que la defensora con-
dujo las entrevistas es conforme a los estdndares inter-
nacionales y mejores practicas en esta materia”, sefala
el informe.

Hito 5:

REMODELAN DEFENSORIAS LOCALES DE
CAUQUENES Y SAN JAVIER E INSTALAN
ELEMENTOS DE PREVENCION CONTRA EL
COVID-19 EN OFICINAS INSTITUCIONALES

DEL MAULE

Diversas obras se ejecutaron durante el dltimo trimestre
de 2020 en las Defensorfas Locales de Cauquenes y San
Javier, las que permitiran entregar mejores condiciones
para el trabajo de los funcionarios y la atencién de los
usuarios, una vez que se produzca el retorno a las labo-
res presenciales. En ambas dependencias se realizaron
mantenciones y remodelaciones tales como la habilita-
cion de la respectiva sala de reuniones, la construccion
de un bano para funcionarios y usuarios -uno de ellos con
acceso universal-, ademas de cambios de techumbres e
instalacion de piso flotante, entre otros trabajos.

De manera complementaria, se dispusieron diversos ele-
mentos de seguridad y prevencién contra el Covid-19 en
las oficinas institucionales de Talca, Constitucion, Linares,



Curicd, San Javier y Cauquenes, tales como separadores
acrilicos en los mesones de atencion de publico, disponi-
bilidad de alcohol gel, mascarillas, guantes y pediluvios en
los accesos a los inmuebles.

“Las visitas que hemos realizado han sido fundamentales
para visualizar el entorno y aplicar medidas que sigan los
protocolos establecidos por el gobierno y la institucion,
ademas de ver en terreno cémo funcionard la futura aten-
cion de publico y el trabajo en oficinas. Siempre hemos
tenido presente el resguardo de la salud de las personas
y, por ello, desde el dia uno en que se declaré la emergen-
cia se ha prestado el servicio de defensa bajo la modali-
dad de trabajo a distancia”, sefialé el Defensor Regional
del Maule.

Hito 6:

DIRECTIVOS DEL MAULE REVISAN CON
BIENES NACIONALES INMUEBLES QUE
PUEDAN ALBERGAR A LAS DEFENSORIAS
LOCALES

El Defensor Regional del Maule y el director administra-
tivo regional de la Defensoria, Oscar Bazan, sostuvieron
una reunién de trabajo con el seremi de Bienes Naciona-
les, Enrique Gdmez, con la finalidad de revisar en conjunto
la ndmina de bienes inmuebles de uso publico disponibles
que permitan acoger a las defensorias locales presentes
en la region.

José Luis Craig explicd que el encuentro permitié plan-
tear la solicitud e “iniciar los procedimientos para obte-
ner eventualmente una concesién de bienes inmuebles
para emplazar las defensorias de la institucion en las seis
ciudades donde tenemos oficina local en este momento”,
logrando avances concretos en las comunas de Cauque-
nesy San Javier.

El trabajo conjunto entre ambos organismos busca iden-
tificar locaciones que cumplan con los requerimientos de
la institucién y, en paralelo, avanzar en la formulacion de
proyectos de inversion para la construccion y/o habilita-
cién de inmuebles que permitan albergar a funcionarios,
defensores publicos, usuarios y publico general.
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Hito 7:

FUNCIONARIOS Y COLABORADORES SE
COMPROMETIERON CON LOS MAS AFECTA-
DOS POR LA PANDEMIA

Diversas acciones solidarias se desarrollaron durante 2020
en la Defensoria Regional del Maule, con la finalidad de en-
tregar apoyo economico y afectivo a aquellas personas que
han resultado mas afectadas y vulneradas por la pandemia
de Covid-19.

A través de sucesivas campanfas de recaudacion de fondos,
los equipos institucionales contribuyeron con aportes para
las familias mas afectadas econémicamente por la crisis sa-
nitaria, ademads de unirse de manera transversal para apoyar
el financiamiento de un tratamiento por cdncer.

Los funcionarios y funcionarias también se organizaron
para comprar maquinas de coser, que fueron donadas a
Gendarmeria para que los internos del Centro de Cumpli-
miento Penitenciario (CCP) de Talca elaboraran mascarillas
desechables para el uso de la comunidad penitenciaria.

“El ano 2020 serd recordado como el afio del trabajo en
equipo, donde ha primado el autocuidado, la preocupacion
por las personas, por nuestros funcionarios y usuarios, prin-
cipalmente los privados de libertad. En ningdn momento
dejamos de prestar el servicio de defensa, aunque fuese en

la modalidad de trabajo a distancia, porque entendemos
que el afectoy la preocupacion por el otro deben primar en
tiempos de incertidumbre por esta pandemia”, reflexiond el
Defensor Regional.

Hito 8:

EQUIPO DEL MAULE SE REENCUENTRA Y
PARTICIPA EN TALLERES DE ACTIVIDAD
FISICA EN LAS COMUNAS DE CAUQUENES,
TALCA Y CURICO

Una iniciativa inédita e innovadora llevd a cabo la Defen-
sorfa Regional del Maule, cuyos directivos propusieron la
realizacion de talleres presenciales de autocuidado activo,
que se desarrollaron en las comunas de Cauquenes, Talca
y Curicd. Esto permitié que los funcionarios y sus familias
participaran en encuentros de actividad fisica, previa au-
torizacidn institucional de un plan regional que considerd
todas las medidas de prevencion exigidas por la autoridad
sanitaria.

En total, se realizaron cuatro exitosas jornadas, en las que
participaron 37 personas, de las cuales 28 integran el equi-
po de la Defensoria Regional. Para el Defensor Regional,
“fue muy agradable volver a ver nuestras compaferas y
compaferos de trabajo, en un ambiente seguro y siendo
todos responsables de la salud del otro y de la salud propia”.



A Oscar Bazan, director administrativo regional y quien
participd de las cuatro jornadas, le correspondid enca-
bezar la organizacion y planificacion de los talleres, que
calificé como una buena experiencia. “Tratamos de inter-
pretar lo que el equipo necesitaba. Conseguimos la auto-
rizacion del Defensor Nacional y cautelamos la maxima
seguridad y protocolo”, senald.

Similar opinién tuvo el jefe regional de Estudios de la De-
fensorfa, Rodrigo Flores, quien felicitd al comité organiza-
dor, integrado también por los funcionarios Paz Gonzdlez
y Daniel Machuca: “Hubo un gran proceso detrds y gracias
a esa buena organizacion, la ejecucién fue impecable y
con gran entusiasmo de todos los que participamos”, dijo.
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

NUBLE

Hito 1:

CORTE SUPREMA ANULO FALLO Y EXCLU-
YO LA PRUEBA POR ACTUACION ILEGAL
DEL AGENTE REVELADOR

La Corte Suprema anulé una sentencia condenatoria por
vulneracién de garantias constitucionales, en relacion
con el derecho que ampara a las personas respecto de un
proceso previo legalmente tramitado, la inviolabilidad del
hogar y la libertad personal.

El defensor local jefe (S) de Chillan, Rodolfo Aguayo,
presentd un recurso de nulidad de juicio en representacion
de dos imputados que habian sido acusados por trafico
ilicito de estupefacientes.

La Corte Suprema acogio el recurso de nulidad, anuld el
juicio y la sentencia condenatoria, y ordend excluir toda
prueba presentada por el Ministerio Publico, debido a la
actuacion ilegal del agente revelador, quien concurrié a
un domicilio distinto del autorizado por el fiscal y ejercid

la técnica respecto de una persona distinta a la autorizada.
La causa termind con un sobreseimiento definitivo,
luego de que el Ministerio Publico quedara sin pruebas.
Hago presente que en primera instancia el imputado fue
condenado a 10 afos y un dia de privacion de libertad, y
después de varios meses de prisidon preventiva recuperd
su libertad”, explicé Aguayo.

Hito 2:
DOTACION DE LA DEFENSORIA REGIONAL

Como la oficina regional mas joven de la institucion,
durante 2020 la Defensorfa Regional de Nuble logré
contar con dotacion completa en su Direccién
Administrativa Regional y en sus unidades de Estudios y
de Comunicaciones, respectivamente.

Para el Defensor Regional (S), Antonio Guerra, se trata
de un hito que refuerza el compromiso del equipo por
brindar defensa penal con altos estandares de calidad y



responder a las necesidades de todos los habitantes de
la region.

“Nos sentimos muy contentos de darles la bienvenida a
quienes se integran a nuestra Defensorfa de Nuble, donde
cada uno de ustedes serd de gran apoyo a la gestidon
de defensa y con un objetivo claro, que es prestar una
defensa de calidad, siempre con un alto estandar y ahora
con un gran equipo de profesionales”.

Hito 3:
CORTE SUPREMA ANULO FALLO Y SE PRO-
NUNCIO SOBRE EL USO DE CONTROLES DE

IDENTIDAD POR CARABINEROS

En este caso, la Corte Suprema ordend anular el juicio y la
sentencia, ademas de excluir toda la prueba del Ministe-
rio Publico, ya que los indicios que tuvo Carabineros para
controlar y registrar al imputado no estaban ajustados a
lo dispuesto en el articulo 85 del Cddigo Procesal Penal,
por lo que la detencién y posterior registro del afectado
eran ilegales. La causa termind con sobreseimiento defini-
tivo, solicitado por el fiscal al no tener pruebas.

El caso estuvo a cargo de la defensora penal publica Ka-
ren Fuentes, quien explicd que la sentencia de la Corte
fue muy clara en su pronunciamiento: “En consecuencia,
por no haber constatado indicio de la comisién de un deli-

to ni haberse verificado situacion de flagrancia que permi-
tiera el actuar auténomo de la policia, el control se realizé
fuera del marco legal y de las competencias policiales,
vulnerando el derecho del imputado a un procedimiento
justo y racional”.
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DEL

BIO BIO

Hito 1:
ATENCION EN PANDEMIA PRIVADOS DE
LIBERTAD

Profesionales de la Defensoria se desplegaron en todos
los recintos penitenciarios y de internacidon provisoria de
la regidn, para informar a los hombres, mujeres y adoles-
centes privados de libertad sus derechos y las modalida-
des de atencion durante la pandemia, buscando entre-
garles la certeza de que serfan atendidos via remota y
manteniendo los altos estandares institucionales.

En forma paralela, se distribuyeron teléfonos en distintas
unidades penales -incluido el hospital intrapenitencia-
rio-, para mantener un contacto permanente entre las 'y
los defensores publicos y sus representados.

La iniciativa se inicié en el complejo penitenciario de
Concepcion y en el Centro de Cumplimiento Penitencia-
rio (CCP) Biobfo, con personas imputadas y condenadas.

Luego se replicé en los centros penales de Coronel, Mul-
chén, Los Angeles, Arauco, Lebu y Yumbel, ademds del
Centro de Internacién Provisoria y de Régimen Cerrado
(CIP-CRC) de Coronel.



Hito 2:
DEFENSA CON PERSPECTIVA DE GENERO

Las mujeres privadas de libertad han sido siempre un foco
de especial preocupacion para la Defensoria Regional del
Biobio y durante 2020 se obtuvieron importantes logros
en materia de género.

Por ejemplo, en la Corte de Apelaciones de Concepcidén
se logro la libertad de una mujer que fue imputada tras
defenderse de su agresor en la comuna de Coronel. La
defensora publica Marcia Soto acredité que en este caso
existié un sesgo policial, al considerar sélo la version del
hombre.

La defensa penitenciaria, en tanto, obtuvo dos importan-
tes victorias. Por un lado, la defensora publica Pia Campos
logrd que una mujer con 20 semanas de embarazo de alto
riesgo cumpliera el saldo de su condena en libertad, en
resguardo de la joven y su hijo en gestacion. Similar bene-
ficio obtuvo la defensora publica Francisca Vdsquez con
Nicole, una mujer de 32 anos que presentaba un cdncer en
etapa 3y que actualmente cumple condena en su domici-
lio, junto a sus cuatro hijos.

Ademads, la coordinadora regional penitenciaria, Maria
Cristina Melgarejo, expuso en las ‘Jornadas por la no vio-

lencia contra la mujer’ sobre la situacion de invisibilizacion
y discriminacion que sufren las mujeres privadas de liber-
tad en nuestro pais.

Hito 3: i
TRABAJO EN COMISARIAS

Tras el estallido social de fines de 2019, la Defensoria Re-
gional del Biobio decidié mantener el trabajo realizado en
las mas importantes unidades policiales de la zona, con
el fin de entregar atencidn desde las primeras actuacio-
nes en su contra a las personas detenidas y orientar a sus
familiares.

Asi, gracias al trabajo interinstitucional con Carabineros,
se habilitd nuevamente una oficina de uso exclusivo de la
Defensorfa en la Primera Comisaria de Concepcidn, para
poder entrevistar alli a las personas detenidas en forma
privada y resguardando las medidas sanitarias que impu-
so la pandemia. Carabineros, en tanto, reactivo la labor
de un funcionario de enlace de la Unidad de Derechos
Humanos de esa institucion, quien facilita el trabajo de los
defensores publicos al interior de los recintos policiales.

Los defensores publicos de la zona concentraron su tra-
bajo en las unidades policiales de Concepcidn, Los Ange-
les, Coronel, Lota, Talcahuano y Hualpén, entrevistando a
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detenidos y verificando las condiciones en que se encon-  contrarios sobre un mismo punto: personas que circulan
traban al momento del traslado al cuartel, mejorando y  fuera de horario estipulado o durante cuarentenas pre-
agilizando asi la calidad del trabajo del equipo de prime-  ventivas.

ras audiencias. . e
En el encuentro, que fue emitido por distintas platafor-

Hito 4: mas, participaron ademds destacados académicos, un mi-

LOS EFECTOS DE LA PERSECUCléN CRIMI-  nistro de la Corte Suprema y un juez de garantfa.
NAL POR EL ARTICULO 318 DEL CODIGO
PENAL

El Defensor Regional, Osvaldo Pizarro, expuso en un con-
versatorio organizado por el diario electrénico En Estrado
y la Corte de Apelaciones de Concepciodn, respecto del
enorme y desproporcionado impacto de la persecucion
criminal por infracciones sanitarias.

Pizarro sostuvo que la sola infraccion de una norma sa-
nitaria no es constitutiva del delito y la modificacion al
articulo 318 realizada por la Ley N° 21240 es una mala
técnica legislativa, ya que con la judicializacion se busca
establecer un método de control para el cumplimiento
de la cuarentena, lo que debe hacerse desde el dmbito
administrativo, como la doctrina internacional y diversos
académicos nacionales lo plantean.

El directivo destacé la falta de claridad sobre la norma y
la libre interpretacion realizada, que lleva a que tribunales
y cortes de apelaciones entreguen fallos absolutamente

322



HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE LA

ARAUCANIA

Hito 1:

DI;FENSORiA REGIONAL DE LA ARAUCA-
NIA REALIZO MAS DE 20 MIL ATENCIONES
VIRTUALES

El 18 de marzo de 2020 se decretd estado de excepcion
constitucional de catdstrofe en Chile y, desde ese mismo
dia, los funcionarios y funcionarias de la Defensoria Regio-
nal de La Araucania dieron un giro hacia la atencidn virtual
y telefénica de usuarias y usuarios, con el objeto de dar
continuidad al servicio de defensa.

Asf, durante 2020 se realizaron mas de 20 mil atenciones
virtuales a personas imputadas y a sus familias, gracias a
la creacidon o mejoramiento de herramientas informaticas
como una agenda centralizada, que permitié agendar ci-
tas con los defensores publicos directamente desde los
dispositivos mdviles con acceso a internet.

“Durante la pandemig, la Defensoria ha continuado aten-
diendo y representando a miles de personas ante los
tribunales de justicia, a personas privadas de libertad,
detenidas eventualmente por cometer delitos contra la

salud publica y otras situaciones que afecten sus dere-
chos, siempre en aras de brindar un servicio de calidad en
tiempos complejos como los actuales”, explico el Defen-
sor Regional, Renato Gonzdlez.

Entre las gestiones mds destacadas se encuentran las en-
trevistas telefdnicas y/o videollamadas con imputados en

libertad, que sumaron 6 mil 835 gestiones durante 2020.

También se realizaron 3 mil 700 gestiones telefénicas con
imputados privados de libertad y mds de 2 mil 500 con
sus familiares.
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Hito 2:

DEFENSORIA LOGRO SOBRESEIMIENTO
DEFINITIVO EN CAUSA DE LA EX SEREMI DE
SALUD

El Juzgado de Garantia de Temuco sobreseyd definitiva-
mente a la ex seremi de Salud de La Araucania, Katia Guz-
man Geissbihler, imputada por el Ministerio Publico por
infringir las normas sanitarias durante la pandemia e inves-
tigada por su responsabilidad en un brote de Covid-19 que
comenzdé en marzo al interior del gabinete regional y que
terminé con mds de diez autoridades contagiadas.

La representacién de Guzmadn estuvo a cargo de los defen-
sores publicos Constanza Alamos y Marcelo Pizarro, jefe de
la Unidad de Estudios de la Defensoria Regional de La Arau-
cania, quienes se mostraron conformes con esta decisién
y destacaron el costo que significa para cualquier persona
tener la calidad de imputada cuando finalmente la causa
termina en sobreseimiento.

“La defensa publica venia planteando hace tiempo que los
hechos no eran constitutivos de delito alguno y que se de-
bia sobreseer esta causa. Pues bien, hoy el propio Ministerio
Publico se desiste de formalizar y solicita el sobreseimiento
definitivo. El tribunal accede a ambas peticiones, pero deja
en evidencia con claridad que los hechos denunciados no
eran constitutivos de delito del articulo 318 del Cddigo Pe-
nal”, explicd Pizarro.



Hito 3:

PERITAJE ANTROPOLOGICO E INTERVEN-
CION DE UN LONKO EN AUDIENCIA MAR-
CARON LA DEFENSA PUBLICA DEL MACHI
CELESTINO CORDOVA

Recursos de amparo, un peritaje antropoldgico y la inédita
intervencion de un lonko durante los alegatos marcaron
la defensa del machi Celestino Cérdova durante la huelga
de hambre que mantuvo por 107 dias entre mayo y agosto
de 2020. La autoridad ancestral mapuche buscaba la revi-
sidn de su causa para cumplir condenada en su rehue, tal
como lo permite el Convenio 169 de la OIT y apelando a la
situacion de emergencia sanitaria por Covid-19.

En este contexto y tras 58 dias de huelga, los defensores
penitenciarios Catalina Salvo y Juan Pablo Alday interpu-
sieron un recurso de amparo en favor de Cdérdova, accion
que fue rechazada por la Corte de Apelaciones de Temu-
co. Mas tarde, cuando se cumplian cerca de 80 dias de
ayuno, el Defensor Regional visitd al machi en el Hospital
Intercultural de Nueva Imperial, tras lo cual se decidid in-
terponer un nuevo amparo en su favor, esta vez solicitan-
do sustituir el cumplimiento efectivo de su condena por
arresto domiciliario total en su rehue, por el lapso de seis
meses a contar de la fecha de la sustitucion.

La accidn fue acompafnada por un peritaje antropoldgico
ya que, desde el punto de vista intercultural, la reinser-

cion social para un machi es diferente que para una per-
sona comun.

Ademds, la defensa solicitd a la Corte de Apelaciones
de Temuco que se escuchara al fAizol longko (autoridad
maxima de un conjunto amplio de comunidades mapu-
che) José Quidel, del territorio Itinento quien, en un he-
cho inédito en la corte, explicd a los jueces la importancia
que para la cosmovisidon mapuche tiene la presencia del
machi en el rehue.

“Es aqui donde debemos intentar -lo que no es sencillo
para quienes no somos mapuche- reconocer una cosmo-
vision diferente de la vida, una integralidad fisica, social y
espiritual», sostuvo el Defensor Regional.

El machi depuso su huelga de hambre tras 107 dias, luego de
llegar a un acuerdo con el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos para visitar su rehue por un mdximo de 30 horas.
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

LOS RIOS

Hito 1:

CAUTELA DE GARANTIAS DE LA DEFENSA
PENITENCIARIA PARA RESGUARDAR EL
DERECHO A LA SALUD DE PERSONAS
PRIVADAS DE LIBERTAD EN PANDEMIA

En mayo de 2020, la defensora penitenciaria Marcela
Tapia interpuso una cautela de garantias para que se
adoptaran todas las medidas sanitarias y no se trasladara
entre unidades penales de regiones a personas conde-
nadas, sin asegurarse de que no estuvieran contagiadas
de Covid-19.

A principios de junio, el Juzgado de Garantia de Valdivia
resolvio la aplicacion de medidas cautelares preventivas
al efecto, como un examen que descartara el contagio
si la persona presentaba sintomatologia. La resolucion
ordend ademads que, de no existir sintomas, se cumpliera
la cuarentena preventiva en el recinto penal de origen,
antes de su traslado.

La accidn se interpuso luego de que ocurrieran traslados
masivos de personas privadas de libertad desde
carceles de la Region Metropolitana hasta el complejo
penitenciario de Valdivia sin sujecion a protocolos
sanitarios ni exdmenes previos, lo que redundd en que
17 de las personas trasladadas fueran diagnosticados con
Covid-19 tras llegar a Valdivia.

Estas acciones de resguardo del derecho a la salud bus-
caron evitar la propagacion del virus en espacios de alto
riesgo como los centros penales y permitieron asentar
los protocolos sanitarios preventivos y las condiciones
para los traslados entre penales durante la pandemia. La
resolucion del juez de garantia de Valdivia se convirtid,
asi, en el estdndar exigido para los traslados, de modo
que Gendarmeria adoptd un instructivo nacional con es-
tas exigencias.
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Hito 2:

APOYO DE LA DEFENSORI'A REGIONAL
PERMITIO A MAS DE 800 PERSONAS COM-
PARECER EN AUDIENCIAS VIRTUALES DEL

JUZGADO DE GARANTIA DE VALDIVIA

Con el propdsito de aportar al acceso oportuno de las
personas a la justicia, a la cautela de derechos en el sis-
tema penal y al resguardo sanitario ante la pandemia, un
acuerdo de colaboracion de la Defensoria Regional con
el juez presidente del Tribunal de Garantia de Valdivia,
Pablo Yanez, permitié poner a disposicion el soporte tec-
noldgico para que mas de 800 personas pudieran com-
parecer en las audiencias virtuales.

Esta coordinacion logistica permitié contribuir a la reali-
zacion de casi el 70 por ciento de las audiencias que ese
tribunal desarrollarfa en un periodo de trabajo presencial
normal.

Hito 3:
LICITACIONES DE DEFENSA GENERAL Y

DEFENSA ESPECIALIZADA ADOLESCENTE

El'15 de julio de 2020, la Defensoria Regional de Los Rios
inicié dos procesos licitatorios: uno para la prestacion de
defensa publica general y otro para la prestacion de de-
fensa especializada juvenil.

Un proceso busco proveer dos jornadas de defensa publi-
ca para causas de los tribunales de garantia de La Unidn
y Rio Bueno y el otro contempld una jornada de defensa
especializada adolescente en Valdivia.

Se recibieron ofertas de dos estudios juridicos de la re-
gidén, cuya apertura se concretd el 23 de septiembre, en
una sesion de la Comision de Adjudicacion Regional. Am-
bos procesos licitatorios se adjudicaron en noviembre de
2020.



HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

LOS LAGOS

Hito 1:
GESTION DE DEFENSA PUBLICA EN
PANDEMIA

Desde el inicio de la pandemia y ante las restricciones de
desplazamiento y distancia social impuestas por la autori-
dad, el equipo de Los Lagos asumio el desafio de asegurar
la prestacion de una defensa de calidad en medio de la
emergencia sanitaria.

Gracias a esta organizacion interna, la Defensorfa Regio-
nal pudo resguardar los derechos humanos de las perso-
nas desde el primer dia de confinamiento, mediante la
atencion a distancia de cada una de las oficinas, las visitas
por videoconferencia a los internos e internas y la realiza-
cion de audiencias remotas.

A ello se sumd un esfuerzo inédito para revisar las con-
diciones de privacién de libertad de las personas, en un
contexto sanitario en que se debia resguardar su dere-

cho a la salud, sobre todo en espacios de alto riesgo de
contagio como las carceles. Asi, se logrd que 118 personas
dejaran la prision preventiva o la internacion provisoria y
que 42 internos e internas accedieran al beneficio de la
libertad condicional.

El trabajo para resguardar los derechos humanos de las
personas privadas de libertad también incorpord su de-
recho a mantenerse informadas sobre la gestion institu-
cional. Por ello, en un didlogo participativo con las y los
internos, los defensores locales jefes presentaron y anali-
zaron el balance de la Defensoria Regional de Los Lagos,
que por primera vez se transmitié en todos los recintos
penitenciarios de la zona.

Asi ocurrid, por ejemplo, en el Centro de Internacién Pro-
visoria y de Régimen Cerrado (CIP-CRC) de Puerto Montt,
hasta donde concurrieron el jefe de Estudios, Boris Hrzic,
y el trabajador social Cristidn Hinostroza.

Los equipos institucionales visitaron todos los recintos
penales de la region -en Osorno, Puerto Montt, Ancud y
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Castro-, para revisar las condiciones de los médulos de
aislamiento y evaluar los protocolos preventivos de Co-
ronavirus. Desde los primeros dias de la pandemia, la De-
fensora Regional, Soledad Llorente, y el jefe de Estudios
visitaron las unidades penales para verificar las condicio-
nes de los primeros internos contagiados, entrevistarse
con ellos y entregar informacion util a los representantes
de los mddulos.

Los directivos también visitaron presencialmente unida-
des policiales de Carabineros y la PDI, donde revisaron los
espacios en que se realizan los controles de detencidn via
remota y entregaron informacidn de contacto de los de-
fensores publicos de cada zona, para ser distribuida entre
imputados e imputadas.

Hito 2:
DIFUSION DE DERECHOS DURANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA

Una de las misiones de la Defensoria es difundir su trabajo
para educar en derechos a la ciudadania, particularmen-
te a sus usuarios y usuarias. Durante 2020, la Defensoria
Regional de Los Lagos estructurd un plan de difusion es-
pecificamente enfocado a ensefiar a las personas sus de-
rechos en el contexto de la emergencia sanitaria.

Estructurado como uno de los ejes de gestion, el plan
logrdé una gran recepcién de la comunidad general, pues
durante emergencia sanitaria y sus restricciones aumentd
sustantivamente la cantidad de personas imputadas pe-
nalmente por un delito sanitario.

La defensa publica es de y para las personas, por lo que el
equipo de Los Lagos se comprometid a facilitar que todas
conozcan sus derechos, comprendan su alcance y sepan
cémo ejercerlos.

Asi, durante el ano se realizaron 18 charlas en que los pro-
fesionales de la Defensoria Regional se conectaron con
organizaciones sociales, comunidades y grupos de usua-
rios, para orientarlos sobre las funciones de la Defensoria,
recoger sus inquietudes y resolver sus preguntas sobre las
infracciones sanitarias en pandemia.



Hito 3:
PREMIO A LA INNOVACION Y CONCURSO
“FUNCIONA!” 2020

La Defensoria Regional de Los Lagos obtuvo el primer
lugar en el eje ‘Innovacion’ del ‘Programa de reconoci-
miento institucional 2020’, con el proyecto “Acompa-
famiento multidisciplinario a familias de imputados/as
sin antecedentes penales y en prision preventiva y, a
imputados/as con enfermedades mentales”.

Se trata de una iniciativa impulsada desde la Unidad de
Apoyo a la Gestién de Defensa (UAGD) de Los Lagos,
para apoyar a nuestros usuarios/as y sus familias, acom-
panandolos durante el proceso penal no sdlo en lo ju-
ridicos, sino sobre todo en lo humano, con una mirada
integradora y multidisciplinaria que recoge el aporte de
todo el equipo regional.

Este reconocimiento permitié una nueva postulacién de
la Defensoria a la versién 2020 del concurso guberna-
mental “Funciona!”, que anualmente reconoce a equi-
pos de distintas instituciones publicas por sus proyec-
tos para mejorar el servicio que entregan a sus usuarios
y usuarias.

Esta iniciativa es coherente con uno de los ejes de la
gestidn institucional -la Justicia Abierta-, porque integra
a la comunidad en el trabajo interno, con lo cual mejora
el acceso a la justicia e incide directamente en uno de
los desafios del sistema en su conjunto, que es mejorar
la percepcion y comprension de la ciudadania sobre su
funcionamiento.

331



332

XVI. HITOS REGIONALES

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

AYSEN

Hito 1:
ABSOLUCION EN CAUSA POR PARRICI-
DIO

En una audiencia realizada el pasado 22 de febrero, Ia
defensora publica Oriana Macias Correa solicito al Juz-
gado de Garantia de Puerto Cisnes, la absolucién de
S.C.G, una mujer de 45 afos que habia sido formaliza-
da el 5 de junio de 2020 por el delito de parricidio. El
tribunal otorgd esta solicitud, dando por finalizado un
complejo periodo de mds de nueve meses en la vida
de esta mujer.

S.CG. fue formalizada por el supuesto parricidio de su
ex conviviente, contra quien habia presentado dos de-
nuncias previas por violencia intrafamiliar. Pese a que
tenfa prohibicidon de acercarse a la victima, un dia el
hombre llegé hasta la casa de S.CG.y la agredid.

Durante todo el desarrollo de la causa, la defensa publi-
ca argumentod que la mujer actud en legitima defensa,
amparada por la ley para defenderse del ataque de su

agresor, por lo que no es un peligro para la sociedad,
sino una victima de violencia intrafamiliar.

Hito 2:

TRABAJO INTERINSTITUCIONAL Y
SEMINARIO SOBRE DERECHOS Y
GARANTIAS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES (NNA)

Tras un intenso trabajo de coordinacion interinstitucio-
nal, el 11 de agosto de 2020 se llevd a cabo el seminario
en linea “Desafios para la defensa de los derechos hu-
manos de nifos, nifias y adolescentes”, organizado por
la Defensoria Regional de Aysén, la direccidon regional
del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) y
la Macrozona Austral de la Defensoria de la Nifiez, con
el apoyo de la Universidad de Aysén.

La actividad, realizada en el mes que conmemora
los derechos de los nifos, nifas y adolescentes,
fue transmitida por el canal de Facebook Live de la
Defensoria Penal Publica, y contd con importantes



expositores: la Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz; el
Defensor Nacional, Andrés Mahnke; el jefe de la Unidad
de Proteccion de Derechos del INDH, Rodrigo Bustos, y
Julia Cubillos, académica de la Universidad de Aysén. A la
fecha, el encuentro suma mas de tres mil reproducciones.

Hito 3:

SEMINARIO EN LiINEA SOBRE EL USO
MEDICINAL DEL CANNABIS Y SUS
IMPLICANCIAS EN LA DEFENSA PENAL

Atendiendo que el uso medicinal de cannabis se ha de-
batido intensamente en Chile en los dltimos afios -des-
de perspectivas sanitarias, juridicas y legislativas-, las
Defensorias Regionales de Aysén y Magallanes, junto a
la Unidad de Corte de la Defensoria Nacional y a la Fun-
dacién Daya concretaron un seminario cuyo objetivo fue
analizar la situacion del uso medicinal de cannabis desde
una perspectiva médica y sus implicancias en la defensa
penal.

El seminario se desarrolld el 20 de noviembre y brindd a
las y los defensores publicos de todo el pais -especial-
mente a los de regiones extremas como Aysén y Maga-
llanes- la posibilidad de acceder a una capacitacion de
alto nivel, a cargo de profesionales de dreas cientificas,
de la salud y del dmbito penal, sobre un tema vigente
que genera alto debate.
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

MAGALLANES

Y LA ANTARTICA CHILENA

Hito 1:

OPERATIVOS DE DEFENSA Y SALUD EN
LAS CARCELES

Como una forma de disminuir la ansiedad de las perso-
nas privadas de libertad ante el riesgo de contagio por
Covid-19, la Defensorfa Penal Publica, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Gendarmeria y el Minis-
terio de Salud realizaron una serie de operativos de de-
fensa y salud en diferentes centros carcelarios del pais.

En Magallanes, la Defensora Regional, Gustava Aguilar;
la jefa de Estudios, Verdnica Reyes; el seremi de Justicia
y Derechos Humanos, Fabidn Mella, y un equipo de la Se-
remi de Salud -a cargo de la enfermera Vivian Garay- visi-
taron el complejo penitenciario de Punta Arenas para en-
tregarinformacionjuridicay de salud ala poblacion penal.
Gustava Aguilar explicd que el objetivo principal de la
actividad fue “entregar mds informacion, prevencion y
tranquilidad a toda la poblacion carcelaria, integrada

por imputados e imputadas en prision preventiva e in-
ternos condenados, y a sus familiares”.



Hito 2:
SEMINARIO “DERECHOS HUMANOS Y

PANDEMIA MAGALLANES 2020”

Una alta convocatoria logré un encuentro virtual organi-
zado por la Defensorfa Regional y el Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH), que relevd la necesidad de
cautelar adecuadamente la dignidad de las personas pri-
vadas de libertad.

La actividad, patrocinada por la Seremi de Justicia y Dere-
chos Humanos, abordd las implicancias de la actual emer-
gencia sanitaria para el ejercicio de los derechos funda-
mentales en el dmbito de los servicios de justicia.

El encuentro académico analizd la contingencia sanitaria
a partir de materias tan sensibles como la privacién de
libertad y la necesidad de tutela judicial, centrando su mi-
rada en este grupo de poblacidn que afronta una especial
condicion de vulnerabilidad.

Entre sus expositores estuvieron Pablo Aranda, jefe de
la Unidad de Defensas Especializadas de la Defensoria; la
abogada Alicia Salinero, del Departamento de Promocién
y Proteccién de los Derechos Humanos de la Direccidon
Nacional de Gendarmeria; Alejandra Diaz, integrante ex-
perta del Mecanismo Nacional de Prevencion contra la
Tortura, y René Castro, director regional del Servicio Mé-
dico Legal.

Hito 3: i
ABSOLUCION DE MUJER EN CASO DE

TRAFICO DE DROGAS

En el primer juicio semipresencial que se desarrolld en
Punta Arenas tras el inicio de la crisis sanitaria, la defensa
publica logrd la absolucion de una mujer que habia sido
acusada de trdfico ilicito de drogas.

El Defensor local jefe de Punta Arenas, Ramdn Bdrquez,
tomo la causa en febrero de 2020, porque previamente la
mujer tenia un defensor privado.

Bdrquez siempre sostuvo la inocencia de su representada.
De hecho, tanto en marzo como mayo solicitd cambiar
su prision preventiva por arresto domiciliario, lo que fue
rechazado por la Corte de Apelaciones de Punta Arenas,
por lo que ella pasé mds de un afo privada de libertad
hasta que fuera absuelta en el juicio oral.
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL

METROPOLITANA NORTE

Hito 1:
PRIORIDAD INSTITUCIONAL POR
FUNCIONARIOS Y USUARIOS

Apenas se inicid la emergencia por la pandemia de
Covid-19 la institucidn decidid priorizar la salud de sus
funcionarios y funcionarias, por lo que a partir del 16 de
marzo activd la modalidad de trabajo a distancia.

Para reforzar esta opcién por el autocuidado, la Defensoria
Regional Metropolitana Norte (DRMN) organizé diversos
encuentros para mantener el contacto entre sus equipos
e impulsd diversos talleres, destinados por ejemplo a apo-
yar a los equipos en la compleja adaptacion de sus hogares
como espacios de trabajo.

Respecto de los usuarios y usuarias, se organizaron diversas
visitasdeinspecciénacentrospenitenciarios,noséloparaeva-
luar los protocolos preventivos activados, sino para conocer
directamentelasituaciondelaspersonasprivadasdelibertad.



Hito 2:

ORGANIZACION Y CREACION DE NUEVOS
SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS DE ATEN-
CION DE PUBLICO

Tras la suspension de la atencidn presencial, la DRMN debid
hacer un esfuerzo tecnoldgico y de organizacion para in-
formar a sus usuarias y usuarios a través del sitio web y las
redes sociales de la institucion, como también atender sus
requerimientos telefénicos o por correo electronico.

Con los cambios de fase del plan ‘Paso a paso’, las restric-
ciones durante el afio fueron disminuyendo, de modo que
progresivamente comenzaron a llegar al Centro de Justicia
de Santiago usuarios que requerian ayuda.

Para hacer frente a este desafio, se disefd un nuevo sis-
tema de atencidn remota a través de computadores para
quienes llegaran presencialmente hasta el CJS. Hoy ese
turno de defensores publicos y asistentes estd plenamente
operativo.
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Hito 3:
ADAPTACION TECNOLOGICA Y
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

La DRMN establecid coordinaciones con el Poder Judi-
cial, el Ministerio Publico y Gendarmeria para organizar el
funcionamiento del sistema de justicia durante la emer-
gencia sanitaria. Entre otros logros, liderd los esfuerzos
para lograr que las mas de 200 audiencias diarias que se
realizan en promedio en el Centro de Justicia de Santiago
(CJS) pudieran efectuarse de manera remota.

Este trabajo permitié que las audiencias de control de
detencion se realizaran diariamente bajo este nuevo for-
mato, logrando un funcionamiento de total normalidad,
pues las audiencias inicialmente suspendidas se fueron
realizando progresivamente para regularizar la agenda.

Hito 4:
DEFENSA PUBLICA DE PERSONAS
DETENIDAS EN COMISARIAS

Las masivas detenciones ocurridas tras el estallido social
de fines de 2019 motivaron que los defensores publicos
de la DRMN se movilizaran hacia los cuarteles policiales
para prestar defensa juridica a los afectados desde el pri-
mer acto del procedimiento, tal como lo senala la ley.

Esta iniciativa, que también se produjo en otras zonas del
pals, se vio refrendada por un informe del Programa EU-
ROsociAL+ de la Unidn Europea, que durante 2020 prepa-
ré las bases para institucionalizar el trabajo de la defensa
publica en los recintos policiales, antes de las audiencias
de control de detencion.

Durante el afio, nuevas contingencias como la emergen-
cia sanitaria y los estados de excepcion, que generaron
nuevos escenarios de detenciones masivas, reafirmaron la
necesidad de entregar defensa publica en esta fase inicial
del proceso penal.



HITOS DEFENSORIA REGIONAL

METROPOLITANA SUR

Hito 1:
VIDEO ENTREVISTAS A PERSONAS
PRIVADAS DE LIBERTAD

La pandemia trajo consigo un cambio absoluto en la
forma que se relacionan las y los defensores publicos
con los usuarios. Las personas privadas de libertad
fueron las que mas resintieron el cambio, al no poder
reunirse privadamente con sus abogados y abogadas.

Antes este escenario la Defensoria Regional Metropolitana
Sur (DRMS) dispuso el trabajo inmediato de profesionales
e insumos técnicos para evitar la afectacion de los
derechos de las y los internos penitenciarios, de modo
que la suspension de visitas fuera solucionada en el mas
breve plazo.

Se realizaron reuniones con las autoridades penitenciarias
de las principales cdrceles de la region, con el fin de levantar
un catastro de las necesidades técnicas para lograr que las
entrevistas se retomaran en formato remoto.

El escenario de incerteza absoluta sobre la duracion
del estado de excepcion constitucional y la necesidad
de retomar la comunicacién con los representados se
tradujo, asf, en la donacion de computadores, micréfonos
y cdmaras, para dotar de infraestructura técnica a algunos
centros penales.

También se elabord un completo sistema de turnos vy
agendamiento de video entrevistas, que permitid abarcar
principalmente a la carcel Santiago Uno, al Centro
Penitenciario Femenino (CPF) de San Miguel, a los Centros
de Detencidn Preventiva (CDP) de Puente Alto, Talagante,
Colina I y I, el Centro de Cumplimiento Penitenciario
(CCP) Santiago Sur (imputados y condenados) y el CPF
de Santiago.

Durante 2020, los equipos de la DRMS realizaron 14 mil 500
video entrevistas efectivas, al existir cerca de un 15 por
ciento de entrevistas planificadas que no se concretaron
por no asistencia del interno.
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Hito 2:
PROYECTO PILOTO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Propiciado desde el Departamento de Evaluacion,
Control y Reclamaciones de la Defensoria Nacional, el
‘Proyecto piloto de inteligencia artificial (IA)" encontrd

en las Defensorias Locales de Puente Alto, Maipu y

de Responsabilidad Penal Adolescente del Centro de
Justicia de Santiago (CJS) a los socios estratégicos
ideales para poner en marcha esta innovadora iniciativa.
Meses de andlisis, levantamientos de informacion y reu-
niones de transferencia de conocimiento entre defenso-
res publicos, asistentes administrativos y desarrolladores
de la consultora externa PriceWaterhouse permitieron
que, a fines del afo pasado, se pusiera en prdctica en con-
diciones reales este piloto, que permitira a los defensores
publicos recibir en linea los antecedentes judiciales de la
persona a la que asisten en la audiencia de control de de-
tencion, ademas de entregarles herramientas y opciones
juridicas ante los posibles escenarios que se presenten.

Todo ello gracias a una aplicacién que se instala en los
teléfonos maviles y que incluird antecedentes de deten-
ciones anteriores, causas vigentes y cerradas, asi como
un cruce estadistico que indique posibilidades de que
se declare ilegal una detencidon o de que se decrete una

prision preventiva, tomando como base causas similares,
antecedentes del imputado y resoluciones histdricas, en-
tre otras fuentes.

La diversidad de experiencias e insumos obtenidos en la
Defensorfa Local de Puente Alto, permitid replicar el pro-
grama piloto en varias regiones del pais, contexto en que
los defensores publicos y asistentes administrativos de la
DRMS han actuado como monitores, aportando con su
experiencia a sus companeros de trabajo.

Esta iniciativa de Inteligencia Artificial permite posicionar
a la Defensorfa Penal Publica como una institucion de
vanguardia en el sector justicia, todo lo cual va en directo
beneficio de los usuarios finales, es decir las personas im-
putadas son representadas por la institucion.
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