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capitulo 1

Presentacion

a labor de todos quienes
entregan el servicio de
defensa penal publicaen
el pais tiene un alcance
concreto, que es garantizar en
particular el derecho a defensa
de toda persona afectada por una
imputacién penal, pero también
tiene varios otros efectos simbo-
licos, como materializar el debido
procesoy otorgar validez ala
accionde lajusticia, erigiendo
cadadia unescudo protector que
opera como un estandar minimo
para legitimar la persecucion pe-
nal. Ese es el compromiso basico
de todos quienes trabajan en esta

institucion.

A partir de esta consideracion
bésica, la gestion de la Defenso-
ria Penal Publica (DPP) durante
2014 se orientd a consolidar dos
criterios centrales en el actuar co-
tidiano de los defensores publicos
y sus equipos de apoyo: calidad y
especializacion.

Lo primero se reflejé en la obten-
cion, durante el ano, del Premio
Anual de Excelencia Institucional,
que reconocio a lainstitucion -y,
desde ahi, a cada una de las perso-
nas que dan vida ala DPP-como
uno de los tres mejores servicios
publicos del pais durante el perio-
do. Un esfuerzo enorme, refren-
dado ademés por el cumplimiento

del cien por ciento de las metas
del Convenio de Desempeno Co-
lectivo (CDC) y del Programa de
Mejoramiento de Gestion (PMG),
respectivamente.

El segundo tiene que ver conla
aprobacion parlamentaria del pro-
yecto de ley que permitid incorpo-
rar aladotacién de la Defensoriaa
los 83 profesionales que integran
el equipo de defensa penal juvenil,
uno de los cuatro modelos espe-
cializados que la institucion ofrece
alos grupos mas vulnerables de

la sociedad, sumando la defensa
indigena, la defensa de migrantes
y la defensa de personas condena-
das privadas de libertad.






Este equipo, en particular -in-
tegrado por 50 defensores, 22
asistentes socialesy 11 asistentes
administrativas-, operaba desde
antes de lavigenciade la Ley de
Responsabilidad Penal Adoles-
cente -en 2007-, bajo la modali-
dad de honorarios, aunque era el
Unico -a nivel de las instituciones
intervinientes- que se hizo cargo
desde el principio del espiritu

de especializacion permanente
recogido por esa norma legal. Se
trataba, entonces, de un anhelo
institucional relevante, que ya a
inicios de 2015 pudo transfor-
marse en ley.

Destacamos ambos logros en esta
presentacion, porque resumen el
espiritu con que los funcionarios
y funcionarias de la institucion
abordaron alas 342 mil 366
personas atendidas durante

2014 entodo el pais. Y aunque

la mayoria de las cifras recogidas

en esta memoria no presentan
variaciones importantes respec-
to del ano anterior, vale la pena
llamar la atencion sobre varias de
ellas, pues reflejan el quehacer de
la DPP vy su aporte concreto a la
justicia.

Primero, la incidencia especifica
de mujeres, jévenes, indigenas y
migrantes en el total de delitos no
ha variado mayormente respecto
de 2013y anos anteriores, como
tampoco lo han hecho los delitos
principales registrados: lesiones
(19,7 por ciento), hurtos (13,6 por
ciento), delitos contra la libertad

e intimidad de las personas (12,7
por ciento) y delitos de la Ley de
Transito (10,3 por ciento), los que
en conjunto suman mas del 55 por
ciento de los delitos asociados a
causas ingresadas durante el ano.

De lo anterior se desprenden
varias conclusiones relevantes,

tanto para el debate sobre politi-
cas publicas como para la discu-
sién publica propiamente tal: uno,
los delitos de mayor connotacion
social mantienen una incidencia
numeéricay porcentual baja, lo
que refuerza que la nuestra sigue
siendo una sociedad basicamente
segura, donde no predominan los
delitos violentos.

Y dos, que el prejuicio en cuanto a
que el aumento de ciertos delitos
responderia al crecimiento de

la poblacién de migrantes resi-
dentes en Chile no tiene ninglin
sustento real. A mayor abunda-
miento, si bien las cifras oficia-
les indican que los extranjeros
representan el 2,5 por ciento de
la poblacién total, la incidencia de
éstos en el total de delitos ingre-
sados es de sélo 1,6 por ciento.

La tercera conclusién surge de
un dato que efectivamente crece,



segln las cifras oficiales de la De-
fensoria: de las 347 mil 650 causas
terminadas durante el ano, 45 mil
129 correspondieron a imputados
gue terminaron como inocentes o
no condenados, lo que representd

el 13 por ciento del total de térmi-
nos. Preocupantemente, 2 mil 462
de esos imputados estuvieron en
prision preventiva o internacion
provisoria, lo que sostiene la preocu-
pacion de la institucion por el uso
exagerado de una medida que, a
todas luces, se usa mas de lo necesa-
rio, apareciendo incluso como pena
anticipada en muchos casos.

Y decimos pena anticipada para re-
saltar indirectamente otro principio
-en este caso constitucional- que dia
adiainvocan los defensores penales
publicos en todos los tribunales del
pais, aunque probablemente sin que
la sociedad termine alin por recono-
cer su relevante valor: la presuncion
de inocencia.

Se trata de un principio que em-

puja diariamente la labor de todos
nuestros funcionarios, pues junto al
derecho a defensa aparecen como
dos pilares esenciales del estado

de derechoy como contrapuntos
béasicos para el necesario equilibrio
que toda persona requiere frente al
enorme poder que representa la per-

secucion estatal de los delitos.

Porque no se trata, como todavia
creen algunos, de que el Estado
defienda a delincuentes, sino de que
todas las personas son depositarias
de ciertos derechos y garantias que
el Estado debe cautelar y proteger,
de modo que la presencia de un de-
fensor publico en el tribunal garanti-
za que cualquier ciudadano que sea
imputado podra enfrentar un debido
proceso, un juicio justoy, cuando
corresponda, una condena acorde a
la gravedad de los delitos que pueda
haber cometido.




Con una dotacion institucional
de 619 funcionarios -a quienes
se suman todos los prestadores
licitados de defensa publica-, la
Defensoriaintervino en 10 mil
918 juicios y 945 mil audiencias
efectivas realizadas durante el
ano, lo que ofrece una muestra
del arduo trabajo que desplegan
nuestros funcionarios en todo el
pais para hacer eficiente el escu-
do simbdlico que representa el
lema “sin defensa no hay justicia”

Se menciond al inicio el concepto
de especializacion, pues 2014 fue
también un periodo que permitio
consolidary ampliar los mencio-
nados modelos de defensa publi-
caorientada a grupos vulnerables
especificos de la poblacion.

A laincorporacion de la dotacion
de defensa penal juvenil -equipo
que otorgd cobertura especiali-

zada al 77,3 por ciento de los 32

mil 784 adolescentes imputados
durante el ano-, se suma la vigen-
cia de la defensa penitenciaria

en seis regiones del pais, lo que
permitio a estos abogados, con el
apoyo de otros defensores en el
resto de las regiones, atender 11
mil 20 requerimientos, vinculados
a8 mil 221 personas condenadas
y privadas de libertad en todo el
pals.

Para el caso de la defensa espe-
cializada de imputados indigenas,
el esfuerzo se centré en difundir
directamente en las comunidades
sus particularidades, lo que impli-
co larealizacion de 48 encuentros
con comunidades y organizacio-
nes de pueblos originarios y 45
entrevistas radiales sobre este
modelo, que durante el afio logro
atender con criterios de especia-
lizacion al 41,1 por ciento de las
causas de este tipo ingresadas a la
institucion.

También fue un periodo de conso-
lidacion para el sistema mixto de
prestacion de defensa vigente en
el pais. En efecto, ademas de dos
llamados de licitacién para de-
fensa publica general, se hizo un
primer llamado para incorporar

a 12 defensores especializados
en primeras audiencias en ambas
Defensorias Regionales Metro-
politanas, ampliando asi el exitoso
piloto desarrollado el afio ante-
rior en la Defensoria Regional
Metropolitana Norte (DRMN).

Peroeneltrabajodela
Defensoria hubo mucho mas:
recursos ante las Cortes,
documentos de trabajo,
libros de divulgacion de
jurisprudencia, dos ediciones
de larevista institucional,
diversas capacitaciones para
los funcionarios, ampliacion e
integracion de los mecanismos
de control y evaluacion de la



calidad de la defensa, trabajo

de coordinacién con otras
instituciones, desarrollo de una
nueva plataforma informatica
central, sistematizaciéon de las
estadisticas institucionales,
lanzamiento de las cuentas
institucionales en distintas
redes sociales... En fin, tareas
muy diversas entre si, pero
todas orientadas a mejorar
continuamente la prestacion de
nuestro servicio.

Sin embargo, cerramos esta

breve introduccion con dos

hitos relevantes para resaltar el
expectante momento presente de
la institucion: primero, durante
2014, la Defensoria Penal Publica
de Chile asumié la Vice Coordina-
cién General (vice presidencia) de
la Asociacién Interamericana de
Defensorias Publicas (Aidef), que
agrupa a mas de 10 mil defen-
sores publicos del continente. Y
segundo, también durante el ano,

el Proyecto EUROsociAL Il de la
Union Europea decidié apoyar
decididamente el desarrollo de
una estrategia que apuntaré ala
obtencion de un nuevo estatus
de autonomia constitucional
para la Defensoria Penal Publica,
asegurando asi la independencia
que caracteriza el actuar de sus
defensores, al alero de una insti-
tucion que crece y se consolida

con mucha fuerza.
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capitulo 2

La institucion

MISION, OBJETIVOS Y
FUNCIONES

La Defensoria Penal Publica
(DPP) es un servicio dotado

de personalidad juridicay
patrimonio propio, sometido a

la supervigilancia del Presidente
de la Republica através del
Ministerio de Justicia. La
institucion fue creada en 2001,
bajo el marco de lareforma
procesal penal, para proporcionar
defensa penal alos imputados o
acusados por un crimen, simple
delito o falta que carezcan de
abogado, asegurando de esta
manera el derecho a defensa por

un letrado y el debido proceso en

el juicio penal.
2.1 Mision

La mision de la Defensoria Penal
Publica es proporcionar defensa
penal de alta calidad profesional
alas personas que carezcan

de abogado por cualquier
circunstancia, mediante un
sistema mixto publico-privado
de defensores penales publicos,

velando por laigualdad ante la ley,

por el debido procesoy actuando
con profundo respeto por la
dignidad humana de nuestros
representados.

En este contexto, el accionar

de esta institucion ha estado
marcado por su conviccion de que
“sin defensa, no hay justicia’, la
que se expresa en tales términos

ensulogotipoy lema.

a) Objetivos

Los objetivos estratégicos de la
institucion apuntan al desarrollo
de la prestacion de defensa
penal publica considerando los
estandares basicos que deben
cumplir los abogados, el sistema
de aranceles, los procesos de
licitaciones vy la generacion de

estadisticas, entre otros.



Dichos objetivos estratégicos son

los que a continuacién se indican:

» Asegurar la cobertura
nacional del servicio de defensa
penal publica através del
fortalecimiento del sistema

mixto.

* Mejorar continuamente la
calidad de las prestaciones
de defensa penal através

del fortalecimiento de la

especializacion y de los
mecanismos de evaluacién
con orientacion a la atencion al

usuario.

e Fortalecer ladifusion de
derechosy rol de la defensoria
penal publica ala comunidad,
en el marco sistema de justicia
criminal, a través de la gestion
del conocimiento vy su politica

comunicacional.

» Mejorar la excelencia
institucional fortaleciendo la
gestion de procesos y desarrollo
de las personas.

b) Funciones

Dentro del marco de accidn

que fijalaley N°19.718, las
funciones de la Defensoria Penal
Publica pueden ser resumidas en
los siguientes términos:

» Proporcionar defensa penal a
los imputados, acusados y con-

Defensoria Regional de Aricay Parinacota.

Defensorfa Regional de Tarapaca

Defensoria Regional de Antofagasta.



Defensoria Regional de Atacama.

Defensoria Regional de Coquimbo.

denados por un crimen, simple delito

o falta que sea de competencia de un
juzgado de garantia o de untribunal de
juicio oral enlo penaly de las respecti-
vas Cortes, en su caso, y que carezcan
de abogado, desde las primeras actua-
ciones del procedimiento, hasta la com-
pleta ejecucion de la condena.

o Administrar el sistema mixto publico-
privado de prestaciéon de defensa penal

publica.

e Dirigir, organizar y administrar los
medios y recursos necesarios para la
prestacion de defensa penal publica.

e Elaborar anualmente el presupuesto
de lainstitucion, oyendo al Consejo de
Licitaciones sobre el monto de los fon-
dos por licitar, y administrar en confor-
midad a la ley los recursos que le sean
asignados.

e Controlary supervisar el desempeno
de los defensores penales publicos,

defensores locales y de los abogados
que prestan defensa penal publica, a

través de:
e Las inspecciones.
e L as auditorias externas.

e Los informes semestrales de los
defensores locales, los abogados y las
personas juridicas que prestan defensa

penal publica.
e Las reclamaciones.

» Administrary controlar el sistema
de licitaciones, teniendo presente las
proposiciones que formule el Consejo
de Licitaciones de la Defensa Penal
Publica.

e Fijar, con caracter general, los
estandares basicos que deben cumplir
en el procedimiento penal quienes
prestan servicios de defensa penal
publica.



o Administrar los sistemas de
planificacién y de control de gestion.

e Elaborary aplicar el arancel de los

servicios que se prestan.

e Resolver las reclamaciones de los
beneficiarios de la defensa penal
publica.

¢) Mecanismos y funciones
permanentes del servicio en
relacién con sus usuarios/as 'y con
laincorporacién de la participacion
ciudadana:

Junto con difundir sus politicas y
gestion de defensa penal através

de los medios de comunicacion, la
Defensoria Penal Publica responde a
la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la gestion
publica, con una serie de acciones
tendientes a promover una cultura

de corresponsabilidad, que fortalezca
los espacios de comunicacion entre

el gobiernoy la ciudadania. Estas
iniciativas, sefaladas enlanorma
especifica de participacion ciudadana
de la Defensoria Penal Publica, se
canalizan mediante la aplicacion de
cinco mecanismos:

Informacioén relevante

La Defensoria Penal Publica pone en
conocimiento ciudadano la informacion
relevante de sus politicas, planes,
programas, acciones y presupuesto,
asegurando que ésta sea oportuna,
completay comprensible. Dicha
informacién se mantiene a disposicion
permanente del publico a través de la
web institucional (www.dpp.cl).

En este espacio la ciudadania puede
acceder al Sistema Integral de Atencién
a Cliente (a), Usuario (a) y Beneficiario
(a) -SIAC-y la Carta de Derechos
Ciudadanos, documento que consigna
los derechos de la ciudadania en
relacion con lainstituciéony su plan de

difusion sobre encuentros presenciales.

A AL .
Defensoria Regional de Valparaiso.

Defensoria Regional Metropolitana Norte.




Ademas, la Defensoria permite
acceder por esta via a sus Oficinas
de Informacion, Reclamaciones y
Sugerencias -OIRS-, entregando
también informacion sobre su
sistema de atencion de publico en
defensorias locales.

Cuentas publicas participativas
Dar a conocer a usuarios
directos y organizaciones de

la sociedad civil las principales

gestiones y desafios de la

Defensoria Regional Metropolitana Sur.

Defensoria Penal Publica en

el Ultimo periodo, a través de
metodologias participativas

que permiten manifestar
inquietudes, observaciones,
preguntas o sugerencias.

Por tratarse de un servicio
desconcentrado territorialmente,
estas actividades se realizan
anualmente en todas las regiones
del pais y concentran publicos
objetivos que corresponden a
contextos y realidades locales.

Consejo de la Sociedad Civil

Es unainstancia consultivay
auténoma, que busca profundizar
la participacion ciudadana
mediante la incorporacién de
reflexiones y aportes externos
sobre determinadas tematicas de
interés para el servicio.

El Consejo de la Sociedad
Civil de la DPP fue creado el
29 de septiembre de 2009,
desarrollando tres sesiones




anuales entorno a tematicas
juridicas y de contingencia

para la institucion. Las actuales
organizaciones que conforman el
Consejo de la Sociedad Civil de la

Defensoria son:

-Fundacion Paréntesis.

-Centro de Estudios de Seguridad
Ciudadana (CESC), Universidad
de Chile.

-Universidad Diego Portales
(UDP).

Defensoria Regional del Maule.

-Fundacion Paz Ciudadana.
-Unicef.

-Fundacién Pro Bono.
-Universidad de Valparaiso.
-Movimiento de Liberacion
Homosexual (Movilh).

Consultas ciudadanas

Este mecanismo se traduce en
didlogos participativos desarrolla-
dos en diversos penales del pafs,
como una forma de conocer las

inquietudes y demandas de usua-

rios privados de libertad. Estas
actividades, realizadas por duplas
profesionales en cada region, sir-
ven como un espacio de retroali-
mentacién que posibilita la detec-
cion de brechas, permitiendo la
toma de medidas concretas para
el mejoramiento de la gestion de
defensa. Estos didlogos presen-
ciales representan, ademas, un
espacio de difusion de derechos a

usuario/as en prision preventiva.

Defensoria Regional de Biobio.
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Defensoria Regional de Los Rios.

Defensorfa Regional de Los Lagos.

Otros mecanismos, plazas
ciudadanasy de justicia
Desarrollados desde 2008 en
todas las regiones del pais, estos
mecanismos se materializan

en diversas comunasy
localidades, como también en
recintos penitenciarios con
personas privadas de libertad.
Coordinadas por las Seremis
de Justicia de cada region,
estas actividades permiten

dar a conocer la oferta publica
de servicios a la poblacion,
mientras que al interior de los
penales también posibilitan la
realizacion de diversos tramites
ante distintas instituciones. Ello
ha demandado el compromiso
de distintas reparticiones mas
alld del dmbito de la Justicia,
incluyendo a municipios,
gobernaciones e incluso entes

privados.

2.2 Normas que rigen
el funcionamiento dela
institucion

La Defensoria Penal Publica
serige porlaleyN°19.718
(publicada en el Diario Oficial

el 10de marzode 2001y
modificada por las leyes N°
19.762, Diario Oficial del 13 de
octubre de 2001; 20.074, Diario
Oficial del 14 de noviembre de
2005,y 20.084, Diario Oficial

del 7 de diciembre de 2005), que
la cred como un servicio publico
descentralizado funcionalmentey
desconcentrado territorialmente,
sometido a la supervigilancia

del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Justicia.

De esta forma, se establece como
unorganismo del Estado que
tiene por finalidad proporcionar
defensa penal a los imputados



o acusados por un crimen,
simple delito o falta que sea

de competencia de unjuzgado
de garantia o de untribunal de
juicio oral enlo penaly de las
respectivas cortes, en su caso, y
que carezcan de abogado.

Enlaley N°19.718 se consagra
el sistema mixto de prestacion
de defensa. El diseno de

este sistema, que involucra a
defensores locales y licitados,

se completa con el Reglamento
de Licitaciones y Prestacion de
Defensa Penal PUblica, aprobado
por el Decreto Supremo de
JusticiaN® 495, del 20 de mayo
de 2002 (Diario Oficial del 19

de agosto de 2002), y las Bases
Administrativas y Técnicas
Generales para la Licitacion de
Defensa Penal Publica, aprobadas
mediante Resolucion N° 135

de la Defensoria Penal Publica,
de fecha 27 de mayo de 2010,

modificada por las resoluciones
numeros 40, del 28 de abril de
2011; 158, del 3de octubre de
2013,y 139, del 22 de octubre
de 2014.

a) Participacion en comisiones

Desde el 16 de junio de 2005,

la reforma procesal penal se
encuentra vigente entodas las
regiones del pais. La labor de la
DPP, en su configuracion actual,
se complementd con laentrada
envigenciade la Ley N°20.084
de Responsabilidad Penal Ado-
lescente (LRPA) en junio de 2006.
Ademés, para hacernos cargo

de la defensa hasta la completa
ejecucion de la condena, nuestra
labor se encuentra amplidandose
respecto de los condenados a un
régimen cerrado -con el programa
de defensa penitenciaria- v, re-
cientemente, respecto de los con-
denados a pena sustitutiva, con la

entradaenvigenciade la Ley N°
20.603, endiciembre de 2013.

Conelfindeevaluary
perfeccionar la aplicacion de

la reforma procesal penal,

la Defensoria Penal Publica
participa en las comisiones que el
sistema ha creado paraello.

Es asi como la institucion integra
la Comision Permanente de
Coordinacion del Sistema de
Justicia Penal (de acuerdo con

las leyes N° 20.074 y N° 20.534).
El Defensor Nacional, en tanto,
es parte del Consejo Nacional

de Seguridad Publica Interior, de
acuerdo con lo indicado enla Ley
N° 20.502, que crea el Ministerio
del Interiory Seguridad Publica

y el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, y
modifica diversos cuerpos legales.
De acuerdo con lo establecido



enel articuloN° 29 dela Ley
N°20.084 de Responsabilidad
Penal Adolescente, la Defensoria
acata el deber de especializaciéon
de los defensores penales
publicos que asumen causas

de adolescentes. Seglin esta
normativa, la institucion destina
recursos para que la Unidad de
Defensa Penal Juvenil y Defensa
Especializada desarrolle su
trabajo entodas las regiones del
pais.

En cuanto al &mbito juvenil, la
Defensoria Penal Publica forma
parte de la comisiéon de expertos
coordinada por el Ministerio

de Justicia que se encarga de
evaluar la aplicaciéon de la ley

e informa trimestralmente su
estado de avance a la Comision
de Constitucion, Legislacion,
Justiciay Reglamento del Senado
y ala Comision de Constitucion,

Legislaciény Justiciadela
Cémara de Diputados.

Los Estandares de Defensa Penal
Publica (estandar de la defensa;
estandar de la libertad; estandar
de la prueba; estandar de los
recursos; estandar de la defensa
especializada de adolescentes;
estandar de la defensade
adolescentes condenados;
estandar de la informacion;
estandar de ladignidad del
imputado e imputaday estandar
de la gestion del defensor)
representan unadelas
principales normativas que rigen
el accionar del organismo.

Establecidos segln la Resolucion
ExentaN°®3.389 dela
Defensoria Penal Publica, del 4
de noviembre de 2010 (Diario
Oficial del 11 de noviembre de

2011), regulan el ejercicio de la

defensa. Su ultima modificacion
se sanciond el 13 de diciembre
de 2012 (Resolucion Exenta
N° 3.903), relacionada con el
Estandar de la Libertad.

El cumplimiento de los
estandares por los defensores
se evalla periddicamente,
mediante los mecanismos

de control de la calidad de la
defensa contemplados enla
ley, especialmente a través de
las inspecciones, las auditorias
externas vy las reclamaciones
de los usuarios. El objetivo de
los estandares es maximizar
los derechos e intereses de los
beneficiarios del servicio, para
lograr asi proporcionar una
asesoriajuridica de alta calidad.

Dentro de lanormativa
institucional se consideran,
ademas, las Resoluciones



Exentas de la Defensoria Penal
Publica, que fijan el arancel

de cobro de los servicios de
defensa penal publica. La tltima
deellaseslaN°®4.413 de 2010,
junto alas resoluciones N° 664
de 2011,N°1.763de 2012y N°
261, del 19 de mayo de 2014,
que la complementan.

LaLey N°20.516 (de reforma
constitucional), publicadael 11
dejuliode 2011, establece la

gional de Aysén.

obligacién de otorgar defensa
penal y asesoria juridica alas
personas que han sido victimas
de delitos y que no pueden
procurarselas por si mismas.
Pero, a su vez, establece
constitucionalmente que toda
personaimputada de delito
tenga el derecho irrenunciable
aser asistida por un abogado
defensor proporcionado por el

Estado, sino nombrare uno en

la oportunidad establecida por
laley.

Finalmente, la Ley N° 20.603,
que modificalaley 18.216y
que establece un sistema de
penas sustitutivas, entré en
vigencia el 27 de diciembre

de 2013y establece la
obligacion de los defensores
penales publicos de asistir a las
audiencias de ejecucién de este
tipo de penas.

Defensoria Regional de Magallanes.
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2.3 Funciones principales de las autoridades de la Defensoria Penal Publica

AUTORIDADES FUNCIONES PRINCIPALES

Defensor Nacional

- Dirigir y organizar las unidades de la Defensoria Penal Publica a nivel nacional,
para lo cual debe gestionar cada drea de competencia de la Defensoria Penal
Publica a través de sus cinco departamentos.

- Elaborar normas e instrucciones para el adecuado funcionamiento de las
unidades centrales y de las defensorias regionales y elaborar politicas y planes de
desarrollo de la institucion.

- Definir los programas destinados a capacitacion y perfeccionamiento
del personal, segliin el respectivo andlisis y definicion de requerimientos vy
competencias para cada perfil de cargo.

-Fijarlos estandares basicos que deben cumplirenel procedimiento penal quienes
presten el servicio de defensa penal publicay evaluar dicho cumplimiento.

- Determinar la ubicacion de las oficinas locales vy la distribucion de dotacion de
defensores publicos y funcionarios para cada oficina.

- Elaboraranualmente el presupuesto de la Defensoria Penal Publicay administrar
en conformidad con la ley los recursos publicos asignados.

- Llevar las estadisticas del servicio, elaborar y publicar una memoria anual que
dé cuenta de la gestion desarrollada, disponer acceso publico para los datos
estadisticos més relevantes de los servicios prestados.

- Contratar consultores externos para el disefio y ejecucién de las auditorias
externas en los procesos de evaluacion de la gestion de defensa.



AUTORIDADES FUNCIONES PRINCIPALES

Director Administrativo
Nacional

-Asesorar al Defensor Nacional enlacoordinacion de las unidades administrativas,
funcionales y defensorias regionales para el desarrollo de un plan estratégico
eficiente, que permita dar cumplimiento a la mision de la Defensoria Penal Publica.

- Coordinar a las unidades administrativas, funcionales y defensorias regionales
en el desarrollo de propuestas de aquellos instrumentos de gestion solicitados
por instancias externas gubernamentales.

- Diagnosticar las necesidades de las unidades administrativas, funcionales y
defensorias regionales que permitan desarrollar sus planes de trabajo.

- Monitorear la vinculacién entre los planes de trabajo de las unidades con las
prioridades establecidas por el Defensor Nacional en el plan de accion anual.

- Evaluar los resultados parciales de las unidades conforme a los calendarios de
trabajoy asesorar al Defensor Nacional en el desarrollo de ajustes conforme a los
resultados esperados.

- Seleccionary priorizar los principales instrumentos de gestion de la organizacién
(formulacion presupuestaria, plan de accion, plan de compra, Programa de
Mejoramiento de la Gestién -PMG-, programacion gubernamental, Convenio
de Desempeno Colectivo, Balance de Gestion Integral, gestion de riesgos, etc.),
monitorearlosy dar cuenta de los avances parciales y finales al Defensor Nacional
para orientar la toma de decisiones.

- Realizar un balance anual de la gestién institucional, proponiendo al Defensor
Nacional ajustes al plan estratégico.

- Conocer -mediante una vision estratégica- todos aquellos desafios que debe
afrontar la Defensoria Penal Plblica en el contexto de modernizacion del Estado,
dando cuanta de un servicio publico de calidad.

- Ejercer las demas funciones que el Defensor Nacional defina.
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AUTORIDADES FUNCIONES PRINCIPALES

Defensor Regional

Las funciones estan establecidas en el Articulo 20° de la Ley N° 19.718. Se
destacan las que siguen:

Generales:

- Dirigir y organizar las unidades de la Defensoria Penal Publica a nivel
regional, gestionando cada &rea de competencia a través de la Direccion
Administrativa Regional, la unidad regional de Estudios, el asesor juridico, la
unidad de Administracién, Finanzas y Recursos Humanos vy el (la) encargado (a)
de Comunicaciones.

- Ejecutar politicas, procedimientos e instrucciones establecidas por el Defensor
Nacional parael adecuadofuncionamientoen las dreas administrativas, financieras
y de recursos humanos de la Defensoria Regional y de las defensorias locales.

Especificas:

- Administrar el proceso de cobro de aranceles a nivel regional.

- Elaborar bases especiales de licitacion para ser presentadas ante el Consejo
Nacional de Licitacion.

- Recibir las postulaciones de los interesados en los procesos de licitacion,
poniendo los antecedentes a disposicion del Consejo Regional de Adjudicacion.
- Coordinar el funcionamiento del Consejo de Adjudicacion Regional.

- Conocer, tramitar y resolver, en su caso, las reclamaciones que se presenten.

- Administrar y prestar asesoria a la dotacion de defensores penales publicos,
sean éstos institucionales o licitados, para la prestacién del servicio de defensa
penal publica.

- Organizar el sistema de turnos de los defensores.

- Coordinar asignaciones de causas, traspasos y cargas de trabajo de los
defensores penales publicos.

- Supervisar la prestacion del servicio de defensa publica.

- Coordinar y dirigir reuniones técnicas de defensores penales publicos.

- Administrar a nivel regional informacion juridica de relevancia para el ejercicio
de las labores de defensa.

- Autorizar la contratacion de peritos que se requieran en las causas que llevan los
defensores publicos.



2.4. Directivos de la Defensoria Penal Publica

CARGO NOMBRE

Defensor Nacional

Directora Administrativa Nacional (S)

Jefade Gabinete

Jefe Departamento de Administraciéon y Finanzas (S)

Jefa Departamento de Recursos Humanos (S)

Jefe Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones
Jefa Departamento de Estudios y Proyectos

Jefe Departamento de Informaticay Estadisticas

Jefe Unidad de Asesoria Juridica

Jefe Unidad Auditoria Interna

Jefa Unidad de Comunicaciones y Prensa

Defensor Regional de Tarapaca

Defensora Regional de Antofagasta

Defensor Regional de Atacama

Defensor Regional de Coquimbo

Defensor Regional de Valparaiso

Defensor Regional del Libertador Gral. Bernardo O’'Higgins
Defensor Regional del Maule

Defensor Regional del Biobio

Defensora Regional de La Araucania

Defensor Regional de Los Lagos

Defensor Regional de Aisén del Gral. Carlos Ibanez del Campo
Defensora Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena
Defensor Regional Metropolitano Norte

Defensora Regional Metropolitana Sur

Defensor Regional de Los Rios

Defensor Regional de Aricay Parinacota

Andrés Mahnke Malschafsky
Maria Cristina Marchant Cantuarias
Daniela Baez Aguirre

Gabriel Gonzélez Nufiez
Carmen Gloria Ravanal Ortega
Pablo Garcia Gonzalez

Maria Francisca Werth Wainer
Andrés Santoro Del Campo
Alvaro Paredes Garrido

Pablo Jara Mellado

Javiera Nazif Mufioz

Marco Montero Cid

Loreto Flores Tapia

Raul Palma Olivares

Alejandro Viada Ovalle
Claudio Andrés Pérez Garcia
Alberto Ortega Jiron

José Luis Craig Meneses
Osvaldo Pizarro Quezada
Béarbara Katz Medina

Erwin Neumann Montecinos
Fernando Acufa Gutierrez
Gustava Aguilar Moraga
Leonardo Moreno Holman
Viviana Castel Higuera
Washington Fernandez Gonzalez

Claudio Galvez Giordano
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capitulo 3

Cobertura de
defensa y aranceles

| presente capitulo, sobre cobertura de
defensa, tiene por objeto dar cuenta

de la accién de la Defensoria Penal
Publica como actor del sistema procesal

penal instaurado en Chile, proporcionando una
vision descriptiva cuantitativa de las principales
actividades desarrolladas por lainstitucién durante

2014 en relacion con anos anteriores.

Las cifras aqui presentadas consideran sélo las
causas ingresadas al proceso de defensa de la
institucion, por lo cual no reflejan el funcionamiento
integral del modelo de persecucion penal en Chile,

sino sélo una fraccion del mismo.

El proceso de extraccion de informacion es
realizado a partir del registro de datos en el

Sistema Informatico de Gestion de Defensa

Penal (en adelante SIGDP?), por la Defensoria
Regional a cargo de cada causa-imputado. Los
pardmetros de extraccion, depuraciony analisis
utilizados son consistentes con lo expuesto en el
Informe Estadistico Anual 20142, confeccionadoy
presentado recientemente por el Departamento de

Informéticay Estadisticas (DIE).

Esimportante considerar que existen antecedentes

preliminares que deben clarificarse para una lectura

1 EI SIGDP es de caracter dindmico v, por lo tanto, sus registros
estan en constate actualizacion. Esto implica la existencia de ligeras
variaciones en los datos presentados, considerando las frecuencias
de tiempo de actualizacién en la incorporacion y extraccion de
informacion. Por lo tanto, los datos que se presentan corresponden
a causa-imputado ingresadas y/o terminadas durante el periodo de
observacion declarado, cuya informacién haya sido exclusivamente
ingresada al sistema informatico hasta el dia de extraccion de
informacion establecido: 5 de enero 2015.

2 El Informe Estadistico Anual 2014 se encuentra publicado en la
pagina web de la institucion, mediante el link http://www.dpp.cl/
estadisticas_ 2014



consistente y comprensiva de los datos expuestos en
términos de cobertura de defensa. Estos aspectos
estan relacionados con los siguientes criterios de

mediciony segmentacion de los datos®:

a. Losdatos presentados estdn asociadas a
la unidad de medida denominada causa-
imputado. El objetivo es retratar el nimero
de atenciones de defensa desarrolladas
por la institucion en un periodo especifico,
por lo que las atenciones se contabilizan
considerando que una causa puede tener
uno(a) o mas imputados(as), siendo la
defensa por individuo una prestacion
especificay, por lo tanto, necesaria de medir
diferenciadamente.

3 Los criterios de medicion y segmentacion de la informacion se
encuentran descritos en mayor detalle en el Informe Estadistico Anual
2014.

La medicion de causa-imputado es
independiente de la cantidad de delitos
por los cuales cada imputado(a) esta
siendo procesado(a) en una causa. Por
ello, los datos se presentan claramente
diferenciados seglin causa-imputado y segun
delitos asociados a causa-imputado.

La informacion se presenta segmentada

a partir de variables demograficas, segin
region geopolitica del pais y seglin etapas
del proceso de defensa, como por ejemplo
procedimiento, ingreso via control de
detencién, decreto de prision preventiva o
internacion provisoria, entre otras.

La agrupacion de delitos actualmente
utilizada para la emision de informes
estadisticos es el resultado del trabajo



conjunto con el Ministerio
Publico. Esto no pretende ni
representa una clasificacion
dogmatica penal, dado que
elloimplicaria realizar una
desagregacion mayor, contraria
alafinalidad de simplificar la
visualizacion de informacion
estadistica.

A continuacion, los contenidos se estruc-
turan a partir de los siguientes cuatro
ejes tematicos, correspondientes a uni-
versos de extraccion de datos seglin el
estado del proceso de una determinada
causa. Este esquema es concordante con
los ajustes introducidos durante el Ulti-
mo tiempo en los informes estadisticos
emitidos periodicamente por la Defenso-
ria Penal Publica:

1. CAUSAS-IMPUTADO
INGRESADAS DURANTE 2014:

Tal como ya se explico, la mediciéon de las
atenciones realizadas por la institucién
se hace a partir de la contabilizacién de

la unidad causa-imputado. Esto implica la
contabilizacién diferenciada por causa,

de cada imputado(a) y de delito presente
enella, dado que cada individuo requiere
de una prestacion de defensa especifica.

De este modo, a continuacion se
exponen las principales tendencias
observadas, seglin causas-imputado
asociadas a n delitos, ingresadas al
sistema de medicién segiin el registro
de datos generado por cada Defensoria
Regional a cargo de cada causa.

1.1 Causas-imputado ingresadas

Desde el inicio de sus funciones, en
2001, hasta 2014, la Defensoria Penal
Publica ha prestado defensay ha
garantizado su derecho a 3 millones 99
mil 227 causas-imputado. Durante 2014
se generaron 342 mil 366 ingresos, lo
cual representa un decrecimiento de 1,1
por ciento respecto del ano anterior.

Durante el periodo comprendido entre
2001y 2006 se observa una importante




curva de crecimiento, lo cual se debe ala
paulatina puesta en marcha de lainstitucion en
las diferentes regiones del pais. Desde 2005, la
institucion presta servicio en todas las regiones
del pais, lo que ha permitido fortalecer el
objetivo de asegurar la cobertura de defensa a
nivel nacional. Sin embargo, se identifica 2006
como un hito, al representar el primer aflo en el
cual lainstitucion operd en todas las regiones
durante un ano calendario.

Considerando el periodo de 2006 a 2011,

se observa una tendencia de crecimiento
sostenido, aunque en menor escala, con punto
de inflexion en 2010. Sin embargo, desde 2012
alafecha, se presenta un leve decrecimiento
en la cantidad de causas-imputado ingresadas,
tendencia que no es similar en todas las
regiones del pafs.

Segun la distribucion poblacional por region
del pais, se observan magnitudes consistentes
con la proporcién porcentual de ingresos de
causas-imputado. Es decir, en zonas con mayor
poblacion se presenta una mayor cantidad de
atenciones.



GraficoN°1

Causas-imputado ingresadas, 2001 a 2014.
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En general, el nivel de ingreso de
causas-imputado al sistema de
defensa presenta ciertos rasgos
de estacionalidad a nivel pais. En
términos especificos, durante
2014 se observa un importante
declive de ingresos durante fe-
brero (de un 10 por ciento aproxi-
mado respecto del promedio por

mes del ano), seguido por perio-
dos de fluctuacion mes a mes
inferiores al 6 por ciento respecto
del promedio. Sin embargo, la
estacionalidad no es un fendmeno
similar en todas las regiones.

Considerando las causas-imputa-
doingresadas durante 2014, 70,2

por ciento corresponde a causas-
imputado que ingresaron y termi-
naron durante 2014 su proceso
con lainstituciéon, destacando en
este aspecto la situacion de las
regiones del Libertador Bernardo
O’'Higgins y de Coquimbo, las cua-
les alcanzaron respectivamente
76,7 por ciento cada una de ellas.



Anivel pais, seglin variables Gréfico N°2

demograficas, las causas-impu- Causas-imputado ingresadas, 2006 a 2014, segmentadas por sexo.
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Al segmentar los ingresos Gréfico N°3
de 2014 segtin tramo de Causa-imputado ingresadas, 2006 a 2014, segmentadas por tramo de edad.
edad del imputado(a), se

observa un 90,4 por ciento

2006 354 14.6
de causas-imputado de 18 2007 84.8 152
y mas anosy un 9,6 por 2008 85.0 150
ciento de causas-imputado 2009

~
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cuenciade 2006 a 2014, 2014 520 7.1
escenario que varia en me-
nos de 2 puntos porcentua-
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presentado durante 2013 267630
y 2014, se presenta un leve 224364
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edad.
21767 Wosos7 BB13z0 Wee527 Peossa 34832 32881 32602 32781
s A0 AR RO KO

2006 2007 2008 2009 2010 2011 ZOJ 201u 2014

Il 18y misanos M Menor de 18 afos



Durante 2014, el 98,5 por Grafico N°4

ciento de los(as) imputados(as) Causas-imputado ingresadas, 2006 a 2014, segmentadas por auto reporte de etnia.
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1,5 por ciento si especifico su 2008
pertenencia a una etnia®.

En términos historicos, entre
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imputados(as) es muy similar
en el tiempo. Sin embargo,
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Considerando lo ocurrido durante

2014, un 98,4 por ciento de las causas-
imputado ingresadas correspondieron
aimputados(as) chilenos(as), por lo

que el restante 1,6 por ciento corres-
ponde a ingresos de imputados(as)
extranjeros(as). Desde 2011 a lafecha se
presenta un ligero aumento proporcional
de extranjeros(as), escenario concordante
con el andlisis de las tendencias desde una
Optica numérica.

El crecimiento del segmento de
imputados(as) extranjeros(as) entre 2013
y 2014 no supera lo observado entre
2011y 2012, asi como tampoco entre
2012y 2013, ambos periodos en que el
crecimiento superd las dos cifras.

Entérminos de las principales nacionali-
dades reportadas durante 2014, del total
de imputados(as) extranjeros(as), 32,8
por ciento correspondié a personas de
nacionalidad boliviana, 25 por ciento a
personas de nacionalidad peruanay 19,6
por ciento a personas de nacionalidad
colombiana.

Grafico N°5
Causas-imputado ingresadas, 2006 a 2014, segmentadas por nacionalidad.
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Adicional a la segmentacion de Grafico N°6
causas-imputado ingresadas segdin Causas-imputado ingresadas, 2006 a 2014, segmentadas por procedimiento de ingreso.
variables demograficas, es relevante
caracterizar las atenciones de la insti-
tucion a partir de otras propiedades,
como por ejemplo aquellas ligadas al

proceso de defensa.

Considerando la distribuciéon porcen-
tual del procedimiento de ingreso de
las causas atendidas durante 2014, se
observa un escenario similar alo evi-

denciado en afos anteriores. Un 60,3
por ciento corresponde a procedimien-
tos ordinarios, 36 por ciento a procedi- Ordinario Simplificado  Monitorio  Accid
mientos simplificados, 3,3 por ciento a

procedimientos monitoriosy sélo 0,4

por ciento a acciones privadas.




Del total de ingresos de 2014,
un 63,7 por ciento de las causas-
imputado lo hizo via control de
detencion. Esta proporcién es
bastante dispar en las diferentes
regiones del pais, destacando

la de las regiones de Tarapaca,
Metropolitana, La Araucaniay
Antofagasta, todas por sobre 70
por ciento.

La tendencia proporcional histérica
revela un aumento sistematico

del segmento de imputados(as)
que ingresaron via control de
detencion desde 2006 a 2014. Sin
embargo, al analizar las magnitudes
tras los porcentajes se evidencia
una ligera disminucion, la cual es
factible de asociar, en parte, ala
curva de ingresos que presenta la
institucion.
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Gréafico N°7
Causas-imputado ingresadas, 2006 a 2014, segmentadas por ingreso via control de
detencion.
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Considerando aquellas causas-
imputado ingresadas durante

2014 via control de detencion,
enun 9,7 por ciento de ellas se
solicitd que se declarase ilegal dicho
procedimiento, proporcion similar a
lo analizado durante el ano anterior.

Respecto de este grupo especifico,
del total de solicitudes realizadas,
enun 14,7 por ciento se declaré
efectivamente la ilegalidad de la
detencion, proporcion ligeramente
inferior alo presentado en 2013.

Ahora bien, en términos generales,
este 14,7 por ciento solo representa
un 1,4 por ciento del total de
causas-imputado que ingresaron

via control de detencion durante
2014, proporcion similar respecto
de 2013.

Gréfico N°8

Causas-imputado ingresadas, 2006 a 2014, segmentadas por decreto de ilegalidad de la detencion.
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Entanto, un 6,6 por ciento de Grafico N°9:
| . tadoi d Causas-imputado ingresadas, 2006 a 2014, segmentadas por decreto de prisién
ds causas-imputado Ingresadas preventiva o internacion provisoria.
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Ante la reciente publicacion por el
Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) de la proyeccion poblacional
para 2014, se estima que Chile
cuenta con 17 millones 819 mil 54
habitantes. De ellos, 14 millones
407 mil 629 personas tendrian
14 0 més anos de edad, por lo que
corresponden a la poblaciéonim-
putable de delitos seglin nuestro
sistema penal.

Del segmento imputable, la tasa
por cada 100 mil habitantes alcan-
za a2 mil 376 causas-imputado a
nivel pafs. Este parametro no es
similar en todas las regiones, asi
como tampoco seglin el sexo y/o la
edad de los imputados(as).

Considerando el sexo de los(as)
imputados(as), la tasa por cada
100 mil habitantes imputables
hombres es de 4 mil 9, mientras
que lade mujeres es de 798. Del

mismo modo, seguin la pertenencia
de los(as) imputados(as) a un tra-
mo de edad especifico, la tasa por
cada 100 mil habitantes difiere,
alcanzando las siguientes cifras:
mil 764 (14 a 15 anos); 4 mil 447
(16a 17 anos); 2 mil 317 (18y
mas anos).

Grafico N°10
Tasa por cada 100 mil habitantes, causas-imputado ingresadas seglin poblacion
imputable proyectada por regién para 2014.
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1.2 Delitos asociados
a causas-imputado
ingresadas.

Las 342 mil 366 causas-
imputado ingresadas
durante 2014 se
encuentran asociadas

a 376 mil 366 delitos.

Es decir, en promedio,
una causa-imputado se
encuentravinculadaa 1,1
delitos, manteniéndose la
proporcion analizadaen
anos anteriores.

Al segmentar la informacion
por delito seglin variables
demograficas (sexo, tramo
de edad, etnia, nacionalidad)
y seglinregiéon de ingreso
de lacausa, se presentauna

distribuciéon de delito similar.

Por lo tanto, la proporcion
de 1,1 delitos por causa-

imputado atendido durante
2014 es transversal a estos
factores.

Durante 2014, la mayor
proporcién de atenciones se
concentra en los delitos de
lesiones (19,7 por ciento),
hurto (13,6 por ciento),
delitos contra lalibertad e
intimidad de las personas
(12,7 por ciento) y delitos
de laLey de Transito (10,3
por ciento), implicando
mas de 55 por ciento de los
delitos asociados a causas-
imputado ingresadas en el
periodo.

Al analizar los delitos de
mayor ocurrencia seglin
perfil demografico de cada
causa-imputado, se observa
que los principales delitos
para cada uno de ellos son:



TablaN°1

Principales delitos asociados a causas-imputado ingresada en 2014, segmentados por variables demograficas.

SEXO

TRAMO DE EDAD

ETNIA
(AUTOREPORTE)

NACIONALIDAD

Hombre

Mujer

Menor de 18 afos

18y mas afos

Indigena

No indigena

Extranjero

No extranjero

Lesiones (19,0%); Delitos contra la libertad e intimidad
de las personas (13,1%); Delitos ley de transito (11,8%) y
Hurto (10,9%).

Hurto (26,8%); Lesiones (23,6%): Delitos contra la
libertad e intimidad de las personas (10,5%) y Faltas
(10,1%).

Hurto (21,8%); Robos no violentos (14,6%); Robos
(14,4%) y Delitos contra la propiedad (14,2%).

Lesiones (20,8%); Delitos contra la libertad e intimidad
de las personas (13,3%); Hurto (12,7%) y Delitos ley de
transito (11,3%).

Lesiones (25,1%); Delitos ley de transito (15,4%) y Delitos
contra la libertad e intimidad de las personas (15,3%).

Lesiones (19,7%); Hurto (13,7%); Delitos contra la
libertad e intimidad de las personas (12,7%) y Delitos ley
de transito (10,2%).

Delitos ley de drogas (23,0%); Lesiones (22,2%) y Delitos
ley de transito (10,8%).

Lesiones (19,7%); Hurto (13,6%):; Delitos contra la
libertad e intimidad de las personas (12,8%) y Delitos ley
de transito (10,3%).
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Los principales delitos asociados a causas-imputado segmentadas por region, durante 2014, son los siguientes:

Tabla N°2
Principales delitos asociados a causas-imputado ingresadas en 2014 segmentados por region.

PRINCIPALES DELITOS POR REGION
Delitos ley de Transito (24,0%); Lesiones (14%) y Faltas (12,3%).

. o . 5 :
R I(_le?gg/ss (15,6%); Delitos ley de Transito (15,0%) y Delitos Ley de Drogas

REGION

Aricay Parinacota

Antofagasta Lesiones (18,7%); Hurto (16,2%) y Delitos ley de Transito (12,4%).
Atacama Lesiones (18,1%); Hurto (15,0%) vy Delitos ley de Transito (13,6%).
Coauimbo Lesiones (19,4%); Hurto (13,7%); Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las
a Personas (12,5%) y Faltas (10,1%).
v . Lesiones (18,8%); Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
alparaiso

(13,6%) y Hurto (12,9%).

Lesiones (21,2%); Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
(19,2%); Delitos ley de Transito (10,7%) y Faltas (10,3%).

Lesiones (18,7%); Delitos ley de Transito (17,0%); Delitos Contra la Libertad e
Intimidad de las Personas (10,8%) y Hurto (10,3%).

Lesiones (19,2%); Hurto (14,5%); Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las
Personas (11,2%) y Delitos ley de Transito (10,7%).

Lib. Bernardo O’'Higgins

Maule

Bio Bio

Lesiones (22,6%); Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
(14,0%); Delitos ley de Transito (12,9%).

Lesiones (24,3%); Delitos ley de Transito (12,9%); Delitos Contra la Libertad e

LLa Araucania

Los Rios Intimidad de las Personas (12,7%) y Hurto (10,6%).
Los Lagos Lesiones (23,2%); Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las Personas
g (15,1%); Delitos ley de Transito (13,4%) y Hurto (10,3%).
- Lesiones (25,3%); Delitos ley de Transito (16,4%) y Delitos Contra la Libertad e

Intimidad de las Personas (11,9%).

Lesiones (21,6%); Delitos ley de Transito (20,8%) y Delitos Contra la Libertad e
Intimidad de las Personas (13,2%).

Hurto (18,4%) y Lesiones (17,9%).

Lesiones (21,1%); Hurto (15,5%) y Delitos Contra la Libertad e Intimidad de las
Personas (15,3%).

Magallanes y Antartica
Metropolitana Norte

Metropolitana Sur

Entérminos de distribucion
porcentual, no se observar
variaciones significativas

al comparar cada ano con

su predecesor. A su vez, al
establecer un paralelo entre
el ano 2006y 2014, las
distribuciones proporcionales
que han sufrido mayor
diferencia no sobrepasan
los 5 puntos porcentuales,
es decir, la distribucion
seglin agrupacion de
delitos es bastante estable
considerando la realidad
global del Pais.

Por otra parte, sibienla
cantidad de causa-imputado
ingresadas decreciéun 1,1%
entre los anos 2013y 2014,
los delitos asociados a ellas
disminuyeronun 1,9%, escena-
rio que es particular al analizar
cada agrupacion de delito por
separado.
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Tabla N°3
Delitos asociados a causa-imputado ingresada, 2006 a 2014.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
N % N % N % N % N % N % N % N %

4.785 1,7% 4.826 1,5% 5102 14% 4693  1,3% 5769 1,4% 5762 1,4% 5513  14% 5.365 1,4%
5463 2,0% 7139  22% 7515  2,1% 8.064  2,3% 9407  2,3% 9.264 2,3% 8.689  2,3% 8.527 2,3%
26.032 9,7% 38.046 11,7% 40415 114% 40884 117% 48922 120% 51491 129% 50.590 132% 47782 127%
607 0,2% 3.700 1,1% 4444  13% 4310 12% 3420  0,8% 2.877 0,7% 2399  0,6% 2.030 0,5%

22 0,0% 10 00% 12 00% 14 0,0% 171 0,0% 83 0,0% 50  0,0% 62 0,0%

10 0,0% 11 0,0% 10 0,0% 11 0,0% 6 00% 21 0,0% 10 0,0% 37 0,0%
7.807 2,9% 8.654  27% 9191  2,6% 9024  26% 10.148  25% 9.980 2,5% 8.987  2.3% 8.698 2,3%
501 0,2% 591 02% 370 0,1% 588  02% 584  0,1% 735 0,2% 696 02% 549 0,1%

10.977 4,0% 15310 47% 17267 49% 18659 54% 19026 47%  18.698 4,6% 15434  40% 15557 4,1%
26.284 9,6% 29.593 9,1% 33249  94% 34162 98% 41057 10,1% 40312 10,1% 38,563  10,1%  38.660 10,3%
12.515 4,6% 11.165 34% 10196  29% 8.618  25% 9442  2.3% 8.890 2,2% 8792  23% 8.459 2,2%
4.090 1,5% 4.644 1,4% 4.937  14% 4715 1,3% 5.071 1,2% 5.619 1,4% 5352  14% 4.813 1,3%
20.313 7,5% 22.895 70% 26699  76% 29599 85%  36.215 8,9%  33.543 8,4% 30.781 80%  28.250 7,5%
950 0,3% 1315  04% 1284  04% 859 02% 1192 0,3% 1.335 0,3% 1.023  0,3% 617 0,2%
1.579 0,6% 1745  0,5% 1915 05% 1.681  0,5% 1855  05% 1.756 0,4% 1721 04% 1.652 0,4%
37.815 138% 40365 123% 44096 125% 42407 122% 49064 12,1% 47.163 11,8% 47486 124%  51.049 13,6%
44.821 16,5% 59790 184% 67245 190% 68401 195% 86.630 213% 84807 211% 79.684 20,7% 74295 197%
9.934 3,7% 13306  4,1% 12040 34% 10998 32%  12.006 30% 12023 3,0% 12150  32% 12549 3,3%
19.781 7,3% 23.445 72% 25983  74% 26634 < 76% 30393 75% 31048 7,8% 29955  78% @ 29.642 7,9%
19.648 7,3% 20932 64% 20755 < 59% 15946 46% 16314 40% 15702 3,9% 16097  42%  16.605 4,4%
18.106 6,6% 18.578 57% 20141 57% 18901 54% 19456  48%  19.449 4,9% 19545  51%  21.168 5,6%
272040 100,0% 326.060 100% 352.866 100% 349.168 100% 406.148 100% 400.558 100% 383517 100% 376.366  100%
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1.3 Causa-imputado
terminadas durante 2014:

Una causa-imputado se
considera terminada o cerrada
para el sistema de defensa
cuando cada uno de sus
delitos presenta una forma

de término especifica (no
necesariamente la misma para
cada delito imputado).

El sistema penaly, por

tanto, el modelo de datos

de lainstitucion, contempla
formas de término que son
temporales, es decir que
pueden sufrir modificaciones
en el tiempo. De este modo,
cuando se contabiliza una
determinada causa-imputado
como terminada en un periodo
T, se debe a que en dicho
periodo se le asignd una forma
de término especifica a cada

delito y/o se le modificé dicha
forma de término a uno o mas
de sus delitos. Por lo tanto,
una causa-imputado puede ser
contabilizada como terminada
en mas de un periodo de

medicion.

a) Causa-imputado
terminada.

Considerando la medicion del
periodo comprendido entre
eneroy diciembre de 2014, se
registran 347 mil 650 causas-
imputado terminadas, es decir
que cada uno de los delitos
imputados presenta una
forma de término especifica.
Respecto de la informacion
actualizada para 2013, se
observa durante 2014 un leve
aumento en la cantidad de
causas-imputado terminadas,
del orden de 2,8 por ciento.



GraficoN°11
Causas-imputado terminadas, 2001 a 2014.

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Comparativamente, entre Bernardo O'Higgins (8,6 por
2013y 2014 esta tendencia de ciento).

crecimiento de 2,8 por ciento
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Aricay Parinacota (10,6 por bles demograficas es consistente
ciento), Metropolitana Norte con lo analizado y expuesto segun

(9,8 por ciento) y Libertador ingresos de atenciones por afo.



Grafico N°12
Causas-imputado terminadas, 2006 a 2014, segmentadas por sexo.
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GraficoN°13
Causas-imputado terminadas, 2006 a 2014, segmentadas por tramo de edad.
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GraficoN°14
Causas-imputado terminadas, 2006 a 2014, segmentadas por auto reporte de etnia.
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Grafico N°15
Causas-imputado terminadas, 2006 a 2014, segmentadas por nacionalidad.
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Con el objetivo de retratar parcial-
mente el grado de movilidad y resolu-
cion del proceso de defensa, a conti-
nuacion se presenta la distribucion de
causas-imputado en términos de las
audiencias vinculadas a su desarrollo
y el tiempo promedio en que fueron
atendidas por lainstitucion. Esta seg-
mentacién no revela aspectos vincula-
dos ala eficiencia o eficacia necesaria
del proceso de defensay tampoco
hace referencia a la justicia impartida
ante determinados eventos.

Seglin la segmentacion del nimero
de audiencias vinculadas a una deter-
minada causa-imputado terminada,
desde una perspectiva historico-
porcentual se observa una disminu-
cion sistemética de causas-imputado
desarrolladas en 1 6 2 audiencias, lo
cual haimplicado un ligero aumento
en la cantidad de causas-imputado
terminadas con 3 0 mas audiencias,
siendo el tramo de 7y més audiencias
el que presenta un mayor aumento en
términos de puntos porcentuales.

GraficoN°16

Causas-imputado terminadas, 2006 a 2014, segmentadas por nimero de au-

diencias desarrolladas.
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Al analizar la distribucién de causas-
imputado seglin rango de meses en
los cuales se desarrollé el proceso de
defensa por lainstitucion, se observa
una dinamica similar a lo revelado
seglin numero de audiencias.
Mientras el nimero de causas-
imputado terminadas en menos

de 1 mes ha decaido en los ultimos
anos -segln distribucién numérica

y porcentual-, se han mantenido
similares los rangos de 1 a 6 meses
de duracién, presentandose un ligero
aumento en la concentracion de
causas-imputado terminadas en més
de 6 meses.

GraficoN°17

Causas-imputado terminadas, 2006 a 2014, segmentadas por nimero de meses
en tramitacion.
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b) Delitos asociados a causas-
imputado terminada.

Las 347 mil 650 causas-imputado ter-
minadas durante 2014 se encuentran
asociadas a 380 mil 951 delitos. Por lo
tanto, en promedio, una causa-imputado
se encuentra vinculada a 1,1 delitos,
manteniéndose la proporcion analizada
en anos anteriores.

Similar distribucion ocurre al segmentar
la informacion por delitos ingresados

en 2014 segun variables demograficas
(sexo, tramo de edad, etnia, nacionalidad)
y seglin region de ingreso de la causa.

Es decir, la proporcionde 1,1 delitos por
causas-imputado atendidas durante el
periodo es transversal a estos factores.

La mayor proporcién de delitos atendidos
se concentra en lesiones (20 por ciento),
hurto (13,1 por ciento), delitos contrala
libertad e intimidad de las personas (13
por ciento) y delitos de la Ley de Transito
(10,2%), concentrando mas del 55 por
ciento de los delitos asociados a causas-
imputado terminadas durante 2014.



Tabla N°4:

Delitos asociados a causas-imputado terminadas, 2006 a 2014.

e 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
N % N % N % N % N % N % N % N % N %

Cuasidelitos

Delitos Contra
la Fe Publica

Delitos Contra
laLibertad e
Intimidad de
las Personas
Delitos contra
las leyes de
propiedad
intelectual e
industrial
Delitos de Jus-
ticia Militar
Delitos de
tortura, malos
tratos, geno-
cidioy lesa
humanidad
Delitos Econé-
micos y tribu-
tarios

Delitos Funcio-
narios

Delitos Ley de
Drogas
Delitos ley de
Transito
Delitos Leyes
Especiales

Delitos sexua-
les

Faltas

Hechos de
relevancia cri-
minal

Homicidios
Hurto
Lesiones
Otros Delitos

Otros delitos
contra la pro-
piedad

Robos

Robos no vio-
lentos

Total

4.395
3.409

15.928

16

5424

336

7.582

22.549

11.608

2.955
8.949

949

1.244
30.169
29.752

7.399

14.975

13.210
17.044
197.896

22%
1,7%

8,3%

0,0%

0,0%

0,0%

2,6%

0,2%
3.5%
11,6%
5,9%

1,2%
4,7%

0,5%

0,5%
15,8%
15,7%

4,0%

7,5%

6,0%
8,1%
100%

4.704
4.853

23.402

372

19

7.116

427

10.056

25.671

12.308

3.798
19.785

950

1.422
37.690
41.810

9.640

18.951

17.084
18.310
258.370

1,8%
1,8%

9.3%

0.2%

0,0%

0,0%

2,6%

0.2%
3,6%
10,1%
4,6%

1,3%
8,3%

0,4%

0,5%
15,1%
16,5%

3,9%

7.2%

6,1%
6,7%
100%

4.645
6.462

36.381

3.180

11

14

7.750

584

13.098

28.967

11.123

4.258
22.646

1.189

1.684
39.656
57.671
12.944

22.494

21.318
18.595
314.670

1,4%
2,0%

11,8%

1,1%

0,0%

0,0%

2,3%

0,2%
3,9%
9.4%
3,4%

1,2%
7,6%

0,4%

0,5%
12,9%
18,7%

4,3%

7,1%

6,3%
5,6%
100%

5.032
7.157

39.694

4.174

15

12

8.889

451

16.358

32.790

10.087

4.648
26.605

1.284

1.719
43.613
66.131
11.970

24.963

20.745
19.907
346.244

1,4%
2,0%

11,6%

1.2%

0,0%

0,0%

2,4%

0,1%
4,5%
9,6%
2,8%

1,2%
8,1%

0,4%

0.4%
12,9%
19,4%

3,5%

7,2%

5,6%
5,6%
100%

4.686
7.568

39.144

4.230

11

10

8.965

478

17.828

32.637

92.036

4.891
29.091

909

1.896
41.799
66.873
11.227

26.149

18.104
19.359
344.891

1,3%
2,1%

11,4%

1.2%

0,0%

0,0%

2,5%

0,1%
5,0%
9,6%
2,5%

1,3%
8,9%

0,3%

0,5%
12,4%
19,6%

3,3%

7,5%

4,9%
5,5%
100%
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8.967

1,4%
2.2%

46.461 11,9%

3.604 0,9%

134 0,0%

9 00%

9527 23%

572 0,1%

19.319 4.8%
39.602 10,2%
9.385 2,3%

4.916
35.312

1,2%
9.4%

1174 0,3%

1.611 04%
47.304 12,3%
82.247 21,3%
11.918 3,1%

28.584 7.3%

15721 3,8%

18795 47%

390.726 100%

5475
8.591

48.110

2.943

75

18

9.704

629

17.534

38.837

8.802

5055
33.273

1.330

1.601
44.936
82.351
11.769

29.911

14.893
18.043
383.880

1,4%
2.2%

12,6%

0.8%

0,0%

0,0%

2,4%

0,2%
4,4%
10,2%
2,2%

1.2%
92.0%

0,4%

0,4%
11,9%
21,6%

3,1%

7,7%

3,7%
4,6%
100%

5.600
8.715

48.571

2.384

69

9.477

640

15.236

852

8.756

5278
30.353

1.167

1.622
44.408
77.200
11.408

28.524

14.616
17.671
369.096

1,5%
2,3%

13,2%

0,6%

0,0%

0,0%

2,4%

0.2%
4,0%
10,2%
2,3%

1,4%
8,5%

0,3%

0,4%
12,2%
21,1%

3.2%

7,7%

3,9%
4,7%
100%

5695 15%
8732 23%

49439 13,0%

2191 0.6%

61 00%

21 0,0%

9.537 25%

628 0,2%

15105 4,0%
38.965 10,2%
8.843 2,3%

4.980
29.593

1,3%
7.8%

684  0,2%

1.602
49.822
76.369
12.874

0,4%
13,1%
20,0%

3,4%

30.344 8,0%

15896 4.2%

19.570 5,1%

380.951 100%

55
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Tabla N°5

Como se ha expuesto antes, una causa-imputado puede estar asociada a n delitos y para ser considerada

como terminada o cerrada, cada delito debe presentar una determinada forma de término. Asi, durante
2014 se produjeron 347 mil 650 causas-imputado terminadas, vinculadas a 380 mil 951 delitos, por lo

tanto, se presentaron 380 mil 951 formas de término.

Formas de término de delitos asociados a causas-imputado terminadas, 2006 a 2014.

Delito Refor-

Afo | Absolucion Condena
N % N % N

D, 1920 08% 63172 307% 1362
SO 2595 0.9 80446 304x 1094
e, 3037 08x 100104 312« 1713
S, 3694 09% 111956 319% 2049
ool 4899 13w 112340 322 1911
oo 5473 13% 115024 292% 1967
o0 6762 16x 113150 29.2% 215
SO0, 8676 22% 109687 294% 33
oo 12222 32« 109314 287% 15
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malizado

%

0,5%

0,4%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,0%

0,0%

0,0%

Derivacion

10.127

14.44¢6

18.775

20.899

22.938

28.201

29.553

29.005

31.967

%

5,3%

5,6%

6,0%

6,0%

6,7%

7,3%

7,7%

7,9%

8,4%

Facultativos de
la Fiscalia

23.862

31.494

41.428

45.603

44.828

55.532

56.554

49.254

49.236

%

12,0%

11,9%

12,8%

12,8%

12,7%

14,0%

14,5%

13,2%

12,9%

Medidas
de segu-
ridad

N

10

48

48

41

41

35

56

69

79

%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Otras
formas de
término
N %

791 0,3%
675 0,2%
793 0.2%
724 0.2%
695 0,2%
619 0,1%
491 0,1%
662 0,2%

1092 0,3%

Procedimien-

to Monitorio

2757

7.203

9418

12.952

10.430

13.510

11.990

12.454

13.924

%

1,4%

3,1%

3,2%

4.0%

3,2%

3,6%

3,2%

3,5%

3,7%

Salida Alternativa

N

70.109

95.232

119.172

127.418

124.729

143.492

138.710

126.439

122.760

%

38,2%

39,4%

39,8%

38,4%

37,6%

38,0%

37,1%

35,2%

32,2%

Sobresei-
miento Defi-
nitivo

N %
20.144 9,1%

20.184 6,5%

15204 4,0%
15.818 3,9%
16.403 4,3%
20.781 4,6%
20.223 5,0%
25701 6,6%

28.995 7,6%

Sobreseimien-
to Temporal

3.642

4.953

4.978

5.090

5.677

6.092

6.176

7.116

11.347

%

1,6%

1,6%

1,3%

1,3%

1,4%

1,4%

1,4%

1,8%

3,0%

Total

N

197.896

258.370

314.670

346.244

344.891

390.726

383.880

369.096

380.951

%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Seglin agrupaciones de formas de término y en virtud de la distribucion porcentual por afo de término de
cada causa-imputado, éstas se concentran en mayor medida en condenas y salidas alternativas. Sin embargo,
se observa un leve descenso en dichas agrupaciones, en contraposicion al leve aumento de absoluciones,
sobreseimientos y derivaciones.

GraficoN°18
Formas de término de delitos asociados a causas-imputado terminadas, 2006 a 2014.
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c) Causas-imputado
terminadas por absolucién,
sobreseimiento y/o no
perseverar.

Del total de imputados(as)
atendidos(as) por la Defensoria
Penal Publica, no todos(as) son
personas que terminan siendo
consideradas culpables por la
justicia. Existe un nimero no
menor de causas-imputado
que, durante 2014, obtuvieron
formas de término especificas
para todos sus delitos:
absolucion, sobreseimiento
definitivo (art. 250,ay b) o
facultativo de no perseverar
por la Fiscalia, los cuales se
identifican como inocentes o no
condenados.

De las causas-imputado
terminadas en 2014 (347 mil
650), existieron 45 mil 129
causas-imputado identificadas

como inocentes o no
condenados, equivalentes al 13
por ciento del total de términos.
Al analizar la distribucion de
este perfil de causa-imputado
respecto de la totalidad de
términos por region, se presenta
una mayor proporcion de
inocentes o no condenados en
las regiones Libertador Bernardo
O'Higgins (20,4 por ciento) y
Antofagasta (18,4 por ciento).

Ademds, enun 5,5 por ciento
(2mil 462) de dichas causas-
imputado se decretdé la medida
cautelar de prisién preventiva
o internacion provisoria,
proporcion similar alas
mediciones actualizadas para
2012y 2013. Considerando la

duracion de esta medida cautelar,

durante 2014 se observo que
34,4 por cientodurédeOa

15 dias, 48,5 por ciento durd
entre 16 diasy 6 mesesy 17,1

por ciento durd 6 meses o mas,
distribucion similar alade 2013,
pero que varia segln region.

Un perfil especifico de causas-
imputado inocentes o no
condenados corresponde a
aquellos atendidos que fueron
absueltos de todos sus delitos.
Este segmento representa un
15,3 por ciento del total de
causas-imputado clasificadas
como inocente o no condenado,
segln la metodologia explicitada
(un 2 por ciento del total de
causas-imputado terminadas en
el periodo).

Dicha proporcion es similar en
términos regionales, siendo
Antofagasta (5,1 por ciento) y
Valparaiso (4,6 por ciento) las
regiones que presentan una
mayor proporcion de causas-
imputado terminadas con
absueltos para todos sus delitos.



Tabla N°6

Causas-imputado terminadas por absolucion, sobreseimiento y/o no perseverar, 2014, segmentadas por decreto de prision
preventiva o internacién provisoria y duracién de dicha medida cautelar.

ENERO A DICIEMBRE 2014

En prisién pre- En prisién preven-  En prisidon

REGION Sin prision preven- . ol tivaointernacion  preventivao
tiva o internacién xgzitgf orlor\]/tigcl;ria provisoria entre internacion TOTAL
provisoria P . 16 diasamenosde provisoria entre
entre O a 15 dias 6 .
meses 6 meses 'y mas
N % N % N % N % N %
Aricay Parinacota 470 91,1% 11 2,1% 27 5,2% 8 1,6% 516 100%
Tarapaca 612 83,6% 16 2,2% 65 8,9% 39 5,3% 732 100%
Antofagasta 2521 86,3% 175 6,0% 203 6,9% 22 0,8% 2.921 100%
Atacama 979 94,4% 22 2,1% 25 2,4% 11 1,1% 1.037 100%
Coquimbo 1.373 90,6% 47 3,1% 74 4,9% 21 1,4% 1.515 100%
Valparaiso 4,545 93,1% 157 3.2% 135 2,8% 43 0,9% 4.880 100%
(L)',tﬁi"gt;‘:]‘;r Bernardo | 5150 | 97,4% 45 09% 75 14% 17 03% 5287  100%
Maule 1.524 94,7% 25 1,6% 47 2,9% 14 0,9% 1.610 100%
Bio Bio 3.977 95,4% 41 1,0% 128 3,1% 24 0,6% 4.170 100%
La Araucania 2.507 96,5% 25 1,0% 50 1,9% 17 0,7% 2.599 100%
Los Rios 477 96,6% 6 1,2% 8 1,6% 3 0,6% 494 100%
Los Lagos 2174 97,4% 21 0,9% 29 1,3% 8 0,4% 2232 100%
Aysén 251 98,8% 2 0,8% 1 0,4% 0 0,0% 254 100%
x:ti:’r!{’c';eérz’ilena 120 92.3% 3 23% 6 46% 1 08% 130  100%
Metropolitana Norte 7.090 95,2% 132 1,8% 143 1,9% 86 1,2% 7451 100%
Metropolitana Sur 8.897 95,7% 118 1,3% 178 1,9% 108 1,2% 9.301 100%

Total 42.667 94,5% 846 1,9% 1.194 2,6% 422 0,9%  45.129 100%



Las causas-imputado terminadas en 2014 que presentan dichas for-
mas de término especificas para todos sus delitos, son factibles de ser
analizadas e incorporadas al Proyecto Inocentes® (www.proyectoino-
centes.cl).

2. CAUSA-IMPUTADO EN TRAMITE AL 31 DE DICIEMBRE
2014.

Al 31 de diciembre 2014 se reflejan 123 mil 800 causas-imputado
con proceso penal vigente en la institucion. Este conjunto de causas-
imputado corresponde a ingresos totales, que a la fecha no presentan
una forma de término especifica para todos sus delitos.

Del total de causas-imputado en tramite, el 82,7 por ciento
corresponde aingresos del ano, 12,5 por ciento a ingresos de 2013y
4.7 por ciento a ingresos de 2012 o anteriores.

Seglin variables demograficas, se observan distribuciones similares a
las retratadas seguin perfil de causas-imputado ingresadas y causas-

imputado terminadas.

e la institucién, en su vision de
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istio una prueba que lpa
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GraficoN°19

Causas-imputado en tramite al 31 de diciembre 2014, segmentadas por region
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3. GESTIONES
DESARROLLADAS
DURANTE 2014:

Independiente de la fecha de
ingreso y/o término de una deter-
minada causa-imputado, durante
un ano se realizan o determinan
una serie de acciones vinculadas
al proceso penal emprendido en
una determinada causa. Algu-
nas de ellas se relacionan con el
decreto de medidas cautelares,
el desarrollo de juicio orales, la
totalidad de audiencias y con-
troles de detencidn asistidos por

defensores publicos, entrevistas a
imputados(as), familiares e infor-

mes periciales.

3.1 Medidas cautelares
decretadas.

Desde enero adiciembre de
2014 se decretaron 208 mil 574
medidas cautelares, magnitud o
frecuencia independiente del es-
tado de la causay sus respectivas
fechas de ingreso y/o término. Las
medidas cautelares del periodo
se segmentan en tres conjuntos

principales: prision preventiva

o internacion provisoria (12,4

por ciento), medidas del art. 155
(41,1 por ciento) y otras medidas
cautelares (46,5 por ciento).

Analizando el detalle y en térmi-
nos proporcionales, las medidas
cautelares dictaminadas con ma-
yor frecuencia durante 2014 fue-
ron la detencion por orden judi-
cial (29,2 por ciento), presentarse
ante el juez u otra autoridad (13,8
por ciento), prision preventiva o
internacion provisoria (12,3 por
ciento) y prohibicion de acercarse
alavictima (11,9 por ciento).



Grafico N°20
Medidas cautelares decretadas, 2012 a 2014.
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3.2 Juicios orales desarrollados.

Durante 2014 existieron 10 mil 918 causas-imputado que sostuvieron 1 0 mas
audiencias de juicio oral de procedimiento ordinario (independiente de la fecha

de ingreso y/o termino de cada causa-imputado). Similar a lo observado en 2013,
durante 2014 se refleja un crecimiento cercano a 9 por ciento en la contabilizacion
de este perfil de causa-imputado.

Gréafico N°21
Juicios orales desarrollados, 2012 a 2014.
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Considerando variables demograficas (sexo, tramo
de edad, etnia y nacionalidad), se presenta aqui una
distribucion levemente diferente a lo analizado
segln causa-imputado ingresada y/o terminada en el
periodo. Siendo los segmentos de causas-imputado
hombres (90,4 por ciento) y extranjeros(as) (3,4 por
ciento) los que difieren proporcionalmente en mayor
medida.

3.3 Audiencias efectivas y controles de detencién
asistidos.

Considerando las gestiones registradas en el Sistema
Informético de Gestion de Defensa Penal (Sigdp),
para cada unade las causas-imputado atendidas
durante 2014 lainstitucion estuvo desplegada en 945
mil 942 audiencias efectivas (excluyendo aquellas
audiencias identificadas como de emplazamiento o de
fijacion de nuevo dia'y hora).

Al segmentar las audiencias por regién, segun perfil
del procedimiento, se observa una distribucion
ligeramente divergente en la Region de Tarapacs,
enlacual los defensores estuvieron en una mayor
proporcion de audiencias de procedimiento abreviado
vy juicio oral.



Grafico N°22
Audiencias efectivas, 2012 a 2014. Segmentado por perfil.
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Durante 2014 se registraron 294
mil 242 controles de detencién de
causas-imputado, lo que implica

un leve aumento de 1,6 por ciento

Gréafico N°23

respecto del ano anterior. Su
distribucién porcentual por region
es muy similar a lo expuesto seglin
causas-imputado ingresadas.

Controles de detencion registrados, 2012 a 2014.

294.242

289.655



3.4 Entrevistas aimputados(as),
familiares y testigos.

La reforma procesal penal representa
una importante transformacion

del sistema de justicia en Chile,

que implicd una serie de desafios

mas alld de la practica de defensa
especifica. Por ejemplo, aquellos
asociados a la atencion general

de imputados(as), sus familiares,
testigos, condenados(as), entre otros
actores intervinientes en el proceso

de defensa.

Dado lo anterior, la institucion ha ge-
nerado Unidades de Apoyo a la Ges-
tion de Defensa (UAGD) presentes en
todas las Defensorias Regionales del
Pais, formadas por equipos multidis-
ciplinarios de profesionales del area
psicosocial, los que desarrollan multi-
ples gestiones de apoyo a la defensa,
seglin las orientaciones técnicas esta-

blecidas por la organizacion.

Dentro de las principales activi-
dades emprendidas, destacan la
entrevista con imputados y/o sus
familiares,entrevistas con testigos,
apoyo en la visita a condenados; coor-
dinacion de recursos para la gestion
de salidas alternativas y/o medidas
cautelares, asi como el seguimiento
del cumplimiento de las misma, in-
tervenciones conjuntas con equipos
técnicos de recintos penitenciarios
y/o centros de reinsercion social,
coordinaciény gestion para la partici-
pacion en lared de programas socia-
les que favorecen la reinsercion social
y participacién en mesas de trabajo o
proyectos intersectoriales del area,
entre otras.

Durante 2014 se realizaron 5 mil 97
atenciones, lo cual implica un aumen-
tode 3,4 por ciento respecto del afo
anterior, tendencia al alza similar alo
observado con anterioridad. Al seg-

mentar esta informacion por region,

dicho crecimiento no es homogéneo.



Gréafico N°24
Entrevistas aimputados(as) y familiares, 2012 a 2014, segmentadas por region.
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Respecto de la cantidad de Grafico N°25
testigos entrevistados, se
observa un decrecimiento de
16 por ciento entre 2013 (2 mil
238)y 2014 (mil 879 casos). Al
segmentar la informacién por
region, se evidencia que dicho

decrecimiento no es homogéneo.

Dicha disminucion no es
extrapolable a todas las regiones
del pais, existiendo aumentos
porcentuales en las regiones de
Los Rios, Los Lagos y Magallanes.
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3.5 Informes periciales.

Los informes periciales se han consolidado como un
importante y eficaz medio de prueba. La Defensoria
Penal Publica ha elaborado y aprobado una normati-
va especifica para el manejoy la gestién de peritajes,
lo cual estandariza desde el proceso de solicitud
hasta su aprobacién como informe y entrega como
medio de prueba en una causa especifica.

El proceso es desarrollado a través del Sistema Infor-
matico de Apoyo Regional (SIAR), que es administrado
por el jefe de Estudios de cada region. En él se encuen-
tra un registro nacional de peritos seguin especialidad,
cuya finalidad es contar con una base de datos integral,
que permite acreditar y determinar el perito mas ade-
cuado paradar respuesta a las necesidades concretas
de defensa. La labor de peritaje es externa a la institu-
cién, es decir los profesionales que desarrollan labores
de perito no son funcionarios de la Defensoria Penal
Publica, sino que operan a través de contratos de ho-
norarios por cada informe aprobado.

Durante 2014 se solicitarony aprobaron 9 mil 61
informes periciales, lo que implica un aumento de
12,8 por ciento respecto del ano anterior. Importante
alza, si se considera que el crecimiento de 2012 a
2013 fue de sdloun 0,5 por ciento.



Grafico N°26

Peritajes, 2012 a 2014, segmentados por region.
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Los peritajes aprobados implicaron un gasto
superior a 927 millones de pesos, cifra consistente
con el aumento en la cantidad de informes
aprobados entre 2013y 2014. Considerando

el gasto por unidad de peritaje, se observa que
aquellos solicitados en mayor medida son, a su vez,

los de menor costo promedio.

GraficoN° 27

Segln especialidad, los peritajes de mayor demanda
son los vinculados a asistencia social (5 mil 314) y
peritajes psicoldgicos (2 mil 247), manteniéndose en
general latendencia observadaen 2013. En parte,
esto se explicadadalaentrada envigenciade la Ley
N°20.603 v su uso necesario para acceder a penas
alternativas, a través de la acreditacion de situacion

socioecondmica del imputado(a) y su entorno.

Peritajes y gasto econdmico por peritajes, 2014, segmentados por tipo de peritaje.
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3.6 Sistema de aranceles de
defensa penal

a) Antecedentes

Laley N°19.718, quecredla
Defensoria, establece que la de-
fensa penal publica serd siempre
gratuitay que sélo excepcional-
mente podra cobrar -total o par-
cialmente- su servicios a quienes
dispongan de los recursos para
financiarla privadamente.

Para facilitar este cobro, anual-
mente se elabora el arancel de los
servicios que presta la institucion
y se revisa el procedimiento para
determinar la capacidad de pago
de sus representados, pudiendo
requerir datos y otros anteceden-
tes de otros organismos y servi-
cios del Estado.

Hasta principios de 2014 este
procedimiento se basaba casi

exclusivamente en el puntaje
asignado a cada beneficiario por
la Ficha de Proteccion Social del
Ministerio de Desarrollo Social

y establecia sélo dos tramos de
copago, Oy 100 por ciento, lo
que hacfa muy dificil adaptar el
cobro alas distintas realidades
socioeconémicas de nuestros
usuarios, considerando ademas
que sélo un 50 por ciento de ellos
contaba condicha ficha. A estos
problemas sesumoen 2013 1a
suspensionde la entrega de este
instrumento por un tiempo inde-
terminado.

Esto motivé que, tras una exhaus-
tiva revision del funcionamiento
del sistema de arancelesy las
consultas hechas a otros servicios
publicos, se optara por diversifi-
car las fuentes de datos sobre la
capacidad de pago de nuestros
usuarios, incorporando los tramos
de ingresos a que pertenece cada

usuario para efectos impositivos y
otros antecedentes, como los que
aporta la clasificacion socioeco-
nomica del Fondo Nacional de
Salud (Fonasa) y la informacion
que entrega el Servicio de Im-
puestos Internos (Sll) respecto
de los tramos de tributacion de
los contribuyentes. Todo ello,
evidentemente, resguardando
plenamente la confidencialidad de
los antecedentes utilizados.

A los tramos de ingresos se aso-
cié un porcentaje de copago,
permitiendo ajustar el cobro ala
real capacidad de pago de cada
personay evitando asi exigencias
desproporcionadas o exenciones
indebidas. Todo ello quedd regu-
lado por la Resoluciéon Exenta N°
261 de la Defensoria Nacional,
del 19 de mayo de 2014.

Una vez finalizado el servicio de
defensa, el respectivo Defensor



Regional dictard una resolucién
con el monto a pagar por el be-
neficiario -calculado como se ha
descrito anteriormente-, la que
sera notificada al usuarioenla
direccién que él haya entregado
asu defensor. Encaso de no ser
habido el beneficiario en el domi-
cilioinformado, se procedera ala

publicaciéon en el Diario Oficial.

Siel imputado no queda conforme
con el monto notificado, tiene de-

recho a reclamar ante el Defensor

Regional, para lo cual cuenta con
un plazo de cinco dias para presen-
tar su requerimiento en cualquier
dependencia de la Defensoria
Penal Publica, tras lo cual el men-
cionado directivo tendrd un plazo
méaximo de 15 dias habiles para

resolver.

Ensureclamacion, los interesados
deberan acompanar toda la docu-
mentacién necesaria para acredi-
tar su situacion socio-econdmicay

rectificar, eventualmente, el monto

Tabla Resoluciones de arancel de cobro vigentes

N° Resolucion
Resolucion Exenta N° 346
Resolucion Exenta N° 1.031

Resolucion Exenta N°© 434

Resolucion Exenta N° 593y su rectificatoria N° 708 de 2009

Resolucion Exenta N© 3.559

Resolucion Exenta N° 4.413y su complementaria N°® 664 de 2011

Resolucion Exenta N° 609

Resolucion Exenta N° 261

a pagar por los servicios de defen-
sa prestados. Lo anterior incluye
distintos mecanismos de acredi-
tacion de ingresos (liquidaciones
de sueldo, certificados de remu-
neraciones, boletas de honorarios,
declaraciones de IVA), documenta-
cion que acredite cesantia, certifi-
cados de alumno regular, certifica-
cion de cargas familiares y otros.

Hasta el 31 de diciembre de 2014,
la Defensoria Penal Publica ha teni-
do ocho aranceles vigentes:

Ano
2003
2005
2007
2008
2009
2010
2013
2014
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b) Arancel de cobro

Los servicios de defensa penal y los precios para cada uno de ellos son los que a continuacion se detallan en
la tabla siguiente:

Tabla Precios de los servicios para el afio 2014 por grupo de salida

SERVICIOS DE DEFENSA GRUPO DE SALIDAS PRECIOS

Facultad de la Fiscalia

S Salidas Bésicas 0
Derivacion
Sobreseimiento temporal
Sobreseimiento definitivo
Salida alternativa, acuerdo reparatorio
Salida alternativa, suspension condicional del procedimiento Salidas intermedias $1.119.719
Sentencia de término, procedimiento simplificado
Sentencia de término, accion privada
Conciliacién, accion privada
Sentencia de término, procedimiento abreviado Salida abreviado $1.534.376
Sentencia de término, juicio oral hasta 7 dias de duracion Salida iuicio oral $3.651.921
Dia adicional de juicio oral J $100.000

/8
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Tramos de copago del beneficiario

La contribucién del beneficiario al pago de la tarifa fijada para el servicio de defensa penal se establecera
en funcion de los tramos de copago especificados en la siguiente tabla y su adscripcion a uno de ellos,
determinada mediante los datos socioecondmicos requeridos seglin lo establecido en el articulo 9° de la
resolucion vigente sobre el cobro de aranceles de defensa.

Tabla 2

e
0 No contribuyente 0%
1 0-13,5 0%
2 >13,5-30 5%
3 >30-50 10%
4 >50 -70 15%
5 >70- 90 25%
6 >90-120 40%
7 >120-150 70%
8 >150 100%
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c) Recaudacion

Segln lo establecido en el articulo 34
delaley 19.718 de la Defensoria Pe-
nal Publica, en relacion con lo estable-
cidoen el articulo 35 del Decreto Ley
N°1.263de 1975, Ley Organicade la
Administracion Financiera del Estado,
corresponde a la Tesoreria General

de la Republicarealizar la cobranza

de estos créditos (ingresos) del sector
publico, por lo cual los montos defini-
dos por nuestra institucion y exigidos a
pagar por los beneficiarios, de acuerdo
con la metodologia senalada en el pun-
to precedente, deben ser enterados en
la misma Tesoreria.

Es importante sefialar que ambas
instituciones han desarrollado conjun-
tamente -desde 2004 a la fecha- un
sistema de informacioén electrénica de
los referidos créditos, a fin de contar
con informacion fluida que permita
verificar oportunamente el proceso de
recaudacion. A través del denominado
‘cargo previo’, disponible en la pagina

web de la Tesoreria, es posible realizar
el cobro.

De acuerdo con la informacion entre-
gada por la Tesoreria General de la Re-
publica, durante 2014 se recaudaron
un total de 103 millones 802 mil 739
pesos por prestaciones de defensa no
exentas del pago del arancel. Para ma-
yor detalle, de las 342 mil 366 causas
ingresadas durante 2014 a la Defen-
sorfa, 312 mil 821 quedaron exentas
del pago del arancel, lo que equivale al
91,37 por ciento, porcentaje que au-
menta a 98,8 por ciento si se revisa que
de los 239 mil 936 casos ingresados y
terminados durante el periodo, 236 mil
976 quedaron exentos de pago

Si se suma el monto recaudado en
2014 con los montos obtenidos en el
periodo comprendido entre 2003y
2013, larecaudacion acumulada suma
mil 937 millones 269 mil 195 pesos
entre 2003y 2014, seglin se indica en

tabla siguiente:
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Tabla Recaudacién por Tesoreria General de la Republica afio 2014

RECAUDACION POR TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA ANO 2014

REGION TOTAL

1 Tarapaca® 11.177.137
2 Antofagasta 18.454.668
3 Atacama 10.537.876
4 Coquimbo 4.943.760
5 Valparaiso 2.589.364
6 Libertador Gral. Bernardo O'Higgins 3.459.690
7 Region del Maule 2.377.825
8 Region del Biobio 1.192.393
9 Region de La Araucania 995.482
10 Region de Los Lagos? 584.909
11 Aysén 2.648.397
12 Region de Magallanes y de la Antéartica Chilena 2.988.444
13 Region Metropolitana de Santiago 41.852.794
TOTAL 2014 103.802.739

TOTAL ACUMULADO 2003-2014 1.937.269.195

1 Incluye a las regiones de Tarapacéy Aricay Parinacota.
2 Incluye las regiones de Los Lagos y de Los Rios
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capitulo 4

Estudios y licitaciones
de defensa penal

anto Estudios como Capacitacion

dependen del Departamento de Estudios

y Proyectos (DEP) de la Defensoria

Penal Publica, que tiene por mision
sistematizar conocimiento en materia de defensa
penal, desarrollar e impulsar estrategias para el
mejoramiento de ésta, facilitar apoyo técnico a
las distintas defensorias regionales y presentar
propuestas, en estos ambitos, al Defensor Nacional.
En ese marco, sus principales objetivos son:

 Disenar, ejecutar, evaluar estrategias y planes
destinados parala mejor prestacion de defensa
penal.

e Formular, desarrollary evaluar modelos de
defensa especializada.

o Realizar analisis en materias de derecho penal,
procesal penal y litigacion.

e Realizar investigacion y analisis con base

estadisticay documental en materia penal y defensa.

 Fortalecer |la formacion para la defensa, actuando
en el diseno, ejecuciony evaluacion de programas de

capacitacion destinados a defensores penales.

e Generar, sistematizar y difundir el conocimiento

de defensa penal y materias relacionadas.

» Asesorar alos defensores penales en derecho,
especialmente en constitucional, penal y procesal

penal.

e Servir de nexo con centros de estudios,

universidades, ONG'S e investigadores en general.

e Realizar seguimiento legislativo y de programas de

gobierno.



1. AREA DE DISENO
ESTRATEGICO Y GESTION

Los objetivos y actividades
vinculados a esta drea se
relacionan conel disenoy
evaluaciéon de estrategiasy
planes destinados a optimizar

la prestacion de defensa penal,
lo que se traduce enlos planes
anuales de este departamento,
asi como en la coordinaciony
control de gestién con informes
de sus metas vy la verificacion de
los sistemas de informacion para
la gestion.

También busca proponery
realizar estudios y evaluaciones
de otras éreas del DEP, mediante
informes de seguimiento,
evaluaciény propuestas para
mejorar los modelos de defensa.

Otro propésito es asegurar la
cobertura de defensa penal,

haciendo un adecuado uso de
los recursos locales y licitados a
través de un andlisis proyectivo
del modelo de gestién de
defensa, que permita detectar
necesidades de generacién de
procesos licitatorios, formulacion
y mantencién de bases técnicas
de éstos, ajuste a indicadores
de controly pago variable,

y propuestas de metas de
cumplimiento.

Por Ultimo, esta area también
busca la obtencién de procesos
de trabajo estandarizados -para
asegurar calidad de prestaciony
eficiencia en el uso de recursos-,
generando documentacion

de procesos y capacitacion

de auditores del Modelo de
Operacion Eficiente (MOE);
coordinacién, priorizaciony
especificacion de requerimientos
de desarrollo informatico

en materia de prestacion de
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defensa; difusién y capacitacion
regional, aprobacion de planes
de superacion de las llamadas “no
conformidades”y, por ultimo, la
puesta en operacién de nuevas
funcionalidades.

2. AREA DE DEFENSA
PENAL

El 4rea de defensa penal tiene
como principal funcién apoyar

la prestacion de defensa penal
mediante el seguimientoy estudio
de procesos legislativos, la
sistematizacion de jurisprudencia
y el desarrollo de asesoriasy
estudios de caracter general

para el apoyo en la gestion de la
defensa.

Ademads, informay responde con-
sultas técnicas de los defensores,
elabora minutas en materia penal
y procesal penal, realiza capacita-
cionesy elabora propuestas para



el diseno de éstas. A ello se suma su
participacion eninstancias interinsti-
tucionales de relevancia para el ambito
de ladefensa, ademas de tener asu
cargo el Programa de Mejoramiento de
la Gestion “Equidad de Género” de la
Defensoria Penal Publicay la publica-
cion de diversos estudios.

2.1 Informes y minutas

Durante 2014, el &rea de defensa pe-
nal realizd diversos informes y minutas
internas, entre las que destacan:

‘Informe en derecho doctrina proce-
sal penal 2013’, que contiene cuatro
informes referidos a: I. “La infraccion
de reglamentos por los imputados en
el juicio penal motivado por el incendio
en lacarcel de San Miguel”, por José
Miguel Valdivia; II. “Incendio en el Cen-
tro Penitenciario de San Miguel”, por
Rodrigo Aldoney Ramirez; 1. “La unifi-
cacion de penas’, por Guillermo Oliver
Calderén.y IV. “Larevision penal ala



luz del derecho internacional de
los derechos humanos”, por Clau-
dio Nash.

‘Documento oficial penas susti-
tutivas Ley N° 18.216’, que con-
tiene los reglamentos relativos
alaleyy el manual sobre penas
sustitutivas elaborado por pro-
fesionales del Departamento de
Estudios y Proyectos de la Defen-
sorfa Nacional.

Minuta ‘Apuntes criticos a la Ley
N° 18.314 que determina con-
ductas terroristas y fija su pena-
lidad’, de mayo de 2014, y ‘Obser-
vaciones al proyecto de ley que
modifica la Ley N° 18.314 sobre
conductas terroristas’ (Boletin
9.692-07) de diciembre de 2014.

Minuta ‘Analisis de las modifica-
ciones introducidas por la Ley

N°20.770 (“Ley Emilia”) ala Ley
del Transito y al Decreto Ley N°

321", de diciembre de 2014,y
minuta de apoyo comunicacional
“Ley Emilia: una legislacion de
emergencia”’, de septiembre de
2014.

Minuta ‘Sobre la situacién de los
migrantes ante la justicia penal’,
de agosto de 2014.

2.2 Actualizaciény generacion
de modelos para defensa penal

El drea de defensa penal gestiond
y generd nuevos modelos de ges-
tion relativos a la defensa penal
publica, destacando, entre otros,

los siguientes:

Establecimiento de un nuevo
procedimiento para la solicitud,
aprobacién, contrataciény ges-
tién de los peritajes

La actividad de los peritos de la
defensa tiene por objetivo per-
mitir que las personas imputadas

puedan ejercer de manera prac-
tica sus derechos. Resulta fun-
damental entregar los recursos
necesarios para desarrollar una
linea de defensa en el proceso,
que resulte conforme a los inte-
reses del imputado e impugnar en
igualdad de condiciones la perse-
cucion penal desarrollada por el
Ministerio Publico.

Durante 2014 se establecio un
nuevo procedimiento para la soli-
citud, aprobacion, contratacion y
gestion de los peritajes al interior
de la Defensoria Penal Publica.
Lo anterior se vio materializado
através de la Resolucion Exenta
N° 399 del Defensor Nacional, de
fecha 8 de julio de 2014.

Nuevo catalogo de actuaciones
minimas

Se establecié durante 2014 un
nuevo catalogo de actuaciones
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minimas para el defensor penal
publico, en relacién con los
imputados privados de libertad
durante el respectivo proceso

penal, como también en relacion

con condenados privados de
libertad en aquellas regiones en
que no funciona el programa de
defensa penitenciaria.

Las referidas actuaciones
minimas sobre estas tematicas
se encuentran contenidas en la
Resolucion Exenta N° 529 del
Defensor Nacional, de fecha 27
de agosto de 2014.

3.- CAPACITACIONES

3.1 Academia basica para
defensores

Eslainstancia de preparacion
de los nuevos defensores y
de actualizacion de materias

respecto de los restantes

defensores penales. La

gestion del conocimientoy

la permanente capacitacion

de nuestros defensores
constituyen un factor de
relevancia con el fin de lograr
brindar a nuestros usuarios una
defensa penal de calidad.

Durante 2014 se llevaron a
cabo dos academias basicas

de defensores -en junioy
octubre-, enlas que se logro
capacitar a 55 defensores a
nivel nacional en materias

tales como introduccion al

ius puniendi estatal, teoria del
delito, legitima defensay estado
de necesidad, iter criminis, delito
omisivo, autoriay participacion,
determinacién de la pena, penas
sustitutivas, concursos, delitos
contrala propiedad, delitos
sexuales, ley de drogas, estatuto
de ladetencion, de otras
medidas cautelares personales

y concesion de medidas
investigativas, impedimentos
de usodelapruebay recursos
contra sentencias definitivas.

3.2 Academia de primeras
audiencias

Una nueva version de la
academia de primeras
audiencias se desarrollo
durante diciembre de 2014.
Endicha ocasion, relatores
internos capacitaron a cerca
de 20 defensores a nivel
nacional en las siguientes
tematicas vinculadas ala
litigacion penal: teoria del
caso, control de legalidad de la
detencion, medidas cautelares,
recursos en primeras
audiencias, internacion
provisional de imputados con
probable enajenacion mental
e internacion provisoria de
adolescentes.






4. COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

El normal funcionamiento del Departamento
de Estudios y Proyectos de la Defensoria
Nacional exige una permanente
comunicaciony coordinacion con el
Ministerio de Justiciay otras instituciones
vinculadas a nuestro quehacer. En dicho
contexto, el DEP participd durante 2014 en
las siguientes instancias de trabajo:

Mesas Interinstitucionales, coordinadas
por el Ministerio de Justicia:

- Mesade trabajo sobre reformas
legales al sistema procesal penal y
penal.

- Mesade trabajo sobre sistema ADN-
CODIs.

- Mesa de trabajo sobre constatacion de
lesiones.

- Mesade trabajo sobre penas
sustitutivas.

Mesa de trabajo sobre expulsion
judicial de extranjeros.

Mesa de trabajo sobre verificacion
de identificacion de personas enel
proceso penal.

Comision Nacional de Psiquiatria
Forense.

Capacitaciones conjuntasy cursos

de formacion con la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI) en
tematicas como identificacion errénea,
vinculadas al Proyecto Inocentes de la
Defensoriay al Plan de Microtrafico
Cero.

Reuniones de trabajo con
Gendarmeria de Chiley con el Servicio
Médico Legal, atendida la entrada en
vigencia de la Ley N° 20.603.

Reuniones de trabajo con el Depar-
tamento de Extranjeriay Migracién
del Ministerio del Interior, atendida la
creacion de la pena sustitutiva de ex-
pulsion de extranjeros.



5.ENFOQUE DE GENEROEN LA
DEFENSA

Aunque la Constitucion chilena consagra de
manera explicita el principio de igualdad entre
hombres y mujeres, dicha diferencia existe y
también toca al sistema judicial.

Efectivamente, la sujecion a un principio de
igualdad formal, sin considerar inequidades
estructurales de género, puede deteriorar

el principio de igualdad material. Por esta
razon la defensa penal, en sus alegaciones,
debe evidenciar que las diferencias derivadas
de creencias previas (creencias culturales,
estereotipos, etc.) respecto de las relaciones
de género que tratan sobre el origen del
delito, lainterpretacién de la conducta o

la valoracién del contexto en que éste se
produce puede incidir en que se apliquen
sanciones penales mas gravosas en la mujer o
el hombre.

Las diferencias observadas en los delitos por
sexo permiten que, al incorporar en el andlisis
el factor género, se facilite la elaboracion de
argumentos de defensa. Consciente de esta

1 I ‘,\I 3
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problematica, la Defensoria Penal
Publica ha desarrollado una serie
de acciones tendientes a eliminar
las barreras invisibles que

impiden que las mujeres ostenten

igualdad de derechos.
5.1 Capacitaciones

Como parte de esta linea

de trabajo, durante 2014 se
realizaron capacitaciones en
género vy violencia intrafamiliar
(VIF), para que los defensores
incluyeran en sus alegaciones
consideraciones en la materia.
Asi, se realizaron las siguientes

actividades:

Capacitacion en “Género,
sexualidad y derecho
internacional de los derechos
humanos”, dictado por la
profesora Macarena Séaez, de la
American University, el 20 de abril
de 2014.

Capacitacion “Derechos

de grupos LGTB desde la
perspectiva de la defensa
penal”, impartido por la profesora
Macarena Séez, de la American
University, el 4y 5 de diciembre
de 2014.

‘Academia indigena’, realizada
entreel 7yel 11 de abril de 2014,
en que el profesor Rodrigo Pica
trato el tema de las medidas de
igualdad de género establecidas
en el articulo 3 del Convenio 169
dela OIT.

‘Academia basica’, realizada
entre el 20y 24 de octubre de
2014, que tuvo un médulo sobre
laLey N°20.066 sobre VIF.

5.2 Productos y acciones

[) Publicacién en la edicién N°
11 de la publicacion institucional
(“Revista 23”), en diciembre de
2014 -con la temética ‘Mujeres

y sistema penal-, con articulos
sobre aborto, el sistema penal

y la mujer embarazada que
delinque, ;por qué delinquen las
mujeres?, las ‘Reglas de Bangkok'’
de las Naciones Unidas y la
practica jurisprudencial del rol
de la mujer en el delito de trafico,
microtraficoy consumo de droga.

[1) Mantencion de un sitio de
género en la paginaweb de la
Defensoria, con informacion
sobre la criminalidad y la defensa
de mujeres, y sobre derechos

de las mujeres en el sistema de
justicia penal.

[11) Realizacion de tres informes
estadisticos con desagregacion
de sexo y con datos por VIF.

5.3 Difusion

Se incluyeron contenidos e
informacién especialmente
disenados para atender las



consultas de mujeres, o sobre
mujeres en el sistema penal, en las
actividades habituales de difusion
de la Defensoria, es decir cuentas
publicas, cuentas participativas,
plazas de justicia, didlogos
participativosy charlas sobre la

Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente (LRPA) en liceos y
Centros de Internacion Provisoria
(CIP). Entotal, se realizaron 294
actividades en todo el pais. Ademas,
se mantuvo atencion permanente y
charlas de caracter especifico para
madres con menores lactantes en
los recintos penales.

6. UNIDAD DE CORTE

A fin de dar cumplimiento al
objetivo estratégico de prestar
una defensa penal de calidad, el
ejercicio del derecho al recurso
ha sido elevado por nuestra
institucion a una tarea de defensa

de la mayor importancia. Es asi que

la Defensoria Penal Publica cred

la Unidad de Corte, de caracter
funcional para asesorary asumir
enlo que corresponda los recursos
que se requiera interponer ante la
Corte Suprema, sin perjuicio de las
demas tareas que le son propias e

inherentes a dicho fin.

A la natural actividad de la Unidad
de Corte, centrada en el ejercicio

de la defensa técnicaen lainstancia



de los recursos, se le ha sumado
la no menos importante de
requerir al Tribunal Constitucional
la inaplicabilidad de preceptos
inconstitucionales, con el objetivo
de materializar la supremacia de
nuestra Carta Fundamental enla
solucién de los procesos penales,
y representar en general los
intereses de la defensa publicaen
esta sede constitucional.

Durante 2014 |la Unidad de Corte
centro sus actividades en asesorar
alos defensores penales publicos
enlaelaboracién de los recursos y
requerimientos de inaplicabilidad,
y de asumir la defensa en
audiencias publicas de los distintos
recursosy requerimientos

que se interpusieron ante la

Corte Supremay el Tribunal
Constitucional.

Asimismo, le correspondid la
defensa de personas requeridas

por otros paises en procedimientos
de extradicion pasiva ante la Corte
Suprema.

Los recursos en los que la Unidad
de Corte asumio la defensa de
nuestros beneficiarios ante

la Corte Suprema fueron los
siguientes:

Recursos de nulidad.
Recursos de queja.
Quejas disciplinarias.
Recursos de proteccion.
Recursos de amparo.
Recurso de revision.

Los temas de fondo planteados en
los recursos interpuestos ante la
Corte Supremay en los asuntos
de competencia del Tribunal
Constitucional se focalizaron

en el amparo de los derechos y



garantias individuales de nuestros
beneficiarios, reclamandose por
dichas vias las infracciones y
deficiencias en el procedimiento
penal, asi como la necesaria
materializacion de la supremacia
constitucional.

Enladecision de recurrir

ante la Corte Supremaoenla
representacion de los intereses
de la defensa publica ante el
Tribunal Constitucional se ha
tenido presente la transcendencia
de la decision al caso particular,
pudiendo un determinado
criterio jurisprudencial resultar
determinante paraotros
procesos. Es por ello que, previo
alainterposicion de dichos
recursos o requerimientos,

la Unidad de Corte asesora a

los defensores en la decision

de recurrir o solicitar la
inaplicabilidad.

Ensuma, los apoya en el estudio
particularizado del caso, enla
estrategia de defensa que se
adoptardy en la participacién en
las audiencias marcan el trabajo
cotidiano de la Unidad de Corte.

6.1 Recursos ante la Corte
Suprema

Entre eneroy diciembre de

2014 se presentaron ante la
Corte Suprema 867 recursos

que inciden en procedimientos
penales tramitados de acuerdo
conel Codigo Procesal Penal.

De éstos, la Defensoria Penal
Publica tuvo intervencién en

414 recursos. Participd como
recurrente ante la Corte Suprema
en 311 casosyen 103 casos
intervino como recurrida por
recursos interpuestos por el
Ministerio Publico, Gendarmeria
de Chile, el Ministerio del Interior,
querellantes particulares o

CAPITULO 4: ES

defensores particulares cuyas
defensas incidian en casos

representados por la institucion.

Los recursos interpuestos por la
Defensoria se desglosan en:

Apelacion de amparo 145
Apelacion de extradicion 9
Hecho 3
Nulidad 152
Nulidad de extradicion 2
Proteccion 1
Queja 89
Queja disciplinaria 2
Revision 20

6.2 Extradiciones pasivas

Asimismo, durante el afio la Uni-
dad de Corte asumié en 21 de los
23 casos ingresados la defensa
de connacionales o extranjeros

requeridos en procedimientos de
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extradicion con la finalidad de
ser juzgados en otros paises. En
esta instancia, los abogados de
la Unidad han ejercido la defen-
sade los requeridos en todas
las etapas del procedimiento,
integrado por una audiencia de

discusion de cautelares, otra de

juicioy la revision del fallo, sin
perjuicio de las correspondien-
tes visitas de carcel (paralos re-
queridos privados de libertad) y
visitas domiciliarias (requeridos

con arresto total domiciliario)

6.3 Actuacion ante el
Tribunal Constitucional

Durante 2014, a través de la
Unidad de Corte, la Defensoria
se hizo parte en dos requeri-
mientos de inaplicabilidad pre-
sentados por otros intervinien-
tes, donde se han expresado las
consideraciones institucionales
sobre la cuestion de constitu-
cionalidad planteada, tanto por
escrito como en las respectivas
audiencias en que se escucharon
los alegatos. También intervino
en contiendas de competencia
en representacion de los intere-
ses de la defensa.

6.4 Capacitaciones

Enel contexto del esfuerzode la
institucion por mejorar progresi-
vamente la calidad de la defensa
publica, la Unidad de Corte con-
tinud desarrollando el programa
de capacitacion de defensores a
nivel nacional. Asi,en 2014 se
realizaron dos capacitaciones
sobre “Argumentacion juridica”,
y talleres de capacitaciéon sobre
lajurisprudencia de la Corte
Suprema en materia de recursos
de nulidad, queja'y amparo.

Asimismo, durante el ano la
Unidad de Corte capacité a los
defensores en las academias de
defensores y de defensa peni-
tenciaria.

6.5 Documentos de trabajo

Con el objetivo de mantener a
los defensores adecuadamente
informados de lajurisprudencia



de la Corte Supremay garantizar
una defensa de calidad, la Unidad
de Corte elaboré dos documen-
tos de trabajo: ‘Documento

de Trabajo /noviembre/ 2014,
Recurso de nulidad y derechos
fundamentales a laluz de lajuris-
prudencia de la Corte Suprema’
y ‘Documento de Trabajo /di-
ciembre/ 2014, Actualizacién de
los criterios de admisibilidad del
recurso de nulidad..

Enestos documentos se realizé
una sistematizacion de los fallos
dictados por lasegunda salade la
Corte Suprema.

7.CENTRO DE
DOCUMENTACION

El Centro de Documentacion

del Departamento de Estudiosy
Proyectos desarrolla una gestion
profesional en el tratamiento y ac-
ceso al material bibliograficoy la

documentacioén de la Defensoria
Penal Publica, lo que constituye
un apoyo permanente en el acce-
so alainformacion para todos los
funcionarios de la institucion.

Esta unidad de informacion espe-
cializada atiende las necesidades
de informacion de defensores
locales, licitados, peritos, acadé-
micos y funcionarios, ademaés de
publico externo.

Durante 2014 el centro siguio
trabajando en el fortalecimiento
y difusion de sus colecciones y
servicios en linea, lo que se ha
visto reflejado en las cifras obte-
nidas este ultimo ano respecto
de sus servicios, tanto de uso del
catalogo web como del préstamo
a domicilio.

En efecto, durante el afo la aten-
cion de publico en el Centro de
Documentacion tuvo un prome-

dio mensual de 274 atenciones de

usuarios. El servicio de préstamo
de documentos, en tanto, borded

las 476 transacciones.

También se incremento el

usoy acceso a los servicios
bibliograficos en linea, ya

sea consulta alareferencia
electronica o al catélogo en linea,
registrando 6281 consultas en

linea.
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STUDIOS Y LICITACIC

ONES DE DEFENSA PENAI

En cuanto al sistema LexDefensor,
durante 2014 se llevé a cabo un
mejoramiento de esta funciona-
lidad y la incorporacion de los
nuevos documentos. En cuanto a
la actualizacién de contenidos, se
ha incrementado a 5 mil 742 los
voluimenes de distintos conteni-
dos, esto es un 20 por ciento mas
respecto del ano anterior, entre
doctrina, legislacion y jurispru-
dencia ingresados al sistema a
diciembre de 2014.

Durante el ano, el patrimonio
bibliografico total de la Defenso-
ria Penal Publica experimentd un
incremento de 6 por ciento res-
pecto del ano anterior, superando
los 11 mil 220 registros de ejem-
plares de documentos. Asimismo,
se experimentd un incremento de
17 por ciento de la coleccion de
articulos de revistas incorporados
al catéalogo, esto es 4 mil 757 arti-
culos de revistas en documentos,

todos los cuales estan disponibles
através del catélogo.

8.SISTEMA DE
LICITACIONES DE DEFENSA
PENAL

De acuerdoconlaley 19.718
que crea la Defensoria Penal Pu-
blica, las licitaciones de defensa
penal son procesos publicos para
seleccionar a personas juridicas
0 abogados particulares que, via
contrato, presten defensa penal
a personas imputadas o condena-
das (hasta la completa ejecucion
de la pena), de acuerdo con la
naturaleza de la prestacion.

8.1 19° Llamado de licitacién
de defensa penal

Enenerode 2014 se realizé el
19° Llamado de licitacion de
servicios de defensa penal a ni-
vel nacional, contemplando 16

regiones (considerando la Region
Metropolitana Norte y Sur) y 67
zonas por un periodo de tres anos
contractuales.

A nivel pais, la proyeccion de
causas (imputados) o demanda de
servicios a tres anos fue de 994
mil 982. El Consejo de Licitacio-
nes acordd licitar el 50 por ciento,
equivalente a 495 mil 148 causas.

Los recursos totales involucrados
en este llamado ascendieron a

28 mil 69 millones 200 mil pesos.
Dicho monto presupuestario in-
cluyd recursos para realizar pagos
fijos mensuales y pagos variables
trimestrales. La Defensoria con-
sidero dentro del presupuesto un
10 por ciento para realizar pago
variable trimestrales, en funcion
de la realizacion de actuaciones
de defensa por los prestadores
adjudicatarios de los contratos

y los abogados integrantes de



la nébmina de las personas juridicas que, a
juicio de la Defensoria, estan directamen-
te orientadas a obtener prestaciones de
mejor calidad del servicio de defensa penal
publica.

Considerando el presupuesto total, la can-
tidad de jornadasy el periodo contemplado
en esta licitacion, el valor promedio maximo
disponible a pagar, por la Defensoria a nivel
nacional, ascendié a 3 millones 195 mil 492
pesos.

El 19° llamado implico llenar el 75,4 por
ciento de los cupos requeridos, adjudi-
cando un 74,4 por ciento de las causas
proyectadas a 36 meses, repartidas en 96
proponentes. Especificamente, 184 jorna-
das de defensor pudieron ser incorporadas
al contingente de defensores, en reemplazo
de los contratos de prestacion de servicios
de defensa que vencian durante 2014.

El 19° Llamado de licitacion de servicios de
defensa penal implicara gastos fijos de 6 mil
millones de pesos al aflo para la Defensoria
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Penal PUblica, durante los proxi-
mos tres anos. Adicionalmente, si
los defensores licitados cumplen
con las metas impuestas para los
indicadores de pago variable, la
Defensoria podriaincurrir enun
gasto adicional de aproximada-

mente 700 millones al ano.

8.2 20°Llamado de licitacion
de defensa penal

Dada la necesidad de mantener la
continuidad del servicio de defen-
sa penal entodo el pais, la Defen-
soria Penal Publica prepardé el 20°
Llamado de licitacion, que se pu-
blicé el 19 de diciembre de 2014.
Eneste llamado se contemplo la
licitacion en 15 regiones (consi-
derando la Region Metropolitana
Nortey Sur)y 50 zonas, por un
periodo de tres afos de contrato.
Enlaregion de Atacama se efec-

tuard una licitacion por dos anos.

La proyeccién de causas (impu-
tados) o demanda de servicios a
nivel pafs fue de 735 mil 96, de
las cuales el Consejo de Licita-
ciones acordo licitar el 51 por
ciento, equivalente a 376 mil 160

causas.

8.3 Licitacion de primeras
audiencias y defensa peniten-
ciaria

En paralelo al 20° Llamado, la De-
fensorfa Penal Publica ha iniciado
el primer proceso de licitacién de
primeras audiencias, como una
forma de especializar la defensa
y dar cuenta de las nuevas for-
mas de organizacién de trabajo
de los juzgados de garantia. Esta
licitacion se llevara a cabo sélo en
la Region Metropolitana Norte y
Sur, por un periodo de dos anos,
para evaluar su funcionamientoy
la posibilidad de extenderlo, en el
futuro, a otras regiones del pais.

Este llamado considera inicial-
mente un total de 12 defensores
penales dedicados en forma ex-
clusiva a primeras audiencias en
los juzgados de garantia, asi como
arealizar todas aquellas gestio-
nes necesarias para lograr un
eficiente traspaso de causas que
superen esta instancia a otros
defensores.

Enesta misma linea de trabajo,
de especializaciony cobertura
adecuada a todas las etapas del
proceso penal, la Defensoria ha
iniciado un nuevo proceso de
licitacion de servicios de defensa
penal penitenciaria (llamado N°
9) en 11 regiones (considerando
la Region Metropolitana Norte y
Sur), para un periodo de dos afios
de contrato.

Los recursos totales y jornadas
consideradas a licitar son las si-
guientes:



LLAMADO
20° Llamado defensa general
1° Llamado primeras audiencias
9° Llamado defensa penitenciaria

Total general

9. SEGUIMIENTO
LEGISLATIVO

La Defensoria Penal Publica requie-
re contar con informacion sistema-
tica de las iniciativas legislativas que
inciden en el &mbito penal, procesal
penal y de ejecucion de penas, dado
que aquello resulta de suma utilidad
en el proposito de poder analizar
debidamente el impacto que las mis-
mas pueden generar en el ejercicio
sustantivo de la defensa, la vigencia
de sus garantias y el funcionamiento
de lainstitucion. Lo anterior permi-
te, ademas, incrementar las posi-

JORNADAS
212
12
39

263

bilidades de aportar nuestra vision

institucional en el debate legislativo.

Durante 2014 los productos referi-
dos a seguimiento legislativo fueron
los siguientes:

‘Boletin de seguimiento legislativo’:

se han publicado diez ediciones de
este informativo mensual sobre
tramitaciéony contenido de las prin-
cipales iniciativas legislativas en ma-
teria penal y procesal penal, dando
cuenta, ademas, de la intervencion
de la Defensoria en las diversas ins-
tancias de discusion. Se distribuye a
todos los funcionarios de la Defen-
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PRESUPUESTO DISPONIBLE

$22.911.660.475
$ 604.800.000
$2.867.039.986

$26.383.500.461

soria, alos defensores licitados v al

Ministerio de Justicia.

‘Semana legislativa’: informativo
semanal sobre las actividades legis-
lativas programadas de interés para

la Defensoria.

Se han elaborado 15 minutas que
resumen la opinién de la Defensoria
sobre diversas iniciativas legislativas,
las que han sido presentadas en las
comisiones parlamentarias y/o distri-
buidas a los legisladores, asi como a

instancias gubernamentales.

STUDIOS Y LICITACION

S DE DEFENSA PENAL
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capitulo 5

Defensas especializadas

a Unidad de Defensa
Penal Juvenil y Defensas
Especializadas entrega
asesoria especializada
relativa a los servicios de
defensa prestados aimputados
y condenados adolescentes,
indigenas, migrantes y a quienes
cumplen una pena privativa de
libertad.

Enese sentido, ejerce como
contraparte de los departamentos
y unidades de la Defensoria Penal
Publica en la incorporacion de

las especificidades mencionadas

en las funciones generales de

la institucion; efectla tareas

de seguimientoy monitoreo
general del sistema; asesora
técnicamente a defensoresy
unidades regionales de Estudios;
disenay realiza actividades de
capacitacion para la especialidad
de la defensa penal juvenil,
defensa penitenciariay la defensa
de indigenasy migrantes, y
asiste a la Defensorfa Nacional
en las tareas de coordinacion
interinstitucional en las materias

referidas.

Esta unidad desarrolla anélisis

de legislaciony jurisprudencia;

elabora documentos de trabajo
para apoyar el trabajo de los
defensoresy de los profesionales
de apoyo a la defensa; responde
las diversas consultas de caracter
técnico que defensores y otros
profesionales de la Defensoria
Penal Publica formulan para el
cumplimiento de sus funciones.
Asimismo, coordina la realizaciéon
de estudios e investigaciones para
contribuir a las decisiones que

la institucion debe tomar para
prestar un eficiente, oportunoy
especializado servicio de defensa

en estas areas.



El 16 de diciembre de 2014, el Senado
aprobo por unanimidad -con 27

votos a favor, ninguno en contray sin
abstenciones- el proyecto de ley que
incorporo la dotacion de defensa penal
juvenil de la Defensoria Penal Publica,
modificando la Ley N° 19.718.

El proyecto impulsado por el Ejecutivo
cumplioé todos los trémites legislativos y
quedd listo para su promulgacion. Esta
modificaciéon permite la incorporacién
aladotacion institucional de los 50
abogados, 11 asistentes socialesy 22
asistentes administrativas que integran
actualmente el equipo de defensa penal
juvenil de la DPP, quienes pasaran del

régimen de honorarios al de contrata.

Este acto marco un hito importante
para nuestros objetivos y constituyo
un reconocimiento a los esfuerzos de
la institucion por otorgar una defensa
especializada a los adolescentes, tal
como loindicala Ley N° 20.084.







1- DEFENSA PENAL
JUVENIL

1.1 Cobertura especializada

Durante 2014 los adolescentes
imputados representados por de-
fensores penales publicos fueron
32 mil 784, de los cuales 25 mil
336 (77,3 por ciento) recibieron
la atencion de un defensor penal
juvenil. Por razones presupuesta-
rias, la Defensoria Penal Publica
no cuenta con defensores penales
juveniles en todas las localidades
del pais, lo que refleja el adecuado
manejo del recurso humano en
esta materia.

1.2 Actividades de capacitacion

La necesidad de prestar un ser-
vicio de defensa especializado de
adolescentes ha implicado que la
capacitacion sea unade las princi-
pales tareas de esta unidad.

Academia de defensa penal
juvenil

Con la asistencia de 41 abogados
(39 defensores penales publicos,
unainspectoray un abogado del
Departamento de Evaluacion,
Controly Reclamaciones), pro-
venientes de todo Chile, se desa-
rrollo la VvV Academia de defensa
penal juvenil. Enella, durante una
semana, se abordaron en profun-
didad temas como la Convencion
sobre los Derechos del Nifoy el
sistema penal de adolescentes,
aspectos sustantivos de la Ley N°
20.084, sistema de determinacion
de sanciones penales juveniles,
aspectos procesales especificos
de Ley N°20.084, ejecucion de
sanciones penales juvenilesy
psicologia del desarrollo, y técni-
cas de entrevistas a adolescentes.
En esta academia se puso énfasis
especial en la defensa durante la
etapa de ejecucion de sanciones,

desarrollandose un taller de reso-
luciéon de casos al efecto.

Curso de capacitacion para
profesionales que prestan
apoyo a la defensa penal juvenil

Durante dos dias, asistieron a
esta actividad 22 profesionales
que prestan apoyo psicosocial a
la defensa penal juvenil, prove-
nientes de todo el pais. Durante
la primerajornadasereviso la
elaboraciény aplicacion de la
Herramienta de Evaluacion Dife-
renciada (HEDI), para lo cual se
invité profesionales de la Unidad
de Justicia Juvenil del Servicio
Nacional de Menores (Sename).
Enesamismajornada, ademas, se
analizé en profundidad la relacion
entre derechos de los nifos y la
intervencion socioeducativa, acti-
vidad a cargo del profesor Miguel
Cillero. La segunda jornada se
destind a un taller de sistemati-



zacion de buenas practicas, que
entregod insumos relevantes para
la proyeccion del trabajo de la
unidad.

Jornada de induccién a nuevos
defensores penales juveniles

Esta actividad estuvo disefiada

y ejecutada por la unidad para
defensores penales juveniles que
no hubieran recibido capacitacion
especial, con el objetivo de entre-
garles las herramientas adecua-
das para el desarrollo de su labor
de defensa. El objetivo es asegu-
rar una prestacion del servicio de
defensa penal a adolescentes de
calidad similar en las diferentes
zonas del pais.

1.3 Asistencia técnica parala
defensa penal juvenil

La unidad esta permanentemente
al servicio de los defensores,

departamentos y unidades de
nuestra institucion, para resolver
las consultas, contribuir a las
discusiones juridicas, elaborar
recursos, analizar jurisprudencia
y orientar decisiones, entre otros

aspectos.

Asesoria técnicay sistema de
atencién de consultas

De esta manera, se mantiene

un didlogo permanente con los
defensores penales publicos y
con las unidades regionales de
Estudios, para discutir y proponer
soluciones y argumentaciones
juridicas ante consultas que se
producen en casos particulares,
lo que implica -ademas del
analisis juridico y doctrinario
correspondiente- una propuesta
estratégicay el acompanamiento

de lajurisprudencia relevante.

Documentos de apoyo

Continuando con su tradicional
labor de apoyo a la reflexion y el
trabajo de defensa en materia
penal juvenil, la unidad ha
contribuido con los siguientes
documentos:

Libro ‘Estudios de derecho penal
juvenil V’, que contiene ocho
interesantes articulos y trabajos
de connotados profesores
extranjerosy chilenos.

Informe ‘Apoyo a la defensa
juvenil, buenas practicas y
nudos criticos. Resultados taller
Sistematizacion - Defensoria
Penal Publica.

Documento ‘Comentarios al
proyecto de ley que determina
conductas terroristas y su
penalidad en relacion a la Ley N°
20.084 que establece un sistema



de responsabilidad penal de los
adolescentes por infracciones a la
ley penal’.

Documento de Trabajo N°34,
‘Procedenciay regulaciéon de

la privacién de libertad de
personas condenadas por la Ley
N° 20.084 en establecimientos
penitenciarios administrados por
Gendarmeria de Chile’, noviembre
de 2014, elaborado por el profesor
Miguel Cillero.

Visitas aregiones

Un profesional de la unidad
participd y dirigio dos instancias de
apoyo técnico que tuvieron lugar
en las regiones de La Araucaniay
Antofagasta, respectivamente. En
la primera de ellas, con asistencia
de los defensores de toda la region,
se revisaron los aspectos criticos
de la defensa penal de adolescentes
a partir de las experiencias




de los mismos defensores.
Enlasegunda, realizadaen
Calama con la participacion

de los defensores de lazonay
de la Defensora Regional, se
revisé concienzudamente la
jurisprudenciarelevante de la
Corte Supremay su proyeccion
en casos concretos que se
defienden actualmente.

2. DEFENSA
PENITENCIARIA

Como parte de la linea de trabajo
de defensas especializadas que
ha impulsado la Defensoria en los
Ultimos anos, en 2011 se aprobd
el Modelo de Defensa Penal
Publica Penitenciaria, que busca
asegurar la cobertura de defensa
durante la etapa de ejecucion
delapena, através de dos areas
de intervencion estratégicas:

1) difusion de derechos, y 2)
representaciones administrativas

y/ojudiciales y asesoria juridica
especializada. La atencién

es realizada por un equipo
interdisciplinario y especializado
de abogados y asistentes sociales.

El programa se haido poniendo
en marcha progresivamente

y durante 2014 la Defensoria
Penal Publica conto con defensa
de este tipo en las regiones de
Aricay Parinacota, Tarapaca,
Coquimbo, Valparaiso, Biobio y
Regién Metropolitana. En 2015
se pretende incorporar cuatro
regiones mas, para alcanzar a
todo el paisen 2016

Durante el 2014 se llevaron a

cabo las siguientes actividades:
2.1 Actividades de capacitacion

Con lafinalidad de formary
actualizar los conocimientos de
nuestros equipos penitenciarios

-tanto abogados como asistentes
sociales de aguellas regiones
donde se ejecuta el programa,
asi como profesionales de otras
regiones sin programay que
otorgan cobertura durante la
ejecucion de unacondenaen
casos graves y urgentes-, se
llevaron a cabo las siguientes
actividades de capacitacion:

Academia de defensa
penitenciaria

Participaron 30 defensores
penitenciariosy 14 otros
defensores o abogados de la
institucion. Durante una semana
se trataron en profundidad los
temas mas relevantes para el
ejercicio de este tipo de defensa,
como los fundamentos del
derecho penitenciario chileno,
lajurisprudencia mas relevante
en la materia, tortura, malos
tratos y condiciones carcelarias



en el pais, régimen disciplinario,
la conducta en el sistema
penitenciario, eliminacion de

antecedentes y situacion de

indigenas y migrantes en la carcel.

Se dio méxima importancia a un
taller de técnicas de entrevistas
de personas privadas de libertad,
dictado por profesionales

especializados en la materia.

Capacitacion a asistentes
sociales penitenciarios

Con la presencia de 19 asistentes
sociales penitenciarios y otros
tres profesionales del area
psicosocial de lainstitucion,
durante dos dias se realizé una
capacitacion especial para estos
importantes profesionales

del Programa de defensa

[TULO 5: DEFENSAS ESPECIALIZAD

penitenciaria. La primera
jornada estuvo destinada ala
revision critica de los modelos
comprensivos de la conducta
delictualy, en particular, el
Modelo RNR (Riesgo, Necesidad
y Capacidad de Respuesta)

y los principios basicos para
unaintervencion efectiva. A
continuacion, los instrumentos
de evaluacion basados en



evidenciay las ventajas, criticas y
enfoques alternativos al Modelo
RNR. Durante la segundajornada
se analizaron en profundidad las
modificaciones ala Ley N° 18.216
(Ley N° 20.603) v suimpacto en la
etapa de ejecucion de penas.

Induccidn a programas nuevos

Hasta 2013, la defensa penitencia-
ria contaba con programas en eje-
cucion en las regiones de Coquim-
boy Metropolitana, més la pro-
vincia de Concepcion. En 2014 se
incorporaron las regiones de Arica
y Parinacota, Tarapacay Valparaiso,
ademas de las provincias restantes
de la Region del Biobio. Asi,en mar-
70 se sumo la atencion a todos los
centros de cumplimiento de conde-
na del sector sur de la Zona Costa
de dicharegion, mientras que en
abril comenzé el programa en la
Zona Cordillera de la misma region.
Deigual forma, en abril comenzo la

provision del servicio en las Aricay
Parinacota, Tarapacéay Valparaiso.

Envirtud de estos pasos, fue ne-
cesaria una induccion paralos
programas nuevos, lo que implico
que profesionales de la Unidad de
Defensa Penal Juvenil y Defensas
Especializadas se trasladaran a
Arica, Iquique y Concepcion. En el
caso de la Region de Valparaiso, su
capacitacion se realizo en Santiago.
Alo anterior se sumé una videocon-
ferencia comun, destinada especi-
ficamente a los temas difusion (del
programay de derechos) y el nuevo
Sistema Informético de Gestion de
Defensa Penal especifico para este
modelo (SIGDP Penitenciario).

2.2. Evaluacién del programa

Como una forma de mejora per-
manente, durante 2014 se formuld
una evaluacion, cuyo objetivo fue
revisar informacioén cualitativa




y cuantitativa respecto de lo que

ha sido la etapa de instalacion del
modelo, afindeir corrigiendoy mo-
dificando aquellos aspectos que se
presentan como deficitarios o insu-
ficientes, de modo que el proceso de
gradualidad permita ir avanzando en
una aplicacion exitosa.

Esta ‘Evaluacion programa de
defensa penal plblica penitenciaria
2013’ que fue presentada en

agosto de 2014, se fundamento

en el estudio evaluativo de 2013.
Entre las propuestas que incluia
esta evaluacion se cuentala
formulacion de unas bases tipo de
licitacion, la revision y mejora de los
instrumentos de registro, mejorar la
gestion de pagos y elaborar boletines
de jurisprudencia, todo lo cual fue
aplicado durante 2014.

Adicionalmente, durante el afo
se licitd y adjudico el estudio
‘Modelo actual de cargas de



trabajo en defensa penitenciaria
y propuesta de un modelo
optimizado) que analiza una
serie de dificultades y propuestas
sobre procesos y carga de trabajo
de los defensores penitenciarios.
Elinforme final fue entregado el
29 de diciembre de 2014.

Protocolos e instructivos

Enla ejecucion del plan de
trabajo para incorporar las
observaciones de la evaluacion
antes mencionada, durante 2014
se elaboro uninstructivo sobre
solicitud de antecedentes de
personas privadas de libertad,
que permite aplicar el convenio
suscrito con Gendarmeria de
Chile en febrero de 2014, con

el objeto de que esta institucion
facilite a los defensores
penitenciarios informacion de sus

usuarios.

2.3.Sistema informatico
(SIGDP)

Durante febrero de 2014

se desarrollé un piloto del

nuevo SIGDP Penitenciario.
Posteriormente se han

ido desarrollando nuevas
aplicaciones, producto de los
aportes de los usuarios de este
sistema, que son los propios
profesionales de los equipos que

ejercen defensa penitenciaria.

Durante la ‘Academia
penitenciaria’, a la que asistieron
44 profesionales de la Defensoria,
se incluyd un modulo sobre este
sistemay sus novedades, con el
objeto de aclarar dudas acerca

de su uso. Endiciembre, ademas,
se distribuyo un ‘Manual de

uso del SIGDP’, a fin de que los
funcionarios cuenten con claras

instrucciones acerca de su uso.

2.4.Cobertura de Corte

Durante 2014 se llevo a cabo

un trabajo de apoyo a la Unidad
de Corte en diversos recursos,
especialmente apelaciones de
recursos de amparo ante la Corte
Suprema en materias propias del
ambito penitenciario, como malos
tratos, traslados y rebajas de
condena.

2.5. Asistencia técnica a
defensores penitenciarios

Apoyo a consultas

La Unidad de Defensa Penal
Juvenily Defensas Especializadas
realiza un permanente

apoyo a los programas de
defensa penitenciariay alos
coordinadores regionales
penitenciarios, colaborando

en consultas relativas a casos
concretos y referidas a diferentes



areas de la especialidad, como
traslado de condenados, rebaja
de condenay debido proceso
en el ambito sancionatorio

penitenciario, entre otras.

Esta labor se dirige también
alas unidades regionales de
Estudios de aquellas zonas en

que lainstitucién no cuenta

:' Dﬁfgnsoria

Vg oy ||_.'.liun

Soria Regjo,

1al
Bria Pena) pyhc I‘dN Maule

auin con programa de defensa

penitenciaria propiamente tal,

no obstante lo cual la Defensoria

debe intervenir de todos modos

frente a requerimientos urgentes.

Informe de jurisprudencia

En septiembre de 2014 se

distribuyd uninforme de

jurisprudencia de sentencias en
materia penitenciaria dictadas
por tribunales superiores entre
2013y 2014. Este informe
relne 23 sentencias relativas
adiferentes materias, tales
como traslados, malos tratos

y condiciones de reclusion,
beneficios intrapenitenciarios y

abonos.



3.- DEFENSA PENAL
INDIGENA

Durante 2014 la Defensoria
mantuvo la aplicacién del
Modelo de defensa penal para
imputados indigenas, que
pretende otorgar una defensa
especializada a los imputados
proveniente de algiin pueblo
originario, en cumplimiento del
mandato entregado al Estado por
el Convenio 169 de la OIT sobre
pueblos indigenas vy tribales. Para
ello, la Defensoria ha capacitado
amas de 170 defensores
distribuidos alo largo del pais. Al
mismo tiempo, en las regiones
de mayor nimero de imputados/
causas indigenas existen siete
facilitadores interculturales
cuyo rol de nexo, orientaciony
cooperacion entre el imputado,
sucomunidady el defensor ha
resultado fundamental.

3.1 Cobertura especializada

En efecto, al cierre de 2014 Ia
institucion contaba con 174
defensores especializados y siete
facilitadores interculturales. El
41,1 por ciento de las causas

con imputados indigenas fueron
defendidas por un profesional
especialmente capacitado en esta
materia.

Dentro del proceso interno que
instala este modelo, la mayor
innovacion se encuentraen la
identificacion de imputados

e imputadas indigenasy la
determinacion de sila causa
penal corresponde a una causa
comun o aunhecho que relina
ciertas caracteristicas que
permitan clasificarla como causa
indigena (causas donde el factor
cultural influye en los moviles
delictuales, reivindicacion de
tierras, creencias ancestrales,

costumbre indigena, etc.). Una
vez determinado esto, el modelo
exige la asignacion o derivacion
de la causa a un defensor
especializado en materia penal
indigena.

3.2 Actividades de capacitacion

‘Academia de defensa penal
indigena’

Del 7 al 11 de abril de 2014

se llevo a cabo la ‘Academia

de defensa penal indigena’

para defensores publicos, que
tuvo como objetivo entregar

las competencias cognitivas
necesarias para que el defensor
pueda brindar una defensa de
calidad.

Enestaactividad, enlaque
participaron 32 defensores
publicos, se reforzaron aspectos
tales como la caracterizacion de






los pueblos originarios (mapuche,
aymara, quechuay rapanui), uso
de peritajes, cosmovision de los
pueblos originarios, aspectos
generales del Convenio 169

de la OIT, algunos aspectos en
materia de regulacion migratoria,
normativa de la ley antiterrorista
y de trafico de drogas, por
constituir normativa aplicada en
materia penal contra indigenas en
la zona norte del pais.

La academia tuvo un perfil
practico, con la presentacion de
un estudio sobre la situacion de
las comunidades mapuche ante la
justicia, y con la exposicién de dos
defensores sobre la practicaen
defensa de indigenas.

‘Taller para facilitadores
interculturales’

Por otra parte, y con el objetivo
de sistematizar lalabor de los/

las facilitadores interculturales

e intercambiar conocimiento, se
realizé un taller de capacitacion
para estos funcionarios,
efectuadoel 3y 4 dejuniode
2013. La actividad conté con la
participacion de seis facilitadores
interculturales. En este taller se
revisaron temas referidos a las
penas sustitutivas y el pluralismo
juridico, junto con revisar la
introduccion de mejoras al
modelo de defensa indigena.

Sistematizacién de la labor de
los facilitadores

Durante el taller, el primer dia
serealizd una actividad cuyo
objeto fue sistematizar la labor
del facilitador intercultural,

para permitir el intercambio de
experiencias, el enriguecimiento
delas labores que desarrollany
conocer cudl es laimportancia

y los productos esperables de

su trabajo. El resultado fue un
documento, que finalmente
fue distribuido en noviembre
de 2014, como insumo para

introducir mejoras.

Elaboracion modelo de defensa
penal indigena Rapa Nui

Durante 2014 se encargd
alaabogada Antonia Rivas,

con estudios de postgrado en
antropologia, la elaboracion de la
Parte Il del modelo de defensa
penal indigena, que incluye

la descripcion de elementos
culturales (cosmovision, normas
de convivencia, instituciones que
regulan el conflicto, autoridades
actuales y elementos de derecho
propio posibles de ser integrados
aladefensa penal) para el pueblo
Rapa Nui. Estaba previsto difundir
este trabajo a comienzos de
2015.



Difusién modelo de defensa
penal indigena pueblos del norte

En marzo de 2014 fue distribuido
anivel nacional el modelo de
defensa indigena para pueblos
del norte, que desde una
perspectiva Util parala defensa
penal identificay desarrolla los
principales elementos culturales
(cosmovision, normas de
convivencia, instituciones que
regulan el conflicto, autoridades
actuales y elementos de derecho
propio posibles de ser integrados a
la defensa penal) para los pueblos
Aymara, Quechuay Likan Antay.

Estudio estadistico de defensa
penal indigena

Enagosto de 2014 se distribuyo
el primer estudio estadistico

de defensa penal indigena, que
comprendio la actividad realizada
por lainstitucion en la materia

durante todo 2013. Ademas de
caracterizar el perfil de imputado
indigena, el estudio también
entrega una comparacion entre
éste Ultimo y los imputados no
indigenas en cuanto a delitos,
medidas cautelares, plazos de
investigaciony formas de término,
entre otros elementos. De esta
forma, el estudio estadistico
constituye un importante insumo
para larevision del modeloy
eventuales modificaciones.

Monitoreo del perfil de SIGDP
para facilitadores interculturales

Enuntrabajo conjunto entre la
Unidad de Defensa Penal Juvenil
y Defensas Especializadas y el
Departamento de Informaticay
Estadisticas (DIE), durante 2014
se desarrollé un piloto del perfil
de SIGDP para los facilitadores
interculturales, lo que incluyo

un seguimiento del uso de esta
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herramienta. Este trabajo posibilitd contar
conmasy mejor informacién en una causa
en que un imputado pertenezca aun
pueblo originario.

Propuesta de modificacién al modelo de
defensaindigena

Durante 2014 se elaboré un documento
que sugiere ajustes al modelo de defensa
indigena. Para ello se realizé una videocon-
ferencia con los jefes regionales de Estu-
dios, para poder obtener informacion Gtil
respecto de los principales problemasy
virtudes del modelo actual.

A suvez, se consultd la opinion de los facili-
tadores interculturales de la institucion en
el mismo sentido antes descrito. Por tltimo,
la propuesta de modificacion del modelo
tiene un sustento cuantitativo derivado del
estudio estadistico indigena elaborado du-
rante 2014 vy, de modo general, se sugiere
el reforzamiento de la defensa especializa-
daen las localidades que presentan mayor
prevalencia de imputados indigenas.



Difusién

Por la importancia que tiene para
el programa de defensa penal
indigena el componente de la
difusion, durante 2014 se dioun
fuerte impulso a nivel de todas
las regiones a la promocion de
este modelo de defensa especia-
lizada, especificamente mediante
encuentros con comunidadesy
organizaciones de los pueblos
originarios.

Asi, se desarrollaron en total

48 encuentros a largo del pafs,
principalmente encabezados por
facilitadores interculturales y
asistentes sociales de la Defenso-
ria. Esta politica de difusion se vio
fortalecida mediante la gestion
de 45 entrevistas radiales, que
dieron espacio para dar a cono-
cer los alcances de este modelo
de defensay los derechos de los
miembros de pueblos originales.

4. DEFENSA PENAL
DE EXTRANJEROSY
MIGRANTES

Con el objeto de entregar alos
defensores penales publicos los
conocimientos necesarios para
una adecuada representaciéon de
los interesesy derechos de los
imputados migrantes, se realiza-
ron tres capacitaciones a cargo
de la profesora Helena Olea -es-
pecialista en la materia-, las que
tuvieron lugar en Antofagasta,
Santiago y Valparaiso. En total,
asistieron a estas capacitaciones
47 defensores y otros funciona-
rios de la institucion.

Defensa penal de condenados
extranjeros

Enel marcode la‘Academia de
defensa penitenciaria’ paralos
equipos de ese modelo de de-
fensaenlas regiones de Aricay

Parinacota, Tarapaca, Coquimbo,
Valparaiso, Biobio y Metropolita-
na (Sury Norte), ademas de pro-
fesionales de las demas defenso-
rias regionales, se contempld un
maodulo de defensa penitenciaria
y migrantes, cuyo énfasis estuvo
enlaentregade las materiasy
contenidos relativos a los dere-
chos y particularidades juridicas
y sociales de los condenados ex-
tranjeros. Los destinarios de esta
actividad, que se realizé el 15 de
octubre de 2014, fueron 42 de-
fensores penitenciarios y trabaja-
dores sociales de la institucion.

Manual para la defensa de
extranjeros y migrantes

Conlafinalidad de caracteri-

zar las diferentes calidades de
migrantes y extranjeros para
facilitar la labor de defensa que
se presta a este grupo vulnerable
de infractores de ley, se elaboro



y distribuyd una ‘Guia basica

de derechos de las personas
extranjeras y migrantes ante el
sistema penal’. En el documento
se orienta al defensor acerca de
las situaciones mas recurrentes
de vulneracién de derechos de los

extranjeros en el proceso penal.

‘Segundo informe de
jurisprudencia’

El 16 de diciembre de 2014 se
difundié el segundo informe de
jurisprudencia relativo a la situa-
cién (judicial e interamericana) de
extranjeros y migrantes, que trata

sobre las siguientes materias:

* Expulsion de extranjeros vy afec-

tacion de la familia.

* Entregay devolucion de docu-

mentacion.

* Revocacion de expulsion.

* Expulsién como pena sustitutiva.

* Privacion de libertad previaala
expulsion.

‘Mesa interinstitucional de
migrantes’

Enel marco del trabajo realizado
por la ‘Mesa interinstitucional de
acceso a lajusticia de migrantes’
que integra la Defensoria

Penal Publica, se elabor¢ el

primer boletin estadistico con
informaciéon de Carabineros vy la
PDl respecto de los detenidos y
victimas extranjeros que ingresan
al sistema de justicia penal chilena.

Dicho boletin fue elaborado en
formato electronico vy distribuido
adistintos organismos publicos y
no gubernamentales, embajadas,
consulados y universidades, entre
otras instituciones, siendo el
primer documento a nivel nacional
que da cuenta de la participacion

de extranjeros y migrantes -ya sea
como detenidos o victimas-en el
sistema procesal penal.

Derivacion a defensorias
regionales de antecedentes de
detenidos extranjeros antes de
la formalizacion

Dentro del protocolo de
funcionamiento establecido en
esta mesa interinstitucional, la
Defensoria Penal Publica fue
notificada de 376 detenciones de
extranjeros que hicieron uso de
su derecho a asistencia consular.
Esta informacion fue trasmitida

a la Defensoria Regional
correspondiente, en la mayoria de
los casos, antes de la audiencia de
formalizacion.

Cabe recordar que Carabineros
y la PDI tienen la obligacion de
notificar dichas detenciones
aun organismo dependiente
del Ministerio de Relaciones



Exteriores llamado Direccién
general de asuntos consulares

e inmigracion (Digeconsu). Este
organismo, a su vez, deriva la
informacion a la Defensoria via
correo electrénico, al cual se
derivan todas las notificaciones
de detenciones de extranjeros
que recibe Digeconsu. Una vez
recibida la informacion, se reenvia

.

-
-

S

-

inmediatamente a la defensoria
regional respectiva, para

comenzar a preparar el caso.
Difusién

Este modelo de defensa especiali-
zada requiere realizar actividades
contempladas en el plan de difu-

sién que se viene desarrollando

desde 2012. Ello dio paso aque
durante 2014 se concretaran 21
reuniones de coordinacion con
organizaciones gubernamentalesy
no gubernamentales que trabajan
en este tema. Esto posibilitd conti-
nuar durante el Ultimo periodo del
ano con actividades y encuentros
con organizaciones dey para mi-
grantes.



Relaciones
Internacionales

124






capitulo 6

Relaciones Internacionales

| objetivo de la
Unidad de Relaciones
Internacionales es
apoyar lainsercion
internacional de la Defensoria
Penal Publica a través del
intercambio de experiencias
que fortalezcany promuevan
el desarrollo institucional. A la
vez, sus objetivos especificos
son proyectar las experiencias y
capacidades técnicas nacionales
hacia el exterior y colaborar enlos
procesos de desarrollo de paises
de laregion en materia de justicia.
Los principales proyectosy

actividades de cooperacion
realizadas durante 2014
estuvieron principalmente
enfocados en participar de las
instancias internacionales de las
cuales la Defensoria forma parte,
recibir capacitaciony apoyo para
los defensores y funcionarios de
lainstituciony postular a fondos
de cooperacién otorgados por
EUROsociAL Il para el desarrollo

de proyectos en conjunto.

A continuacién se hard una breve
descripcién de los principales

proyectos vy actividades de

cooperacion realizadas durante
2014 através de la Unidad de
Relaciones Internacionales.

Asociacion Interamericana de
Defensorias Publicas (Aidef)

La Asociacion Interamericana de
Defensorias Publicas (Aidef) fue
creada el 18 de octubre de 2003
en Rio de Janeiro (Brasil) por la
mayoria de los paises de América
y su finalidad es el fortalecimiento
institucional de las Defensorias
Publicas de los Estados asociados,
estableciendo una coordinacion



interinstitucional en beneficio de
los derechos humanos.

Enelmarcode AIDEF, el principal
logro de la Defensoria Penal Pu-
blica de Chile durante el ano pa-
sado fue conseguir la Vice Coor-
dinacion General del organismo.
Enjunio de 2014, en Santo Do-
mingo (Republica Dominicana), la
Aidef celebro su VI Congreso bajo
el titulo “Constitucion, garantis-
mo, acceso y derechos humanos,
un reto para América Latinay el
Caribe” En ese contexto, la Aso-
ciacionrealizé las elecciones de
su Comité Ejecutivo para el bienio
2014-2016, quedando en manos
de Paraguay la Coordinacion Ge-
neral, mientras que la Vice Coor-
dinacién General fue asumida por
la Defensoria Penal Publica de
Chile.

Como organismo asociado al
Sistema Interamericano de De-

rechos Humanos, la Aidef se ha
fortalecido fuertemente en los
ultimos anos, pues se mantiene en
un intenso proceso de expansion.
Durante 2014 se incorporo ofi-
cialmente la Defensoria Federal
de México, pais que asumid ade-
mas la coordinacion de América
del Norte dentro de la entidad.

También se incorporo la Asocia-
cion de Defensores del Paraguay,
al tiempo que la defensa publica
institucional del Perti -que ya era
parte de Aidef-, se reintegré a las
actividades regulares de la Aso-
ciacion.

Aidef mantiene representacion

y presencia en casi todos los
paises del continente americano
y agrupa a méas de 10 mil defen-
sores publicos de laregion, lo que
demuestra su creciente influencia
en el sistema interamericano de
justicia.

En este contexto, la Defensoria
Penal Publica participo activa-
mente en las reuniones de la
Aidef realizadas durante el ano,
teniendo como finalidad prin-
cipal potenciar la cooperacion
interinstitucional con los demas
miembros de la Asociacion y dar
aestainstancia una mayor rele-
vancia, potenciando asi la defensa
publica.

Enmarzo de 2014, en Wash-
ington DC (Estados Unidos), se
realizaron la reunion del Comité
Ejecutivoy la reunion extraordi-
naria del Consejo Directivo de la
AIDEF. El principal tema de inte-
rés fue la actuacion de los defen-
sores publicos interamericanos
en el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos. En esta oca-
siéon el Consejo Directivo de Aidef
participo en la Sesion Especial de
la Comision de Asuntos Juridicos
y Politicos de la Organizacion de



Estados Americanos (OEA), con-
texto en que el Defensor Nacional
de Chile fue uno de sus exposito-
res.

Durante esta visita a Washington,
el secretario general de la
Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), José Miguel
Insulza, recibid al Defensor
Nacionaly ala directiva de Aidef,
quienes tuvieron la oportunidad
de exponerle los principales
desafios de las defensorias
latinoamericanasy el rol de la
Defensoria Penal Publica de Chile
en el contexto regional.

Durante las reuniones del
Comité Ejecutivoy del Consejo
Directivo, la Aidef se reunio con
el presidente y vicepresidente
de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, jueces
Humberto Antonio Sierra

Portoy Roberto F. Caldas,
respectivamente.

Enotro &mbito de accién pero
también en Washington, el
Defensor Nacional se reunié
con representantes del Banco
Mundial y con Macarena Séez,
académica de la Washington
College of Law de la American
University y miembro del
Programa de Estudios Juridicos
Internacionales de la misma
institucion, con el finde
proyectar cursos de capacitacion
e intercambios entre dicha
universidad y la Defensoria
chilena.

Endiciembre de 2014, en
Asuncion (Paraguay), la Aidef
se reunio en las instancias del
Comité Ejecutivo y el Consejo
Directivo, con el objetivo
principal de debatir y aprobar

el plan estratégico 2014-2016,
que operara bajo laideade
promover y potenciar el Sistema
Interamericano de Derechos
Humanos.

Proyecto Aidef-EUROsociAL Il

EUROsociAL Il es un programa
regional de cooperacion técnica
de la Comision Europea para la
promocion de la cohesion social
en América Latina. Su objetivo
especifico es apoyar politicas
publicas nacionales dirigidas a
mejorar los niveles de cohesion
social, fortaleciendo también las
instituciones que las llevan a cabo.

En 2012 comenzo el trabajo con
EUROsociAL 11, cuyo objetivo
fue realizar proyectos entre
dicho programa de cooperacion
europeo vy las defensorias de
Ameérica Latina que fueran






miembros de Aidef. La iniciativa
se logro luego de que, como
miembro de la Asociacion, la
Defensoria Penal Publica de
Chile presentara al Programa
EUROsociAL Il el proyecto ‘Uso
de video-conferencias parala
atencion de personas privadas
de libertad’, el que se desarrolld
durante 2013.

Durante 2014y en concordancia
con el objetivo general de
fortalecer a las Defensorias
Publicas de la regién, se
desarrolld una segunda fase

de proyectos, en este caso
orientados a los privados de
libertad. EUROsociAL Il apoyd el
diseno, redacciény publicacion
de un ‘Manual practico para
defensores penitenciarios’,
dirigido a las/os defensoras/

es publicas/os de Chile y
Argentina, con el fin de mejorar
sus estrategias en la atencion

de sus asistidos en la etapa de
ejecucion de la pena, ofrecer una
mayor garantia por el servicio de
defensa publicaen la etapade
condenay lograr, en definitiva,
un avance considerable en la
cohesion social yenelaccesoala
justicia de las personas privadas
de libertad.

Para este fin, EUROsociAL |1
financio la asistencia técnica de
un equipo de trabajo conformado
por cuatro expertos en ejecucion
de lapena, uno internacional y
tres locales (uno por Argentinay
dos por Chile). De esta manera,
el programa EUROsociAL

[l contratd, como consultor
internacional, al profesor Borja
Mapelli Caffarena, prestigioso
catedrético de derecho penal

de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Huelvay Sevilla;
como experta local argentinaala
Dra. Cristina Caamano, profesora

de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires, y
como expertas locales chilenas a
la Dra. Olga Espinoza, profesora
e investigadora de la Universidad
de Chile,y ala profesora Alicia
Salinero, magister en derecho
penitenciario.

Durante septiembre de 2014,

en Buenos Aires (Argentina),

se desarrollaron los talleres
académicos “Defensa publica

y monitoreo de derechos
humanos en los centros de
privacion de libertad” y “Taller
de capacitacién de monitoreo de
visitas generales y entrevistas
individuales dentro de los
recintos penitenciarios”, ambas
actividades organizadas por el
programa EUROsociAL Justiciay
Justice Coopération Internationale
(JCI), entidad del Ministerio de
Justicia de Francia que se encarga
de los temas de cooperacion.



La Defensora Nacional (S),
Viviana Castel, participé en
ambas instancias, junto a dos
profesionales del drea de defensa
especializada de la Defensoria
Penal Publica de Chile.

Reunioén especializada de
defensores publicos oficiales del
Mercosur (Redpo)

Esta iniciativa regional de caracter
gubernamental en la que participa
la Defensoria Penal PUblica, tiene
por objeto tratar temas de interés
comun a las defensorias publicas
regionalesy elaborar instrumentos
normativos destinados a facilitar

el acceso ala defensa técnicaen el
drea de competencia del Mercosur.

Como parte de la politica

de integracion nacional en

las instancias regionales de
cooperacion, la Defensoria Penal

Publica mantuvo durante 2014
una activa participacion en estas

reuniones.

En términos generales, sus
principales temas de interés son el
desarrolloy fortalecimiento de las
agendas de integracion regional, asi
como los acuerdos que se pueden
alcanzar en el seno de la asociacion
para fortalecer la defensa publica
en los paises miembros y asociados
del Mercosur.

Durante septiembre, la Defensora
Nacional (S), Viviana Castel,
participd en la ‘IX Reunion
especializada de defensores
publicos oficiales del Mercosur’
realizada en Buenos Aires. En esta
instancia, destaco la discusion de
temas relativos a la tortura y otras
formas de violencia institucional,
asf como laimportancia de una
defensa publica autbnoma e




independiente como garantfa de
acceso a lajusticia de personas en
situacion de vulnerabilidad.

Reuniones de Bloque de
Defensores Publicos Oficiales
del Mercosur (BLODEPM)

La Defensoria Penal Publica de
Chile forma parte del Bloque de
Defensores Publicos del Merco-
sur (Blodepm) desde el 2 de octu-
bre de 2009, habiendo solicitado
su ingreso a dicha asociacién con
el fin de promover la cooperaciéon
y el trabajo conjunto entre las
defensorias del Mercosur.

Las instituciones que integran el
Blogue son exclusivamente aque-
llas cuyos miembros ejerzan la
representacion o defensa en jui-
cio de las personas destinatarias
del servicio de la defensa publica
oficial en los paises del Mercosur,
de acuerdo con las Constitucio-

nes nacionales, tratados interna-
cionales, normativa del Mercosur
y leyes vigentes en los Estados
Partes.

Enagostode 2014, en Buenos
Aires (Argentina), la Defensoria
Penal PUblica participd en las reu-
niones del Consejo Directivo del
Blodepm, con el fin de potenciar
las areas de capacitacion e inter-
cambio que ya se vienen trabajan-
do desde hace varios anos junto a
las Defensorias del Mercosur.

En estas reuniones se siguio
profundizando laidea de las ins-
tituciones participantes respecto
de la necesidad de modificar los
estatutos del Blodepm con el

fin de dar mayor participacion a
todas las defensorias, indepen-
dientemente de |a categoria de
miembros que tengan en el Mer-
cosur. En este contexto, la comi-
sién ad hoc creada para estudiar

las posibles modificaciones hizo
su presentacion para la posterior
evaluacién de las instituciones

En noviembre de 2014, en Ca-
racas (Venezuela), se realizé la
segunda reunioén anual del Blo-
depm, cuyos principales objetivos
fueron proceder a la modificacion
definitiva del articulo 21 de los es-
tatutos. Sin embargo, al no haber
consenso al interior de la asocia-
cion, se postergo la decision para
la primera reunion que se realice
en 2015.

Programa de intercambio del
Bloque de Defensores Publicos
Oficiales del Mercosur

Afines dejuliode 2014, en
Brasilia (Brasil), un abogado

de laUnidad de Corte de la
Defensoria Nacional participd
del Programa de Intercambio de
Defensores Publicos, organizado



de acuerdo con el programa marco
que fuera aprobado enla reunion
del Blodepm en Buenos Aires
(Argentina), el 10 de marzo de
2008.

El programa de intercambio fue
disenado por la Defensorfade la
Union (Brasil) y estaba dirigido a
abogados y defensores publicos
de las instituciones acreditadas
ante el Blogue. Consistié enla
realizacion de un intercambio
entre defensores publicos

de los paises integrantes del
Mercosur. Es una herramienta
muy importante parala
transferencia de experienciasy
conocimientos sobre la actuacion
de los defensores publicos y
busca mejorar el servicio, tanto
para los anfitriones como para los
visitantes.

Durante diez dias, ocho
defensores publicos -dos de




Argentina, dos de Brasil, dos de
Chile y dos de Uruguay- tuvieron
la oportunidad de conocer el
trabajo de los defensores publicos
de Brasilia, sus buenas practicas

y formas de gestion, asi como las
dificultades enfrentadas por ellos.

Participacién en proceso
de negociacion Acuerdo
TransPacifico (TTP)

Desde marzo de 2010, Chile
lleva adelante un proceso de
negociacion para un acuerdo
comercial con Australia, Brunei
Danussalam, Estados Unidos,
Nueva Zelandia, Malasia, Perdu,
Singapury Vietnam, denominado
Acuerdo Transpacifico (TPP).

Cabe destacar que entre las
diversas materias que forman
parte de la negociacién se
encuentran temas relacionados

con propiedad intelectual. En
este contexto y debido ala
trascendencia que tiene para
Chile un acuerdo comercial de
estanaturaleza, durante 2014
(igual que en afos anteriores) la
Defensoria Penal Publica presto
asesoriajuridica en aspectos
relacionados con la Ley de
Propiedad Intelectual desde el
punto de vista penal, asi como en
aspectos penales relacionados
con energia, comercioy desarrollo
sustentable, atendiendo

una solicitud efectuada por

la Direccion Econdomica del
Ministerio de Relaciones
Exteriores (Direcon) a comienzos
de 2012.

Il Congreso Nacional de la
Defensa Publica del Uruguay

Endiciembre de 2014, el

Defensor Nacional recibid una



invitacién de parte de la
Asociacion de Defensores de
Oficio del Uruguay, para asistir
al congreso en calidad de
expositores, junto a un defensor

local.

La tematica principal fue
“Defensa publicay derechos
humanos en el marco del
bicentenario. Hacia una defensa
publica independiente” Enlo
particular, al Defensor Nacional
le correspondid participar en

el panel “Independencia dela
defensa publica, la realidad
uruguayay la experiencia en
paises de América Latinay el
Caribe” En tanto, al defensor
local que asistio le correspondid
participar en lamesa “Los
pueblos indigenas como grupos
vulnerables enel accesoala

justicia penaly su defensa”.

Congreso Internacional: 20
anos del Ministerio Pubico de
la Nacién Argentina

Enagosto de 2014, el Defensor
Nacional recibi¢ unainvita-
cionde la Defensora General
de laNacion Argentina, para
participar como expositor en

el “Congreso Internacional: 20
anos del Ministerio Pubico de la
Nacion Argentina”, organizado
en conjunto entre el Ministerio
Publico Fiscal y la Defensoria
General de la Nacion Argentina.

El Congreso contd con partici-
pantesy representantes de las
defensorias de Argentina, Chile,
Ecuador, Costa Rica, Paraguay,
Guatemala, Brasil, y tuvo como
principal objetivo poner en
comun avances, mejoras, nece-
sidades y problemas detectados
enlaregion respecto de las

defensas publicas, con el fin de
avanzar conjuntamente enel
fortalecimiento de ellas.

Encuentro sobre Politicas
Publicas, Migraciony
Derechos

Durante junio de 2014, la De-
fensorfa Nacional recibié una
invitacion para participar en el
“Encuentro sobre Politicas Pu-
blicas, Migracién y Derechos”,
organizado por el Centrode
Estudios Legales y Sociales
(CELS), el Centro de Derechos
Humanos de la Universidad
Nacional de Lantis (CDHUNLa)
v la Comision de Apoyo a Refu-
giados y Migrantes (Caref).

Asistio un abogado de la Uni-
dad de Defensa Penal Juvenil
y Defensa Especializada de
la Defensoria Nacional. El
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objetivo general fue generar un
espacio regional para discutir so-
bre derechos humanos y politicas
migratorias e integracion regional,
teniendo como marco los 10 afnos
de lasancion de la ley de migracio-
nes argentinas.

Taller practico de alto nivel e
intercambio profesional parala
implementacion de Tribunales
de Tratamiento de Drogas
(TTD) y otras alternativas

al encarcelamiento para
infractores dependientes de
drogas

Durante agosto de 2014 la De-
fensorfa Penal Publica recibio una
invitacion de parte de la Comisién
de Interamericana para el Control
del Abuso de Drogas (CAD), de-
pendiente de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), para
que un profesional participara en

calidad de ponente y experto en
dicho taller, junto a profesionales
expertos de México, Republica
Dominicanay Estados Unidos.

1. CONFERENCIAS Y
CURSOS DE FORMACION
CON PRESENCIA
INTERNACIONAL

La Defensoria Penal Publica tiene
la responsabilidad de incidir en

el debate publico en materia de
derechos humanos y acceso a la
justiciay enla elaboracién de po-
liticas publicas que involucren la
defensa penal.

Es por esto que cada ano se
generan distintas instancias de
reflexiony debate entornoala
aplicacion del Sistema Interameri-
cano de Derechos Humanos y su
desarrolloenlaregion, enlavoz
de sus actores mas relevantes.En

este mismo sentido, se realizan un
conjunto de cursos de formacion
sobre el derecho internacional de
los derechos humanos -sistema
interamericano vy sistema euro-
peo-, entregando a los defensores
y defensoras las herramientas
necesarias para aplicar, en el ejer-
cicio de ladefensa, los argumentos
que justifican laincorporacion de
estandares internacionales de
derechos humanos en el proceso
penal chileno.

Las conferencias y cursos reali-
zados durante el 2014 fueron los
siguientes:

Capacitacién en Sistema
Interamericano para defensores
publicos oficiales de América

Desde 2008 que la Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos
y la Asociaciéon Interamericana de



Defensorias Publicas (Aidef) or-
ganizan en conjunto un programa
de capacitacion para defensores
publicos oficiales de América. En
2014 esta actividad se realizd en

Santiago (Chile), con el apoyo de la

Defensoria Nacional durante abril.

El objetivo de la capacitacion

fue colaborar en la formacioén

de la profesional en el cumpli-
miento de sus funciones ante
el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos. Se ofrecié
un moédulo de profundizacion
en lajurisprudencia de la Corte
Interamericana en materias
relevantes para la protecciéon
de derechos de personas en

condiciones de vulnerabilidad y

de sus derechos protegidos con-

vencionalmente.

El curso utilizd una metodologia
semipresencial, que combind al-
gunas semanas de trabajo on line a
través de la plataforma de educa-
cion a distancia de la Universidad
de Chile y una semana presencial

en Santiago de Chile.



Coloquio de discusién
‘La Corte Interamericana
de Derechos Humanos

y su influencia en el
ordenamiento juridico
nacional’

Con las exposiciones de
Eduardo Vio Grossi, juez de

la Corte Interamericana de
Derechos Humanos; Pablo
Saavedra Alessandri, secretario
de la Corte Interamericana

de Derechos Humanos,

y Macarena Saez Torres,
profesora del Washington
College of Law de la American
University, se realizé el coloquio
de discusion sobre la influencia
de la Corte Interamericana

de Derechos Humanos en el

ordenamiento juridico nacional.

Para la Defensoria Penal

Publica es muy relevante
generar espacios de debate
que permitan incidir enlas
politicas publicas nacionales

en cuanto al acceso alajusticia
de todos los ciudadanos. En
este sentido, el coloquio, que se
realizé el 21 de abril de 2014,
permitid discutir sobre el rol de
la defensa publica en el sistema
internacional de los derechos
humanosy en la interaccion del
sistema interamericano con el
derecho nacional.

Las exposiciones se centraronen
la existencia o no de un correlato
entrelo que fallala Corte IDH

y las sentencias chilenas, en la
Corte Interamericana como un
referente juridico para el estado
de Chileyelrol de los defensa
publicaenelacceso alajusticia.

Curso de formacion
‘Derechos fundamentales
y proceso penal: una
mirada desde el derecho
internacional’

Desde el 21 de abril al 21

de mayo de 2014 se realizd
un curso sobre derechos
fundamentales y proceso
penal, a cargo del Centro de
Derechos Humanos de la
Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile. Bajo

la modalidad e-learning y
presencial, participaron 25
defensores penales publicos.
El objetivo de este curso fue
entregar alos defensores
penales publicos una completa
nocion sobre el derecho
internacional y aproximarlos
a las distintas formas de



comprendery aplicar -en el
ejercicio de la defensa- las
obligaciones y los limites
permisibles que establece

el derecho internacional en
materia de derechos humanos,
logrando profundizar en los
mecanismos de proteccion,
principalmente en el Sistema
Interamericano.

Curso de formacion ‘Litigio
estratégico en el Sistema
Interamericano de Derechos
Humanos’

El objetivo de este curso

fue que los participantes
conocieran el funcionamiento
del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos y supieran

aplicar los argumentos que
justifican laincorporacién de
estandares internacionales en
el proceso penal chileno.

Enparticular, el curso buscé
que los defensores y defenso-
ras penales publicos incorpora-
ran a sus actividades de defen-
salos estandares que aporta



el sistema interamericano de
proteccion de los derechos hu-
manos desde el punto de vista
de la litigacién estratégicay el
acceso a lajusticia de los grupos
vulnerables.

El curso estuvo a cargo de Ma-
carena Séaez, abogaday acadé-
mica de la American University
Washington College of Lawy de
Pablo Saavedra, abogado y se-
cretario de la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos y
se realizé en Punta Arenas (Chi-
le), el 24y 25 de abril de 2014.

Contd con la participacion de
jueces, fiscales y defensores
publicos, ademas de abogados
y otros profesionales del sector
publicoy privado, ademas de
representantes de organiza-
ciones indigenas y de derechos
humanos.

Curso de formacion
‘Desafios para la litigacion
en materia de evidencia: el
reconocimiento visual y la
prueba cientifica’

Con el objetivo de reforzar las
habilidades de los defensores
penales publicos respecto de la
litigacion en juicios -principal-
mente en relacion con el reco-
nocimiento visual y la evidencia
cientifica-, el 12 de agosto de
2014 se llevé a cabo el curso
de formacion ‘Desafios para la
litigacion en materia de eviden-
cia: el reconocimiento visual y
la prueba cientifica’ que estuvo
acargo de Elizabeth Boals, pro-
fesora del Washington College of
Law de la American University.
Durante la sesion se analizaron
distintas tematicas, como las
técnicas de interrogacion a tes-
tigos: examen directoy contra

examen, bases para introducir
documentos y evidencia fisica
eneljuicioy técnicas de acredi-
taciony desacreditacion cienti-
ficas de un peritaje, entre otras.

Conferencia internacional
“Proyecto Inocentes”

El 19 de agostode 2014, aun
ano del lanzamiento del portal
web del “Proyecto Inocentes”
(www.proyectoinocentes.cl) de
la Defensoria Penal Publicay
como una forma de revisar los
avances alcanzados y promover
el debate sobre las causas de
error mas tradicionales del
sistema procesal penal, se realizé
una conferencia internacional
del proyecto, que conté conla
exposicion de Sandra Levick,
jefade la Unidad de Litigacion
Especial de la Defensoria






Publica del Distrito de Columbia,
Washington DC (Estados Unidos).

El encuentro fue encabezado por
el entonces Defensor Nacional,
Georgy Schubert, y contd tam-
bién con la intervencion del minis-
tro de Justicia, José Antonio Go-
mez, ademas de representantes
del Ministerio Publico, Carabine-
rosy la Policia de Investigaciones,
entre otros invitados.

Curso de formacion ‘El sistema
europeo de derechos humanos:
lineas generales de funciona-
miento y seleccién de jurispru-
dencia’

Losdias 11y 12 de septiembre
de 2014 se realizd un curso sobre
el sistema europeo de derechos
humanos, a cargo de Carmen
Morte-Gomez, letrada jefa de
division del Tribunal Europeo de

Derechos Humanos (TEDH) y
doctora en derecho constitucio-
nal de la Universidad ‘Rey Juan
Carlos’ de Madrid.

El programa contemplé una
revision de los grandes aportes
jurisprudenciales y procesales
del sistema europeo y una com-
paracion entre éstey el Sistema
Interamericano de Derechos Hu-
manos, incluyendo los espacios
de didlogoy de diferencia entre
ambas instancias internacionales,
por ejemplo en la forma de ejecu-
cion de las sentencias.

Curso de formacién ‘Fallo de la
Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos en el caso Norin
Catrimany otros versus Chile.

Buscando aportar desde el tra-
bajo académico a la reflexion
juridica en torno al debate de

derechos humanos y pueblos
indigenas, la Defensoria Penal
Publicay el Centro de Derechos
Humanos de la Universidad Die-
go Portales (UDP) organizaron
un curso de analisis detallado del
fallo de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos en el caso
“Norin Catrimany otros versus
Chile”, que serealizd el 25y 26 de
noviembre de 2014.

La actividad contemplé ponencias
de los abogados Sergio Fuenza-
lida -quien presentd el caso ante
la Comision Interamericana de
Derechos Humanos-, Mynda Bus-
tamante, magister en sociologiae
investigadora en temas indigenas;
Juan Pablo Hermosilla, abogado
penalistay coordinador de la
comisién que propuso cambios
alalegislacion antiterrorista; Ja-
vier Couso, profesor de derecho
constitucional de la UDP, y Ro-



drigo Lillo, del Departamento de
Estudiosy Proyectos (DEP) de la
Defensoria.

Curso de formacioén ‘Defensa
penal y minorias sexuales (LG-
TBIY

Con el objetivo de entregar a los
defensoresy defensoras pena-
les publicos/as las herramientas
necesarias para incorporar a sus
actividades de defensa los estan-
dares de la defensa especializada
con perspectivas de géneroy
sexualidad, asi como los estanda-
res del sistema interamericano
de derechos humanos, el 4y 5 de
septiembre de 2014 se realizo el
curso de formacion ‘Defensa pe-
nal y minorfas sexuales (LGTBI),
que estuvo a cargo de Macarena
Séez, abogaday académicade

la American University Washing-
ton College of Law.

La actividad profundizo, entre
otras materias, enlas normasy
jurisprudencia internacional rela-
tivas a la proteccién de derechos
individuales y los mecanismos de
controly proteccion de los grupos
mas vulnerables, con especial
énfasis en las minorias sexuales
como lesbianas, gays, bisexuales

y transexuales.
Visitas internacionales

Enel plande fortalecer las relacio-
nes con otras instituciones y orga-
nismos relacionados con la defensa
publica, la Defensoria Penal Publica
recibio durante 2014 varias visitas
de delegacionesy representantes
de paises interesados en la expe-
riencia de la reforma procesal penal
chilena, en general,y en la Defenso-
riachilena en particular.

- Visitade ladelegacion de
la Direccion General del

Servicio Civil de Costa
Rica, en el marco de coo-
peracion bilateral entre
los gobiernos de Chiley
ese pals, que lleva a cabo
la Direccion Nacional
del Servicio Civil, como
organismo técnico, y que
liderala Agencia de Coo-
peracion Internacional
(AGCI).

Visita de la delegacion
del Ministerio Publico de
la Defensa de la Ciudad
Auténoma de Buenos Ai-
resy reunion de trabajo
para avanzar en lafirma

de un convenio.

Visita de la delegacion de
jueces de la sala suprema
penal del poder judicial

de Lima.
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capitulo 7

Comunicaciones

no de los objetivos
estratégicos de la
Defensoria Penal
Publica es la difusion
del rolinstitucional. Por ello, el
trabajo que realiza la Unidad de
Comunicacionesy Prensa (UCYP)
de la Defensoria Nacional cobra
especial relevancia, al contribuir
no sélo al posicionamiento
institucional, sino que también
a ladifusion de lamision de la
Defensoria.

Estaunidad es laencargadade
velar por latransmision publica

del trabajo que realizan los
defensores penales publicos

en los distintos tribunales del
pais y difundir, al mismo tiempo,
los derechos de todos los
ciudadanos, especialmente de
aquellos que son imputados por
alglin crimen, delito o falta.

Este trabajo serealiza a través
de los medios de comunicacion
masiva, lo que genera un intenso
trabajo de los periodistas
regionales en los distintos
tribunales del pafs, para facilitar
el nexo entre los defensores

y los profesionales de las
comunicaciones que cubrenel
sector judicial, permitiendo asi
acercar laversion de la defensa
alasociedady acrecentando con
ello el equilibrio comunicacional
que debe existir entre los
distintos intervinientes del
sistema penal.

La difusion también se produce
através de la organizacion de
seminarios y charlas, campanas
de difusiony capacitacion, la
permanente actualizacion de
la pagina web institucional y



la produccion de material grafico
y audiovisual que contribuya a
fortalecer la comunicacién de los
derechos haciala comunidad.

En 2014 la labor comunicacional de
la unidad buscd velar por mantener
la buenaimagen que tiene la
instituciény reforzarla mediante una
‘densificacion’ permanente de sus
mensajes comunicacionales, siempre
desde una Optica técnica; ademés de
relevar el rol de la defensa publica
dentro del sistema justicia, el que
permite visibilizar la situacion que
viven quienes son representados por
la Defensoria.

Durante el ano la gestion de la
Unidad de Comunicacionesy
Prensa estuvo enfocada a fortalecer
la pagina web de lainstitucion
(www.dpp.cl) con la publicacion
permanente de las alternativas de
distintos casos judiciales de todo el
territorio nacional.
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Asimismo, la unidad gestiond
distintas publicaciones, tales
como articulos, columnasy
reportajes relacionados con
el sistema de defensa penal,
contribuyendo asi al debate
juridico sobre estos temas.

Internamente, la unidad organiza
y difunde las actividades propias
de lainstitucion, utilizando -entre
otras herramientas- la pagina de
intranet, que permite reforzar las
comunicaciones internas entre
los funcionarios de la Defensoria
en todo el pais, por la via de
acceder ainformacion relevante
y a sistemas informaticos que
apoyan su labor institucional.

Ademés de los periodistas
de la Defensoria Nacional, la
Unidad de Comunicaciones y
Prensa tiene representacion
entodo el pais a través de

periodistas en cada unade las
Defensorias Regionales. Ellos
son los encargados de generar
politicas comunicacionales
locales, basandose paraelloen la
estrategia comunicacional de la
institucion, que emana desde la
Defensoria Nacional.

1. PRENSA

Los lineamientos comunicaciona-
les que se vincularon a la gestion
de prensa durante 2014 se en-
focaron a consolidar el posicio-
namiento de la Defensoria Penal
Publica como unainstitucion que
vela por los derechos y garantias
de todas las personas, especial-
mente aquellas que por cualquier
circunstancia son imputadas de
undelito.

Eneste sentido, las vocerias que
se generaron a nivel nacional in-

volucraron la aparicion de distin-
tos directivos institucionales, lo
mismo que de defensores locales
de todo el pais. En los despachos
de radioy televisién se registra-
ron al menos 139 menciones a
defensores penales publicos o
directivos institucionales, mien-
tras que en prensa escritalas
menciones sumaron 263.

El Defensor Nacional, en tanto,
aparecio en 70 notas de prensa
escritay en 24 despachos de ra-
dio o television, todo lo cual confi-
gurd un total de 496 apariciones
de voceros institucionales en
distintos medios de comunicacion
de todo el pafs.

Estas vocerias destacaron los
principios orientadores de la la-
bor institucional hacia la defensa
de derechos y garantias de todas
las personas, como también los



servicios de defensa penal que
presta lainstitucion, instalando
en laopinién publica el mensaje
de una Defensoria que entrega
una defensa de calidad a toda
persona que lo requiera, mas alla
de sus condiciones o caracteristi-
cas particulares.

2. DIFUSION

Enlamedida que uno de los obje-
tivos estratégicos institucionales
es “fortalecer la difusion de de-
rechosy el rol de la Defensoria
Penal Publica a lacomunidad

en el marco sistema de justicia
criminal, a través de la gestion
del conocimientoy su politica
comunicacional’, la Unidad de
Comunicacionesy Prensade la
Defensoria Nacional definio du-
rante 2014 un plan de difusion
destinado a distintos grupos de la

sociedad.



La ejecucion de esta iniciativa
estuvo a cargo de las distintas
defensorias regionales del pais e
involucro a diferentes actores de
lainstitucion, relevando la nocion
de que la difusién es un trabajo
de todos.

Las duplas multidisciplinarias de
trabajo operaron exitosamente
en terreno. La coordinacion

de los periodistas con los jefes
regionales de Estudios, asi como
el trabajo que se realizé con los
facilitadores interculturales,

los defensores juveniles y los
asistentes sociales, permitio
llegar a la comunidad con un
mensaje aun mas especializado.

Conlaintegracion alaunidad de
las dreas de participacion ciuda-
danay difusién de defensas espe-
cializadas durante el Gltimo ano,
el plan por primera vez incorpord

el desarrollo de mecanismos
participativos y la difusién hacia
grupos vulnerables, tales como
migrantes, indigenas, adolescen-
tesy condenados.

Asi, durante 2014 se realizaron
un total de 294 actividades
difusién entodo el pais, lo que
significd la llegada directade la
Defensoria aun total de 11 mil
391 personas, seglin publicos
objetivos definidos en la elabora-

cion del programa.

Estelogro alcanzado permite
consolidar un trabajo de difusion
permanente, que la Defensoria
Penal Publica viene desarrollan-
do desde suinstalacion. Ademas,
la metodologia de trabajo usada a
través de fichas de registro de las
actividades permite visibilizar la
labor que se realiza en regiones

enorden el servicio que presta la
institucion.

Por lo demés, la posibilidad de
realizar un trabajo directo hacia
la comunidad no sélo permite
difundir el rol institucional,

sino también acercar alas
autoridades de la Defensoria
adistintos publicos objetivos,
elevando los conocimientos que
éstos tienen de la misiéon de los
defensores publicos y educando
ala poblacion en materias civicas.

3. MEDIOS DIGITALES

Durante 2014 la Unidad de
Comunicaciones y Prensa
continud con su labor de
desarrollar, mantenery
actualizar sus paginas web. Sin
embargo, un hito que marcé

el trabajo de la unidad se



produjo durante el segundo
semestre del ano, puesto que

la institucion lanzo sus cuentas
oficiales en distintas redes
sociales, habilitando canales
institucionales de comunicacion
en Facebook, Twitter, LinkedIn'y
Youtube.

De acuerdo con la estrategia
comunicacional de redes, se
decidi6 que cada una de estos
canales tuviera contenidos
diferenciados en relacién con
el foco de interés de cada
publico objetivo, definiéndose
dos grandes grupos: el primero
constituido por lideres de
opinién, autoridades, medios
de comunicacion, instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales, y el segundo
grupo constituido por el publico
general.

Asi, Facebook tiene por

objetivo la difusion del rol de la
Defensoriay de los derechos de
las personas ante el sistema de
justicia penal; Twitter permite
posicionar y potenciar ala
institucion ante los medios de

comunicaciony lideres de

opinion; Youtube tiene un corte
informativo y de educacion
practica sobre el quehacer de la
Defensoria, y LinkedIn favorece
la comunicacion con redes de
profesionales de diversas areas
para actividades de capacitacion
y oportunidades laborales.




La Unidad de Comunicaciones

y Prensa ha concebido que la
posicion -o intervencion- de

la Defensoriaen las redes
sociales sirva para dar a conocer
alainstitucion y difundir sus
servicios de una manera didéactica
y sencilla, sin bombardear al
usuario con informacion que no le
sea de utilidad.

Durante el segundo semestre
de 2014 las redes fueron
incrementando su numero de
seguidores: en Facebook de

105 amil 176; en Twitter de 191
amil 254; en Youtube de 146
reproducciones a 3 mil 694,y en

LinkedIn de 574 seguidores a871.

3.1 Sitio web institucional

El sitio web de la Defensoria
cumple con la normativa del
Decreto Supremo 100y las

guias para el desarrollo web

de Gobierno, aprobando los
estandares de W3Cy TAW.

De esta manera, el sitio es
completamente accesible y
navegable en su totalidad por
diferentes tipos de dispositivos,
tales como computadores de
escritorio, tabletas, televisores
digitales y teléfonos inteligentes,
entre otros. Adicionalmente, al
cumplir con estos estandares, el
sitio también es detectado como
primera opcion por los diferentes
buscadores.

De acuerdo con los informes
entregados por Cybercenter S.A.,
empresa encargada durante 2014
de la administracion de la paginas
web e intranet de la institucion, las
secciones mas visitadas en el caso
de la pagina externa (www.dpp.cl),
fueron “Concursos” y “Oficinas”.
Esta Ultima, de hecho, entrega

un mapa detallado de nombres
de defensores, direcciones

y fonos de las dependencias
institucionales alo largo de todo
el pais.

Las estadisticas indican, ademas,
que desde enero a diciembre

de 2014 la pagina web de la
Defensoria registro un total de
447 mil 972 visitasy 220 mil
492 usuarios Unicos (visitantes
contabilizados una sola vez, que
han accedido al sitio durante el
perfodo de tiempo especificado),
siendo eneroy marzo los meses
que tuvieron mayor trafico, con
43 mil 618 y 41 mil 189 visitas,
respectivamente.

Cabe sefalar que la pagina
web es una de las vias por las
que los requirentes puede
realizar solicitudes ciudadanas
(felicitaciones, consultasy



reclamos, entre otras). Enla
seccion destinada para ello, los
usuarios pueden completar el
formulario virtual y derivar sus
solicitudes a la defensoria regional
correspondiente.

Asi,en 2014 llegaron 3 mil

180 solicitudes a través de este
sistema, entre las cuales hubo mil
351 reclamos por defensa, 206
peticiones, 401 felicitaciones, 347
consultas, 159 reclamos generales
vy 16 opiniones.

3.2 Intranet

Enlapaginaintranet, entanto, la
seccion mas visitada fue “Sistemas’,
que agrupa a 15 sistemas
informaticos de gestion. Dentro

de ella, las subsecciones “Sistema
de Informacién de Gestion para la
Defensa Penal (Sigdp)”y “Costos
DPP” fueron las de mayor tréfico,

lo que implica que se cumple el
objetivo comunicacional de la
intranet, pues ademas de crear un
espacio interno de comunicacion,
funciona como una verdadera
‘oficina virtual”

Durante 2014, la intranet recibio
352 mil 803 visitas y tuvo 31 mil
878 usuarios Unicos, siendo los
meses de abril y marzo los de
mayor trafico, con 36 mil 2y 35 mil
781 visitas, respectivamente.

4. CAPACITACIONES

Fueron nueve los talleres que
serealizaron a nivel nacional,

los que tuvieron a periodistas

de medios de comunicacion
como destinatarios. Es decir,

la Defensoria capacito a
periodistas externos respecto del
funcionamiento del sistema de
justiciay el rol de la institucion.



El objetivo fue entregar a los
periodistas del sector justicia la visién
de la Defensoria respecto de como
funciona el sistema de justicia desde la
perspectiva de los errores que pueden
cometer sus principales actores.

El taller, denominado ‘Claves para
entender la justicia penal en Chile. Los
errores que comete el sistema desde
la perspectiva de la Defensoria Penal
Publica’ permitio que se explicara
como funciona el sistema de justicia
penal y se identificaran las principales
etapas del proceso vy las causales

que pueden provocar la comision

de errores, como reconocimiento
errado, confesiones falsas, testigos
mentirosos, mala pericia cientifica,
mala conducta de los agentes del
Estadoy mala defensa.

También se abordaron temas como el
Proyecto Inocentes de la Defensoriay
el tratamiento noticioso de los temas
institucionalesy sectoriales.



5.PROYECTO INOCENTES

Enagosto de 2013 la Unidad de
Comunicaciones y Prensa, junto

al Departamento de Estudios y
Proyectos (DEP) de la Defensoria
Nacional, realizaron el lanzamiento
oficial del sitio web Proyecto Ino-
centes (www.proyectoinocentes.
cl), en una ceremonia marcada por
los testimonios presenciales y au-
diovisuales de personas que fueron
sometidos a privacion de libertad

siendo inocentes.

El Proyecto Inocentes surgié como
una idea de la Defensoria Penal
Publica que, inspirada en trabajos
realizados por organizaciones
como Innocence Project (Proyecto
Inocencia) de Estados Unidos, bus-
ca imponer nuevos desafios para
mejorar ciertas practicas, habitos y
rutinas de trabajo de los principales
actores del sistema de justicia.

En la pagina se pueden encontrar
casos de personas inocentes
-chilenas y extranjeras-, cuyas
causas han sido tramitadas bajo

la vigencia de la reforma procesal
penal y en las que fueron privados
de libertad injustamente, porque
no cometieron el delito que se les
imputé o porque el hecho imputado
jamas existio.

Estainiciativa busca incentivar

la mejora de ciertas practicas,
habitos y rutinas de trabajo

de los principales actores del
sistema de justicia -incluidos los
defensores penales publicos- que
en ocasiones terminan por afectar
alas personas imputadas, en tanto
han sido sujetos de persecucion
penaly luego se ha comprobado su
inocencia.

Estas son las situaciones que la
Defensoria Penal Publica quiere
exponer a las autoridadesy a

la sociedad, a través de casos



concretos ocurridos en nuestro
pais, para explicar que el sistema
de justicia puede cometer
erroresy que, por lo tanto, es
necesario corregir algunas
situaciones puntuales en los
procesos investigativos.

El Proyecto Inocentes busca
también permitir que las
personas injustamente
involucradas en estos casos
cuenten con un lugar publico

de reconocimiento permanente
sobre suinocencia, reparacion
minima -de tipo puramente
simbolico- que no existiaen
nuestro pais hasta antes de

la materializacion de esta
iniciativa. De esta forma, nuestra
institucion busca la mejor manera
de difundir lainocencia de estas
personas.

Inocentes cuenta conun
desarrollo éptimo de sus
secciones. Se destacan:

1. Casos: que retine todas
las causas documentadas. Al
31 dediciembre de 2014 se
contabilizaban 42 casos.

2. Causas de error: detalla

los errores que el sistema

de persecucion penal puede
presentary que permiten
privar de libertad a una persona
inocente.

3. Mejoras al sistema: contiene
propuestas institucionales con
ideas de cémo podria mejorar el
sistema.

4. Sala de prensa: con videos
testimoniales y de medios tele-
visivos, fotografias y articulos
de prensa escrita, ademas de un
Centro de documentacion que
redne articulos de interés sobre
la tematica de inocencia.
Durante 2014 se sumaron 11
nuevos casos al proyecto, que

hoy totaliza 42 causas de perso-
nas que fueron injustamente en-
carceladas en nuestro pafs. Entre
ellos destaca el caso de Julio Ro-
bles, quien a través de un recurso
de revision presentado por la
Defensoria ante la Corte Suprema
logro que se revocara una senten-
ciade 5 anos y undiade presidio
ensu contra, tras lo cual recuperé
inmediatamente su libertad.

Julio Robles fue injustamente en-
carcelado debido a un reconoci-
miento errado hecho por la victi-
ma, la misma que posteriormente
lucho porque se demostrara su

inocencia.

Comité Inocentes

El Proyecto Inocentes funciona
con un comité editorial, creado
para el andlisis de las principales
materias y asuntos relacionados
con los casos que son postulados
desde todo el pais, a través de






las defensorias regionales o de
abogados privados que represen-
taron a personas inocentes y que
facilitaron los antecedentes de

SUs Casos.

El comité esta integrado por di-
rectivosy profesionales de la De-
fensoria Penal Publicay también
por miembros de instituciones
externas, que colaboran con su
conocimiento y experienciaen el
analisis de casos para su aproba-

cion. Los integrantes del comité

se relinen periddicamente para
revisar los casos postulados y que
antes han sido preseleccionados.
Estos corresponden a personas
inocentes que fueron sometidas a
la medida cautelar de prision pre-
ventivay sobre las cuales quedd

demostrada su efectiva inocencia.
Conferencia internacional
Aun ano de su lanzamiento -en

agosto de 2014-, serealizd la

‘Conferenciainternacional Pro-

H(};r'..ECT.D
FRPENTES

o T T

yecto Inocentes de la Defensoria
Penal Publica de Chile, enla que
participaron como panelistas la
defensora publica estadouniden-
se Sandra Levic, el ex Defensor
Nacional Georgy Schubert y el
abogado Mauricio Duce, profesor
de la Universidad Diego Porta-
les (UDP). La actividad también
contd con la participacion del
ministro de Justicia, José Antonio
Gomez. A la conferencia asistie-
ron defensores penales publicos,

representantes del mundo acadé-



micoy medios de comunicacion.
Otra actividad relacionada corres-
pondio ala capacitacion ofrecida
por la Defensoria a la Policia de In-
vestigaciones (PDI), durante la cual
la institucion, a través de explicacio-
nes preliminaresy el posterior ana-
lisis de casos concretos, entregd a
un grupo de detectives informacion
y un espacio de reflexion sobre los
principales aspectos relacionados
con las mas habituales causas de
error en el proceso investigativo
destinado a determinar a la perso-
na culpable de un delito.

Fueron destinatarios de esta activi-
dad cercade 30 jefes y sub-jefes de
diversas unidades especializadas
de la PDI de la Region Metropoli-
tana, aunque también participaron
el Director Nacionaldela PDly el
Defensor Nacional, junto a otros
directivos y profesionales de la
Defensoria Penal Publica.

6.‘REVISTA 93’

Durante 2014 fueron dos fueron
las ediciones que circularon de la
Revista 93. En agosto, este medio
institucional de la Defensoria
tematizd sobre el debate de la Ley
N° 20.000 sobre drogas, por lo que
varios especialistas desarrollaron
en profundidad una discusién sobre
la legalidad del auto cultivo de
marihuana con fines terapéuticos,
mientras que distintos autores
internos y externos plantearon
también criticas de fondo a las
herramientas que la Ley N° 20.000
permite para la persecucion penal.

La undécima edicion del medio
-distribuida en diciembre-, se
centré en el tema de las mujeresy
el sistema penal, revisando cémo
éste castiga los distintos delitos
asociados a mujeres.

La reflexion de fondo se vinculd
con laidea de que, si como pais nos
desafiamos a superar las desigual-
dades que afectan a las mujeres en
diversos planos, no podemos dejar
de fijar nuestra mirada en aquellas
que cometen delitos, en las mujeres
indigenas que se enfrentan ala sis-
tema penal o en las mujeres priva-
das de libertad cuando son madres
de hijos pequenos.

Através de “Revista 93" la Unidad
de Comunicacionesy Prensa

busca aportar al posicionamiento
estratégico de la Defensoria,
incorporando en cada edicion
contenidos de fondo -expuestos

en tono académico vy distribuidos
entre los actores mas relevantes
del sistema procesal penal, ademas
de algunos lideres de opinion

que buscan influir en la discusion
publica de los temas mas relevantes
en los distintos ambitos de la accion
institucional.
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CAPITULO 8: GARAN

capitulo 8

Garantia de calidad

esde su creaciony como lodictalaley, la
Defensoria Penal PUblica ha establecido
mecanismos formales para garantizar la
calidad de sus prestaciones de defensa
y de la atencion brindada a sus usuarios. Este
compromiso institucional se manifiesta a través
de las funciones del Departamento de Evaluacion,
Controly Reclamaciones (DECR) de la Defensoria
Nacional, que centralizay coordina las acciones y
tareas necesarias, en las que participa la institucion

en su conjunto.

Este enfoque global del trabajo de aseguramiento

de la calidad es lo que inspird las iniciativas de

integracion promovidas fuertemente por el DECR
durante 2014, respondiendo al correspondiente
desafio interno de coordinacion con otras unidades,
para asegurar el buen logro de este importante

objetivo.

El punto de partida para las lineas de trabajo del
departamento -sobre las que se basa el proceso de
integracion- estd dado por las cuatro modalidades
de control del desempefio de los defensores penales
publicos establecidos en la ley: inspecciones,
auditorias externas, informes semestrales y

reclamaciones.



1. ORIENTACIONES
ESTRATEGICAS DEL
DEPARTAMENTO DE
EVALUACION, CONTROL Y
RECLAMACIONES (DECR)

Una defensa penal publica

de calidad combina los altos
atributos técnicos de su servicio
con la busqueda de satisfaccion
de sus usuarios respecto de

la atencion brindada. Durante
2014 el énfasis para asegurar

la calidad del servicioen

ambas esferas se reflejo en

una cantidad importante de
iniciativas, que se articularon en
torno ados ejes principales: la
integracion de los mecanismos
de evaluaciony control, y el
fortalecimiento del trabajo en
equipo de los profesionales del
departamento, especialistas

en areas complementarias del
conocimiento.

Respecto del proceso de
integracion de instrumentos,

se inicid la construccion de un
sistema integral de gestion de
calidad a partir de la elaboracion
de la siguiente definicion de
calidad:*

‘el cumplimiento

integral y coordinado

de los requerimientosy
procesos que generan las
condiciones necesarias
para asegurar la prestacion
de defensa penal,
orientada a garantizar los
derechos del imputado,
respetando siempre su
dignidad y atendiendo sus
necesidades e intereses”.

1 Esta propuesta de definicion es el resultado
de un trabajo interno del DECR que continta
durante 2015, afio en que se espera hacer
una formulacion definitiva, validada a nivel
institucional. Por ahora se presenta a efectos
de ilustrar la orientacion de los esfuerzos de
integracion iniciados en 2014.

Respecto del segundo eje, el
fortalecimiento del trabajo en
equipo del DECR ha significado
ellogro de altos niveles de
afiatamiento, sobre la base de
un trabajo sistemético que ha
redundado en un ambiente
laboral arménico vy altamente
productivo. Este renovado
espiritu de equipo se manifiesta
en lasiguiente Vision del
departamento:

“Liderar, como equipo,
la generacion e
implementacion de la
politica de calidad del
servicio, promoviendo
el mejoramiento
sostenido de la
prestacion de defensa,
mediante la evaluacion,
retroalimentaciony
seguimiento permanente
de los mecanismos de
control”,

O
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Esimportante sefalar que la

evaluaciony el control de calidad
de la defensa prestada no radican
exclusivamente en el DECR, sino
también en el trabajo diario de cada
unidad, departamento y funcionario
de la Defensoria Penal Publica, de
manera especial en lalabor de las
defensorias regionales. Por ello, el
rol central que cabe al DECR -en

lo referido al disefio y ejecucion

de mecanismos de evaluaciéony
control- se ha focalizado en atender
adecuadamente las necesidades de
informacién de estas defensorias
regionales, mediante una politica de
acercamiento permanente.

2. MODALIDADES DE
CONTROL ESTABLECIDAS EN
LALEY

La labor efectuada durante 2014
cumplié una vez mas con el desafio
permanente de mejora continua
enlos procesos vinculados a los
mecanismos de evaluacion y control,
en particular respecto de las

cuatro modalidades de control de
desempeno establecidas por la ley.

2.1 Inspecciones

Durante 2014 los esfuerzos
se orientaron a perfeccionar
la priorizacion de defensores a
inspeccionar sobre la base de



indicadores de riesgo, habilitar un
sistema informatico de gestion del
sistema de inspecciones, y avanzar en la
evaluacién especifica de dreas criticas a
través de las inspecciones tematicas.

Enefecto, la programacion de
inspecciones para el ano estuvo sujeta
aun procedimiento de seleccién de
defensores de acuerdo con indicadores
de riesgo de eventuales malos
desempenos (presencia de reclamos,
procedimientos de sancion, evaluaciones
anteriores, y otras). 2014 fue también

el ano de puesta en marcha del nuevo
sistema informatico que apoya la gestion
de inspecciones, y un periodo en que

la mayor cercania con las defensorias
regionales se manifestd en el nimero de
solicitudes de inspecciones tematicas,
que concentraron buena parte de los
esfuerzos del cuerpo de inspectores.

En términos de resultados, durante el
ano se efectuaron 271 procedimientos
de inspeccion, correspondiendo 156

de ellos a inspecciones programadas.
Asimismo, se realizaron 110
inspecciones temaéticas, destacando
entre éstas las efectuadas en la Region
del Biobio en relacion con audiencias
de preparacién de juicio oral;enla
Regién Metropolitana -donde se evalud
las causas de las internas del Centro
Penitenciario Femenino (CPF) de San
Miguel que contaban con defensor penal
publico-, y en Region de Valparaiso,
donde se revisaron las causas de todos
los internos del Hospital Psiquidtrico
“Phillipe Pinel” que son beneficiarios

de defensa penal publica. Por otra
parte, durante el ano se efectuaron
cinco inspecciones reactivas, a solicitud
del jefe del servicioy de defensores
regionales.

Cabe senalar que, respecto de los
casos peor evaluados (‘desempeno
insuficiente”), se tomaron siempre
medidas urgentesy, en caso de haberse
detectado “desempenos con reparos
mayores”, las defensorias regionales
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CAPITULO 8: GARANTIA DE CALIDAD

igualmente disenarony
ejecutaron programas de
seguimiento y mejoramiento
de la calidad de la prestacion,
esperando apoyar la labor
del defensor penal publicoy
favorecer el mejoramiento
continuo de la calidad de las
prestaciones a su cargo.

Cabe también mencionar

que los 271 procedimientos

de inspeccion permitieron la
revision de 2 mil 337 causas-
imputado, de las cuales mil 292
presentaron usuarios sujetos a
prision preventiva. Estos fueron
entrevistados en profundidad por
inspectores, en los recintos en los
que se encontraban recluidos.

De los mil 292 entrevistados

en prisiéon preventiva alo largo
del pais, en mil 48 casos (81

por ciento) se concluyé que el
imputado (cliente) esta conforme

con larelacién que sostiene
con su abogado defensor, bajo
los parametros de nivel de
informacién, comunicaciony
dignidad.

2.2 Auditorias externas

Los desafios en 2014 estuvieron
relacionados con proyectar este
mecanismo de medicion en un
modelo de gestion que permita
efectivamente reducir los
esfuerzos destinados a licitacion
y contratacién de servicios, a

diversificar las areas de medicion,

arefocalizar los esfuerzos del

equipo hacia un mayor analisis de

la gran cantidad de informacién
que se genera por estavia,y a
ofrecer una retroalimentacion
continua a las defensorias
regionales, incluyendo un rol
mas activo en la promocion

de acciones correctivas de los
aspectos deficitarios detectados,

todo ello en la dptica de la mejora
continua del servicio.

Por ello se favorecio
decididamente el lanzamiento
de proyectos plurianuales,

en areas consolidadas
metodoldgicamente,
evitandose con ello la licitacion
y contratacién ano a ano de
Servicios, con una consecuente
liberacién de recursos humanos,
que hace posible atender los
otros desafios mencionados.

En 2014 se abordaron seis
nuevos proyectos de Auditoria
Externa (AE), de los cuales tres
corresponden a ejecuciones
que abarcan mas alla del ano
calendario:

- Area de calidad de la atencién:
AE de satisfaccion de usuarios

y AE del modelo de atencion de
publico.






- Area Estandares: AE de
audiencias de preparacion de
juicio oral (APJO).

- Area de Procesos: AE del
Modelo de Operacion Eficiente
(MOE), AE del Indice de Calidad
y AE de cargas de trabajo en
defensa penitenciaria.

a) Area de calidad de la
atencién

AE de satisfaccion de usuarios
Contratacion alargo plazo (36
meses), consistente en un servicio
de track de satisfaccion o sistema
continuo de evaluaciones para
medir y gestionar la satisfaccion
de los clientes, en dreas especifi-
cas, de acuerdo con requerimien-

tos definidos anualmente.

Se definid una periodicidad

trimestral para estas

evaluaciones, con entrega

de resultados para este
periodoy comparacion con los
anteriores, pudiendo evaluarse
longitudinalmente los eventuales
avances en los indicadores de
calidad asociados a las acciones
y/o gestiones que se tomen
para subsanar las deficiencias
encontradas en mediciones
previas.

Para el correcto desarrollo

de laherramienta de
evaluacién requerida, fue
necesario analizar factores

de input como la medicién
continua de satisfaccion,
metas institucionales,
indicadores fundamentales de
la organizacion, indicadores
de protocolos de atencion

y elementos que faciliten |a
comunicacion de lo que se hace
con los resultados (gestion.

Luego se desarrollé un programa
de entrega sistemética de los
resultados de los estudios,
identificando acciones de mejora,
variables criticas y variables

de control, y larealizacion de
workshops para el analisis de
informacién y apoyo de los
equipos regionales, basandose
en un sistema de difusion por
medio de aplicacion web.

Através del uso de esta
herramienta se logra hacer
participe a toda la organizacion,
en los distintos niveles, de las
acciones que apunten a la mejora
continua del servicio, acorde

con sus objetivos estratégicos
institucionales.

Se definid un muestreo por
cuotas, distribuyéndose un total
de 8 mil 400 encuestas anuales
en las distintas regiones del



paisy en los cuatro momentos de
medicién del ano (aplicandose 2 mil
100 encuestas en cada uno). Las
muestras deberan ser ponderadas
por el flujo promedio de causas
anuales de estas caracteristicas

de cadaregion, a fin de obtener

representatividad regional.

AE del modelo de atencién de
publico

Como encargado del Sistema
Integrado de Atencionala
Ciudadania (SIAC)?y como
generador de informacioén sustantiva

respecto de nuestros usuarios y

2 Desde 2011 el Ministerio Secretaria General
de Gobierno (Segegob) expandié el alcance del
Sistema Integrado de Atencion a la Ciudadania
(SIAC), apuntando a convertirlo en un mecanismo
de gestion de la calidad de los servicios mediante
el mejoramiento sustancial de los sistemas de
atenciony la sistematizacion de la informacion
de los requerimientos de los usuarios. En este
contexto, la Defensoria definio la ‘Estrategia para
la gestion del sistema de informacion de atencion
alaciudadania’y la ‘Politica institucional de
calidad de atencién a la ciudadania, designando al
DECR como el departamento encargado a nivel
nacional de la gestion del sistema.

publico®, el DECR cumple una labor
central en el aseguramiento de la

calidad de la atencién brindada.

En esta materia, durante 2014 se
contraté un servicio de auditoria
externa que tiene como objetivo
examinar en forma global (asistentes,
defensores y otros funcionarios)
como se realiza la atencion de
usuarios, auditando los espacios v la
calidad de atencion, estableciendo un
modelo de funcionamiento para este
proceso, para lo cual se plantearon

tres objetivos especificos:

3 Al DECR le corresponde también elaborar

y mantener el Registro Publico de Sanciones,

que anota todas las sanciones aplicadas a los
prestadores del servicio de defensa penal publica,
incluyendo las multas efectivamente cursadas a
las personas naturales o juridicas que se vinculan
con la Defensoria, en virtud de la responsabilidad
aque serefiere el articulo 69 de laLey N° 19.718.
También contiene las medidas disciplinarias

y anotaciones de demérito de los defensores
locales, aplicadas como consecuencia de una
deficiente prestacion de defensa. Este registro es
usado, ademas, como parte de la Transparencia
Activa.
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Establecer el estandar
que debe tener la
atencion de los usuarios,
sobre la base de
normativa nacional,
internacional y otro tipo
metodologias ISO, entre
otras, en consideracion
al tipo de servicio que
entrega la Defensoria

y los usuarios que lo
reciben, particularizando
para clientes
socialmente vulnerables,
indigenas, inmigrantes,
adolescentes y mujeres,
como minimo.

2. Sobre la base del
estadndar, auditar en
las oficinas regionales,
locales vy licitadas
(muestra a definir), con
lafinalidad de obtener
la evaluacion de la
situacion actual, lo que
permita generar un
diagnostico.

3. Generar un modelo
de funcionamiento, a
través una propuesta de
mejoramiento a partir
de todo lo anterior,
de acuerdo con el

tamano de la oficina en

relacion al potencial
de personas que
puede llegar atender,
conforme las cargas
de trabajo entregadas.
Esta propuesta sera
puesta en practica en
un grupo de oficinas a
definir y posteriormente
se evaluara su
funcionamiento.

Esta auditoria externa ha
entregado sus productos en
forma oportunay se continla
desarrollando durante 2015.



b) Area Estandares

AE de audiencias de preparacién
de juicio oral (APJO)

EI DECR incursiond en nuevas
areas de fiscalizacion, tales como
audiencia de preparacién de juicio
oral (APJO), contexto en que se
analizaron 814 audios de APJO
ocurridas durante 2013, siendo
547 de ellas audiencias prepara-
torias propiamente talesy 267
que mutaron a un procedimiento
abreviado.

Los hallazgos resultantes entregan
luces sobre como abordar areas
de mejoraen la prestacién de la
defensa, en la coordinaciéon con el
Poder Judicial y enla supervisiéon
de las unidades regionales
entorno aladefensaenuna
audiencia de esta envergadura.

Los resultados obtenidos sefialan
una serie de dreas que ameritan

unarevision encaminada a la
mejora, como por ejemplo latasa
de concurrencia del defensor
titular de la causa, latasa de
postergaciones de APJO, la
exposicion de argumentos de
la defensa, los esfuerzos para
ofrecer prueba de descargo
y la adhesién indiscriminada
alapruebapresentada por el
Ministerio Publico.

Se cuenta, por otro lado, con
hallazgos positivos, como

por ejemplo en la defensa

de adolescentes, donde se

ofrece prueba propia en mayor
porcentaje que tratdndose de
adultos vy, si se adhiere ala prueba
del Ministerio Publico, ellanoes
indiscriminada, en ninglin caso.

Otro hallazgo positivo dice
relacion con la actividad de la
defensa en las solicitudes de
exclusion de la prueba de cargo, ya

que se constatd que enun 58,68
por ciento de los casos estudiados
(321 de 547) ladefensa publica
ejerce control sobre la prueba de
cargo mediante la solicitud de su
exclusion.

Las solicitudes de exclusién

se concentran enla prueba
documental y su fundamento

es, primordialmente, por
impertinencia (70,09 por ciento).
Le sigue la solicitud de exclusion
de prueba testimonial, donde el
fundamento de exclusion de mayor
incidencia es la inobservancia de
garantias fundamentales.

Encuanto alas APJO que
terminan en abreviado, se pudo
constatar que en el 97 por ciento
de los casos efectivamente

el Ministerio Publico varié
positivamente su pretension
punitiva en beneficio del
imputado, correspondiendo
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mayoritariamente a la obtencién
de un grado de rebaja, basada
principalmente en la modificacion
de la calificacion juridica de los
hechos.

Como hallazgo negativo se
detecté que enun 15 por ciento
de los casos revisados y pese a
que debid hacerlo, la defensa no
alegd la atenuante contemplada
enelarticulo 11 N° 9 del Codigo
Penal.

c) Areade procesos

AE de cargas de trabajo en
defensa penitenciaria

El objetivo de esta medicion fue
identificar procesos y gestiones
relevantes que se realizan en

la defensa penitenciaria, para
establecer la carga de trabajo

y un indice de produccién
asociado a este resultado. Para
ello se efectuaron entrevistas

preliminares y focus group a fin

de disenar el instrumento que

se aplicariafinalmente a 57
profesionales, 33 defensoresy 24
asistentes sociales que prestan
servicios en el drea penitenciaria.

Frente alos hallazgos,

que denotan significativas
diferencias en el trabajo de las
oficinas penitenciarias de las
regiones de Coquimbo, Biobioy
Metropolitana -asociados a los
distintos niveles de colaboracion
de Gendarmeria de Chiley

del Poder Judicial, al nivel de
asentamiento del proyecto en
cadaregion, ala definicién de
roles de los distintos actoresy a
las distancias entre los distintos
centros de cumplimiento
penitenciario-, se propuso un
catalogo de gestiones minimasy
27 indicadores, 18 mensualesy 9

semestrales.

Cadaindicador es el resultado
de un conjunto de operaciones
simples, consistentes
basicamente en oponer el
numero de servicios solicitados
(entrevistas, requerimientos,
solicitudes, seguimientos,
registrosy otras gestiones),
versus el nimero de servicios
efectivamente otorgados dentro
de un tiempo dado.

AE del Modelo de Operacién
Eficiente (MOE)

Durante el segundo semestre
de 2014, a través de un contrato
externo con laempresa

auditora Price Waterhouse C.,
se efectuaron 91 auditorias a

un nimero idéntico de oficinas
que prestan servicios de
defensa penal, de las cuales 53
correspondieron a defensorias
locales (58 por ciento del total) y
38 a oficinas de defensa licitada
(42 por ciento del total).



Estas auditorias permitieron
levantar 311 No Conformidades
(NC) a la totalidad de las oficinas
auditadas, con un promedio

de 3 NC por cada oficina
auditada, concentrandose el
mayor porcentaje de NC enel
procedimiento de gestion de
coberturay preparacion de
audiencias.

Las auditorias efectuadas duran-
te el segundo semestre de 2014
consideraron practicamente la
totalidad de los procedimientos
del MQOE, es decir cierre de causas,
creacion de causas, gestion de cau-
sas, gestion de coberturay prepa-
racion de audiencias programadas
y controles de detencién, ordena-
miento de carpetas vigentes y ter-
minadas, reasignacion de causas,
registro de gestiones de audiencias,
solicitud de apoyo a la gestion de
defensay visitas de céarcel.

Solo no fueron considerados los
procedimientos de atencion de pu-
blico -que fueron objeto de revision
a través de un estudio especifico
descrito previamente-y el proce-
dimiento de control de gestion del
desempeno del servicio de defensa,
el que fuera auditado durante el
primer semestre del ano, como ya
se indico, asociado al desempeno

de los defensores locales jefes.

AE del indice de Calidad Global
El proyecto considerd la deter-
minacion de los mecanismos v la
informacion que finalmente servira
para estructurar un Sistema de
Gestion de Calidad (SGC). En di-
chatarea se contd con importante
asistencia externa (Universidades
Diego Portales y Alberto Hurtado),
mediante el desarrollo de un pro-
yecto denominado ‘Indice de cali-
dad global de la Defensoria Penal
Publica.
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En éste, y siempre en relacion con
el proyecto SGC, se identifico |a
informacioén relevante, los me-
canismos de origeny las dimen-
siones medibles que soportan la
estructura de calidad del sistema
institucional, estableciendo una
métrica comun, que acumulay
sintetiza una cantidad importante
de indicadores que se emplean en
la actualidad, pero incorporando
otros extraidos desde nuestra pla-

taforma informatica.

Condiciones técnicas de la defensa

(Condiciones de las labores de la defensa
desplegadas durante tramitacion de la
causay orientada a los resultados).

A continuacion, cada uno de estos

niveles se desarrolla en sub-criterios

Toda esta informacion se vuelca en
una estructura de jerarquizacion
generada a través de un proceso
participativo, que permitird medir
impactos de las politicas y ajustes
de gestion o normativas que las
defensorias puedan emprender en
la busqueda del mejoramiento de
sus indices de calidad.

Este proyecto emplea metodolo-
gias y mediciones “multicriterio’,
que permiten articular medicio-

nes cuantitativas y cualitativas,

Indice de calidad de la
Defensoria

Condiciones de gestién
(Corresponde a los aspectos operativos que
apoyan las labores de la defensa, tales como
la eficiencia de la gestion de la causa, control
y mejoramientoy la eficiencia en el registro

de datos)).

odimensiones, las que finalmente

terminan en una cantidad de indica-

junto con aprovechar los datos y
sistemas con que cuenta la De-
fensoria, ajustdndose a las dimen-
siones actualmente medibles sin
perder de vista que, en el futuro,
este sistema serd mejorado de
acuerdo con ladisponibilidad de
nueva informacion y de mejoras
en las mediciones.

Las figuras siguientes presentan
el Indice en niveles. Primero, los
tres grandes criterios o dimensio-
nes institucionales de la calidad:

Condiciones de la relaciéon con el cliente

(Asegurar las condiciones de dignidad e
informacion oportuna con los usuarios durante
todas las etapas del proceso).

dores que generan la informacion

parael calculo futuro del indice.
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Criterios condiciones técnicas de la defensa

Criterios condiciones de gestion
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Tiempo

Criterios condiciones de la relacion con el cliente

Condiciones de
relacién con el

cliente
Trato digno
(con respetoy
cordialidad)
Trato digno de Trato digno Trato digno relacional
condiciones durante la Respeto a la voluntad (respetoy
entrevista delimputado cordialidad)
Privacidad Defensor Asistente

Como se puede observar, de las figu-
ras senaladas se genera una estructura
para el ‘Indice de calidad global’ que
permite -a suvez, unavez que los in-
dicadores estén poblados de datos- |a
medicion de la calidad con la desagre-
gacion que la Defensoria determine. Y
sobre tal estructura habra de generar-
se el Sistema de Gestion de Calidad.

Informacion
(claray oportuna)

Defensor Asistente

2.3 Informes semestrales y
anuales

Los informes semestrales y anuales
establecidos por ley como mecanismo
de control de los prestadores de
defensa penal han sido incorporados a
un sistema automatizado. Ello permite
una mayor difusién de los resultados,



através del acceso electronico de los
mismos, con el consecuente ahorro
de recursos a lainstituciény sus
prestadores.

Durante 2014 comenzd a operar

la segunda fase del proyecto, que
considera una funcionalidad informatica
parala consultay acopio de los informes,
que se espera -en la Ultima etapa- poner
adisposicion publica en la web.

También durante el ano fue dictada una
instruccién relacionada con la operacion
de los informes finales y semestrales,
mediante la cual se instruye a todas las
defensorias regionales y se oficializa la
emision de informes a través del sistema
informatico, otorgéndole pleno valor a
los mismos v sefalando las acciones futu-
ras del sistema. Con ello se da por finali-
zada lainstalacion de este nuevo sistema
automatizado, que en consecuencia se
encuentra en estado de régimen.

La mayor contribucién del sistema de
informes en linea es su potencial de

aprovechamiento como herramienta de
controly retroalimentacion con los pres-
tadores, contribucion que espera verifi-
carse durante los proximos periodos.

2.4 Reclamaciones

Durante 2014, se ingresaron al sistema
3 mil 180 solicitudes ciudadanas. De
ellas, el 42,48 por ciento (mil 351 casos)
corresponde a reclamos por defensa. Se
registran, asimismo, 906 peticionesy
401 felicitaciones.

SOLICITUD N %
Consulta 347 10,91%
Felicitacion 401 12,61%
Opinioén 16 0,50%
Peticion 906 28,49%
Reclamo 159 5,00%
general

Reclamo por 1351 42.48%
defensa

Total 3180 100%
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A partir de lainformacion co- defensor (62 por ciento). Des-
rrespondiente alos reclamos pués, séloun 8,73 por ciento
por defensa en el periodo com- senald que la defensa no infor-
prendidoentreel 1 deeneroyel mabadelascausasyconun?/
31 dediciembre de 2014, més por ciento se registro otro tipo
de la mitad de éstos se realiza- de reclamos, tal como se aprecia
ron por solicitud de cambio de en el siguiente grafico.

Distribucion de reclamos por categoria

Condenainjusta; 20
Defensa no le informa de su causa; 118

Defensor no realiza diligencias opotunamente; 56

044% MVRYen Defensor no agiliza la causa del imputado; 7

Defensor no hace nada por el avance de la causa; 32
0,15% : ) v PR
Defensor no presenta recurso, sindo necesario; 6
Defensor no se entrevista con imputado(a);35
Defensor no realiza peritajes, siendo necesarios; 2
Defensor no visita al o a laimputado(a) en prision; 62
Mal trato del o de la defensora; 20

Mala defensa en audiencia; 46

Otro reclamo por defensa; 95

Postergacion de citas de entrevistas de oficina; 16

Se solicita cambio de defensor; 836
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El registro actual de reclamos
obedece a las caracteristicas de
cadaregiony alas practicas dife-
renciadas desarrolladas en éstas,
tanto en la administracion del sis-
tema como en la relacion misma
con el usuario. Por ello, a veces
puede ser dificil comparar resul-

tados estadisticos entre regiones.

Cabe senalar, sin embargo, que

los mayores registros de recla-
mos por defensa se produjeron
en 2014 en Antofagasta (17 por
ciento), Los Lagos (12 por ciento)
y Valparaiso (11 por ciento), mien-
tras que las regiones con menor
porcentaje de reclamos fueron
Aysén (menos de 1 por ciento),
Magallanes (1,26 por ciento) y
Los Rios (2 por ciento).

Distribucion de reclamos por regién y tipo de reclamo

TIPO DE SOLICITUD
Reclamo  Reclamo por

CAPITULO 8: GARANTIA DE CALIDAD

La siguiente tabla muestra algu-
nos datos a nivel de resumen por
region, enlo que se refiere alatra-
mitacion de reclamos. En particular,
la gestion de reclamos por las de-
fensorias regionales tiene por meta
que el despacho de la resolucién
correspondiente se produzcaen el
plazo mas breve posible, registran-
dose anivel nacional un plazo pro-
medio de 10 dias habiles en 2014.

RESPUESTA A LA SOLICITUD

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Total General Defensa Total Acoge  Rechaza Desiste No Indica Total
132 6 126 132 14 108 5 5 132
261 55 206 261 100 92 47 22 261
53 1 52 53 5 46 2 53
81 7 74 81 20 52 1 8 81
174 8 166 174 9 117 46 2 174
55 8 47 55 10 28 11 6 55
43 3 40 43 8 25 10 0 43
112 24 88 112 31 74 0 7 112
42 5 37 42 4 35 0 8 42
178 5 173 178 68 107 1 2 178
10 0 10 10 0 9 1 0 10
19 1 18 19 4 13 0 2 19
34 2 32 34 4 6 22 2 34
50 1 49 50 10 33 5 2 50
153 17 136 153 25 126 1 1 153
113 16 97 113 26 81 4 113

441 1510 159 1351 1510 338 952 152 68 1510
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Por ultimo, aunque
apartandose del concepto
de reclamacion, cabe
destacar que durante
2014 seregistraron 401
felicitaciones. Este es un
indicador importante de
medir en cada defensoria
regional, puesto que
demuestra la satisfaccion de
los usuarios con el trabajo
realizadoy suinterés

por manifestarloenel
correspondiente registro.

Numero y porcentaje de felicitaciones ingresadas por regiéon

Tarapaca
13,3,24%

Antofagasta
24,5,99%

Coquimbo
17 4,24%

Valparaiso
26 6,48%
Los Rios
16 3,99%
Bernardo OHiggins
Magallanes y Antartica 122,99%

5125% Aysln Maule
7 1759 LosLagos ) 10 2,49%
) 24 599% Araucania
6 1,50%

Atacamal,0.25%

Metropolitana Sur
Metropolitana Norte
Aricay Parinacota
Los Rios

Magallanes y Antértica
Aysén

Los Lagos

Araucania

Bio-Bio

Maule

Bernardo OHiggins
Valparaiso
Coquimbo

Atacama
Antofagasta

Tarapaca



3.OTROS MECANISMOS DE
EVALUACION Y CONTROL

Ademas de las modalidades
establecidas por ley, y en virtud
de sumisiony vision, el DECR
desarrolla otros instrumentos
para asegurar la calidad de las
prestaciones que forman parte
del quehacer institucional.

Los esfuerzos en esta area

son no menos relevantes que
los desplegados en las lineas
de trabajo ya expuestas y
complementan la base que
cimenta los actuales esfuerzos de
integracion del Departamento.

3.1 Talleres de calidad de la
defensa (DECR - defensorias
regionales)

Uno de los objetivos principales
del Departamento de Evaluacion
Control, y Reclamaciones

es lograr la optima y eficaz

integracion de los mecanismos
de control de la ley a la gestion

y operacion de las defensorias
regionales y defensorias
dependientes (licitadas), para
resguardar la calidad de defensa.
Este objetivo se logra plenamente
através de la realizacién continua
y sostenida de los ‘Talleres

de calidad de la defensa’ que
organiza el DECR con los equipos
directivos regionales (y con los
equipos licitados convocados por
las defensorias regionales).

Ademas, permite una
retroalimentacion permanente
de las regiones con los
departamentos técnicos de la
Defensoria Nacional, siendo una
instancia de integracion para

el trabajo de éstos, que resulta
fundamental para obtener
mejoras continuas en la calidad de

la defensa prestada.

La realizacion de cada uno de
estos talleres implica preparar

y entregar, a cada defensoria
regional, informes ejecutivos

en formato Power Point (PPT),
los que luego son analizados y
discutidos en una reunion de
trabajo (taller). Después de
cada una de estas reuniones se
levanta la respectiva acta, tras lo
cual se da seguimiento -a través
de memordndum- a los distintos
compromisos asumidos por las
defensorias regionales o por los
departamentos de la Defensoria
Nacional. Todo el material se
incorpora en el Sistema de
Control Directivo.

Durante 2014 se efectuaron
tres ciclos de talleres, en enero,
abril y septiembre. La mayoria de
estos talleres fue presencial, lo
que implico el correspondiente
despliegue de esfuerzosy
recursos para el desplazamiento
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del equipo DECR (por regla general
en duplas de funcionarios) hacia
cada unade las regiones.

Este esfuerzo se efectud en
atencion a que se comprobd que

los talleres presenciales son més
efectivos que los efectuados

a través de video conferencia.
Ademas, en el ciclo de talleres 2014
se incorporo a otros departamentos
de la Defensoria Nacional, como

el de Estudiosy Proyectos (DEP)

y el de Informaticay Estadisticas
(DIE), y se logro integrar a los
equipos licitados -convocados

por las defensorias regionales-,
todo lo cual permite la unidad y
trabajo coordinado de todos los
intervinientes de la Defensoria
Penal Publica.

Como se senalo, esta forma

de funcionamiento se plantea
tanto hacia otras unidadesy
departamentos de la Defensoria



Nacional, como hacia las propia
unidades internas del DECR.
Ello permite signar responsables
para cada tarea o requerimiento
y establece, ademas, una
dindmica de colaboraciény
mutuo seguimiento que posibilita
sumar fuerzas, conocimientos

y diligencias hacia la realizacion
de tareas que surgen desde las
necesidades regionales.

De esta manera, en las actas de
cadaunade las sesiones se esta-
blecen compromisos regionales
y centrales, para su seguimiento
enlos talleres venideros. Para
ello se ha establecido una sec-
cion practicamente fija en tales
informes y eventos, que es dar
cuenta del estado de los compro-
misos (cumplidos o en desarrollo),
como también de las tareas que
se llevan a efecto en esta fase de
retroalimentacion. En todo caso,
para solicitudes particulares o

urgencias se efectlian comunica-

ciones por otras vias.

Ensudindmicadialogal y ademas
de contener sus fundamentos en
la propuesta de mejora, el plan de
talleres y sus iniciativas de mejo-
ramiento permiten recoger per-
manente y progresivamente las
conversaciones con las regiones,
afinde incorporar nuevas rela-
ciones, experiencias, mediciones
e indicadores, y hacerse cargo de
necesidades de informacion con-

cebidas por las regiones.

Los objetivos logrados durante el
ciclo de talleres 2014 fueron los

siguientes:

l.Informar periddicamente los
antecedentes emanados de los
instrumentos de control

Ello, para discutir y analizar tal
informacion, a objeto de que

la defensoria regional trabaje
sobre los resultados que se
deriven, adopte acciones para
el mejoramiento y emplee estos
datos bajo la modalidad de

revisiones gerenciales periédicas.

Il. Retroalimentacién con
regiones y otras unidades de la
Defensoria Nacional

Se han establecido dindmicas de
retroalimentacion que impliguen
el uso de estainformaciéony la
adopcién de acciones y gestiones
entornoaella. Durante el
ciclode talleres 2014 se ha
mejorado sustantivamente la
retroalimentaciony la generacién
de comunicaciones, memordndum
y recordatorios detallados de
compromisos, levantamiento de
necesidades y temas regionales
con todos los departamentos la

Defensoria Nacional.

ALIDAD



I1l. Entrega de informacion para
la gestidn (especialmente indi-
cadores de licitacion 2014)

Uno de los topicos informativos
importantes a los que se direccio-
no la discusion con las defensorias
regionales durante el afo tuvo que
ver con la generacion y operacion
de indicadores de licitacion 2014.

Se estimd que la adecuacion de
los indicadores de los contratos
licitados requeria un esfuerzo
institucional transversal de co-
municacion de éstos, su forma de
calcularlos y las rutinas informéati-
cas correctas de ingreso, para que
la medicion diera cuenta efectiva-
mente de las actuaciones llevadas
a cabo por los defensores. En este
sentido, los talleres de este ano
(eneroy septiembre) llevaron
informacioén sustantiva y de gran
utilidad a las regiones sobre la
prospeccién de los indicadores y

su eventual cumplimiento (enero)
y sobre el comportamiento real de
los mismos (septiembre).

IV. Entrega de informacion para
la gestion

Indicadores inicialmente denomi-
nados ‘indicadores de procesos

de negocio'y ahora ‘indicadores
DECR’ que han sido medidos re-
currentemente y comunicados por
los talleres y que progresivamente
hanido atrayendo la atencion de
las regiones e incorporandose en
su analisis.

Estos indicadores son:

* Atencion de publico (uso de
maodulo, tiempos promedio de
atenciony espera).

e Visitade carcel (uso de modulo).

e Creaciéon de causa desde no-
tificacion (dias promedio de

antelacion en la creacion de

causas).

e Carpetas con copia de investi-
gacion fiscal.

e Audiencias de solicitud de nue-
vo diay hora - nivel de titulari-
dad.

No necesariamente todos ellos se
incluyen en cadainforme, pero a
requerimiento de las regiones se
genera toda la data para ser usada.
Por otro lado, varios de ellos han
sido incorporados en los indicado-
res del sistema de licitacion, lo que
representa un resultado concreto
en el nivel de procesos, pues ello se
debe a su consistencia, pertinenciay
potencial de intervenir positivamen-
te enlagestion regional.

Engeneral, en los talleres se trata
de emplear informacién y datos
correspondientes al trimestre



anterior, sin perjuicio de que en
los del ciclo 2014y a partir de
conversaciones con los equipos
regionales, en algunas mediciones
se emplearon series mas largas
de datos, y, en muchos casos,
comparaciones con trimestres
analogos de otros periodos, pues-
to que ello contribuye a mejorar
lalecturay el entendimiento de
los datos, en términos de poder

detectar qué acciones o activida-

des pudieron haber incididoen la
mejora o empeoramiento de las
condiciones de las mismas, y ana-

lizar las tendencias encontradas.

V. Integracion de otras unida-
des en el trabajo de talleres.

Durante 2014 se integraron pau-
latinamente tematicas y profesio-
nales de otras reparticiones de

la Defensoria Nacional, especial-
mente de la Unidad de Control de

Gestion (taller de abril) y del De-

partamento de Estudiosy Proyec-
tos (taller de septiembre). Ello ha
resultado altamente positivo, por
lo cual se decidio la integracion
del Departamento de Informética
y Estadisticas al taller de enero
2015 (contribuciones en capaci-
tacion teoria del caso /delegacion
de audiencia/ programacion de

turnos).



VI.Entrega de resultados de
auditorias

Enlos talleres de calidad
de enerovy abrilde 2014
se dio cuenta de todos los
resultados de los procesos
de auditorias externas de
2013, con el correspon-
diente analisis adecuado a
cada defensoria regional.
El'hecho de haber diferi-
dola presentacion de los
resultados siguio también
la logica de favorecer una
mejor asimilacion de los

resultados regionales.

Los detalles de la
presentacion estan
contenidos en los “informes
ejecutivos” y antecedentes
complementarios puestos
adisposicion de las
defensorias regionales.

VII. Identificacion de practicas
regionales

En 2014 el trabajo de levan-
tamiento de buenas précticas,
iniciado en 2013, tuvo una conti-
nuidad adecuada, que se centro
basicamente en la mantencion
de los sistemas para compartir
buenas practicas mediante he-
rramientas tecnologicas (carpe-
tas compartidas).

En este sistema existe la disponi-
bilidad permanente de las prac-
ticas detectadas y se incentiva
permanentemente a las regiones
sobre el levantamiento vy expre-
sion de éstas, para darlas a cono-
cery aprovechar los contenidos
que han mostrado potencial para
ser replicados.

Eneltallerde enerode 2014 se
dio cuenta del levantamiento de
practicas regionales efectuado

entre 2013y 2014, bajo la mo-
dalidad del envio de una ficha
para recabar los datos de cada
region, con la entrega de los con-
ceptos basicos para la deteccion
y formulacién de las practicasy

su comunicacion.

En el concepto de practicas

se comprendiod aquellas que,
“frente a problematicas recu-
rrentes en dreas que afectan la
prestacion de defensa, existen
soluciones exitosas, desarro-
lladas e implementadas por las
defensorias regionales, y que no
son necesariamente conocidas
por otras”.

Dado que la generacion de
practicas tenia mucho mas ante-
cedentes que su denominacion
y alglin senalamiento general

de su contenido, el DECR abrié
una carpeta compartida a todas
las defensorias regionales en



que estan disponibles todos los
documentos complementarios a
estas buenas practicas. Por ejem-
plo, sila Defensoria Regional de
O'Higgins destacd como una bue-
na préactica sostenida la formula-
cién de una listado de funciones
que debian ejercer los defensores
locales jefes, el DECR adjunté el

manual que se preparo para éstos.

3.2 Integraciéony Sistema de
Calidad

El concepto de “ntegraciéon” es
unvalor que se ha posicionado
como clave en el trabajo del
DECR, especialmente en su
proyeccion futura. Se busca
consolidar laintegracién entre
distintas areas de trabajo del
Departamento y fortalecer |a
relacion con otros estamentos
de lainstitucion, particularmente
con el Departamento de
Estudiosy Proyectos (DEP) y

con las defensorfas regionales,
desarrollando para ello un modelo
integral de instrumentos de
evaluaciény control.

Piezaclave enelcaminoala
integracion es la generacion

de un sistema de gestion que
apoye la gestion de calidad con
maxima eficacia, construido a
partir de varios instrumentos
(inspecciones, auditorias,
informes, indicadores, etc.) en el
que cada uno de éstos contribuye
armoénicamente a la mirada
integral.

Durante 2014, este desafio de
integracion implico el desarrollo
de varios proyectos que,
coordinados y con objetivos
estratégicos comunes de
convergencia, buscan mejorar

y potenciar progresivamente
las herramientas de control y
generacion de informacion para

Su uso en programas de mejora
continua. Importantes para
estos esfuerzos de integracion
son el desarrollo de sistemas
de informaciény mejoras a

los existentes, como también

el encuentro regular con los
grupos directivos regionales,
conunaagenda centradaenel
tratamiento de su informacion.

Toda esta informacion se
vuelcaen unaestructura de
jerarquizacion generada a través
de un proceso participativo, la
que permitird medir impactos

de las politicas y ajustes de
gestion o normativas que las
Defensorias puedan emprender
en la busqueda del mejoramiento
de sus indices de calidad. Todo

lo anterior esta recogido enel
proyecto denominado 'Indice de
calidad global’ referido al inicio de

este capitulo.

ALIDAD
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capitulo 9

Control de legalidad

oncebida comoun
organo de control

de legalidad de los
actos administrati-

vos emanados o dictaminados
por las distintas autoridades de
la Institucion, con el deber de
resguardar que el respetoala
legalidad sea en equilibrio con el
apego a los principios que rigen
el funcionamiento de la Adminis-
traciony considerando los valores
que respaldan el actuar publico,
es decir la responsabilidad, trans-
parencia, eficiencia, probidad

administrativay publicidad de los
actos, mediante la dictacion de la
Resolucion Exenta del Defensor
Nacional N° 1.413,del 11 de

junio de 2007, se cred la Unidad

de Asesoria Juridica (UAJ) de la
Defensoria Penal Publica.

Funciones particulares de compe-
tencia de esta unidad son, entre
otras, las de orientar sobre el
sentidoy alcance de las disposi-
ciones legales y reglamentarias
que rigen el actuar del servicio;
visar actos administrativos y con-

venios nacionales e internaciona-
les en que sea parte la Defensoria
Penal Publica; actuar como ente
coordinador de los abogados
encargados de la asesoria juridica
en las defensorias regionales; y
responder consultas sobre diver-
sos temas a requerimiento de los
distintos departamentos y unida-

des de la Defensoria Nacional.

En sujefe, el abogado Alvaro Pa-
redes Garrido, ademas de aque-
llas consistentes o inherentes

al cargo, recaen otras funciones



particulares y especialmente enco-
mendadas, como son las de oficiar de
ministro de fe de la institucion; integrar
en forma permanente el Consejo del
Servicio de Bienestar; y ejercer la se-
cretaria técnica del Consejo de Licita-
ciones de la Defensa Penal Publica.

Durante 2014 la UAJ llevé a cabo el
control de legalidad de més de mil 620
documentos, entre proyectos de actos
administrativos, oficios, memordndumes,
elaboracién o revision de bases ad-
ministrativas de licitacion, contratos
administrativos, de prestacion de ser-
vicios y pronunciamientos en derecho,
entre otros, seglin da cuenta el Sistema
Informatico de Seguimiento Documen-
tal Asesoria Juridica (Sisdaj).

Respecto de la meta asociada al Con-
venio de Desempeno Colectivo a que
se encuentra adscrita la unidad, es

decir la creacion de un registro docu-
mental digital que contenga la compi-

lacion de la normativa interna de esta

Defensoria Nacional, cabe destacar el
cumplimiento del cien por ciento res-
pectivo.

Conjuntamente con el control de le-
galidad y desde la entrada en vigencia
de laLey N°20.285 Sobre Acceso ala
Informacion Publica, esta unidad ha
debido coordinar los requerimientos
de acceso alainformacion -también
conocida como “transparencia pasiva’-
desde su origeny hasta conseguir que
el ciudadano o usuario obtenga una
respuesta satisfactoria. Asi, durante
2014 la UAJ gestiond un total de 54
solicitudes, con un cien por ciento de
respuesta dentro del plazo legal.



También es destacable dentro de los
logros de la unidad el liderazgo que
le correspondid asumir al interior
del grupo de trabajo encargado de
revisar y perfeccionar las bases
administrativas, técnicas y anexos
del servicio de prestacion de
defensa penal general, penitenciario
y de primeras audiencias.

Dentro de las actividades
desarrolladas durante el ano,

es necesario sefalar la reunion
ordinariay presencial que se
celebré a comienzos de octubre
en Valdivia, instancia que se eligié
para llevar a cabo una completa
capacitacion de los asesores
juridicos regionales en todos
aquellos aspectos relacionados
con las modificaciones a las bases
administrativas del servicio de
defensa penal general -con miras al
20° Llamado-y la preparacion de
las correspondientes a primeras

audiencias y a servicio de defensa
penitenciaria.

Ademas se contd con la participacion
de Pablo Arellano, destacado pro-
fesor de la Universidad Austral de
Chile, quien expuso sobre Tutela de
garantias laborales y su aplicacion en
el sector publico.

Durante el encuentro, el jefe de la
unidad valoré el trabajo de todos vy
cada uno de los asesores juridicos
regionales en el proceso de prepara-
cionde las bases sefaladas anterior-
mente, que se desarrolld y extendid
durante practicamente todo 2014.
La cita permitio también fortalecer la
coordinacion entre los miembros del
equipo UAJ de la Defensoria Nacio-
naly los asesores juridicos de cada
region, impulsando la unificacion de
criterios juridicos y la mejora conti-
nua para enfrentar nuevos desafios
en la gestion institucional.
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CAPITULC

(

STION DE LAS PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONA

capitulo 10

Gestion de las personas y
desarrollo organizacional

| Departamento de
Recursos Humanos
y Desarrollo
Organizacional de

la Defensoria Penal Publica

tiene como objetivo principal
incorporar, mantenery
desarrollar la carrerafuncionaria
de manera eficiente al conjunto
de personas que conforma la
institucion, con el fin de contribuir
al cumplimiento de la mision

institucional.

Funciones estratégicas del
departamento:

Controlar el cumplimiento
de las disposiciones legales
y reglamentarias en
materias de administracion
de personal del sector

publico.

Implementar y mejorar los
procesos de planificacion,
reclutamiento, induccién,

mantencioén, desarrolloy

desvinculacion del recurso

humano de la institucion.

Brindar el soporte de infor-
macion relativa a cargosy
presupuesto de remune-
raciones en forma actuali-
zada, confiable y oportuna
para latoma de decisiones.

Elaborary ejecutar progra-
mas centrados en la gestion
de competenciasy recursos

de los trabajadores.






CAPITULO

10

STION DE LAS PER

SO

NAS

Y DESARROLLO ORGANIZACIONA

Diagnosticar permanente-
mente la realidad institu-
cional en el ambito de su
competencia, para generar
intervenciones con un
enfoque de desarrollo or-
ganizacional que apoye la
toma de decisiones por sus
autoridades.

Velar por el correctoy
oportuno ejercicio de los
derechos funcionarios, en-
tre los que se encuentran
los pagos de las remunera-
ciones, el acceso a capaci-
tacion y desarrollo, bene-
ficios sociales y el Servicio
de Bienestar, entre otros.

Implementar la gestion
del desempefoy, sobre |a
base de las evaluaciones,
definir las necesidades de
capacitaciony los reque-
rimientos para la contra-

tacion de personas via
concursos publicos.

e Observary promover la
aplicacion estricta del prin-
cipio de probidad admi-
nistrativa, que implica una
conducta funcionaria mo-
ralmente intachable y una
entrega honestay leal al
desempeno del cargo, con
preeminencia del interés
publico sobre el privado.

1. PERSONAL
1.1 Dotacion

Al 31 de diciembre de 2014, Ia
Defensoria Penal Publica conta-
ba con una dotacion efectiva de
619 funcionarios, de los cuales
288 tenian calidad juridica de
plantay 331 a contrata, lo que
incluye a los 155 defensores
locales contemplados en la Ley
N°19.718.

Por otra parte, 100 personas

se desempenaban como ho-
norarios a suma alzada, de las
cuales 85 cumplian funciones en
el programa de defensa penal
adolescente, equipo que estuvo
conformado por 50 abogados, 12
asistentes sociales y 21 asisten-
tes administrativos. Las restantes
15 personas, correspondientes a
un 15 por ciento, desempenaron
funciones de asesoria especia-
lizada en distintas areas de la
institucion.

Respecto de la distribucion etaria
del personal de la Defensoria Pe-
nal Publica al 31 de diciembre de
2014, el 48,79 por ciento de los
funcionarios tenia entre 35y 44
anos o menos, siendo el segmen-
to de mas alta concentracion. Le
seguian el tramo de entre 45 a
54 anos (30,05 por ciento) y el de
25 a 34 anos (12,44 por ciento).
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SEE T PR AT BELERES O EINES
Planta 149 182 331
Contrata 157 131 288
TOTAL DOTACION EFECTIVA 306 313 619

ey FE'SBTLAﬂgZ‘TO MUJERES HOMBRES R’AELIZ%\(E:TQF
Directivo 21 40 61 9.85%
Profesional 118 197 315 50,89%
Técnico 23 12 35 5,65%
Administrativo 112 19 131 21,16%
Auxiliar 32 45 77 12,44%
TOTAL DOTACION EFECTIVA 306 313 619 100%
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1.2.Seleccion de personas

El desafio comprometido para 2014, en cuanto
a seleccion de personas, fue cumplido en su
totalidad, tanto en lo referido a consolidar su
gestion como a dar inicio a nuevos procedi-
mientos, tales como comenzar a desarrollar el
maodulo ‘Sistema integrado de gestién de per-
sonas (Sigper)’ e incorporar en su programa-
cion concursos de promocién y de defensores
locales y defensores locales jefes, con la moda-
lidad de entrevista psicolaboral en concordan-
cia con el modelo de competencias y con los
nuevos énfasis institucionales.

También se realizo el primer llamado de con-
curso de promocion, generdndose un hito a
nivel organizacional que permitié que fun-
cionarios de los estamentos administrativos,
técnicosy profesionales pudieran optar ala
promocion de sus grados. En esta oportunidad,
dichainstancia abarco la provision de ocho
vacantes: cinco del estamento profesional y
tres del estamento técnico, lo que refleja la in-
tencion de nuestros directivos por reconocer
el arduo trabajo que realizan los funcionarios
de lainstitucion.
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Los concursos planificados se realizaron en su totalidad segln el siguiente detalle:

N° DE

CARGOS LLAMADOS LUGAR DE DESEMPENO CARGOS

POSTULACIONES | PROVISTO

Tarapaca, La Araucania, Los
Director Administrativo Regional Rios, Metropolitana Norte, 440
Metropolitana Sur

Defensor Regional Metropolitana Norte

INGRESO Encargado Administracién
Finanzas y Recursos Humanos

INGRESO Encargado Apoyo Gestiona  Los Rios, Metropolitana Norte, 5 387 5
la Defensa Metropolitana Sur (2), O'Higgins

LLa Araucania, O'Higgins, Tarapaca € 190 3

PROMOCION Cargos Técnicos Grados 14,15y 17

Chillan, Concepcion, Punta
Defensores Locales Jefes Arenas, Quillota, San Miguel,
Talcahuano, Temuco, Vina del Mar
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1.3 Sistemaintegrado de
gestion de personas

Desde 2012 el Departamento de
Recursos Humanosy Desarrollo
Organizacional ha trabajadoen la
puesta en marchay operacién del
‘Sistema integrado de gestion de
personas (Sigper), mecanismo de
informaciéon que permite integrar
todos los procesos que cubren la
vida laboral de los funcionarios.
Endicho periodo el foco de trabajo
estuvo centrado en la operacién
del sistema en los médulos

de remuneraciones, personal,
bienestary capacitacién a nivel
centralizado, los que se encuentran
funcionando en régimen.

En 2013 se concreto el desafio

de transferencia de competencias
alas unidades regionales

parala operacién de algunas
funcionalidades de los médulos
de personal y remuneraciones vy la
puesta en marcha de los modulos
de evaluacion del desempeno,
‘persomético’y licencias médicas.

Durante 2014 se completo el
desarrollo completo del sistema,
con la activacion total de todos los
maodulos y su descentralizacion a
nivel regional.

1.4 Gestién de capacitaciony
desarrollo organizacional

Al &rea de Desarrollo
Organizacional le corresponde
gestionar el sistema de capacitacion
institucional y realizar los proyectos
de desarrollo organizacional que
permitan generar diversos planes
de mejoramiento en materias de
gestion de personas.

Programa de habilidades
directivas

Durante 2014 se continuo con

la aplicacién y consolidacion del
‘Programa de habilidades directi-
vas’ Enelahose cerrd el programa
del segundo grupo de directivos
regionales (compuesto por 5 de-
fensores regionales, 10 directores
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administrativos regionalesy 5
jefes regionales de Estudios) y un
primer grupo de 25 defensores
locales jefes, con los respectivos
procesos de coaching.

También se desarrollaron dos
nuevos programas, uno paralos
directivos regionales nombrados
en los concursos directivos de
2014 (2 defensores regionales,
6 directores administrativos re-
gionalesy 8 jefes regionales de
Estudios) mas un segundo grupo
de 23 defensores locales jefes,
incluyendo tanto las inducciones
directivas como los programas de
coaching individual.

Programa gestion de clima
laboral

Durante 2014 se desarrolld un
‘Programa de clima laboral’ cen-
trado en cuatro regiones que pre-

sentaron resultados menos favo-
rables enla medicion de climade
2013. El trabajo en esas regiones
se inicid con un taller de apoyoy
capacitacion dirigido a los equipos
directivos. Posteriormente y en
conjunto con los funcionarios de
las respectivas regiones se elabo-
raron programas especificos, des-
tinados a mejorar las dimensiones
deficitarias.

Programa piloto de
autocuidado

Enlas Defensorias Regionales
Metropolitanas Norte y Sur

se realizd un ‘Programa piloto

de autocuidado’ enfocado

en defensores y asistentes
administrativos de defensorias
locales, quienes se ven expuestos
a usuarios complejos y a altas
cargas de trabajo, tanto por las
tareas que deben realizar como el

desgaste emocional caracteristico
de estos puestos de trabajo.

Jornada de asistentes

El programa se centro enla
entrega de herramientas de
autocuidado a asistentes de
defensorias locales (dos grupos
de mas de 60 participantes cada
uno) e implico un trabajo centrado
en herramientas de asertividad,
manejo de usuarios complejosy
manejo emocional, tomando los
diagndsticos v la experiencia del
‘Piloto de autocuidado.

Flexibilidad horaria

Durante 2014 y mediante
resolucion, el Defensor
Nacional oficializo la extension
del programa de flexibilidad
horaria a todas las regiones
-previamente operaba en forma
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parcial en algunas regiones-,
lo que posibilitd el uso de
esta herramienta en toda la
institucion.

Trabajo Comité Paritario de
Higiene y Seguridad

Durante 2014 el trabajo

se enfoco no sélo en el
mejoramiento de las
metodologias usadas por los
delegados y miembros del comité,
sino también en la entrega

de elementos del diagndstico
de calidad de vida, de manera
de formar a todos quienes se
desempefian en éstos ambitos
en la identificacion de riegos
psicolaborales. Esto, porque las
estadisticas y los diagnosticos
indican una mayor prevalencia
de enfermedades psiquicas

por sobre las fisicas, dada las
caracteristicas de la institucion

SARROLLO ORGANIZAC

y de varios de sus puestos de
trabajo.

Programas regionales de
calidad de vida

Durante 2014 se continuo

el trabajo con regiones, que
consistié en la devolucion de
diagnosticos de calidad de vida
laboral, el desarrollo de focus
groups para complementar los
diagndsticos, la conformacion de
comités de calidad de viday la
definicién participativa de planes
de accion.

Inducciéon

En el contexto de lo dispuesto por
el ‘Codigo de buenas practicas
laborales’y bajo las directrices
de la Direccion Nacional de
Servicio Civil, se generd un
manual y un programa de

induccién, que buscan facilitar

la incorporacion y adaptacion

de las personas a determinados
procesos de trabajo, a sus puestos
de trabajo, al ambienteyala
cultura.

Durante 2014 se elaboré una
nueva version del ‘Programa

de induccion funcionaria. Para
ello se realizé unajornada en
que los nuevos funcionarios
ingresados a la institucion
fueron recibidos por el Defensor
Nacional y por el Director
Administrativo Nacional. Durante
el encuentro, profesionales de
los departamentos y unidades
de la Defensoria entregaron
lineamientos institucionales

y estratégicos, mientras que
profesionales de Recursos
Humanos presentaron a los
participantes los derechos,
deberes y beneficios que les



corresponden. Lajornada
finalizo con un circuito en el
Centro de Justicia de Santiago
(CJS).

Proyecto de ordenamiento

Sobre la base a la metodologia
HAY para pesaje de cargos
por perfiles, durante 2014

se construyd un modelo para
determinar objetivamente el
peso relativo de cada cargo
dentrode lainstitucion, sobre
la base de distintas variablesy
ponderadores.

Dicho modelo fue validado
por el Defensor Nacional y
por el Director Administrativo
Nacional, y luego presentado
enreuniones bilaterales a

los 16 equipos directivos
regionales. Los comentarios

y observaciones fueron

documentados, sistematizados
e incorporados al modelo, cuya
formay resultados quedaron
listos para ser presentados en la
jornada de directivos planificada
parainicios de 2015, en Puerto
Varas.

1. PLAN DE
CAPACITACION

La institucion centro su
estrategia de capacitacionen
fortalecer las habilidades de los
funcionarios, con el proposito
de contribuir a optimizar

el servicio de prestacion de
defensa penal de calidad, a
través del uso eficiente de las
herramientas institucionalesy
de gestion.

Los antecedentes del plan
de capacitacion fueron los
siguientes:

1. Total de actividades de
capacitacion realizadas en 2014

2. Porcentaje de actividades
de capacitacién realizadas con
evaluacion aprendizaje

5. Total de participantes en
actividades de capacitacion en 2014

6. Funcionarios/as capacitados/as
en 2014

7. Porcentaje de funcionarios
capacitados seglin dotacion 2014

245

12,25%

2.150

669

93%



Resumen de antecedentes presupuestarios de la
glosa de capacitacion 2014:

1. Presupuesto asignado
por glosa para capacitacion
institucional

2 - Presupuesto ejecutado del
total de presupuesto

3- Porcentaje del presupuesto
ejecutado respecto del total

4 .- Presupuesto sin ejecutar ano
2014.

5.- Porcentaje del presupuesto
sin comprometer respecto del
total

$210.775.000

$197.951.000

93.9%

$12.894.000

5.98%

2.SERVICIO DE BIENESTAR:
ESPACIO DE SOLIDARIDAD
INSTITUCIONAL

El Servicio de Bienestar de la
Defensoria Penal Publica es una
organizacion solidaria, a laque se
incorporan voluntariamente los
funcionariosy funcionarias de plan-
tay contrata de la institucion.

Administra los recursos que se
generan a través de los aportes
mensuales de sus afiliados/as y de
la institucion, otorgando los benefi-
cios establecidos en su Reglamen-
to (D.S.N°33/2002, Ministerio del
Trabajoy Prevision Social, modifi-
cado por D.SN°263/2009).

Se caracteriza porque los afiliados y
afiliadas efectian aportes diferen-
ciados de acuerdo con sus remune-
racionesy reciben idénticas pres-
taciones, en forma independiente

de sus aportes. Estas prestaciones
se extienden a sus cargas familiares
reconocidas por la institucion.

Elart. 1° de sureglamento estable-
ce que el propdsito del Servicio de
Bienestar es

“Proporcionar a sus afiliados y car-
gas familiares legalmente reconoci-
das, en lamedida que sus recursos
lo permitan, asistencia médica, eco-
nomica, social y cultural. Ademas,
propendera al mejoramiento de las
condiciones de viday de trabajo
del personal de la institucion, de
acuerdo alas politicas generales de
Bienestar y Recursos Humanos que
dicte la Defensoria Penal Publica”.

3.1 Administracion
La caracteristica esencial del Ser-

vicio de Bienestar es su gestion
compartiday participativa. Su fun-



cionamiento y administracién es de
responsabilidad del Consejo Adminis-
trativo de Bienestar, conformado pa-
ritariamente por tres representantes
institucionales y tres representantes
de los afiliados vy afiliadas:

* Defensor Nacional, quien lo
preside.

e Jefe de la Unidad de Asesoria
Juridica.

¢ Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos y Desarrollo Orga-
nizacional.

* Dos representantes de los afi-
liados/as, elegidos en votacion
universal cada dos anos.

* Unrepresentante de la orga-
nizacion gremial con mayor
numero de afiliados a Bien-
estar.

Durante 2014, el Consejo
Administrativo de Bienestar sesiond
enlaformay frecuencia establecidas
enel reglamento, adoptando acuerdos

en temas de politicas generales
y administracion del Servicio de
Bienestar, tales como:
* Revisiony aprobacion
de estados financieros
2013, para ser remitidos
ala Superintendencia de
Seguridad Social, los que
fueron aprobados por el ente
fiscalizador.

* Seguimientoy control de la
ejecucion presupuestaria
mensual, efectuando balances
trimestrales.

e Revisidon de bases, criterios
de evaluacion y convocatoria
alapostulaciéon a becas
de ensefnanza superior
para afiliados/as y cargas
familiares.

* Seguimiento y analisis
de la gestion del seguro
complementario de salud, su
utilizacion por los usuarios
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y suimpactoenla
ejecucion presupuestaria
de Bienestar.

¢ Estudio de opciones para
la continuidad en 2015
de las prestaciones de
salud otorgadas por el
Servicio de Bienestar
através de seguro
complementario.

e Revisiony aprobacion
de anteproyecto
presupuestario 2015,
paraser remitidoala
Superintendencia de
Seguridad Social, el
que fue aprobado sin
observaciones.

* Distribucién de aportes,
definicion de criterios
y procedimientos de
asignacion de recursos
del item facultativo
destinados a las
actividades de finde ano
para afiliados/as vy sus

cargas familiares en todas
las regiones del pafs.

* Formulacion de bases
técnicas y administrativas
para la adquisicion de
juguetesy alimentacion
para la fiesta de navidad
de los afiliados/as y sus
cargas familiares en todas
las regiones del pafs.

* Convocatoria a elecciones
de los representantes de
los funcionarios ante el
Consejo Administrativo
de Bienestar para el
periodo de septiembre de
2014 a agosto de 2016.

2.1. Afiliados, afiliadas y
grupos familiares

Al 31 de diciembre de 2014,

el Servicio de Bienestar dela
Defensoria Penal Publica tenia
un total de 594 afiliados activos,
lo que equivale al 89,5 por ciento

de los funcionarios de planta,
y contratay suplentes de la
Defensoria Penal Publica.

La poblacién usuaria de Bienestar
en su conjunto esta constituida
por los afiliados y sus cargas
familiares, y suma un total de mil
381 personas:

TIPO USUARIO
Afiliados y afiliadas

Cargas familiares

Total usuarios/as

2.2. Estructura general de
gastos de 2014

El presupuesto anual del Servicio
de Bienestar esta conformado por
las siguientes fuentes de ingresos:
aportes de los afiliados y afiliadas
activos, aporte institucional
establecido anualmente enla

594

787
1.381



Ley de Reajuste, incorporaciones,
comisiones de convenios,
amortizacion de préstamos

e intereses de los préstamos
otorgados.

En 2014, los gastos efectuados
ascendieron a un total de 230
millones 32 mil 173 pesos, y se
orientaron reglamentariamente de
manera prioritaria a apoyar a los
usuarios en prestaciones de salud en
formadirecta e indirecta, financiando
el cien por ciento del valor de la prima
del seguro de vida, salud, catastrofico
y dental que otorga cobertura a
afiliados y cargas familiares.

Ensegundo lugar, se priorizaron las
ayudas no restituibles -denominadas
subsidios-, que corresponden a
eventos de lavida de las personasy
sus familias (nacimientos, escolaridad,
vacaciones, actividad fisica y otros).
La distribucion general de los gastos
se aprecia en el siguiente grafico:
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$12.056.830
$935.000

$3.051.464

Celebracion de Navidad
Préstamos

Subsidios

Beneficios Médicos de »
Pago Seguro Complementario de Salud

Beneficios Médicos de Pago Directo
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Distribucion de gastos por y afiliadas permite constatar que
afiliado/a 2014 se efectlia un gasto promedio

por funcionario afiliado/a de

El gasto total del Serviciode 387 mil 259 pesos. Estacifra se
Bienestar en el proceso de desagrega por tipo de beneficio en
otorgar beneficios a sus afiliados la siguiente tabla:

TIPO DE GASTO GASTO ANUAL POR AFILIADO
Beneficios médicos de pago directo $5.137

Beneficios médicos de pago indirecto $260.813

(seguro complementario)

Subsidios $99.437
Préstamos $1.574
Celebracion de Navidad $20.298

GASTO ANUAL PROMEDIO $387.259
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capitulo 11

Unidad de auditoria interna

la Unidad de Auditoria
Interna (UAI) de la De-
fensoria Penal Publica
le corresponde otor-
gar apoyo al Defensor Nacional,
proponiendo politicas, planes, pro-
gramas y medidas de control para
el fortalecimiento de la gestion
institucional y el resguardo de los
recursos que le han sido asignados.

Entre otras funciones, cabe des-
tacar:

. Evaluar en forma perma-
nente el sistema de control
interno institucional y efec-
tuar las recomendaciones
para su mejoramiento.

Promover la adopcion de
mecanismos de autocontrol
en las unidades operativas

de la organizacion.

Verificar la existencia, con-
fiabilidad y oportunidad
de adecuados sistemas de

informacion.

Efectuar el seguimiento de
las medidas preventivasy
correctivas emanadas de los
informes de auditoria apro-

bados por la autoridad.

Otorgar permanente y
oportuno aseguramiento

al proceso de gestion de

riesgos de la institucion,
segln las directrices
entregadas por el Consejo
de Auditoria Interna General
de Gobierno (Caigg).

Equipo auditor y cobertura

La Unidad de Auditoria

Interna esta conformada por

dos profesionales auditores

y una secretaria de apoyo
administrativo. El trabajo se
despliega en 16 defensorias
regionales y ocho departamentos
y unidades de la Defensoria
Nacional, es decir 24 centros de
responsabilidad en total.



Durante 2014 el trabajo se ejecu-
td en cuatro lineas de accion:

1. CUMPLIMIENTO
DEL PLAN ANUAL DE
AUDITORIA

El plan anual de auditoria se sub-
divide en tres tipos de informes:

*  Auditorias guberna-
mentales: definidas por
instructivo presidencial y
coordinadas a través del
Consejo de Auditoria In-
terna General de Gobierno
en materias de prioridad,
de acuerdo con los objeti-
vos del gobiernoy que son
aplicadas en forma trans-
versal alos servicios del
sector publico.

*  Auditorias ministeriales:
definidas por el Ministerio

de Justicia en funcion del
analisis de riesgos del sec-
tory que son transversales
atodos los servicios del
ambito.

* Auditorias institucionales:
determinadas segln andli-
sis de criticidad de los pro-
cesos institucionales, en el
marco de la matriz de ries-
gos de la Defensoria Penal
Publicay otros temas de
interés de la direccion del
servicio. Estas auditorfas
son aprobadas por el De-
fensor Nacional, seglin
propuesta presentada por
la Unidad de Auditoria
Interna.

Elafo 2014 se efectuaron 16
procesos de auditorias internas
(13 planificadas y 3 extraordina-
rias), que abarcaron 7 defensorias

regionales y 3 departamentos

del nivel central (41,2 por ciento
deluniverso) y tuvieron como
tema central procesos del area

de negocios del servicio, como

es el caso de los de prestacion

de defensa penal, gestion de lici-
taciones de servicio de defensa
penal y otros procesos de soporte
en las dreas de tecnologias de la
informacién, financiero contable y
recursos humanos.
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El detalle de los procesos auditados seguin tipo de auditoria es el siguiente:

NO

TIPO DE AUDITORIA

Gubernamentales

Ministeriales

Institucionales

MATERIA /PROCESO AUDITADO

Acciones de aseguramiento sobre operaciones financiero- contables.
Relevamiento de informacién operacional y financiera.
Aseguramiento a procesos de soporte para la gestion.

Procesos de compras publicas del Estado.

Control de vehiculos fiscales.

Salas cunas vy jardines infantiles.

Procedimiento de contratacion de personal.

Ejecucion presupuestaria y distribucion del gasto.

Defensoria Regional de Atacama: prestacién de defensa penal, gestion de
licitaciones de servicio de defensa penal y administracion y finanzas.

Defensoria Regional del Biobio: prestacion de defensa penal, gestion de
licitaciones de servicio de defensa penal y administraciény finanzas.

Gestion de tecnologia de la informacion y comunicaciones.

Defensoria Regional de Antofagasta: prestacion de defensa penal, gestion de
licitaciones de servicio de defensa penal y administracion y finanzas.

Defensoria Regional de Aysén: prestacion de defensa penal, gestion de
licitaciones de servicio de defensa penal y administracion y finanzas.

Defensoria Regional de La Araucania: prestacion de defensa penal, gestion de
licitaciones de servicio de defensa penal y administracion y finanzas.

Defensoria Regional Metropolitana Norte: prestacién de defensa penal,
gestion de licitaciones de servicio de defensa penal y administraciony
finanzas.

Defensoria Regional Metropolitana Sur: prestacion de defensa penal, gestion
de licitaciones de servicio de defensa penal y administracion y finanzas



Elresultado de cada una de estas
auditorias fue una propuesta de
recomendacionesy la suscripcion
y desarrollo de compromisos por
los centros auditados para subsa-
nar las observaciones identifica-
das. Estos compromisos son revi-
sados durante el mismo ano calen-
darioy otros quedan pendientes
para el ano siguiente, de acuerdo
con los plazos consignados para
su puestaenmarchao el grado
de evaluacion satisfactoria que se
tenga al momento de la revision.

2. CUMPLIMIENTO

DEL PROGRAMA

DE SEGUIMIENTO A
COMPROMISOS SUSCRITOS
POR CENTROS AUDITADOS

Durante 2014 se realizé segui-
miento al 100 por ciento de los
compromisos suscritos para la
totalidad de los centros auditados.
Respecto de compromisos formu-

lados los anos 2013y 2012-21
en total-, se pudo dar por conclui-
do el 100 por ciento.

En 2014 se suscribieron 77 com-
promisos respecto de los cuales se
mantuvo un monitoreo permanen-
te, contexto en que se logré con-
cluir durante el mismo ano un total
de 34, (44,1 por ciento) y queda-
ron 43 para realizar seguimiento
durante 2015 (55,9 por ciento).

La UAl presenta informes trimes-
trales del estado de avance o de
cumplimiento de los compromisos
suscritos por los centros auditados,
de tal forma que la direccion del
servicio se mantenga informaday
tome decisiones oportunamente. El
seguimiento se realiza con el apoyo
de un sistema informatico de apoyo
ala gestion de auditoria, que fue
desarrollado por Auditoria Interna
y el Departamento de Informatica
y Estadisticas (DIE).

3. APORTE Y DIFUSION DEL
SISTEMA DE CONTROL IN-
TERNO INSTITUCIONAL

Un objetivo relevante y comple-
mentario al trabajo regular de la
unidad es promover y difundir
documentacion que aporte a los
procesos institucionales, con la
finalidad de fortalecer perma-
nentemente el sistema de control
interno. Lo anterior se publica en
forma permanente en la seccion
Auditoria Interna de laintranet de
la Defensoria, seglin lo siguiente:

e Elaboraciény difusion de
lineamientos de control en
procedimientos ‘contrata-
cion de servicios de peritajes
de defensa’y ‘contratacion
de bienes y servicios asocia-
dos al proceso de compras
publicas’

e Difusion de los planes
anuales de auditoria interna.



CLIENTES
Defensoria Nacional - CAIGG -
Auditor Ministeial

* Difusion de boletines informativos
preparados por el Consejo de
Auditoria Interna General de
Gobierno que constituyen una
guia paralos servicios publicos.

* Difusiéon del proceso de auditoria
interna:

|dentificacion de
requerimientos ae
cliente

Planificacion de
Auditoria

Programaciony Ejecu-
cion de Auditorias

Seguimiento de
compromisos de
Auditorias

Elaboracién de
Informes de Gestién
Anual de Auditorias

e Participacion en comisiones
de trabajo, cuyo objetivo es
la mejora de procesos de
soporte y que contribuyen
alamejorade unamejor
gestion institucional
(por ejemplo, aportes
alamejoradebasesde
licitacion, procesos de
pagoy contrataciéon de
auditorias externas por
el Departamento de
Evaluacion, Control y
Reclamaciones).

¢ Finalmente se ha instruido

para que la totalidad de
los defensores regionales
emitan anualmente el
certificado enorigen,

con lafinalidad de
extender el principio

de laresponsabilidad
administrativa en

las unidades que les
corresponde dirigir.

4. APOYO EN INSTANCIA
DE VALIDACION DE METAS
Y COMPROMISOS
INSTITUCIONALES

-Convenio de Desempeiio Co-
lectivo (CDC): Auditoria Interna
realizé una revision semestral de
los niveles de avance y cumpli-
miento de las 70 metas suscritas
por las 16 defensorias regionales
y la Defensoria Nacional, es decir
22 centros de responsabilidad.
Adicionalmente, el equipo de au-
ditores del Ministerio de Justicia
validd los resultados al 100 por
ciento, luego de haber revisado
aleatoriamente el 43 por ciento
de las metas registradas en el
CDC.

-Programa de Mejoramiento de
Gestidon (PMG): Auditoria Inter-
na cumplié satisfactoriamente
con lameta comprometidaenel
Programa de Mejoramiento de



Gestion (PMG) 2014 de la Defenso-
ria, cuya ponderacion correspondia a
un 20 por ciento, lo que significé reali-
zar un seguimiento permanente, hasta
verificar la aplicacién de acciones de
control que permitieran mitigar o su-
perar el riesgo identificado.

-Transparencia Activa: se realizaron
revisiones constantes para certificar el
cumplimiento de esta exigencia legal,

al tiempo que se presentaron suge-

renciasy aportes para la actualizacion,
difusiény mejora de la informacion
institucional, seglin las exigencias del
Consejo parala Transparencia.

-Incorporacién de las Normas In-
ternacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP): la Unidad de
Auditoria Interna liderd el proceso de
convergencia hacialas NICSP, sobre
la base de los lineamientos e instruc-
ciones de la Contraloria General de la
Republica para lograr su plena instala-
cién hacia fines de 2015.




-Informes trimestrales de ac-
ciones de control interno: a ins-
tancias del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno
(Caigg), launidad emitio reportes
trimestrales de informacién en los
ambitos financiero-contable, de
compras, de procesos investiga-
tivos, de declaraciones de interés
y patrimonio del equipo directivo
del servicio, constatando que la
informacién entregada estuviera
completay fuera exacta.

-Convenio de Desempefio In-
dividual (CDI): se realizo segui-
miento vy evaluacion al Convenio
de Desempefio Individual (CDI)
del ex Defensor Nacional Georgy
Schubert Studer, quien cumplié
su periodo de gestién en agosto
de 2014,y cuya validacion fue
certificada por Auditoria Minis-
terial de Justicia. Adicionalmen-

te, se hanido validando los con-
venios de otros seis directivos de
la Defensoria Nacional.

-Inspecciones y auditorias
Contraloria General de la
Republica: durante 2014 se
efectuaron seis procesos de
validacion al funcionamiento
del Sistema de Informacién

y Control del Personal de |a
Administracion del Estado
(Siaper) en diferentes
defensorias regionales, ademas
de efectuar un seguimiento a

la auditoria de abastecimiento
en la Defensoria Regional de
Valparaiso realizada en 2013.
Eneste proceso ala UAl le
correspondié coordinar las
respuestas a las observaciones
planteadas y efectuar
seguimiento a los compromisos
suscritos.
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El detalle es el siguiente:

CENTRO
REVISADO

Defensoria
Regional de Los
Rios

Defensoria
Regional de La
Araucania

Defensoria
Regional de
Atacama

MEMORIA ANUAL 2014

INFORME/

FECHA

Inf. N°7/
05-06-14

Inf. N°2/
05-05-14

Inf. N°6/
29-08-14

PERIODO
VALIDADO

Documentos
registrados
desde el 31-10-
13al04-04-14

Documentos
registrados
desde el 16-08-
11 al 24-02-14

Documentos
registrados
desde el 16-08-
11al 30-05-14

MATERIAS REVISADAS

Validacion de los registros en Siaper en las siguientes materias y
resultados:

-Prérrogas de contratas: 100% registrado.

-Honorarios: 100% registrado

-Permisos y feriados: 100% registrado.

-Licencias médicas y maternales: 100% registrado.

-Respaldo licencias médicas: 100% registrado.

-Total: 100% registrado.

Validacion de los registros en Siaper en las siguientes materias y
resultados:

-Prérrogas de contratas: 100% registrado.

-Honorarios: 94% registrado

-Permisos y feriados: 97% registrado.

-Licencias médicas y maternales: 0% registrado.

-Total: 93% registrado.

Mediante Oficio Ord. DR N°216, de fecha 05-06-14, se remite a
la Contraloria Regional respuesta a observaciones efectuadas y
acciones a realizar para subsanar las mismas.

Validacion de los registros en Siaper en las siguientes materias y
resultados:

-Prérrogas de contratas: 100% registrado.

-Honorarios: 100% registrado

-Permisos y feriados: 72% registrado.

-Licencias médicas y maternales: 8% registrado.

-Total: 70% registrado.

Mediante Oficio Ord. DR N° 91, del 07-10-14, se remite a la
Contraloria Regional respuesta a observaciones efectuadas y
acciones a realizar para subsanar las mismas.



Defensoria
Regional de
Tarapaca

Defensoria
Regional de
Antofagasta

Defensoria
Regional de
Valparaiso

Inf.N°25/
22-12-14

Inf.N°17/
21-11-14

USEG
N°26/
18-06-14

Documentos
registrados
desde el 29-10-
13al 03-10-14

Documentos
registrados
desde el 16-08-
11al01-08-14

Informe N°7 de
2013

Validacion de los registros en Siaper en las siguientes materias y
resultados:

-Suplencias mismo servicio: 100% registrado.

-Prérrogas de contratas: 100% registrado.

-Honorarios: 98% registrado

-Permisos vy feriados: 100% registrado.

-Licencias médicas y maternales: 96% registrado.
-Modifica/Rectifica: 67% registrado.

-Deja sin efecto permisos y feriados: 100% registrado.

-Total: 99% registrado.

Mediante Oficio Ord. DR N°41, de fecha 22-01-15, se remite a
la Contraloria Regional respuesta a observaciones efectuadas y
acciones arealizar para subsanar las mismas.

Validacion de los registros en Siaper en las siguientes materias y
resultados:

- Suplencias mismo servicio: 100% registrado

-Prérrogas de contratas: 89% registrado.

-Honorarios: 96% registrado

-Términos honorarios: 47% registrado.

-Permisos y feriados: 95% registrado.

-Licencias médicas y maternales: 91% registrado.
-Modifica/Rectifica: 100% registrado.

-Deja sin efecto permisos y feriados: 100% registrado.

-Total: 91% registrado.

Mediante Oficio Ord. N°357, de fecha 22-12-14, se remite a la
Contraloria Regional respuesta a observaciones efectuadas y
acciones a realizar para subsanar las mismas.

Seguimiento al informe final N°7 de 2013, sobre auditoria a los

macroprocesos de abastecimiento y transferencias corrientes en la

Defensoria Regional de Valparaiso.
Conun 100% de subsanacion de observaciones.

La informacion anterior se encuentra publicado en el banner “Gobierno Transparente”.

N
N
un
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Gestion presupuestaria

El Departamento de Adminis-
traciony Finanzas (DAF) es el
responsable de apoyar el servicio
de defensa penal publica, brin-
dando soporte administrativoy
financiero para el desarrollo de
sus estrategias, satisfaciendo de
manera oportunay eficiente los
requerimientos de bienesy servi-
cios de los departamentos y uni-
dades de la Defensoria Nacional.
Del mismo modo, es el garante
de cautelar la efectiva ejecucion
de los recursos presupuestarios
asignados a la institucion y del
desarrollo de procesos de trabajo
estandarizados y procedimientos

normados, que promuevan la

excelencia de la gestién adminis-

trativa a nivel institucional.

Dentro de sus funciones principa-

les se contempla:

Gestion del Activo Fijo.

Administracion de bienes fun-
gibles y bodega en la Defen-
soria Nacional.

Gestion documental y admi-
nistracion de oficina de partes

de la Defensoria Nacional.

Prestacion de servicios ge-
nerales parala Defensoria

Nacional.

Coordinaciony control de la

gestion del proceso de abas-
tecimiento de bienes vy servi-
cios a nivel nacional.

Llevar la contabilidad de la
Defensoria Nacional y coor-
dinar la contabilidad de las
defensorias regionales.

Elaboracion de proyecto ex-
ploratorioy proyecto de pre-
supuesto.

Elaboraciéony propuesta de
asignacion presupuestariay
control de su efectiva ejecu-
cion.

Programacion de ejecucion
presupuestaria anual y ajuste
al programa de caja.



e Elaboracién de informes pre-
supuestarios para la Contra-
loria General de la Republica
y la Direccion de Presupues-
tos.

e Servicio de mantencion de
inmuebles y proyectos de
infraestructura.

1. GESTION
PRESUPUESTARIA

LaLey N°20.713, del 18 de di-
ciembre de 2013, autorizd un
presupuesto para 2014 de 45 mil
177 millones 781 mil pesos (M$
45.177.781), lo que representd
una disminucion de 1,5 por ciento
respecto de 2013, por las rebajas
aplicadas al subtitulo 22 (5 por
ciento) y al item de viaticos (10
por ciento).

Sin perjuicio de lo anterior, dicho
presupuesto contempld mayores
recursos para el desarrollo del

programa de defensa peniten-
ciariaenlasregiones de Aricay
Parinacota, Tarapacay Valparaiso
por 440 millones 511 mil pesos
(M$440.511) y para la continui-
dad operacional por 161 millones
763 mil pesos (M$ 161.763) para
la renovacion de vehiculos, repo-
sicion de mobiliario, maquinasy
equipos, ademas de equipamiento
y programas informaticos.

Posteriormente, el presupuesto
inicial fue modificado mediante
decretos que principalmente
incorporaron la diferencial de
reajuste de remuneraciones, bono
escolar, aguinaldo de Fiestas Pa-
trias y Navidad, bono institucional
de asignacién de desempeno,
bono del Programa a la Excelencia
Institucional, ademas de otros
recursos para financiar reposi-
cion de vehiculos y mejoramiento
de infraestructura en regiones,
programas informaticos, indem-

nizacion por incentivo al retiro en

la parte que no es cubierta por la
cajade compensaciony laindem-
nizacion del ex Defensor Nacional
por el Sistema de Alta Direccion
Publica, con todo lo cual quedd
un presupuesto vigente de 47

mil 316 millones 634 mil pesos
(M$ 47.316.634) adiciembre de
2014.
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Elgasto devengado al 31 de
diciembre alcanzé 47 mil 141
millones 485 mil pesos (M$
47.141.485) equivalentes al 99,6
por ciento de ejecucién. Estos
recursos permitieron financiar
principalmente el gasto en perso-
nal, que corresponden al 53 por
ciento del gasto total acumulado
y que incluye las remuneraciones

vy vidticos de una dotacién de 629

funcionariosy los honorarios

del programa de defensa penal
adolescente. También los gastos

del programa de licitaciones de

defensa penal publica represen-

taron un 31 por ciento, conlo

cual se financio a los prestadores

privados del servicio de defensa

penal publica. El restante 16 por

ciento estuvo compuesto por los

gastos de operacion, prestaciones
previsionales, peritajes, auditorias
externas, vehiculos, equipamiento

y otros.

A continuacion se presenta un
cuadro resumido con la ejecucion
presupuestaria de gastos por
subtituloen M$ y un gréafico que

muestra su distribucion:

MEMORIA ANUAL 2014

Gastos en personal

Bienes y servicios de consumo
Prestaciones de seguridad social
Transferencias corrientes

Adquisicion de activos no financieros

TOTAL

24.947.900
5.286.747
55.260
16.699.689
327.038
47.316.634

24.929.715
5.286.508
55.260
16.546.939
323.064
47.141.485

99,9%

100,0%
100,0%
99.1%
98,8%

99,6%

18.185
239

0
152.750
3.974
175.149



Transferencias

corrient

En el subtitulo ‘Gastos en
personal’ el nivel de ejecucion

de un 99,9 por ciento permitié
cubrir las remuneraciones del
personal de plantay contrata, los
honorarios, vidticos nacionales

del periodo 2014, ademéas de

suridad social

rencias corrientes

- Adquisicio

los trabajos extraordinarios
realizados entre diciembre 2013

y noviembre del presente ano.

Asimismo, se pagaron los hono-
rarios de los defensores penales

juveniles y de las asistentes téc-

de activos no financieros

nicasy administrativas del pro-
grama de responsabilidad penal
adolescente, recursos que fueron
reasignados del programa de lici-
taciones de defensa penal, y ade-
mas se pago al personal de planta

y contrata el bono por Premio



Anual por Excelencia Institucional
(PAEI), recursos que también se
incorporaron al presupuesto del
subtitulo, en conjunto con el bono
institucional de la asignacion de
modernizacion, diferencial de
reajuste, bonos de escolaridad,
vacaciones y aguinaldos.

Por otra parte, para financiar en

el subtitulo de ‘Prestaciones de
seguridad social’ se reasignaron
recursos por 19 millones 948 mil
pesos (M$ 19.948), para pagar
parte de la indemnizacion de una
funcionaria que se acogio a retiro
conforme alaley N°19.882yala
Ley N°20.734.

El saldo de 18 millones 185 mil
pesos (M$ 18.185) del subtitulo
obedecié principalmente a los
excedentes de la glosa de viaticos
nacionales, producto de la politica
restrictiva de gastos en relacion
con los cometidos funcionarios y a

excedentes de horas extraordina-
riasy honorarios.

Los recursos del subtitulo de ‘Bie-
nes y servicios de consumo;, con
una ejecucion de 100 por ciento,
permitieron cubrir la operacion de
las 16 defensorias regionales, las
tres Inspectorias Zonales (Cen-
tro, Sury Norte) y la Defensoria
Nacional. La mayoria de los gas-
tos correspondieron a materias
operacionales de la institucion,
principalmente de servicios infor-
maticos, servicios basicos, aseo,
vigilancia y mantencion, ademas
de suministros, pasajes y arrien-
dos de inmuebles. El presupuesto
se distribuyd en un 48 por ciento
en las distintas defensorias regio-
nalesy enun 52 por cientoen la
Defensoria Nacional, siendo en
ésta Ultima donde se concentran
los contratos de suministrosy
servicios informaticos para todo

el pais, que representan aproxi-
madamente el 85 por ciento de lo
asignado a la unidad central.

Cabe sefalar que este presupues-
to presentd una disminucion res-
pecto del ano 2013, debido auna
rebaja presupuestaria del 5 por
ciento, con lo cual fue necesario
readecuar gastos y priorizar acti-
vidades.

Ademads, este subtitulo contempld
dos glosas presupuestarias, una
referida a los gastos de capacita-
cion, que totalizaron un monto de
197 millones 951 mil pesos (M$
197.951), y la otra relacionada con
los gastos de atencién a compare-
cientes, por un monto de 20 millo-
nes 443 mil pesos (M$ 90.443).

En el subtitulo de ‘Prestaciones
de seguridad social’ se ejecutaron
gastos por concepto de indemni-
zacion por retiro de una funciona-



riaconformealaley N°19.882vya
la Ley N°20.734, en la parte que no
es cubierta por la caja de compensa-
cion, ademas del pago de indemni-
zacion por el término de funciones
del ex Defensor Nacional, por ser un
cargo de Alta Direccion Publica.

En el subtitulo de ‘Transferencias
corrientes’ los recursos asignados
tuvieron como objetivo financiar
principalmente los gastos del pro-
grama de licitaciones de defensa
penal, ademas de los peritajes,
auditorias externas, el programa de
coordinacién de la reforma judicial
y aportes a organismos internacio-
nales.

La mayor incidencia en la ejecucion

del subtitulo se explica en el progra-
ma de licitaciones de defensa penal,
que representd el 89 por ciento del

gastoy con el cual se cubrieron 425
jornadas de abogados externos que
entregan los servicios de defensa

penal publicay 32 jornadas de abo-
gados en materia de defensa peni-
tenciaria.

Cabe senalar que en este programa
el presupuesto inicial fue rebajado
enmil 572 millones 607 mil pesos
(M$ 1.572.607), para financiar el
programa de honorarios para la
contratacion de defensores penales
juveniles, ademas de los profesiona-
les y técnicos de apoyo en esta ma-
teria,y en 91 millones 788 mil pesos
(M$ 91.788) para financiar mayor
cobertura de peritajes.

La ejecucion alcanzo a 14 mil

770 millones 108 mil pesos (M$
14.770.108), equivalentes al 99,2 por
ciento del presupuesto vigente de 14
mil 895 millones 552 mil pesos (M$
14.895.552), generandose exceden-
tes por 125 millones 444 mil pesos
(M$ 125.444), por menor pago varia-
ble y desfase del llamado a licitacion.
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El detalle del gasto del programa de licitaciones de
defensa penal es el siguiente:

EJECUCION A DICIEMBRE 2014 DEL PROGRAMA DE
LICITACIONES DE DEFENSA PENAL PUBLICA M$

Regiones

Arica-Parinacota

Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
O'Higgins
Maule

Bio Bio

La Araucania
Los Rios
Los Lagos
Aysén
Magallanes
DRM Norte
DRM Sur

Direcciéon Nacional (%)

Totales

(*) Publicacion del llamado a licitacion.

Ejecucion
456.850
535.349
709.164
372420
672.643
1.651.728
954.850
756.330
1.601.650
714.925
351.260
860.796
73.544
169.704
2.476.312
2.399.363
13.221
14.770.108

El segundo componente de gasto enin-
cidencia son los peritajes, conun 6 por
ciento, que son efectuados -conforme lo
establece el art. 20 letra h) de la Ley N°
19.718- por prestadores externos, para
ayudar ala gestion de defensa penal pu-
blica.

Los recursos ejecutados alcanzaron

amil 22 millones 360 mil pesos (M$
1.022.360), equivalentes al 99,3 por cien-
to, quedando un saldo de 7 millones 646
mil (M$ 7.646) que se distribuye en las 16
defensorias regionales, lo que implica un
promedio de 478 mil pesos (M$ 478) en
cadaregion.

Cabe senalar que mediante los decretos
N°513, del 3de abrilde 2014,y N°1.267,
del 8 de agosto del mismo ano, se incor-
poraron mayores recursos al presupuesto
inicial por un monto de 221 millones 788
mil pesos (M$ 221.788) y 82 millones 866
mil pesos (M$ 82.866) respectivamente, a
través de reasignaciones presupuestarias
cuyo objeto fue cubrir una mayor demanda
de informes periciales.



El gasto por tipo de peritaje se presenta en la siguiente tabla: Respecto de las auditorias externas, que tienen como
objetivo controlar la calidad de la atencion prestada

NIVEL DE GASTO POR TIPO DE PERITAJE ANO 2014 y laobservancia de los estandares basicos que deben

cumplir en el procedimiento penal quienes presten

) o % sobre el
Tipos de peritajes GastoM$ total servicios de defensa penal publica, éstas se orien-
Peritajes asistente social 379088 37 1% taron aabordar los temas de calidad de atencién,
S Coloe —— — estandares de defensa, de cumplimiento del modelo

eritajes psICologIcos d s . . ..

P ° ’ operacional, de cargas de trabajo y de gestion de
Peritajes psiquiatricos 105.232 10,3% defensa, principalmente.
Peritajes médico legistas 33.289 3,3%
El gasto en auditorias alcanzo a 233 millones 347
. . . O,
Pl s oo g eindos 25 Uighe mil pesos (M$ 233.347), correspondientes a la
Peritajes criminalisticos 87.569 8,6% ejecucion de cinco auditorias:
Peritajes neurolégicos 4.970 0,5% L .
1. Auditoria modelo de atencién de usua-

Peritajes de transito 277 0,0%

rios: con laempresa Everis Chile S.A., por
Peritajes toxicoldgicos 70.911 6,9% 55 millones de pesos (M$ 55.000), con un
valor total de contrato por 110 millones

Peritajes antropolégicos 5.122 0,5%

o > de pesos (M$ 110.000) y una vigencia de
Peritajes traduccion 1695 0.2%
sordomudo : e 12 meses.
Informes en derecho 13.500 1.3% 2. Auditoria de cumplimiento del Modelo
Otros 24.783 2,4% de Operacion Eficiente (MOE): con la
Toiiales 1.022.360 100% empresa Price Waterhouse, por 63 millo-

nes 761 mil pesos (M$ 63.761), aunque
conun valor total de 200 millones (M$
200.000) y una vigencia de 24 meses para
el contrato).



3. Auditoriadel modelo

actual de carga de tra-
bajo en defensa peni-
tenciariay propuesta
modelo optimizado: con
laempresa Carrascoy
Carvajaly Cia. Ltda., por
40 millones 800 mil pe-
sos (M$ 40.800)

Auditoria gestiones de
defensa en audiencia
de preparacién de juicio
oral: con la Universidad
de Chile, por 49 millo-
nes 786 mil pesos (M$
49.786).

Auditoria estudio mode-
lo de evaluacion global

de la calidad de defensa:
con la Universidad Diego

Portales, por 24 millones
de pesos (M$ 24.000).

La diferencia entre el presupues-
tovigentey el inicial del item de
‘Auditorias externas’ corresponde
auna rebaja de excedentes para
financiar peritajes.

Ademds, se pagaron las cuotas
de aporte a los organismos in-
ternacionales, por un total de
115 mil pesos (M$ 115), para la
Asociacion Interamericana de
Defensorias Publicas (Aidef) y

el Bloque de Defensores Publi-
cos del Mercosur (Blodepm), y

la transferencia al Ministerio de
Justicia de 521 millones 9 mil pe-
s0s (M$521.009), para el pago del
subsidio fijo de operacién por la
concesion del Centro de Justicia

g St
: i:srsa\-nwﬂ-b-%

. .

de Santiago (CJS), representando
ambas un 3 por ciento del gasto

de subtitulo.

En el subtitulo de ‘Adquisicién de
activos no financieros’ el gasto
correspondié alarenovacion

de vehiculos en nueve defenso-
rias regionales, adquisicion de
mobiliario, equipos de aire acon-
dicionado, equipos notebooks,
principalmente en regiones,
ademas de programas y licencias

informaticas.

El detalle de la ejecucion presu-
puestariaen M$ se muestra en
el cuadro siguiente, a niveles de
items asignados en la Ley de Pre-

supuestos:




DEFENSORIA PENAL PUBLICA LEY DE PRESUPUESTOS ANO 2014 | PPTO. VIGENTE 2014 | EJECUCION | %DEEJEC. | SALDO POR EJEC.

TOTAL INGRESOS 45.177.781 47.316.634 47.415.704 100,2% -99.070
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 12.748 12.748 100,0% 0
Administradora del Fondo para Bonificacién 0 12.748 12.748 100,0% 0
por Retiro
OTROS INGRESOS CORRIENTES 142.260 142.260 387.487 272,4% -245.227
Recuperaciones y reembolsos por Licencias 138.655 138.655 333.834 249.8% -200.179
médicas
Multas y Sanciones Pecunarias 1.339 1.339 42.989 3210,5% -41.650
Otros 7.266 7.266 10.664 146,8% -3.398
APORTE FISCAL 45.029.856 47.155.961 46.402.656 98,4% 753.305
Remuneraciones 21.400.276 24.827.620 24.827.620 100,0% 0
Resto 23.629.580 22.328.341 21.575.036 96,6% 753.305
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5.665 5.665 7.571 133,6% -1.906
Vehiculos 5. 665 5. 665 7571 133,6% -1.906
SALDO INICIAL DE CAJA 605.243 #DIV/0! -605.243
o LEDEPRESUPUESTOSANO20I4 PPTO.VIGENTEZOL4 EIECUCION %DEEJEC SALDOPOREJEC
TOTAL GASTOS 45.177.781 47.316.634 47.141.485 99,6% 175.149
GASTOS EN PERSONAL 21.520.556 24.947.900 24.929.715 99,9% 18.185
- Sueldos 20.661.606 22.500.011 22.722.883 101,0% -222.872
- Honorarios 118.951 1.693.868 1.652.321 97,5% 41.547
- Trabajos Extraordinarios 160.064 163.172 109.158 66,9% 54014
- Viaticos Nacionales 562.089 573.003 433421 75,6% 139.582
- Vidticos al Exterior 17.846 17.846 11.932 66,9% 5914
BIENESY SERVICIOS DE CONSUMO 5.190.240 5.286.747 5.286.508 100,0% 239
PRESTACIONES PREVISIONALES 0 55.260 55.260 100,0% 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18.305.222 16.699.689 16.546.939 99.1% 152.750
Aplicac. Art. N° 20 Letrah) Ley 19.718 725.352 1.030.006 1.022.360 99,3% 7.646
Auditorfas Externas 462.877 250011 233.347 93,3% 16.664
Er,%%rama de Licitaciones Defensa Penal 16.559.947 14.895.552 14.770.108 99,2% 125.444
Ublica
Programa de Coordinacién Reforma Judicial 556.871 523.945 521.009 99,4% 2.936
AIDEF 116 116 57 48,7% 60
BLODEPM 59 59 58 98,8% 1
ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 161.7683 327.038 323.064 98,8% 3.974
Vehiculos 59.336 133.611 130.061 97,3% 3.550
Mobiliarios y Otros 22.138 22.138 22.112 99,9% 26
Maquinas y Equipos 11.155 11.155 11.140 99,9% 15
Equipos Informéticos 17.634 17.634 17.484 99,1% 150
Programas Informaticos 51.500 142.500 142.267 99,8% 233
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En materia de ‘Ingresos presu-
puestarios, los recursos percibi-
dos en 2014 obedecieron a:

En el subtitulo de “Transferencias
corrientes’ se percibio la parte
que le corresponde a la Cajade
Compensacion Los Andes por

el pago del bono por incentivo

al retiro de un funcionario que
se acogio alaindemnizacion
determinada por la Ley N°
19.882y laley N°20.734.

En el subtitulo ‘Otros ingresos
corrientes’ la ejecucion alcanzo a
387 millones 487 mil pesos (M$
387.487), sobre un presupuesto
vigente de 142 millones 260 mil
pesos (M$ 142.260). Estos ma-
yores ingresos percibidos co-
rrespondieron en gran parte ala
mayor recuperacion de licencias
médicas.

En ‘Aporte fiscal’ el presupuesto
se incrementd por la diferencial
de reajuste, bono institucional y
Premio a la Excelencia mediante
los Decretos N° 860, N° 1.018 y
N° 1.015, respectivamente. Asi-
mismo, el Decreto N°1.716 in-
Corpord mayores recursos para
financiar principalmente gastos
de mantencion de infraestruc-
tura en regiones y sistema infor-
matico, mientras que el Decreto
N° 1.485 autorizo la renovacion
de cinco vehiculos en las defen-

sorfas regionales.

También se otorgaron los
recursos para pagar la
indemnizacion por cargo de
alta direccion publica del ex
Defensor Nacional mediante el
Decreto N°2.061 y el reajuste
de diciembre por Decreto N°

2.098. Lo anterior implico un
incremento del presupuesto

de ‘Aporte fiscal’ de 2 mil 126
millones 105 mil pesos (M$
2.126.105) durante 2014. Sin
embargo, se dejaron de percibir
753 millones 305 mil pesos
(M$ 753.305) que la Dipres
rebajé del ‘programa de caja)
considerando que existian saldos
de caja de anos anteriores.

En ‘Venta de activos no
financieros’ se reflejan los
ingresos percibidos por un total
de 7 millones 571 mil pesos
(M$ 7.571), que corresponden
alaventade tres vehiculos en
las defensorias regionales de
Antofagasta, Valparaisoy Aysén,
generdndose recursos por
sobre el presupuesto estimado
originalmente.
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ESTION PRESUPUESTARIA

2. GESTION ADMINISTRATIVA

Defensoria Penal Publicay ademas de sus

tareas normales, el equipo de trabajo de

a) Convenio de Desempefio Colectivo
(CDC)

la Unidad de Administraciony Finanzas

desarrollé una serie de actividades que

En el marco del Convenio de Desempefio  Permitieron cumplir en un 100 por ciento

Colectivo (CDC) que suscribid la

con las metas definidas en dicho convenio:

METACDC 2014 DESCRIPCION META DESCRIPCION

Cumplir el 100 por ciento de
las etapas parala creacion del
Manual de Administraciony

Meta N° 1 i
inanzas.

Seguimiento y control en la
estandarizaciéon de procesos

Meta N° 2 DAF desarrolladaen 2013 en
las defensorias regionales.

Cumplir con el 100 por
ciento de las etapas parala
Meta N° 3 gpl[caC|on de mejoras en los
indicadores de compras de la
Defensoria Nacional.

El manual muestra los procesos claves del
departamento con un enfoque de estandarizacion
de procesos. Ademas, permite el ordenamiento

de todos los documentos del sistema que emite el
departamento, es decir manuales, procedimientos e
instructivos de trabajo.

Se disefia un modelo de seguimiento a través de
indicadores claves, que permite detectar desviaciones
en los estandares definidos en los procesos
administrativos y financieros desarrollados en 2013.

Los indicadores de evaluacion para el area de compras
presentaron resultados adecuados en el primer afo de
trabajo, siendo destacables el porcentaje de érdenes
de compras registrados en sistema informético (100
por ciento) y el de ejecucién del plan de compra con un
avance final de 83 por ciento.



b) Iniciativas de gestion e hitos
importantes DAF

Durante 2014, el Departamento
de Administraciony Finanzas

ha realizado las siguientes
actividades:

* Modelo de seguimiento a
procesos administrativos y
financieros regionales

De acuerdo con los lineamientos
estratégicos de la institucion en
materias relativas a la estanda-
rizaciéon de procesos, durante el
primer trimestre de 2014 y para
medir el logro de los objetivos tra-
zados, el Departamento de Admi-
nistracion y Finanzas en conjunto
con las defensorias regionales
disena un cuadro con 10 indica-
dores de gestién relevantes, que
fortalece la toma de decisiones y
que representa las areas estraté-
gicas del DAF.

El modelo de medicion fue desa-
rrollado mediante un proceso par-
ticipativo e inclusivo, donde cada
unade las 16 regiones aportaron
con su experiencia regional en un
marco de vision conjunta para la
generacion de estos indicadores
claves, que contribuyeron a un
mejor control y monitoreo de la
gestion administrativa y financiera
institucional.

Enel diseno de los indicadores se
consideré como fundamental la
utilizacién de los sistemas informa-
ticos desarrollados en cada region
para la extraccion de la informacion
base. Esto permitio una mayor efi-
ciencia en el andlisis de cada uno de
ellos y retroaliment¢ a los encarga-
dos regionales en la deteccion de
brechas en la gestion regional. Tam-
bién posibilité medir objetivamente
el avance y mejoramiento de los
procesos y la estandarizacion de las
unidades regionales.

Producto de la medicién de los
indicadores se detectaron espa-
cios de mejora que permitieron,
entre otras cosas, el desarrollo de
un nuevo sistema informatico para
trabajar la conciliacion bancaria.
Esto posibilitd un ahorro en los
tiempos de trabajo y una mejor
calidad de servicio.

e Disminucioén en los tiempos
de pago a proveedores

En 2014 |la Defensoria Penal
Publica curso el pago de 20 mil
405 facturas de proveedores
(incluyendo boletas y otros), con
un plazo promedio de pago de 4,7
dias contados desde la recepcion
en oficina de partes hasta la
entrega final al proveedor. Las
acciones de mejora continua de
los procesos administrativos en
la gestion de pago permiten una
mejora en los indicadores y una
estandarizacion a nivel nacional.
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La evolucion anual de los tiempos de pago es:

. TOTAL TIEMPO PAGO TIEMPO CICLO TOTAL
ANO FACTURAS PROVEEDORES(1) DPP (2)
(V°B° A PAGO) (OFICINA PARTES A PAGO)
2011 18.220 4,1dfas 10,8 dias
2012 18.884 2,6 dias 8,2 dias
2013 19.131 2,3 dias 6,1 dias
2014 20.405 2,2 dias 4,7 dias

(1) El 'tiempo pago proveedores’ mide el tiempo en dias desde que la factura es revisada por el encargado de la compra, la emision de cheque en
Contabilidad y la posterior entrega a proveedor.
(2) El 'tiempo ciclo total DPP” mide el tiempo en dias desde que la factura es recepcionada en oficina de partes hasta

entrega del pago a proveedor.

¢ Replicabilidad de procesos y Finanzas de la Defensoria los servicios publicos.

sistemas hacia otros servicios ha tenido la oportunidad
» Asitambién, y dado que
de estrechar su relacion de

Enelmarcodel la Direccion de Compras

- trabajoy colaboracién con . -
reconocimiento por la 1oy asumié en 2014 la gestion

ChileCompra, participando del programa ChilePaga,

este vinculo ha dado pie

Direccion de Comprasy

Contrataciones Publicas endiferentes mesas de

como ‘Mejor comprador trabajo como aporte para replicar nuestros

del gobierno central” en al mejoramiento de las sistemas y procedimientos
2013, el Departamento herramientas que esa entidad en otras reparticiones

de Administraciony pone a disposicion de todos publicas. En este sentido,
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durante el ano el DAF sostuvo reuniones
con distintos servicios publicos, dentro
de los cuales destacan la Subsecretaria de
Justicia, el Servicio Agricolay Ganadero
(SAG), el Hospital de Buin, el Servicio
Médico Legal (SML), el Servicio Nacional
de Menores (Sename) y la Junta Nacional
de Jardines Infantiles (Junji), entre otros,
donde se compartié el desarrolloy génesis
de nuestros sistemas, los que resultaron
atractivos de desarrollar en varios de
ellos, paralo cual se esta trabajando enla
dictacion de convenios de colaboracion
interinstitucionales.

e Creacion de un nuevo sistema informatico
de conciliaciéon bancaria

Con la colaboracion de las defensorias
regionales, el departamento desarrollo un
nuevo sistema informatico de conciliacion
bancaria, que facilita el trabajo en el drea
contable y que se traduce principalmente
en ahorro de tiempo, eliminacién de errores
de digitaciony mayor disponibilidad de la

informacioén para la toma de decisiones.



Planificacion y
control de gestion
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capitulo 13
Planificacion |
control de gestion

1. PLANIFICACION
ESTRATEGICAY

SU IMPACTO EN
LAESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Dentro de sus funciones,
también le corresponde asesorar
al Defensor Nacional en la
coordinacién de las unidades
administrativas, funcionalesy
defensorias regionales para el
desarrollo de un plan estratégico
eficiente, que permita dar
cumplimiento a la mision de la
Defensoria Penal Publica.

Conese proposito, el 16y 17 de propuestas de mejoramiento

enerode 2014 se llevd a cabo referidos a las siguientes

una reunion con los directivos tematicas:

de la Defensoria Penal Publica.

Participaron los tres directivos - Desarrollo de un modelo

de cada defensoria regional de gestion de defensa con

y los jefes de departamentos foco en la calidad y en el
y unidades de la Defensoria o )
) o o fortalecimiento del sistema
Nacional. El propdsito principal
., mixto.
de esta reunion fue establecer

desafios para 2014 -e incluso .
] - Desarrollo del sistema
con una perspectiva de futuro

, ! : de evaluaciony control,
mas amplia-, alineados en torno

al mejoramiento de la gestion orientado al usuarioy
institucional, profundizando alineado al modelo de

los analisis, diagnosticos y defensa.



- Optimizacion de la gestion de
la Defensoria Penal Publica.

- Disenoydesarrollode
un sistema de gestiony
desarrollo de personas.

- Posicionamiento estratégico
de la Defensoria Penal
Publica.

1.1 Instrumentos de
planificaciéony control de
gestién

a) Proceso de definicion de
indicadores de desempero,
en el marco de laformulacion
presupuestaria ano 2015

Como parte del proceso de
formulacion presupuestaria, la
institucion entrega al Congreso
Nacional, a través de la Direccion
de Presupuestos, los indicadores
de desempeno presupuestario
que tienen por objetivo recoger

las mediciones mas relevantes del
quehacer institucional, vinculadas
directamente con la provision de
productos estratégicos.

Durante 2014 se desarrollé

el proceso de formulacion
presupuestaria de 2015, en que

se mantuvo la misiéon institucional,
ajustandose las ‘Definiciones
estratégicas 2015-2018;,
mediante la incorporacion de un
lineamiento orientado ala mejora
de la excelencia institucional.

Asi, las definiciones estratégicas
institucionales para el periodo que
seiniciaen 2015, son las siguientes:

|. Asegurar la cobertura nacional
del servicio de defensa
penal publica a través del
fortalecimiento del sistema
mixto.

[I. Mejorar continuamente la
calidad de las prestaciones




de defensa penal, a través del
fortalecimiento de la especiali-
zaciony de los mecanismos de
evaluacion con orientacion ala
atencion al usuario.

. Fortalecer la difusion de
derechosydel roldela
Defensoria Penal Publica a
lacomunidad, en el marco
sistema de justicia criminal,
através de la gestion del
conocimientoy su politica
comunicacional.

I\V. Mejorar la excelencia ins-
titucional, fortaleciendo la
gestion de procesosy el de-
sarrollo de las personas.

Para este ano, la Defensoria inclu-
yo un nuevo indicador que mide

la oportunidad en que se realiza
larevision de la medida cautelar
que afecta aimputados adultos en
prision preventiva, a fin de que ésta
sea solicitada dentro de los 90 dias

desde la Gltima revision o desde el
inicio de esa medida cautelar.

Asimismo, durante 2014 se ajusto
para 2015 la definicion del indica-
dor referido ala fecha de término
de las causas, indicador denomina-
do “porcentaje de imputados con
proceso penal finalizado en el ano t,
respecto de los imputados ingresa-
dos con causas vigentes e ingresa-
dasalafot”.

Este indicador es una fusién de los
indicadores de resultado interme-
dio de 2014, midiendo el término
de todos los procesos vigentes de
2015. Siendo éste un indicador de
interés del Congreso, el indicador
se medira en el FormularioH 2015
solo para fines de coberturay no
asi para conseguir mayores tasas
de término. Muy por el contrario,
el fininstitucional es resguardar
que el proceso penal dure lo que
corresponda, segun los intereses de
nuestros representados.

b) Convenio de Desempefio Colec-
tivo (CDC) 2014

El Convenio de Desempeno Colec-
tivo (CDC) 2014 fue aprobado por
Resolucion Exenta N° 610, del 5 de
diciembre de 2013,y comprometio
a 651 funcionarios, distribuidos en
22 centros de responsabilidad, con
untotal de 70 metas de gestion a
cumplir, incluidas 48 metas regiona-
les, que consistieron en tres metas
iguales para todas las defensorias
regionales del pafs.

Las metas comprometidas en este
instrumento fueron cumplidas enun
cien por ciento por todos los equipos
de trabajo, razén por la que todos

los funcionarios han contado con el
beneficio de la asignacion senalada
enelarticulo 7°delalLey N° 19.553
y sus modificaciones posteriores.

El detalle de los centros de responsa-
bilidad con su dotacion efectivay su
porcentaje de cumplimiento de metas
se presentaenlasiguiente tabla:
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: N° DE METAS
NUMERO DE PERSONAS DE GESTION PORCENTAJE DE
EQUIPOS DE TRABAJO POR EQUIPO DE COMPROMETIDAS CUMPLIMIENTO DE
TRABAJO POR EQUIPO DE METAS
TRABAJO

Direccion Administrativa Nacional 26 4 100%
Departamento Estudios y Proyectos 21 5 100%
Departamento Evaluacién, Control y Reclamaciones 32 4 100%
Departamento Administracion y Finanzas 21 3 100%
Departamento Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional 21 3 100%
Departamento Informaticay Estadisticas 12 3 100%
Defensoria Regional de Aricay Parinacota 15 3 100%
Defensoria Regional de Tarapaca 17 3 100%
Defensoria Regional de Antofagasta 27 3 100%
Defensoria Regional de Atacama 22 3 100%
Defensoria Regional de Coquimbo 23 3 100%
Defensoria Regional de Valparaiso 46 3 100%
Defensoria Regional del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 30 3 100%
Defensoria Regional del Maule 30 3 100%
Defensoria Regional del Biobio 43 3 100%
Defensoria Regional de La Araucania 36 3 100%
Defensoria Regional de Los Rios 15 3 100%
Defensoria Regional de Los Lagos 27 8 100%
Defensoria Regional de Aysén, del Gral. Carlos Ibafez del Campo 25 3 100%
Defensoria Regional de Magallanes y Antéartica Chilena 21 3 100%
Defensoria Regional Metropolitana Norte 69 3 100%
Defensoria Regional Metropolitana Sur 72 3 100%
TOTAL 651 70 100%

DEFENSORIA PENAL PUBLICA 249
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¢) Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)

Respecto del cumplimiento del PMG de 2014, la Defensoria validé el 100 por ciento de sus objetivos de
gestion, cumpliendo las metas establecidas en el Sistema de Monitoreo de Desempefio Institucional, segun
se indica en el siguiente cuadro:

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

OBJETIVOS
) ETAPAS DE
MARCO QEEQEEMIENTO SISTEMAS DESARROLLO PRIORIDAD PONDERADOR CUMPLE
|
. _ Sistema de
Sico | ControldeGustion | Desempeno. © Al 10000 v
Institucional

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO : 100.00%

250 MEMORIA ANUAL 2014
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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

UNI- EFECTIVO
0,
PRODUCTO MeLyleljie FORMULA ~ DAD mMeETa  SUM o NO-
ESTRATEGICO INDICADOR  \\picapor ~ DE 2014 |PLESV | CUMPLI | 5yq
ME- 2012 2013 2014 NO! MIENTO?
DIDA
Porcentaje de (N° de compro- % 0% 0% 100% 80% Sl 125.00% 6
compromisos misos implemen- (0/0) (21/21) (36/45)
implementados  tados en afo t/N° *100 100 *100
del Plande total de compro-
seguimientode  misos definidos
auditorias en Plan de segui-
miento de audito-
rias realizadas en
Enfoque de afot-1)*100
género: No
Prestacion del servicio = Porcentaje de (nimero de % 78% 75% 72% 76% NO 94.74% 1
de defensa penal publica | imputados con imputados con (273161/ | (248415/ | (237085/ | (288882/
proceso penal proceso penal 348694) | 332075) 331293) | 380108)
finalizadoenel | finalizadoenel *100 *100 *100 *100
ano t, respecto ano t/nimero de
de los imputados = imputados ingre- H:0 H:0 H:71 H:77
ingresadosenel | sados enel afo (194129/  (212713/
anot t)*100 M: 0 M: 0 274715) 276250)
*100 *100
Enfoque de Hombres: M: 76 M:73
género: Si Mujeres: (42956/ (76169/
56578) 103858)
*100 *100

1 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2014 es igual o superior aun 95 por ciento de la meta.

2 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2014 en relacién con la meta 2014

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

PRODUCTO
ESTRATEGICO

Prestacion del servicio
de defensa penal publica

Prestacion del servicio
de defensa penal publica

252

MEMORIA ANUAL 2014

NOMBRE
INDICADOR

Porcentaje de
imputados en
prision preven-
tiva correcta-
mente visitados
por un defensor
penal publico en
el afo't, respec-
to del total de
imputados en
prisién preventi-
va enelafnot.

Enfoque de
género: Si

Porcentaje de
imputados ado-
lescentes aten-
didos por defen-
sores penales
juveniles

Enfoque de
género: Si

FORMULA
INDICADOR

(N° de imputados
en prision pre-
ventiva correcta-
mente visitados
por un defensor
penal publico en
elafot/N°de
imputados en
prision preventiva
enelanot)*100

Hombres:
Mujeres:

(N° de imputados
menores de
edad atendidos
por defensores
penales
especializados en
responsabilidad
penal
adolescentes
enelafot/
Numero total
de imputados
adolescentes del
ano t)*100

Hombres:
Mujeres:

%

EFECTIVO
2012 2013 2014
98% 99% 99%
(6836/ (6893/ (7217/
6951) 6966) 7303)
*100 *100 *100
H:0 H:0 H: 99
(6523/
M:0 M:0 6600)
*100
M: 99
(694/
703)
*100
74% 72% 77%
(23761/ (22946/ (25092/
32151)* 31810) 32381)
100 *100 *100
H:0 H:0 H:77
(20258/
M:0 M:0 26244)
*100
M:79
(4834/
6137)
*100

META
2014

98%
(7320/
7500)
*100

H: 98
(6500/
6635)
*100

M: 95
(820/
865)

*100

73%
(23725/
32500)

*100

H:73
(19000/
26027)

*100

M: 73

(4725/
6473)
*100

CUM-
PLE SI/
NO*

S|

S

%
CUMPLI-
MIENTO?

101.02%

105.48%

NO-
TAS
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UNI- EFECTIVO
. (o)
PRODUCTO LR FORMULA ~ DAD META  SUM il
ESTRATEGICO INDICADOR \\picapor ~ DE o | PR R
ME- 2012 2013 2014 NO?* MIENTO?
DIDA
Prestacion del servicio Porcentaje (NUmero de % | 86% 83% 82% 85% Sl 96.47%
de defensa penal ptblica = de imputados imputados (80396/  (81197/ (93248/ (78200/
vigentes ingresados con 93768) 98340) 114172) | 92000)
ingresados causas vigentes al *100 *100 *100 *100
hastaelanot-1 | 31 dediciembre
con proceso del afot-1con H:0 H:0 H:82 H:85
penal finalizado | proceso penal (79664/ (67216/
enelanot, finalizado durante M: 0 M: 0 97370) 78982)
respectodelos  elanot/Numero *100 *100
imputados con de imputados con
causas vigentes | causas vigentes M: 81 M: 84
ingresadosenel | ingresados al 31 (13584/ (10984/
anot-1 de diciembre del 16802) 13018)
ano t-1)*100 *100 *100
Enfoque de
género: Si Hombres:
Mujeres:
Prestacion del servicio | Porcentaje de (Numero de % 97% 98% 99% 94% Sl 105.32%
de defensa penal publica = imputados con imputados (81877/ | (90801/ (76513/ | (97000/
solicitud de formalizados 84633) 92715) 77330) 103000)
plazo judicial de | con solicitud de *100 *100 *100 *100
investigacion, plazo judicial de
respecto de investigacion en H: 98 H:0 H: 99 H: 94
imputados el ano t/Numero (70277/ (66665/ | (83752/
formalizados en | de imputados 71633) M:0 67341) 88749)
elanot formalizados en *100 *100 *100
el ano t)*100
M: 89 M: 99 M: 93
Enfoque de (11600/ (9848/ (13248/
género: Sf Hombres: 13000) 9989) 14251)
Muijeres: *100 *100 *100

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

NO-
TAS
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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

UNI- EFECTIVO
N o,
PRODUCTO MAplEE FORMULA ~ DAD MeETA  SUM ¢ NO-
ESTRATEGICO INDICADOR ~ \\picapor ~ DE 2014 |PLESV | CUMPL | ppq
ME- 2012 2013 2014 NO* MIENTO?
DIDA
Prestacion del servicio Porcentaje de (NUmero de % 92% 98% 100% 91% Sl 109.89% 4
de defensa penal publica | respuestas de reclamos de (1236/ (1304/ (1279/ (1183/
reclamos de defensa penal 1342) 1328) 1283) 1300)
defensa penal con respuesta *100 *100 *100 *100
respondidosen | enun plazo igual
unplazoigualo | oinferiora 13 H: 92 H:0 H: 100 H: 91
inferior a 13 dias = dfas en el periodo (807/ (892/ (827/
habiles respecto | t/Numero de 876) M: 0 894) 909)
del total de reclamos de *100 *100 *100
reclamos defensa penal
recibidos recibidos enel M: 92 M: 99 M: 91
durante el periodo t)*100 429/ (387/ (356/
periodo t 466) 389) 391)
*100 *100 *100
Hombres:
Enfoque de Mujeres:
género: Si
Prestacion del servicio Porcentaje de (N° de imputados % 74% 0% 79% 74% Sl 106.76% 5
de defensa penal publica ' imputados con con solicitudes de (90030/ (54814/ (73700/
solicitudes de apercibimiento 122306) | H:0 69317)* 100000)
apercibimiento  de cierre de *100 100 *100
de plazojudicial | investigacion, M: 0
enelafot con investigacion H: 74 H: 79 H: 74
abiertay plazos (75769/ (47586/ (62129/
vencidos en el 102932) 60200) 84300)
Enfoque de ano t/N° de *100 *100 *100
género: Si imputados con
investigacion M: 74 M: 79 M: 74
abiertay plazos (14261/ (7228/ (11571/
vencidos el afo 19374) 9117) 15700)
£)*100 *100 *100 *100

Hombres:
Muijeres:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 99.74 %

Porcentaje de cumplimiento global final del servicio:
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Producto de este logro, todos los
funcionarios de la institucion recibiran
durante 2015 el 100 por ciento de la
asignacion senalada en el articulo 6° de
laLey N° 19.553y sus modificaciones

posteriores.

Se debe sefalar que por quinto ano
consecutivo el nivel de aprobacion del
PMG alcanza el 100 por ciento. Y también
por quinta vez -desde el inicio del sistema-
se llega a este nivel de aprobaciénenla

primerainstancia de evaluacion.

1.4. Indicadores de desempefio
estratégico vinculados ala Ley de
Presupuestos 2014

Dentro de los procesos que compromete
el ciclo presupuestario, a la Direccion
Administrativa Nacional le corresponde
definiry preparar la informacion de
control de gestion que presentaran los

formularios mencionados a continuacion:

Formulario Detalle

A-1 Definiciones estratégicas

Formulacién Programa de Mejoramiento

de la Gestion (PMG)

H Indicadores de desempefo presupuestario

La informacion contenida en dichos for-
mularios y realizada durante 2014 fue
presentada oportunamente al Ministerio
de Hacienda, por lo que a la fecha éstos
se encuentran debidamente validados y
aprobados.

Los resultados de los indicadores de
desempeno contenidos en la Ley de Pre-
supuestos ano 2014, vinculados al cumpli-
miento de los objetivos estratégicos y de
la provision de los productos, fueron los

siguientes:

El nivel de cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de la provision de los pro-
ductos estratégicos (bienes y servicios)
fue medido através de la aplicacion de



seis indicadores de desempefo
vinculados con la formulacion del
presupuesto 2014.

Elresultado de los indicadores
de desempeno presupuestario
obtenido al 31 de diciembre

de 2014 alcanzé un 99,74 por
ciento de cumplimiento global,
logrando mantener, al igual que
en 2013 (99,77 por ciento), un
muy buen nivel de cumplimiento
de lametas de los indicadores que
miden la calidad de la prestacion
de defensa penal. Ello da cuenta
del desarrolloy maduracion que
se ha alcanzado en el sistema de

control de gestion, como resulta
do del proceso de mejoramiento
organizacional y compromiso de
las personas que conforman la

institucion.

a) Porcentaje de respues-
tas de reclamos de de-
fensa penal respondidos

enun plazoigual oin-
ferior a 13 dias habiles,
respecto del total de
reclamos recibidos du-
rante el periodo t

Elresultado alcanzado es de
99,69 por ciento, superior ala
meta establecida (91 por ciento)
y al resultado de 2013 (98,19
por ciento). Las defensorias re-
gionales han mejorado la gestion
de tramitacion de respuesta a
reclamaciones, para lo cual re-
sultd relevante el desarrollo del
sistema de monitoreo en linea,
que se alimenta desde el Sistema
de Informacion de Gestion de la

Oficina de Informacion Reclamos

y Sugerencias (SIGO y OIRS, res-
pectivamente).

b) Porcentaje de imputa-
dos adolescentes aten-
didos por defensores
penales juveniles

De 32 mil 381 menores de edad,
25 mil 92 fueron atendidos por
defensores especializados juve-
niles, alcanzado un resultado de
77,49 por ciento, que supero tan-
to la meta prevista (73 por ciento)
como el resultado de 2013 (72
por ciento). Este indicador depen-
de fuertemente de la distribucion



de la dotacion de defensores
especializados con que cuenta la
respectiva defensoria regional, y
que su resultado muestra ademas
la brecha que existe entre la de-
manda por defensa especializada
juvenil y la dotacién (oferta). Se
debe seguir estudiando el equi-
librio que debe existir entre la
coberturay lacalidad de la espe-
cializacion juvenil, de manera de
mantener la calidad de la defensa
especializada juvenil.

c) Porcentaje de imputa-
dos vigentes ingresados
hasta el afio t-1 con pro-
ceso penal finalizado en
el afot, respecto de los
imputados con causas
vigentes ingresados en
elafot-1.

De unsaldode 114 mil 172 cau-
sas de arrastre desde el inicio de
lareforma, 93 mil 248 fueron ter-

minadas durante 2014 (81,67 por
ciento), resultado inferior a la meta
prevista (85 por ciento). El término
de un proceso no depende de la
Defensoria Penal, sino que princi-
palmente de la voluntad del impu-
tadoy de los demés intervinientes
del sistema de justicia penal.

d) Porcentajede
imputados con proceso
penal finalizado en el
ano t, respecto de los
imputados ingresados
enelanot.

De 331 mil 293 imputados in-
gresados, 237 mil 85 terminaron
sus procesos penales. Pese a que
lameta erade 76 por ciento, se
alcanzo solo 71,56 por ciento,

lo que si bien significa un incum-
plimiento, no estaba asociado a
incentivo monetario. En este caso
se dio unafuerte incidencia de
factores externos en el resultado

del término del proceso penal,
como el retardo de la progra-
macién de audiencias por los
tribunalesy que la politica de
persecucion penal provoca que se
dilaten los procesos en busca de
una salida méas beneficiosa parael
imputado.

Cabe senalar que la institucion
habia solicitado el aho anterior a
la Dipres la eliminacién de este
indicador del incentivo moneta-
rioen el marco del PMG 2014
por ser contrario a los intereses
institucionales, dado el riesgo de
atentar contra los intereses del
imputado y considerando que no
es posible promover el término
de los procesos penales con el
solo fin de cumplir la meta. Asi el
indicador se ha mantenido en el
Formulario H sélo por interés del
Congreso. La preocupacion por
la calidad del proceso penal ha
llevado incluso a que la tasa de



término disminuya en relacion a su
tendencia historica.

e) Porcentaje de imputados
en prision preventiva co-
rrectamente visitados por
un defensor penal publico
en el ano t, respecto del
total de imputados en
prisién preventiva en el
anot.

De un promedio de 7 mil 303
imputados en prision preventiva,

7 mil 217 fueron visitados
correctamente (98,82 por ciento),
resultado superior a la meta
prevista (98 por ciento) y similar

al resultado de 2013 (98,94

por ciento). Este desempeno es
adecuado gracias a la gestion de

los defensores y al seguimiento
permanente realizado a partir de la
funcionalidad del monitoreo diario
en el sistema de control de gestion
institucional alojado en la aplicacion
informética SIG-SIAR, con lo que se

logra revertir los bajos desempenos
antes del término del mes.

Se deja constanciade la
preocupacion institucional,

mas alla de los cumplimientos
meramente cuantitativos, de
realizar esfuerzos por mejorar la
calidad de los procesos de visitas
de carcel aun grupo de imputados
que, por su privacién de libertad, se
encuentran en mayor condiciéon de
vulnerabilidad.

f)  Porcentaje de imputados
con solicitud de plazo
judicial de investigacion,
respecto de imputados
formalizados enel ano t.

El indicador presenta un resultado
de 98,94 por ciento, superior ala
meta establecida (94 por ciento)

y superior al de 2013 (97,94

por ciento), lo que se debe a su
estricto control bajo el sistema de
licitaciones y su incorporacion en




el sistema de monitoreo en linea
del sistema de informacion parala
gestion (SIG) institucional.

Este indicador da cuentadela
preocupacion del defensor por
que el proceso penal sea realizado
enun plazo razonable, paralo
cual resulta imprescindible una
defensa activa antes las politicas
de persecucion del fiscal.

1.5. Producto estratégico N°
2: generacion y difusién de
informacién de defensa penal

Enel 2014 se realizaron 294 acti-
vidades difusion en todo el pais, lo
que significo la llegada directa de
la Defensoriaa 11 mil 391 per-
sonas, seguin publicos objetivos
definidos en un plan de difusion
elaborado a principios de ano.

Dichas actividades contemplaron
distintos encuentros con la

comunidady la sociedad civil
como dialogos participativos

y cuentas participativas sobre
materias especificas del servicio
de defensa penaly los derechos
de las personas, asi como sobre
elrol de la Defensoriay, en
particular, sobre los distintos
modelos institucionales de
defensa especializada (indigena,
migrantes, adolescentesy
personas condenadas).

1.6. Matriz deriesgos,
institucional y estratégica

Durante el cuarto trimestre de
2014 se desarrollo el proceso

de gestion de riesgos 2014-
2015, de acuerdo con las nuevas
instrucciones del Consejo de
Auditoria General de Gobierno
(CAIGG), impartidas através de la
Guia Técnica N° 59 de septiembre
de 2014, que a contar de este afo
exige la confeccion de la matriz de

riesgos institucional y estratégica,
las que se entregaron al CAIGGy
al Ministerio de Justicia a fines de
diciembre de 2014.

Los productos solicitados vy

entregados son los siguientes:

* Matriz de riesgos

estratégica.

* Ranking por procesoy por

subprocesos.

e Plan de tratamiento de

riesgos.

* Sistema de comunicaciény

consulta.

* Reporte de andlisis de
la matriz de riesgos

estratégica (indicadores).

* Registros del proceso de

gestion de riesgos.
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NUMERO DE PLAN DE TRATAMIENTO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD DE RIESGOS COMPROMETIDOS

Regionales 5

Departamento Estudios y Proyectos

Departamento Evaluacion, Controly Reclamaciones

Departamento Informaticay Estadisticas

Departamento Recursos Humanos y D.O.

Departamento Administraciony Finanzas

Unidad Comunicacionesy Prensa

AN W W W W

TOTAL

1.7. Instrumentos de gestién,
funcionamiento del sistema
de informacién para la gestion
(SIG)

Mediante el ‘Sistema de
informacion para la gestion
(SIG) -que consiste enuna
aplicacion informéatica disenada
al efecto por instrucciones de
la Direccion Administrativa
Nacional-, se contiene el

registro de los resultados de los
compromisos y actividades de
gestion, traducidos en metas

e indicadores, que alcanzaron
los distintos equipos de la
Defensoria Penal Publica en los
distintos instrumentos.

El sistema recoge informacion
de los reportes de seguimiento
ingresados por los distintos
equipos y centros de

responsabilidad en el SIG, que
tiene su acceso en http://www.
siar.dpp.cly en cuyo anélisis

se advierten las causas de los
resultados y las dificultades que
correspondan.

Los equipos o centros de res-
ponsabilidad corresponden a
las defensorias regionalesy
departamentos y unidades de
la Defensoria Nacional, los que

N






informan sus resultados, analisis
y medios de verificacion enel SIG,
conforme las instrucciones impar-
tidas por el Director Administra-
tivo Nacional en su Oficio DAN
N° 361, del 12 de marzo de 2014,
que informd del funcionamiento
del sistema de gestién institucio-
nal para 2014.

El reporte concentra los instru-
mentos de gestion vigentes en la
DPP, que son: PMG de monito-
reo de desempenio institucional
(indicadores de desempefio y
gestion interna 2014), Convenio
de Desempenio Colectivo 2014,
Gestion de riesgos (segundo
semestre 2014). Cabe precisar
que incluye un seguimiento de los
Convenios de Desempefio Indi-
vidual (CDI) de los cargos directi-
vos reclutados por Alta Direccion
Publicay de los directivos regio-
nales que por decisiones internas
han suscrito este mismo tipo de

convenios (defensores regionales
y directores administrativos re-
gionales.)

Mediante este instrumento, la
Direccion Administrativa Nacio-
nal mantiene la coordinacion,
supervision y control permanente
sobre la programacion, el estado
de avancey el grado de cumpli-
miento de los objetivos de gestion
comprometidos por los respecti-
vos centros de responsabilidad,
en términos de contenidos, exi-
gencias y requisitos técnicos de
cada uno de los instrumentos de
gestion mencionados en los pun-
tos anteriores.

Através de este sistema es posi-
ble mantener y profundizar los ni-
veles de coordinacion requeridos,
para asegurar el cumplimiento

de las metas y desafios trazados,
informar sobre los lineamientos
generales de gestion e instruir

CAPITULO 13: PLANIFICACION Y CONTRC

acciones correctivas en caso de
presentarse desviaciones en el
desempeno de los indicadores
estratégicos.

La Unidad de Control de Gestién
(UCG) ejecuta las instrucciones
directivas, a través de asistencia
técnica mediante reunionesy
videoconferencias, como también
mediante la aplicacion informéati-
ca SIGy sumanual, los procedi-
mientos vy los informes de gestién
elaborados trimestralmente.

2. INSTRUMENTOS DE
EVALUACION DE LA
GESTION INSTITUCIONAL

2.1. Balance de Gestidn
Integral (BGI)

El Balance de Gestion Integral
(BGI) tiene como proposito
informar acerca de los objetivos,
metas y resultados de la gestion
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de los servicios publicos en forma
de cuenta publica al Congreso
Nacional.

Anualmente, la Defensoria ha
elaborado el BGl y lo ha sometido
alarevisiény aprobacion de

la Direccion de Presupuestos
(Dipres) para su proceso de
evaluacion presupuestaria,
aportando informacion

relevante para la formulacion del

presupuesto del ano siguiente.

La aprobaciondel BGly sus
resultados dan cuenta del avance
significativo que registran los
procesos, el adecuado desarrollo
de los sistemas de recolecciony
sistematizacion de la informacion
y la evaluacion satisfactoria

del cumplimiento de las metas
comprometidas en el ambito
estratégico, financieroy de
resultados.

2.2. Convenios de Desempeno
Individuales (CDI)

a) Cumplimiento compromisos de
Alta Direccién Publica

Los altos directivos publicos
deben cumplir lo sehalado

en DTO 1580/2006,
especificamente en el segundo
parrafo del articulo N° 7 del
reglamento que regulala
formulaciony funcionamiento
de los convenios de desempeno
para los altos directivos publicos
(ADP). A partir de 2015 se hace
exigible una entrega parcial antes
del periodo anual y una final
conforme areglamento, que es
la que finalmente se ha hecho
exigible a los directivos.

En tanto, los Convenios de Des-

empeno Individuales (CDI) de los
defensores regionales y de los di-
rectores administrativos regiona-

les corresponden a un instrumen-
to de gestion interna, que servird
para la evaluacion del desempeno.
Estos directivos suscriben no mas
de dos compromisos, teniendo
como foco desarrollar acciones
que permitan dar un salto cualita-
tivo en areas que se determinen,
conforme los lineamientos del

Defensor Nacional.

Adiciembre de 2014 se encen-
traba operativa la aplicacién in-
formatica disponible en SIG SIAR,
que permite ingresar el avance,
los medios de verificaciony el
analisis de cada una de las metas
comprometidas, permitiendo
hacer su seguimiento, retroali-

mentacion y evaluacion.

Los directivos del ‘Sistema de alta
direccion publica’ con Convenios
de Desempeno Individual (CDI)

son los siguientes:
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1. Jefe Departamento de Informética y Estadisticas.
2. Jefe Departamento de Administraciony Finanzas
3. Jefe Departamento de Estudios y Proyectos.

4. Jefe Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional.

5. Jefe Departamento de Evaluacion, Controly
Reclamaciones.

Los directivos con CDI definidos por la Defensoria son los
siguientes:

. Defensor Regional del Biobio.

. Defensora Regional de Magallanes.

. Defensor Regional de Aysén.

. Defensor Regional de Atacama.

1

2

3

4

5. Defensor Regional de Tarapaca.

6. Defensora Regional de Antofagasta.

7. Defensor Regional de Los Lagos.

8. Defensor Regional de Los Rios.

9. Defensor Regional de Aricay Parinacota.

10. Defensor Regional de Valparaiso.

11. Director administrativo regional de Aricay Parinacota.
12. Director administrativo regional de O Higgins.
13. Director administrativo regional del Maule.
14. Director administrativo regional del Biobio.
15. Director administrativo regional de Valparaiso.

16. Director administrativo regional de Magallanes.



b) Convenio de Desempenfo Individual
Defensor Nacional

Enrelacion con el Convenio de
Desempeno Individual (CDI) del ex
Defensor Nacional Georgy Schubert
Studer, éste alcanzd un cumplimiento de
98,4 por cientoy una validacion final de
100 por ciento de sus metas.

En cuanto al CDI del actual Defensor
Nacional, Andrés Mahnke Malschafsky,
luego de las etapas de revision del
Ministro de Justicia, la Direccion Nacional
del Servicio Civil y la Direccién de

e

.

W

.

Presupuestos, actualmente se encuentra

en trémite de firma.

A continuacion se informa un resumen de
entrega informes de avance o evaluacion
de las metas CDI ADP e institucionales,
que se encuentra en el médulo del SIG-
SIAR, Seccion CDI UCG. http://www.siar.
dpp.cl/.

Los estados de entrega o evaluacién de
informes de Convenios de Desempeno
Regionales al 31 de diciembre de 2014

son los siguientes:



TIPO DE CDI
ADP
ADP
ADP
ADP
ADP
ADP
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Interno

ESTADO
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Programado
Enviadoa UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG

DIRECTIVO

Pablo Garcia Gonzalez

Pablo Garcia Gonzéalez

Maria Cristina Marchant Cantuarias
Francisca Werth Wainer

Francisca Werth Wainer

Andrés Santoro Del Campo

Marco Antonio Montero Cid
Osvaldo Rodrigo Pizarro Quezada
Lorena Castro Franco

Susana Llanos Parra

Loreto Ximena Flores Tapia

Raul Andrés Palma Olivares

Claudio Pérez Garcia

Erwin Eugenio Neumann Montecinos
Fernando Abelino Acuna Gutiérrez
Gustava Soledad Aguilar Moraga
Washington Fernandez Gonzalez
Claudio Marcelo Gélvez Giordano

Rodrigo Claramunt Jaramillo
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PERIODO

10-08-2013 al 10-08-2014
10-08-2013 al 10-02-2014
13-02-2014 al 12-08-2014
13-03-2014 al 12-12-2014
13-03-2014 al 12-09-2014
01-04-2014 al 30-09-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
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Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Interno

ION

Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Evaluado por UCG
Programado
Programado
Programado
Enviado a UCG
Programado
Programado
Enviadoa UCG
Programado
Programado
Programado
Programado
Enviadoa UCG
Programado
Enviadoa UCG
Generado

Generado

Héctor Salinas Fritis

Rodrigo Mattioni Cardenas
Joanna Cerda Silva

Loreto Ximena Flores Tapia

Raul Andrés Palma Olivares
Claudio Marcelo Gélvez Giordano
Marco Antonio Montero Cid
Claudio Pérez Garcia

Osvaldo Rodrigo Pizarro Quezada
Washington Fernadndez Gonzélez
Gustava Soledad Aguilar Moraga
Fernando Abelino Acufia Gutiérrez
Joanna Cerda Silva

Erwin Eugenio Neumann Montecinos
Susana Llanos Parra

Lorena Castro Franco

Rodrigo Mattioni Cardenas
Rodrigo Claramunt Jaramillo

Héctor Salinas Fritis

01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-01-2014 al 30-06-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014
01-07-2014 al 01-12-2014
01-07-2014 al 31-12-2014



¢) Retroalimentacion

Respecto de estos Convenios
de Desempeno Individual
(CDI), se ha efectuado
retroalimentacion a todos
aquellos que figuran en estado
“Evaluados por la Unidad de
Control de Gestion”.

Para los defensores regionales,
entérminos generales se
entrega unaevaluacion
respecto de los siguientes
puntos:

|- Medios de verificacion.

I1- Andlisis de resultado
respecto de los indicadores.

[11- Revision de dificultades.

I\V-Identificacion de buenas
practicas y observaciones
generales.

CAPITULO

Todos los directivos de Alta
Direccion Publica presentan
un cumplimiento parcial si el
informe es de avance, y un
cumplimiento del 100 por
ciento de sus compromisos
cuando corresponde a una
evaluacion anual.

3.PREMIOALA
EXCELENCIA
INSTITUCIONAL

Ala Direccién Administrativa
Nacional le correspondio liderar
el proceso de postulacion dela
Defensoria al Premio Anual por
Excelencia Institucional (PAEI)
2014. Ello permitid a nuestra
institucion ser distinguida por
el gobierno de Chile, a través
del Servicio Civil, como uno de
tres servicios publicos mejor
evaluados en el marco de ese
reconocimiento institucional.
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capitulo 14

Informatica

| Departamento
de Informaticay
Estadisticas (DIE)
le corresponde

disenar, administrar y gestionar
la instalacion y utilizacion de
tecnologia de informaciony
comunicaciones de la Defensoria
Penal Publica. Debe velar por que
se cumplan los niveles adecuados
de integridad, confidencialidad

y disponibilidad de los servicios
informaticos, y por generary
validar la informacion estadistica

de lainstitucion.

Instalacion de nueva
plataforma tecnoldgica central

En el contexto de sus funciones,
durante 2014 le correspondio al
DIE coordinar la instalaciony de-
sarrollo de una nueva plataforma
tecnoldgica central, consistente
en el equipamiento adjudicado en
las licitaciones de infraestructura
virtualy de plataforma central
Oracle. La etapa de operacion
comenzo el 1 de mayo.

Lainfraestructura virtual es el

conjunto de equipos vy software

que permiten el funcionamiento
de los servidores virtuales donde
operan los sistemas informaticos
de la Defensoria. Considera equi-
pos, storage de discos y licencias
asociadas al sistema operativo y al
software de virtualizacién requeri-

do para dichos equipos.

La plataforma central Oracle es

el conjunto de equipos vy software
que permiten el funcionamiento
de los sistemas informaticos de la
institucién, desarrollados sobre
un motor de base de datos Oracle.
Considera servidores de aplica-



cionesy bases de datos, y storage
de discos, entre otros.

Auditorias al “Manual de
procedimientos tecnolégicos”

Durante el periodo se realizaron
auditorias a la aplicacion del
‘Manual de procedimientos
tecnolégicoslk de la institucion en
las siguientes oficinas: Defensoria
Regional del Biobio y Defensoria
Local de Concepcién, Defensoria
Local de Calama, Defensorias
Regional y Local de Antofagasta,
Defensoria Regional de Tarapaca
y Defensoria Local de Iquique,
junto con la Defensoria Regional
de Aricay Parinacotay la
Defensoria Local de Arica.

Ademas, se realizd auditoria

en el Centro de Internacion
Provisoriay de Régimen Cerrado
(CIP-CRC) de Coronel -acargo
de Sename-, al equipamiento

institucional instalado en el
marco del proyecto ‘Uso de
videoconferencias para la
atencion de personas privadas
de libertad’, financiado por el
Programa EUROsociAL II.

Protocolo de atencién de
requerimientos de informacién
estadistica

En 2014 se prepardy se puso en
funcionamiento un protocolo de
atencion de requerimientos de in-
formacion estadistica, que incluye
la definicion de usuarios requi-
rentesy sus responsabilidades,
descripciény diagrama de flujo de
actividades, formato de convenio
de confidencialidad para personas
naturales, formulario para la soli-
citud de informacioén estadistica

y manual de definiciones técnicas
para el adecuado llenado de dicho

formulario.

En torno al mismo manual se
realizaron talleres en Iquique,
Talcay Puerto Montt, donde

se presentd el protocolo a las
defensorias regionales de las
zonas norte, centroy sur del pars.

Licitacion de servicios
tecnolégicos desarrollados al
31 dediciembre de 2014

1. Servicio de mantencion para
los sistemas informaticos
de la Defensoria: contrato
aprobado por un monto total
de 6 mil 720 UF (exento
de IVA), con una vigencia
de hasta 24 meses. En
operacion normal desde el 1
de abril de 2014.

2. Servicio de arriendo de
maquinas multifuncionales
e impresoras: contrato
aprobado por un monto total
de 21 mil 400,29 UF (IVA

CAPITULO 14:
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incluido), con unavigencia
de 36 meses. En operacion
normal desde el 1 de abril de
2014.

Servicio de telefonia movil:
contrato aprobado por un
monto total de 200 millones
de pesos (IVA incluido), con
una vigencia de 24 meses. En
operacion normal desde el 1
de agosto de 2014.

Reparacién, instalacion,
mantenciony visita
inspectiva de redes
informaticas y eléctricas:
contrato aprobado por un
monto total de 2 mil UTM (IVA
incluido), con unavigencia

de 36 meses. En operacion
normal desde el 1 de agosto
de 2014.

Sistema de gestién de bienes
de activo fijo, fungibles y
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Licitacion de servicios
tecnolégicos en proceso al 31
de diciembre de 2014

de 2014, se adjudicé la

licitacion, por un periodo

adquisiciones: contrato
aprobado por un monto
total de 300 UF (IVA
incluido), para adquisicion

de 36 meses, alaempresa

Advisor IT SpA.
1. Desarrolloy mantencion de

de licencias del sistema

de bienes de activo fijo; de
480 UF (IVA incluido), para
adquisicién de licencias
del sistema de bienes
fungibles y adquisiciones;
de 780 UF (IVA incluido),
por personalizacion e
implementacion de los
sistemas; de 180 UF (IVA
incluido), para conversion
y carga de datos; de 20

UF (IVA incluido), para
capacitacion;y por un
monto mensual de 32 UF
(IVA incluido), con una
vigencia de 36 meses, para
el soporte y mantencion
preventivay evolutiva. En
operacion normal desde el 1
de noviembre de 2014.

los sistemas informaticos
de la Defensoria: mediante
Resolucion Afecta N° 93
del Defensor Nacional, de
fecha 27 de agosto de 2014,
se aprobaron las bases de
licitacion publica parala
contratacion del servicio de
desarrolloy mantencion de
los sistemas informaticos
de la Defensoria Penal
Publica, cuya toma de razén
por la Contraloria General
de la Republica se efectud
el 22 de octubre de 2014 y
cuyo llamado a licitacion se
publicd seis dias después,
el 28 de octubre. Mediante
Resolucion Exenta N° 839
del Defensor Nacional,

de fecha 19 de diciembre

. Soporte y mantencién de

sitios web de la Defensoria
y servicios opcionales:
Mediante Resolucion
Exenta N°® 621 del Defensor
Nacional, de fecha 15 de
octubre de 2014, se publico
el llamado a licitacion
pUblica para la contratacion
del servicio de soporte

y mantencion de sitios

web de la Defensoriay
servicios opcionales; la

cual se adjudicé mediante
Resolucion Exenta N° 834
del Defensor Nacional,

de fecha 17 de diciembre
de 2014, se adjudico, ala
empresa Multinet S.A., por
un periodo de 36 meses.

AL PUBLICA
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3. Servicios asociados ala

plataforma tecnoldgica
central de la Defensoria:

Mediante Resolucion Exenta N°

744 del Defensor Nacional,
de fecha 5 de diciembre de
2014, se publicé el llamado
alicitacion publica parala
contratacion de los servicios
asociados a la plataforma
tecnoldgica central de la
Defensoria.

. Licenciamiento, soporte y

compralD 19.774, para

la contratacion de los
servicios de licenciamiento,
soporte y actualizacion

de software Microsoft
Enterprise Agreement; la cual
se adjudicé alaempresa
MSI LATAM INC.mediante
Resolucion Exenta N° 847
del Defensor Nacional, de
fecha 23 de diciembre de
2014, por un periodo de 36

meses.

y mejoras a los médulos
‘Gestion del Modelo

de Operacion Eficiente
(Sigmoe) y Reclamaciones
(SIGO).

‘Sistema de gestion de
defensa penal (Sigdp):
desarrolloy mantencién de
los médulos ‘Ley 20.603
(medidas alternativas

alas penas privativas o
restrictivas de libertad),
‘Penitenciario, ‘Pagos de

Desarrollo y mantencidon de “CitadOS’, ‘LiCitadOS’, ‘Gestion
actualizacion de software

sistemas informaticos de indicadores’, ‘Aranceles;,

Microsoft Enterprise ‘Peritajes’ e ‘Implementacion

Agreement: 1. Médulo de administracién:

de acceso a informacién

andlisis y diseno para su de Gendarmeria de

EI'S de diciembre de 2014 Chile. Desarrollo de los

se publicé enel portal

de compras publicas la
invitacion a los proveedores
del Convenio Marco
respectivo, para ofertar
enel proceso de la gran

posterior desarrollo.

2. ‘Sistemade apoyo ala

calidad de defensa (Siacd)’:
mejoras al moédulo de

inspecciones y actualizacion
de la opcion de focalizacion,

4,

modulos de Teoria del
caso, ‘Delegaciones’y
‘Programacion de turnos’

Bolsa de trabajo: desarrollo
de aplicacion web destinada



alos abogadosy empresas a los que

les interese desarrollar defensa
publica.

. ‘Sistema de control directivo (SCD)":
modificaciones a los médulos de
‘Asignacion de causas’, ‘Indicadores
de control'y “Cuadro de mando inte-
gral (CMI)”. Desarrolloy mantencion
de los informes finales e informes
semestrales.

. Sistema de Informacién para la Ges-
tion (SIG): modificaciones al ingreso
de informaciony medios de verifi-
cacion; desarrollo e incorporacion

de la gestion de los Convenios de
Desempefio Individual (CDI) de los
directivos de la Defensoria.

Modulo de gastos de testigos e im-
putados: desarrolloy mantencion.

Aplicacién Redmine: se consolidé el
uso de la aplicacion Redmine parala
gestion de requerimientos e inciden-
tes del &mbito tecnoldgico. Su uso se
masificd a las regiones, siendo una
herramienta Util tanto para la gestion
de los proyectos de desarrollo como
parala mantenciony monitoreo de
los sistemas.



Interconexién de servicios con
instituciones del sector Justi-

2. Registro Civil: digitalizacion ~ Emision de reportes
del tramite “Consulte causas  estadisticos cuatrimestrales

cia pendientes”, a través de la

1. Servicio Nacional de

Menores (Sename): uso

de videoconferencia para

la atencion de personas
privadas de libertad en

los centros de Internacion
Provisoriay de Régimen
Cerrado (CIP-CRC) de
Limachey Coronel, de
administracion directa del
Sename, como medio para
reforzar, facilitar y fortalecer
el contacto entre la persona
privada de libertad y su
defensor publico. Ello fue
posible gracias a un proyecto
que la Defensoria presentd
al Programa EUROsociAL I,
mediante el cual se adjudicé
fondo de 30 mil euros para
instalar este servicio en
dichos centros.

generacion de un espacio

de atencion virtual para
solicitar informacion de las
causas pendientes, en el que
los usuarios deben hacer
click en el banner “Atencion
enlinea- DPPresponde” de
www.dpp.cly luego ingresar
su clave Unica para acceder a

la consulta.

. Gendarmeria de Chile:

acceso controlado a

las bases de datos de
Gendarmeria, previa
autorizacion del respectivo
interno, para apoyar el
trabajo de los defensores
penitenciarios, evitando
papeleo burocraticoy
pérdida de tiempoenla
consulta de antecedentes.

. Informe estadistico anual

2013:

(Documento PDF) ‘3er
informe estadistico
cuatrimestral de la DPP,
periodo septiembre-
diciembre 2013, publicado
el 30 de enerode 2014.

(Planilla Excel) Anexo con
tablas de referencia del ‘3er
informe cuatrimestral de la
DPP, periodo septiembre-
diciembre 2013’ publicado
el 29 de enero de 2014.

. Primer informe estadistico

cuatrimestral de la DPP,
periodo enero-abril 2014

(Documento PDF) ‘ler
informe estadistico
cuatrimestral enero-abril



2014’ publicado el 30 de
mayo de 2014.

(Planilla Excel) Anexo con
tablas de referencia del
“ler informe estadistico
cuatrimestral enero-abril
2014’ publicado el 30 de
mayo de 2014.

Segundo informe
estadistico cuatrimestral
de la DPP, periodo enero-
agosto 2014:

(Documento PDF) ‘2do
informe estadistico
cuatrimestral enero-agosto
2014’ publicado el 26 de
septiembre de 2014.

(Planilla Excel) Anexo con
tablas de referencia del "2do
informe estadistico enero-
agosto 2014, publicado el 26
de septiembre de 2014.
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Defensoria
en regiones
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Defensoria Regional de

Arica y Parinacota

DEFENSORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA.

DEFENSORIA LOCAL DE ARICA.

DEFENSORIA PENITENCIARIA DE ARICA.

DEFENSOR REGIONAL: CLAUDIO GALVEZ GIORDANO
Arturo Gallo 294, piso 2, Arica.

(58) 2583040 - 2583041

cgalvez@dpp.cl

DEFENSOR LOCAL JEFE: RAUL GIL GONZALEZ.

Arturo Gallo 294, piso 1, Arica.

(58) 2253088 - (58) 2253089

rgil@dpp.cl

DEFENSORES PENITENCIARIOS: GERALDINNE DIAZ PENAILILLO Y
ALVARO JIMENEZ MAGNAN.

Arturo Gallo 495, Piso 2, Arica.
Lunesy miércoles de 15 a 18 horas / martes y jueves de 15 a 18 horas.

geraldinne.diaz@dpp.cl
alvaro.jimenez@dpp.cl



Hitos Defensoria Regional de

Arica y Parinacota

CAPSULAS RADIALES DE DEFENSA INDIGENA

Enenerode 2014y con el apoyo de profesionales de la
Defensoria Regional de Aricay Parinacota, la facilitadora
intercultural Inés Flores Huanca cred capsulas radiales
bilinglies -en espanol y aymara-, con mensajes relativos al rol de
la Defensoria Penal Publicay a los derechos de los imputados.
El objetivo fue difundir de manera mas claray cercana estas
tematicas, abordéndolas con pertinencia intercultural paralos
miembros de la comunidad aymara de la region.

La difusion se desarrollo a través de radios locales, Unico
medio de comunicacion al que acceden muchas comunidades
del altiplano, con una cobertura que incluso trasciende las
fronteras y alcanza a comunidades cercanas de Pert y Bolivia.
La experiencia fue recogiday replicada més tarde por la
Defensoria Nacional, grabandose ademas capsulas bilingties
en espanol-mapudungun y espanol-rapa nui. De hecho, esta
iniciativa fue una de las determinantes para la obtencién del
Premio Anual de Excelencia Institucional 2014 que logro la
Defensoria.

MODELO DE DEFENSA PENITENCIARIA SE INSTALA
EN LA REGION

En abril de 2014 se sumo a la defensoria regional un equipo
multidisciplinario -compuesto por dos abogados, dos
asistentes sociales y una asistente administrativa-, cuya
funcion es ejercer en esta zona del pais el modelo institucional
especializado de defensa penitenciaria.

El objetivo es atender a personas privadas de libertad en los
centros penitenciarios de la regién, lo que comprende tanto
la difusion de sus derechos como su representacion ante
instancias administrativas y judiciales, especialmente para
velar por la dignidad del trato que recibeny el respeto ala
legalidad en las decisiones de la autoridad penitenciaria.

CONTACTO DIRECTO Y CERCANO CON USUARIOS
Y USUARIAS

Durante 2014 se publicé una licitacion publica para la
remodelacion del &rea de atencidn de publico del edificio de
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la Defensoria Regional de Aricay Parinacota. La obra, que
implico una inversion cercana a 20 millones de pesos, permitid
dotar de méas y mejor infraestructura a la sede institucional,
incluyendo la reestructuracion del primer piso, que alberga
ala Defensoria Local de Arica. Se mejoro asi, la atencion de
nuestros usuarios en esta zona del pais. Destaca en ésta, la
reestructuracion del primer piso, lugar que alberga nuestra
Defensoria Local de Arica.

Bajo el mismo espirituy en el marco del Dia Internacional de
la Muijer Indigena (9 de septiembre), la defensoria regional
desarrollé una actividad informativa y cultural dirigida a las
mujeres del Complejo Penitenciario de Arica, que incluyd
talleres de joyeria aymara realizados por indigenas de la
comunidad ariquena. El objetivo fue darles a conocer la
defensa penitenciaria especializada y mostrarles experiencias
laborales que funcionan como exitosas alternativas de
reinsercion laboral fuera de la cércel.

CAUSAS EMBLEMATICAS

Durante 2014 |a Defensoria Regional de Aricay Parinacota
participd como interviniente en dos de los juicios mas
emblematicos ocurridos en Arica: el ‘caso municipalidad’,
que incluyo acusaciones por diversos delitos vinculados

alicitaciones del municipio ariqueno, y el ‘caso drogas,
investigacién contra varios ex funcionarios de la Seccién OS-7
de Carabineros, por los delitos de trafico de drogas, asociacion
ilicita, falsificacion e infraccion al articulo 229 del Codigo
Penal.

Elloimplicd el trabajo a tiempo completo -por varios meses- de
seis defensores, dedicados a la representacion de 16 acusados,
lo que implicd la contratacion de convenios directos y la
prolongacién de contratos de defensa licitada.

La tarea también obligd a reforzar la atencion a publico y

la gestion de defensa -con un esfuerzo importante de los
funcionarios de laregién-, ya que el defensor local jefe y el
defensor local de Arica representaron a siete de los acusados
durante todo el ano



Defensoria Regional de

Tarapaca

DEFENSORIA REGIONAL DE TARAPACA.

DEFENSORIA LOCAL DE IQUIQUE.

IQUIQUE (ZONA 1)

Defensor Regional: Marco Montero Cid.
Arturo Prat 1090, piso 2, Edificio Costanera, Iquigque.
(57)247 16 36 -(57) 2429387 - (57) 247 18 65
mmontero@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Marcelo Lara Pol.

Arturo Prat 1090, piso 2, Edificio Costanera, Iquique.
(57)247 16 36-(57) 247 18 65

mlara@dpp.cl

Claudio Rojas Piro.

Estacion 63, of. B3, Iquique.

(57) 2241389

Sergio Rojas Bustos

Estacion 63, of. B3, Iquique.

(57) 2241389

Scarlett Mufioz Venegas.

Estacion 63, of. B5, Iquique.

(57) 2241404



IQUIQUE (ZONA 1)

Marta Vallejos Rubilar
Estacion 63, of. B5, Iquique.
(57) 2241404

Tamara Chandia Benavides.
Estacion 63, of. B5, Iquique.
(57) 2241404

Paulina Aracena Andia.
Estacion 63, of. B4, Iquique.
(57) 2576728

Sergio Almonacid Mufoz.
Estacion 63, of. B4, Iquique.
(57) 2576728

Joaquin Miiller Salazar.
Estacion 63, of. B2, Iquique.
(57) 2241414

Nicolas Castillo Cruz
Estacion 63, of. B2, Iquique.
(57) 2241414

Carolina Arancibia Lépez
Sotomayor 625, Of. 1102, Iquique.
(57) 2414103



IQUIQUE (ZONA 1)

POZO ALMONTE (ZONA 1)

DEFENSORIA PENITENCIARIA
(ZONA 1)

Marisella Chacama Gonzalez
Sotomayor 625, Of. 1102, Iquique.
(57) 2414103

David Alvarez Muiioz.
Sotomayor 625, of. 413, Iquique.
(57)2414528

Pilar Sandoval Belmar.
Sotomayor 625, of. 413, Iquique.
(57) 2414528

Milton Torres Carrasco.
Sotomayor 528, of. 303, Iquique.
(57) 2470271

Jesus Lopez Cancino.

Zagasca 38, Pozo Almonte.

(57) 2576507

Cristina Rodriguez Alvarez.
Zagasca 38, Pozo Almonte.

(57) 2576507

Javier Araya Rodriguez
Sotomayor 625, of. Gy H, Iquique.
(57) 2416325

Maria Francisca Sepulveda Torres.

Sotomayor 625, of. Gy H, lquique.
(57) 2416325



Hitos Defensoria Regional de

Tarapaca

ACTUACION INSTITUCIONAL ANTE TERREMOTOS

Directivos, defensores y funcionarios de la Defensoria
Regional de Tarapaca demostraron prevision y una reaccion
oportuna, ampliay solidaria tras los terremotos que

sacudieron a esa zona del paisel 1y el 2 de abril de 2014.

No solo no detuvieron la actividad de defensa en tribunales

ni las tareas esenciales de atencion a los usuarios -pese a que
las oficinas quedaron inhabilitadas por algunos dias-, sino

que a nivel interno tomaron medidas preventivas en los dias
previos, como la decision de acudir en tenida semi deportiva a
las oficinas una vez que se tuvieron sefales oficiales de peligro
teldrico. Ademas, la organizacion de un grupo de WhatsApp
posibilitd a todos saber oportunamente sobre la suerte de
cada cual y coordinar el apoyo.

En loinstitucional, la concurrencia de los defensores a

todas las audiencias y la pronta visita a todos los centros

penitenciarios de la region permitido mantener el buen

nivel de atencién a nuestros usuarios. Ademas, directivos y
profesionales de la Defensoria se sumaron inmediatamente al
trabajo de emergencia ejercido por los organismos estatales
enlos sitios méas danados por los sismos. Incluso hubo
actuaciones especialmente destacables de funcionarios que
colaboraron ala salvaguarda de nifios y adultos en peligro
como consecuencia de la emergencia.

NUEVOS DIRECTIVOS

Con la asuncion de dos nuevos jefes de area, escogidos a través
de concurso publico, en 2014 se consolidé el equipo directivo
de la Defensoria Regional de Tarapaca. En agosto y septiembre,
respectivamente, comenzaron a ejercer sus cargos el nuevo
director administrativo regional, ingeniero Marcelo Rivera,
y la jefa regional de Estudios, abogada Maria Paz Martinez
Albornoz. Ambos estuvieron entre los méas altos puntajes de
sus respectivos procesos de postulacion.



AMPLIA DIFUSION INSTITUCIONALUSUARIOS Y
USUARIAS

Mas de 30 actividades de difusién llevaron a la Defensoria
hasta apartados rincones de la regiény ante una amplia
variedad de publicos, muchas veces masivos (audiencias
de hasta 300 personas), en el afan de difundir la mision
institucional, incluida la nueva prestacion de defensa
penitenciaria.

Con charlas, cuentas participativas o protocolares y plazas

de justicia se llegod directamente a unas mil 500 personas,

mas los publicos masivos de las intervenciones en programas
de TV y radio en diversas localidades. Inmigrantes,

pueblos originarios, jévenes, mujeres, internos de centros
penitenciarios, vecinos, universitarios, liceanos, transportistas
y pobladores tuvieron asf contacto directo con la institucion.

RESULTADOS JURIDICOS POSITIVOS EN
EMBLEMATICOS CASOS

La participacion de defensores penales publicos de esta
region fue clave en el llamado ‘caso muebles’, uno de los
mas complejos y demorosos desde la vigencia del nuevo
sistema procesal penal, en que ex autoridades, una jueza,
funcionarios publicos, profesionales y empresarios fueron

juzgados por segunda vez por delitos de falsificacion de
instrumento publico, falsificacion de instrumento privado,
estafa, cohecho, contrabando, delitos tributarios, asociacion
ilicita para cometer delitos de corrupcién publicay lavado de
activos.

De los 12 imputados en este segundo juicio (el primero fue
anulado por la Corte de Apelaciones de Iquique), diez fueron
absueltos. Seis tenian defensores publicos, lo mismo que uno
de los dos condenados. Este segundo proceso duro cinco
meses con jornadas completas dedicadas a sus audiencias.
Aunque las conductas juzgadas ocurrieron en 2007 y 2008,
y recién en noviembre de 2012 se cursaron las primeras
detenciones, la sentencia definitiva se dicté en 2014 y en
marzo de 2015 todavia se calculaban los gastos del juicio
que deberan pagar el Ministerio Publico y los organismos
estatales y particulares querellantes.
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Defensoria Regional de

Antofagasta

DEFENSORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

DEFENSORIA LOCAL DE ANTOFAGASTA.

DEFENSORIA LOCAL DE CALAMA.

Defensora Regional: Loreto Flores Tapia.
Balmaceda 2536, piso 4, Antofagasta.

(55) 2430012

[flores@dpp.cl

Defensor Local Jefe: José Mario Fuentealba Riquelme.
Balmaceda 2536, piso 3, Antofagasta.

(55) 2430011

ifuentealba@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Hernan Diaz Verdugo.
Abaroa 1497, Calama.

(55) 2315165

hdiaz@dpp.cl



DEFENSORIA LOCAL DE TALTAL.

ANTOFAGASTA

TOCOPILLA

CALAMA

Defensora Local Jefe: Pamela Delucchi Henriquez.
21 de mayo 1301, Taltal.

(55) 2810835

pdelucchi@dpp.cl

Corporacion para el Desarrollo de la Universidad Arturo Prat,

Cordunap.

Latorre 2631, of. 501, Antofagasta.
(55) 2433768

DEFENORTE LTDA.

San Martin 2634, of.31, Antofagasta.
(55) 2227563

DEFENORTE LTDA.

Colon 1340.

(55) 2417101
Servicios Juridicos Esperanza del Norte E.I.R.L.
Vasco de Gama 2018.

(55) 2841418



CALEXLTDA.

Félix Hoyos 2196, of. 32, Calama.
(55) 2369937

DEFELOA LTDA.

Pasaje Pacifico 2229, Calama.

(55) 94 6887

CALAMA
Jessica Matus Alegria (convenio directo)

Madame Curie 2362, of. 31.

(55) 22541849
Omar Zuleta Rojas (convenio directo).
Madame Curie 2362, of. 31.

(55) 2541849

292



Hitos Defensoria Regional de

Antofagasta

DEFENSORIA ES REFERENTE EN MATERIA
MIGRATORIA

En 2014 los directivos de la Defensoria Regional de An-
tofagasta se reunieron con representantes de la Oficina
Internacional de Migraciones de la ONU y con el jefe
nacional de Extranjeria del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, encuentros en los que se analizaron
las estadisticas regionales de atencion de imputados
extranjeros y aspectos relacionados con los mitos que
se han formado en torno al fenémeno migratorio.

Ademas, la defensoria regional se incorporé con fuerza
en la mesa interinstitucional convocada por la Munici-
palidad de Antofagastay también forma parte de la
mesa intercultural que reline a organizaciones y funda-
ciones pro migrantes.

Todas estas acciones determinaron que la institucion
se erigiera como un referente a nivel regional en
materia migratoria, aspecto que se manifesté a través

de una serie de entrevistas y reportajes sobre el tema
publicados en medios regionales y nacionales.

AMPARO EN FAVOR DE INTERNOS

La Corte de Apelaciones de Antofagasta acogié una
accion constitucional de amparo presentada por la
Defensoria en favor de un interno del Centro de
Detencion Preventiva (CDP) de Calama, solicitando
que se declarara lailegalidad de los apremios fisicos
sufridos por su representado, lo que infringio el
derecho constitucional a la seguridad individual

consagrado en el articulo 19 N° 7 de la Constitucion.

La accién, que perseguia el restablecimiento de los
derechos del interno -después de que en un confuso
incidente resulté lesionado y no recibid atencion
médica ni se constataron sus lesiones- fue acogida
por el tribunal de alzada antofagastino, que en su fallo

expreso que la manera de actuar de los gendarmes fue
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un atentado en contra de la seguridad individual del interno
amparado, constituyendo una actuacion arbitraria e ilegal de la
autoridad estatal.

IMPORTANTE SENTENCIA ANTIDISCRIMINACION

Un gran respaldo a la labor desarrollada en la defensa
publica especializada de migrantes y extranjeros se recogié
en una sentencia dictada durante 2014 por el Tribunal Oral
en lo Penal de Calama, en torno al caso de dos ciudadanos
colombianos que fueron acusados de robo con violencia.

La defensa publica logré establecer que si bien los imputados
reconocieron haber agredido a la victima, ello ocurrid en el
contexto de una rifa que se inicid cuando los extranjeros
fueron objeto de una serie de garabatos y expresiones
contrarias a su condicion de migrantes y, particularmente, de
afrodescendientes.

Ante ello, los jueces del tribunal expresaron que “con estos
antecedentes, es posible apreciar que la victima de las lesiones
provoco una situacion injustificable y del todo reprochable, lo
que lo expuso a la reaccion violenta de los acusados”.

DIFUSION DE DERECHOS EN OLLAGUE

Considerada como uno de los puntos mas alejados y de dificil
acceso de laregion, la localidad de Ollague recibié durante
2014 dos visitas de representantes de la Defensoria Regional.
En una primera etapa de acercamiento, se desarrollé una
reunion informativa con los dirigentes vecinales, durante

la cual el defensor local jefe de Calama, Hernén Diaz, y la
facilitadora intercultural, Marioli Lique, explicaron a los
asistentes el rol de la institucién y aclararon sus dudas en
torno al funcionamiento del sistema penal.

Enuna segunda visita, el mismo equipo de la Defensoria Local
de Calama se reunid con los funcionarios de la Municipalidad
de Ollaglie, con quienes se acordd firmar un convenio para el
cumplimento de las medidas alternativas de penas privativas
de libertad.



Defensoria Regional de

Atacama

DEFENSORIA REGIONAL DE ATACAMA.

DEFENSORIA LOCAL DE COPIAPO

DEFENSORIA LOCAL DE VALLENAR

Defensor Regional: Raul Palma Olivares.
Chanarcillo 480, Copiapé.
(52)2233 198 - (52) 2233 197

rpalma@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Eugenio Navarro Garrido.

Chanarcillo 480, Copiapo.

(52)2233198 - (52) 2233197
enavarro@dpp.cl

Defensora Local Jefe: Loreto Llorente Vinales.
Merced 750, Vallenar.

(51) 2614367

[llorente@dpp.cl



DEFENSORIA LOCAL DE CHANARAL

COPIAPO, CALDERA Y TIERRA AMARILLA
(ZONA2).

DIEGO DE ALMAGRO Y CHANARAL (ZONA 1).

VALLENAR, FREIRINA, HUASCO Y ALTO DEL
CARMEN (ZONA 3).

Defensor Local Jefe: Ignacio Osorio Silva.

Merino Jarpa 519, Chanaral.

(52) 2489845

ignacio.osorio@dpp.cl

Empresa Licitada Defex.

Atacama 581, piso 3, of. 302, Edifico Alcazar, Copiapo.

(52) 2524102 -25241083

Defensores licitados: Wladimir Robles Santos y Hamilton

Gonzalez Rojas

Mackenna 390, Copiapo.

(52) 2210328

Defensora licitada: Andrea Tapia Diaz.

Juan Martinez 1604, piso 2, of. 6, Diego de Almagro.
(52) 2538 972

Defensor licitado: Alejandro Villa Biott

Juan Martinez 1402, piso 2, of. 8y 9, Diego de Almagro.
(52) 2441907

Empresal licitada

Ramirez 731, Vallenar.

(51) 2611802



Hitos Defensoria Regional de

Atacama

JUEGOS DEPORTIVOS

Los ‘Primeros juegos deportivos de la Defensoria Penal
Publica’ nacieron de la iniciativa de los funcionarios de

la Defensoria Regional de Atacama. El encuentro buscé
estrechar lazos de compaferismo y amistad, aportar al
clima laboral y llamar la atencién sobre el hecho de que toda
actividad recreativa, deportiva, cultural y artistica permite

lograr una vida mas plena.

Los juegos se llevaron acaboel 21y 22 de noviembre de
2014 en Calderay Bahia Inglesa, esperando convertirse en el
primer paso de un camino que, con el tiempo, formara parte
de una bella historia al interior de nuestra institucion. Junto
alos representante locales, destacada participacién tuvieron
las delegaciones de las Defensorias Regionales de Coquimbo,

Temuco, Metropolitanas y Magallanes.

CONVENIO CON UNIVERSIDAD DE ATACAMA

Con lafinalidad de contar con una oficina de atencion de
publico en la comuna de Caldera, el Defensor Regional, Raul
Palma, v el rector de la Universidad de Atacama (UDA), Celso
Arias, firmaron un convenio para el uso de un inmueble que

esa casa de estudios superiores posee en esa comuna.

La casa de estudios superiores puso a disposicion de la
Defensoria una oficina ubicada en el Campus Caldera, para
que los dias miércoles pueda llevarse a cabo la atencién de
imputados, sus familiares o personas que ellos designen para

entrevistarse con el respectivo defensor publico.

“Desde noviembre comenzamos a atender en Caldera.
Este convenio se enmarca en la voluntad de la Defensoria
de promover un mayor acceso de los usuarios a todos los

servicios que brindamos. En este caso, se trata de una oficina



de atencion de publico para los calderinos, para que puedan
entrevistarse con los defensores penales que viajan desde

Copiapd”, explicod Palma.

INOCENTE LIBERADO

El 14 de enero de 2014 los jueces de la Segunda Sala

de la Corte Suprema votaron cuatro contra uno a favor

de lalibertad de Julio Robles Vergara, quien llevaba 19

meses privado de libertad en el Centro de Cumplimiento
Penitenciario (CCP) de Copiap6, condenado por un delito que

no cometio.

Su historia se sumé al Proyecto Inocentes, de la Defensoria
Penal Publica, que desde agosto de 2013 documentay da a
conocer casos de personas que estuvieron en prisiony en los
que quedo probada su inocencia, porque el hecho del que se
les acusaba lo cometio otra persona o porque el delito nunca

existio.

Tras la liberacion de Robles, el Defensor Regional, Raul Palma
Olivares, comento que “esto es excepcional, muy pocas veces

ha ocurrido. Aqui se hizo justicia de verdad. La Corte Suprema

decidié darle la libertad porque creyo en su inocencia. La
Corte entendié completamente que Julio erainocente y
enmendd el error que cometieron el tribunal, la policiay el

sistema”



Defensoria Regional de

Coquimbo

DEFENSORIA REGIONAL DE COQUIMBO.

DEFENSORIA LOCAL DE LA SERENA.

DEFENSORIA LOCAL DE COQUIMBO.

Defensor Regional: Alejandro Viada Ovalle.
Avda. El Santo 1160, La Serena.

(51) 2219807 - 2219809

aviada@dpp.cl

Defensora Local Jefe: Tatiana Barrientos Albrecht.
Avda. El Santo 1160, La Serena.
(51)2212015-2212239
tbarrientos@dpp.cl

Defensora Local Jefe: Inés Rojas Varas.
Portales 311, piso 3, of. 31, Coquimbo.

(51) 2321631

irojas@dpp.cl
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DEFENSORIA LOCAL DE OVALLE.

Defensor Local Jefe: Gerardo Tagle Sepulveda.
Pasaje Penafiel 293, piso 2, Edificio Nuevo Centro, Ovalle.
(53) 2633217 -2633218

gtagle@dpp.cl

Estudio Juridico Alvarez y Rodriguez Ltda.

LA SERENA (ZONA 1). Carlos Lambert 736, La Serena.

(51) 2222057 - 2224257

Estudio Juridico Alvarez y Rodriguez Ltda.
VICUNA (ZONA 1). Tomés Alvarez 55, Vicuna.

(51) 2285898

COQUIMBO (ZONA 2).

Estudio Juridico Abogados del Valle.
Aldunate 760-B, of., Coquimbo.

(51) 2310482

OVALLE (ZONA 3).

Abogados Ley y Defensa S.A.
El Tangue 560, Ovalle.

(53) 2622789




CAPITULO 15: DEFENSORIA EN REGIONES

IILLAPEL (ZONA 4).

Abogados del Choapa LTDA.
Argentina 375, lllapel.

(53) 2523269

LOS VILOS (ZONA 4).

Abogados del Choapa LTDA.

Millalelmo 272, Poblacién Corvi, Los Vilos.

(53) 2543226

20)

U



Hitos Defensoria Regional de

Coquimbo

‘PLAN DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Gran motivaciény masiva participacion han mostrado los
funcionarios de la Defensoria Regional de Coquimbo enel
‘Plan de calidad de vida laboral’ ejecutado durante 2014 y
que, fundamentalmente, pretende potenciar las relaciones
interpersonales y el desarrollo profesional, en pos de una
grata experiencia cotidiana de desempeno laboral.

La iniciativa surgié del propio interés de los funcionarios, que
permitio la conformacion de un ‘Comité regional de calidad
de vida laboral’, que junto al equipo directivo ha logrado
concretar acciones e iniciativas con buenas practicas de
trabajo y compromisos para todo el equipo.

Las acciones estan enfocadas a fortalecer un mayor
reconocimiento a los funcionarios, robustecer la
retroalimentacion de informacion a través de herramientas
de comunicacién interna, potenciar el autocuidado de las
personas a través del trabajo en equipo y ejercer un mayor
liderazgo por el equipo directivo.

CASO EMBLEMATICO DEL PROYECTO INOCENTES

Gran repercusion mediatica regional y nacional genero el
primer caso de la Region de Coquimbo integrado al Proyecto
Inocentes de la Defensoria Penal Publica, iniciativa que
retrata experiencias de personas inocentes que injustamente
fueron privadas de libertad, ya sea porque no cometieron el
delito que se les imputd o porque el hecho imputado nunca

existio.

El Defensor Regional, Alejandro Viada, dijo que esta es una
causa emblematica del citado programa, porque a traveés

de pruebas cientificas se comprobd la inocencia de Adrian
Zarricueta, joven trabajador y padre de familia de Coquimbo,
quien estuvo privado de libertad por 80 dias acusado de un

delito de violaciéon que jamas cometio.



Defensoria Regional de

Valparaiso

DEFENSORIA REGIONAL DE VALPARAISO.

DEFENSORIA LOCAL DE VALPARAISO.

DEFENSORIA LOCAL DE VINA DEL MAR.

DEFENSORIA LOCAL DE SAN ANTONIO.

Defensor Regional: Claudio Pérez Garcia.
O’Higgins 1260, piso 3, Valparaiso.

(32) 2592123 -(32) 2591984

cperez@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Marcos Schmitt Magasich.
O’Higgins 1260, piso 1, Valparaiso.

(32) 2592094 - (32) 2592086
mschmitt@dpp.cl

Defensora Local Jefe: Alejandra Pizarro Catalan.
Plaza Vergara 127, local 4, Vina del Mar.

(32) 2465466 - (32) 2465468

apizarro@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Alejandro Garcia Garcia.
Avenida Barros Luco 2281, San Antonio.

(35) 2283321 - (35) 2288279

agarcia@dpp.cl



DEFENSORIA LOCAL DE QUILPUE.

DEFENSORIA LOCAL DE QUILLOTA.

DEFENSORIA LOCAL DE LA LIGUA.

DEFENSORIA LOCAL DE LOS ANDES.

LA LIGUA (ZONA 1).

Defensor Local Jefe: Dagoberto Pastén Pérez.
Rodriguez 831, Quilpué.

(32) 2924360

cperez@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Patricio Jiménez Contreras.
Blanco Encalada 280, Quillota.

(33) 2311873 - (33) 2265728
pjimenez@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Patricio Jiménez Contreras.
Santa Teresa 580, La Ligua.

(33) 2712781.

pjimenez@dpp.cl

Defensora Local Jefe: Alicia Rojas Vega.
Rodriguez 850, Los Andes.

(34) 407661

arojas@dpp.cl

Nufez y Nettle & Cia. Ltda.

Ortiz de Rosas 763, local 222, La Ligua.

(33) 2716582

Mauricio Diaz Bahamondes.

Portales 740 of. F, La Ligua.

(338) 2715412.



Carlos Oliva Ballén Consultores Asociados E.I.R.L.
Avenida Republica 810, piso 2, of.3, Limache.
(33) 2419055
QUILLOTA (ZONA 2).
Asesorias y Servicios Juridicos Agustina Alvarado Urizar E.I.R.L.
Maipu 279, of. 2, Quillota.
(33) 2265246
Defensores Penales Asociados Ltda.
LOS ANDES (ZONA 3). Yerbas Buenas 421, Los Andes.
(34) 2296822
Abogados Defensores del Valle de Aconcagua Ltda.

SAN FELIPE (ZONA 3A). Salinas 1373, of. 103, San Felipe.
(34) 2519528



VINA DEL MAR (ZONA 4).

Etchegaray, Pizarro y Asociados Cia. Ltda.

Libertad 63, of. 502, Vina del Mar.

(32) 2688662

Servicios Juridicos Sebastian Andrés Caceres Nufez E.I.R.L.
Arlegui 469, Pasaje Maldini 10.

(32) 3190633

Villalobos y Carrasco Abogados Defensores Ltda.

Edificio Quinta, Uno Norte 525, of. 302, Vina del Mar.
(32) 2687806

Astorga, Salvo y Brintrup Compaiiia Ltda.
Arlegui 469, Pasaje Maldini 10.

(32) 3190633

Sociedad de Defensores Penales Asociados Ltda.

Villanelo 183, of. 1, Vina del Mar.
(32) 2710093

Sandy Young Badilla.

1 Norte 1399, piso 2, Vina del Mar.

(32) 3176792

Fernando Pinto Miranda.

Av. Normandie 2319, piso 2, letra A, Quintero.
(32) 2934343



Servicios Juridicos Sebastian Andrés Caceres Nufiez E.L.R.L.
Condell 72, Villa Alemana.
(32) 2957096
Alvaro Barraza Rodriguez.
Vicuna Mackenna 889, of. 23, Quilpué.

. (32) 2120140

VILLA ALEMANAY QUILPUE (ZONA 5).

Jaime Vera Ayala.
Victoria 645, of. 2,4y 7, Villa Alemana.
(32) 2955929
Defensa Juridicay Promocién Social Ltda.
Condell 72, Villa Alemana.
(32) 2957096
Astorga, Salvo y Brintrup Cia. Ltda.
Esmeralda 940, of. 94, Valparaiso.
(32) 2215967 - (32) 2595639

VALPARAISO (ZONA 6).
Defensores Penales Asociados Ltda.
Edificio Los Héroes, Blanco 625, of.92, Valparaiso.
(32) 2228547
Servicios Juridicos Sebastian Caceres E.|.R.L.
VALPARAISO (ZONA 6). Cochrane 639, of. 46, Valparaiso.

(32) 2238816



Servicios Juridicos Sebastian Andrés Caceres Nufiez E.l.R.L.
CASABLANCA (ZONA 6A). Portales 312, of. 4, Casablanca.
(32) 2744026
Defensas Penales Ry S Ltda.
Sanfuentes 2251, Barrancas, San Antonio.
(35) 281296 - (35) 284571
Eduardo Saavedra Diaz.
SAN ANTONIO (ZONA 7). Luis Alberto Araya 2077, Barrancas, San Antonio.
(35) 288656
Dolly Palacios Araneda.
Luis Alberto Araya 2077, Barrancas, San Antonio.
(35) 2933360
Marina Valenzuela Sancha.
ISLA DE PASCUA (ZONA 8). Centro Cultural Tongariki, Isla de Pascua.
(32) 551722



Hitos Defensoria Regional de

Valparaiso

PROGRAMA DE DEFENSA PENITENCIARIA

En abril de 2014 y bajo la coordinacion de Carlos
Henriquez Martinez, abogado de la Unidad de
Estudios, se inicié en la Region de Valparaiso el

programa de defensa penitenciaria.

En el marco de su puesta en marcha, los seis
defensores penitenciarios que desarrollan gestiones
en Valparaiso, San Antonio, Quillota y Los Andes
efectuaron difusion en las unidades penales de la
region, para dar a conocer su labor a las personas
condenadas. También se reunieron con los respectivos
alcaides de tales recintos, para realizar de la mejor

manera sus funciones.

MEJORAS EN EL ACCESO A LA JUSTICIA

Enagosto de 2014 la Defensoria Regional de

Valparaiso suscribio un convenio de cooperacion con

el Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos de
Valparaiso, representado por Maria Teresa Hidalgo
Neira, con el objeto de que intérpretes de lengua de
senas presten dicho servicio a toda persona sorda que
sea imputada o acusada por un crimen, simple delito o
falta, que exprese su voluntad de contar con asistencia

especializada en las audiencias.

En septiembre del mismo ano, la Defensoria Regional
suscribio un convenio de cooperacion con el Hospital
Psiquiatrico ‘Philippe Pinel’, de Putaendo, para
coordinar las acciones que afecten a personas que

se encuentran internadas en ese recinto en virtud

de haberse decretado la medida de internacion

provisional o una medida de seguridad.

A partir de este acuerdo de colaboracion, las partes

se redinen en forma periddica para revisar la situacion



de los pacientes que estan en la Unidad de Evaluacion de
Personas Imputadas. Ambos convenios tienen por finalidad

contribuir a mejorar el acceso a la justicia.

MASIVA ASISTENCIA ASEMINARIO DE DERECHO
PENAL

Casi 300 personas asistieron al VIII Seminario de derecho y
proceso penales “A siete afos de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente: miradas y propuestas”, organizado en
conjunto por la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de
la Universidad de Valparaiso y la Defensoria Regional de

Valparaiso.

El evento, que reunié a abogados, defensores, académicos,
asistentes sociales y sicélogos, entre otros, se efectud en el
Aula Magna “Victorio Pescio Vargas” de dicha facultad, y se

transmitio via streaming en Chile y el extranjero..



Defepsoria Regional de

O Higgins

DEFENSORIA REGIONAL DE O’HIGGINS.

DEFENSORIA LOCAL DE RANCAGUA.

DEFENSORIA LOCAL DE RENGO.

DEFENSORIA LOCAL DE SAN FERNANDO.

Defensor Regional: Alberto Ortega Jirén.
German Riesco 230, piso 10.

(72) 2237688 - 2237923

aortega@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Roberto De Los Reyes Recabarren.
German Riesco 239, piso 3, Rancagua.

(72) 2239953 - 2239475

rdelosreyes@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Ronald Guajardo Barahona.
San Martin 016, Rengo.

(72) 2512886 /2511803

rguajardo@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Cristian de la Jara Fuentes.
Olegario Lazo 565, San Fernando.

(72) 2715387 -2717804

cjara@dpp.cl

311



DEFENSORIA LOCAL DE SANTA CRUZ.

DEFENSORIA LOCAL DE PICHILEMU.

RANCAGUA (ZONA 1).

Defensora Local Jefe: Carolina Alvarado Cisternas.
Las Toscas 37.

(72) 2821615

calvarado@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Jorge Araneda Chacén.
Martiniano Urriola 669, Pichilemul.

(72) 2841796

jaranedac@dpp.cl

Defensores convenio directo: Sergio Gana Rojas, Yohana Guinez
Riquelme, Hugo Zamorano Galan, Jaime Lobos Stephani, Enith
Acosta Valiente, Luis Gomez Rivero, Soledad Pezzo, Juan Andrés
Fuenzalida, Oscar Ortega Fernandez, Mariano Rubio Bastias,
Pamela Urguhart y Francisco Moreno Avila

Rubio 285, of. 202, Edificio Andrés Bello, Rancagua.

(72) 2222064

Bueras 359, of. 203 y 904, Edificio Genesis, Rancagua.

Nueva Rubio 0134, Poblacion Valenzuela, Rancagua.

Avda. Espana 424, Rancagua.

Sargento Caceres 62-D, Rancagua.

Defensores licitados: Luis Valdenegro Ortiz y Luis Diaz Guajardo.
Avenida Espana 424, Rancagua.

(72) 756205



GRANEROS (ZONA 1- A).

RENGO (ZONA 2).

PEUMO (ZONA2 - A).

Sociedad de Servicios Juridicos ADEIUS.
Santa Elena 255, Graneros.

(072) 2473504

Sociedad Carlos Arriagada LTDA.

Barros Borgofno 36, Graneros.

Fono: (72) 2472271

Sociedad de Servicios Juridicos ADEIUS.
San Martin 014, Rengo.

(072) 2512272

Victor Hugo Alvarez.

Pasaje Luis Galdamez, casa 2 Calicanto Il, Rengo.
(072) 2512023

Lino Riffo Diaz

San Martin 014, Rengo.

(072) 2512272

Soc. Castiglioni y Meza.

W Martinez 512, Peumo.

(72) 2561194

Y o)



SAN VICENTE (ZONA 2-A).

SAN FERNANDO (ZONA 3).

SANTA CRUZ (ZONA 3 - A).

PICHILEMU (ZONA 4).

Soc. Castiglioni y Meza.

Exequiel Gonzalez 280 - C, San Vicente.
(072) 2571460

Gabriel Diaz Campos

German Riesco 658, of. 16, San Vicente de T.T.
(072) 2571014

Soc. Colectiva Civil Ramirez, Escobar, Aguileray Ortega

abogados s.a.

Curali 798, San Fernando.
(072)2 716599

Sergio Henriquez G.
Curali 789, San Fernando
(072) 2715221

Defensor convenio directo: Yamil Cabrera Blest y José Ignacio

Barahona Cabezas.

Valle Hermoso. Pasaje 18 de Septiembre 0263, Santa Cruz.
(072) 2822997

Defensor convenio directo: Renato Carcamo Solis.

Avda. Ortuzar 242, Pichilemu.

(072) 2843106



Hitos Defensoria Regional de

O Higgins

GARANTIZAR DERECHOS DE PERSONAS PRIVADAS
DE LIBERTAD

Durante 2014 la Defensoria Regional de O’Higgins denuncié
ante el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) los
apremios ilegitimos cometidos por gendarmes contra un grupo
de 53 internos de la carcel de Rancagua, quienes -a raiz del
intento de fuga de dos de sus companeros de modulo- fueron
sacados de sus celdas y golpeados sin razén alguna.

Esta denuncia significé la formalizacion de mas de 30
funcionario y oficiales penitenciarios, quienes atin son
investigados por la responsabilidad que les cupo en los hechos.

PROYECTOS DE REINSERCION

Siguiendo con una linea de trabajo que impulsa desde 2009,

en 2014 la Defensoria Regional de O'Higgins se adjudicé un
nuevo proyecto del Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR), que permitio dotar de 300 nuevos libros alas tres
bibliotecas penitenciarias habilitadas en la region por esta
oficina institucional, a través de platas del FNDR destinadas a la
seguridad publica (En la linea de la reinsercién).

El socio estratégico de la Defensoria en esta tarea, la ‘Fun-
dacién habia una vez, postuld con nuestra ayuda a un Fondo del
Libro, lo que permitié incrementar alin mas el nimero de textos
en cada bibliotecay realizar distintas actividades de fomento
lector en los recintos. Entre ambos proyectos el monto inver-
tido supera los 30 millones de pesos.

MESA COORDINADORA DE PROYECTOS

Un convenio de cooperacion interinstitucional liderd la Defen-
sorfa Regional de O'Higgins, destinado a coordinar los aportes
que distintos servicios publicos pueden hacer en las cérceles
de laregion. Los servicios firmantes son Sence, Fosis, Consejo
de la Culturay Las Artes, Instituto Nacional de Deportes (IND),

Senday -como beneficiarios- el Sename y Gendarmeria.

Durante 2014 ya se realizaron academias culturales y conci-
ertos en todas las carceles de la region, se aprobd un proyecto
Fosis para apoyar a un grupo de 10 talabarteros de la carcel de
Rengo v las internas de la carcel de Rancagua recibieron cuatro
meses de talleres ludico-deportivos impartidos por monitores
del IND.



Defensoria Regional del

Maule

DEFENSORIA REGIONAL DEL MAULE.

DEFENSORIA LOCAL DE TALCA.

DEFENSORIA LOCAL DE CURICO.

DEFENSORIA LOCAL DE LINARES.

Defensor Regional: José Luis Craig Meneses.

1 Norte 931, Edificio Portal Maule, of. 704, Talca.
(71) 2213055 - (71) 2236682

jcraig@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Joaquin Garcia Reveco.

1 norte 931, of. 604, Talca.

(71) 2218282 - 2236667

jgarcia@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Sergio Aguilera Jara.
Argomedo 280, Curicé.

(75) 2327910

saguilera@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Marco Caballero Catalan.
San Martin 434, Linares.

(73)2222167 - (73) 2222182
mcaballero@dpp.cl



Defensor Local Jefe: Paulo Albornoz Aviles.
DEFENSORIA LOCAL DE Portales 429, Constitucion.
CONSTITUCION. (71) 2676599 -(71) 2674111
palbornoz@dpp.cl
Defensor Local Jefe: Alfredo Grandon Lagunas.
Sargento Aldea 2641, San Javier.
(73) 2324428 - 2324436

DEFENSORIA LOCAL DE SAN JAVIER.

agrandon@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Rodrigo Jaque Inostroza.
DEFENSORIA LOCAL DE CAUQUENES. Claudina Urrutia 500, local B, Cauquenes.

(73) 2514773/ 2514803

rjaque@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Rodrigo Jaque Inostroza.

San Martin 887, Parral.

(73) 2465040/ 2465052

riague@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE PARRAL.

Sociedad de Asesorias Juridicas y Capacitacion Bahamondes y Pinochet Ltda.

CURlCO (ZONA 1) Carmen 675, of. 302, Curico.
(75) 2326530



CURICO (ZONA 1).

TALCA (ZONA 2)

Marcela Camerony Cia. Ltda.

Carmen 675, of. 302, Curico.

(75) 2326530.

Profesionales Avec Abogadas Asociadas Ltda.
Prat 330, of. 201, Curico.

(75) 2322149

Andrea Villalobos Gonzélez, abogada.
Carmen 752, of. 904, piso 9, Edificio Renacimiento, Curico.
Fono: (75) 2328041.

Carolina Gutierrez Salinas, abogada.

Aromo 1416, of. 3, Molina.

(75) 2491571.

Renatta Rivano Aravena, abogada.

Montero 45, Licanten.

(75) 2559711.

Cameron, Chavez y Oyarzun Ltda.

3 Sur 699, Talca.

(71) 2640618

Sociedad de Asesorias Juridicas y Capacitacion Bahamondes y Pinochet Ltda.
1 Sur 865, of. 83, Edificio Torre Talca.

(71) 2213747

Maximiliano Cares Verdugo, abogado.

1 Sur 690, of. 505, Edificio Plaza, Talca.
(71) 2639312



Carolina Villalobos Valdés, abogada

1 Sur 690, of. 1305, Edificio Plaza, Talca.
(71) 2639303

Ulises Gémez NUnez, abogado.

Calle Tacna 1294, San Javier.

SAN JAVIER Y CONSTITUCION (73) 2323367.

(ZONA3). Hernan Fuentes Cubillos, abogado.
O’Higgins 595, Depto. 203, Constitucion.
(71) 2672028.
Juridica OS Ltda.
Victoria 215, Cauguenes.

PARRAL, CAUQUENESY CHANCO (73) 2512775.

(ZONA 4). Marcela Cameron y Compania Ltda.
Matucana 411, Parral.
(73) 2463347.

Sociedad de Asesorias Juridicas y Capacitacion Bahamondes y Pinochet Ltda.

Independencia 437, of. 305, piso 3, Linares.
LINARES (ZONA 5). (73) 2214087.

Sociedad Integral de Servicios Profesionales. Abogados Maule Sur Ltda.

O’Higgins 448, Linares.

(73) 2472141



Hitos Defensoria Regional del

Maule

NUEVAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA
LOCAL DE CONSTITUCION

A fines de 2014 concluyd el proceso de traslado

hacia las nuevas oficinas de la Defensoria Local de
Constitucion, instalaciones que fueron inauguradas
por el Defensor Nacional, Andrés Mahnke. De

esta manera, se materializo un largo anhelo de la
institucién por mejorar sus instalaciones en esa
ciudad. Las nuevas oficinas se encuentran en el sector
céntrico, a escasas cuadras de la Plaza de Armas.
Disponen de 180 metros cuadrados de superficie y
147 metros construidos, en dos plantas, todo lo cual

permite una mejor atencion a los usuarios.

DIALOGO PARTICIPATIVO ANTE
ESTUDIANTES DE DERECHO

Enun hecho inédito en el Maule, la Defensoria
Regional rindid su cuenta publica participativa ante
estudiantes de los ultimos anos de la carrera de
derecho en las Universidades de Talca, Auténomay
Santo Tomas, encuentro al que asistieron también

autoridades de esas casas de estudios superiores.

Enla ocasion el Defensor Regional, José Luis Craig,
se refirio a los principales hitos de gestion regional
de 2013y llamo a los futuros abogados a mirar
este espacio de la justicia como una opcion laboral

interesante, con un fuerte componente social porque,



en definitiva, “representamos a los méas débiles de
la sociedad o a quienes enfrentan una situacion
muy dificil, como es estar imputados de cometer un
delito”

Durante la actividad, tres jévenes defensores
publicos del Maule -Renatta Rivano, Barbara
Contreras y Eduardo Meins- narraron ante los
estudiantes sus experiencias y las motivaciones que
tuvieron para desempenarse en este &mbito del
sistema procesal penal.

EXITOSO PROCESO DE LICITACION

La Defensoria Penal Publica concluyo exitosamente el
proceso de licitacion de los servicios de defensa penal
en el Maule, con la firma de los respectivos contratos
con los adjudicatarios y el inicio de la ejecucion de los
mismos para los proximos tres anos.

En el marco del proceso correspondiente al 19°
llamado a licitacion, la Defensoria incorporoé algunas
innovaciones, como ampliar la Zona 1 (Curico) y
crear la sub-zona Licantén-Curepto, con defensor
permanente. A partir del andlisis de la dotacion
regional se decidio, ademas, reponer a un defensor
licitado para Linares.
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Defensoria Regional del

BioBio

DEFENSORIA REGIONAL DE BIOBIO.

DEFENSORIA LOCAL DE CONCEPCION.

DEFENSORIA LOCAL DE TALCAHUANO.

DEFENSORIA LOCAL DE CHILLAN.

Defensor Regional: Osvaldo Pizarro Quezada.
Avenida San Juan Bosco 2038, piso 2, Concepcion.
(41) 3166213 - (41) 3166216

opizarro@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Alvaro Araya Fuentes.
Avenida San Juan Bosco 2038, piso 1, Concepcion.
(41) 3166219

aaraya@dpp.cl

Defensora Local Jefe: Francisco Garcia Retamal.
Coldn 9216, Talcahuano.

(41) 2542376 - (41) 2542381

fgarcia@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Pablo Ardouin Borquez.
Arauco 343, Chillan.

(42) 247693 - 249527

pardouin@dpp.cl



DEFENSORIA LOCAL DE LOS ANGELES.

DEFENSORIA LOCAL DE CORONEL.

DEFENSORIA LOCAL DE ARAUCO.

DEFENSORIA LOCAL DE CANETE.

CHILLAN (ZONA 1).

Defensor Local Jefe: Pedro Aguilera Soto.
San Martin 285, Los Angeles.

(43) 2318372

paguilera@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Nelly Navarro Rojas.
Lautaro 502, Coronel.

(41) 2771102

nnavarro@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Javier Pereira Torres.
Prat 280, Arauco.

(41) 2552261

javier.pereira@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Javier Pereira Torres.
Videla 147, Canete.

(41) 2612521

javier.pereira@dpp.cl

Larrain y Ulloa Abogados Asociados Ltda.
Vega de Saldias 644, Chillan.

(42) 2321007



Defensores licitados: Juan Pablo Alday, Maria Belén Acuna 'y

Josselyn Ruiz Vergara.

Libertad 845, of. 802, Edificio San Alfonso, Chillan.

(42) 2224910

Defensor licitado: Cristébal Bocaz Campos.
SAN CARLOS (ZONA 1). Brasil 684, San Carlos.

(42) 2429377

Larrainy Ulloa Abogados Asociados Ltda.
BULNES (ZONA 1). Victor Bianchi 393, piso 2, Bulnes.

(422630349

Larrain y Ulloa Abogados Asociados Ltda.
YUNGAY (ZONA 1). Esmeralda 669, Yungay.

(42) 2680356

Abogado Claudio Vigueras Falcén E.I.R.L.
COELEMU Y QUIRIHUE (ZONA 2). Independencia 222, of. 5, Quirihue.

(42) 2530553

Defensor licitado: Alejandro Vera Vera.
CURANILAHUE (ZONA 3). Avenida Prat 755, of. 201 Curanilahue.

(41) 2693259



LEBU (ZONA 3).

ARAUCO (ZONA 3).

CANETE (ZONA 3).

TALCAHUANO (ZONA 4).

TOME (ZONA 4).

CONCEPCION (ZONA 6A).

Estudio Juridico Biobio Ltda.

Rioseco 523, Lebu.

(41) 2519487

Abogado Claudio Vigueras Falcén E.I.R.L.
Esmeralda 5, Arauco.

(41) 25512 29

Defensores licitados: Camila Salgado Martinez y Patricio Robles

Contreras.
Villagran 351, Canete.
(41) 2611378

Defensores licitados: Betzavia Dellarossa Parra, Isabel Nufez

Chavarria, Maria Carolina Infent y Claudio Vigueras Smith.
Gabriel Toro 30, Talcahuano.

(41) 3235267 - (41) 2428500

Defensor licitado: Juan Claudio Sandoval

Serrano 1000, piso 2, Tomé.

(41) 2653873

Defensores licitados: José Ignacio Moray Rubén Cruces Pereira.
Vilumilla 751, Concepcion.

(41) 3170400
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CONCEPCION (ZONA 6A).

CHIGUAYANTE (ZONA 6B).

SAN PEDRO Y SANTA JUANA (ZONA 6D)

CORONEL (ZONA7)

LOTA (ZONA7)

CABRERO, YUMBEL, LAJAY LOS ANGELES
(ZONA8)

Defensores licitados: Christian Rios Coles, Eduardo Rojo Araneda

y Eduardo Cruz Sanhueza.
Freire 1901, Concepcion.
(41) 2795759

Defensores licitados: Maria Francisca Gonzalez y Ricardo Teran
Scholtbach.

Prat 27, Chiguayante.
(09) 96943132

Defensores licitados: Aileen Guzman Castillo, Karen Torres Jerez

y Claudio Vigueras Falcén.
Los Maitenes 17, Villa San Pedro, San Pedro de la Paz.
(41) 2286894

Defensores licitados: Pedro Fritz Moscoso y

Marcos Inostroza Mardones.

Manuel Montt 822, Coronel.

(41) 2714538

Vigueras Abogados Ltda.

Carlos Cousino 192, Lota.

(41) 2879239

Garrido & Soto Defensoria Penal del Sur Ltda.
Abdén Mellado 31, Los Angeles.

(43) 2232284



CABRERO Y LAJA (ZONA 8).

LOS ANGELES Y MULCHEN (ZONA 9).

CONCEPCION. DEFENSORIA
PENITENCIARIA (ZONA 1 COSTA).

Defensor licitado: Gustavo Carrera Carrera.

Rio Claro 199, of. 201, Cabrero.

(43) 2410184

Ogtlieda, Romero y Weldt Defensoria Legal Ltda.
Almagro 250, piso 6, depto. 612, Los Angeles.
(43) 2328710

Defensora licitada: Nelly Argel Figueroa.
Almagro 250, piso 6, depto. 612, Los /—\nge\es.
(43) 2328710

Defensora licitada: Cynthia Herrera Martinez.
Valdivia 300, of. 104, edificio Plaza Fundacion, Los Angeles.
(43) 2290088

Defensora licitada: Vania Parodi Figueroa.
Abddn Mellado 31, Los Angeles.

(43) 2232284

Defensores: Carolina Alvear Durdn, Omar Castro Torres y Luis

Arteaga Sepulveda.

Ainavillo 704, Concepcion.

(41) 3253332
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ARAUCO. DEFENSORIA PENITENCIARIA

CHILLAN. DEFENSORIA PENITENCIARIA
(ZONA CORDILLERA NUBLE).

LOS ANGELES. DEFENSORIA PENITENCIARIA
(ZONA CORDILLERA BIOBIO).

Defensor: Francisco Molina.

San Martin 363, of. C, Arauco.

(41) 2551008

Estudio Juridico Biobio Ltda.

Bulnes 470, of. 43, piso 4, edificio Aranjuez, Chillan.
(42) 2244950

Estudio Juridico Biobio Ltda.

San Martin 250, Block 3, piso 1, depto. 13, Los Angeles.
(43) 2349706
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AMPLIACION EFECTIVA DEL MODELO DE DEFENSA
PENITENCIARIA

El programa de defensa penitenciaria funciona en la region
desde noviembre de 2009. Su primera oficina se abrid en
Concepcién para atender a las y los internos de los penales
de Concepciony del Centro de Educaciony Trabajo (CET) de
Punta de Parra, en Tomé. Eso hasta que |la Defensoria decidié
ampliar la cobertura, de modo que todos los recintos penales
de la region contaran con la atencion de este programa.

Fue asi como en 2014 se abrieron oficinas en las otras tres
restantes provincias de la regién, de modo de cubrir la
necesidad de asistencia juridica a las personas que cumplen
con sus penas privativas de libertad bajo el nuevo sistema de

justicia criminal.

El programa cuenta hoy con oficina en Arauco, para atender
a las personas que se encuentran en los penales de dicha
comuna, Coronely Lebu. Desde Chillan (provincia de Nuble)

se atiende también a quienes cumplen condena en los penales

de San Carlos, Bulnes, Yungay y Quirihue, mientras que en la
provincia de Biobio la oficina esta instalada en su capital, Los
Angeles, desde donde se coordina el trabajo en favor de las
personas condenadas en los penales de esta ciudad, Mulchén

y Yumbel.

En todos los casos los equipos de defensa penitenciaria estan
formados por abogados defensores y asistentes sociales -11
profesionales-, apoyados por el trabajo de cinco asistentes
administrativas, con lo cual se ha logrado consolidar el trabajo

de defensa especializada en esta zona del pais.

TRABAJO DE DIFUSION DEL MODELO DE DEFENSA
INDIGENA

El trabajo del equipo que ejerce esta defensa especializada no
solo estd dedicado a las causas relacionadas con el denomi-
nado ‘conflicto territorial’, pues el grueso de su labor se des-
tina a prestar colaboracioén a las personas de la etnia mapuche
(Lafquenches, Moluches y Pehuenches) en causas que no tienen

connotacién publica.
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De hecho, uno de los puntos que se ha trabajado intensamente
desde el comienzo del modelo ha sido el de su difusion al inte-
rior de las comunidades y organizaciones que albergan a per-
sonas de esta etnia. La Ultima actividad de este tipo se realizd
en lacomuna de Contulmo, donde se organizé un encuentro
con los dirigentes doce de las quince comunidades ubicadas
en el valle de Elicura, en el que también participaron repre-
sentantes del Servicio de Registro Civil e Identificaciény de la
Corporacion de Asistencia Judicial.

TESTIGOS SECRETOS

A proposito del desarrollo judicial del caso de Emilio Berkhoff
-representado por un defensor penal publico del Biobio-, sur-
gio la necesidad institucional de reiterar que la figura de los
testigos con reserva de identidad o testigos secretos -permiti-
daen algunos cuerpos legales vigentes en Chile- atenta contra
el debido proceso. Se tratd, por lo mismo, de uno de los temas
mas relevantes del afo trabajados en la region, en el ambito de
la garantia de derechos.

Todo comenzd cuando el Juzgado de Garantia de Canete
decidio levantar el secreto de las identidades de 14 testigos
que la Fiscalia tenia en la carpeta de investigacion del caso
Berkhoff en caracter de reservado. Esa resolucion fue impug-
nada por el Ministerio Publico por distintas vias y en todas las
instancias procesales posibles.

Se recurri6 ala Corte de Apelaciones, ala Corte Supremay al
Tribunal Constitucional, instituciones que ratificaron sin excep-
cion que la decision de la jueza May-Ling Wong Parra estaba
ajustada a derecho y que, por lo tanto, la defensa publica del
joven debia conocer las identidades de los testigos antes de
llegar al juicio oral.

Pero hubo otro caso, que también captoé el interés de los me-
dios de comunicacion en la provincia de Nuble, donde un joven
paso un afo en prision preventiva, precisamente por el relato
de un testigo con reserva de identidad, que lo sindicaba como
responsable del incendio de un vehiculo.

En este caso, ese testigo no fue llevado a juicio y el tribunal
absolvio al joven y a dos amigos suyos de los cargos en su con-
tra, sin darle validez a lo sostenido por la Fiscalia a partir de las

declaraciones de ese testigo secreto.

CASO EMBLEMATICO

La defensa de un estudiante de educacién superior imputado y
llevado a juicio por haber supuestamente lanzado una bomba
molotov a un vehiculo de Carabineros en medio de unajornada
de protestas al interior de un campus universitario de Concep-
cion durante 2012, se transformo en un simbolo del trabajo
combinado entre el drea juridica y de comunicaciones de la

Defensoria Regional del Biobio.



El caso de Pablo Toledo Sepulveda tuvo varios elementos

que lo transformaron en uno muy singular. Primero, debieron
realizarse tres juicios orales para ratificar su inocencia. Fue
absuelto, luego condenado y finalmente absuelto nuevamente.
Segundo, la defensa publica -en manos del abogado José Igna-
cio Mora- logré incluir una serie de fotografias que avalaban
lainocencia del joven. Tercero, la evidencia cientifica también
estaba de su lado, pues no se le encontraron en su ropa o ma-
nos residuos de combustible. Y cuarto, en su favor declaro el
director de la fundacién Techo de Concepcién, hecho que fue
ampliamente resaltado por medios locales.

Ensintesis y tras pasar dos veces por la Corte de Apelaciones
y por tres salas del tribunal oral en lo penal, Pablo Toledo
Sepulveda ratificod su inocencia ante los cargos formulados en
su contra.
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DEFENSORIA REGIONAL DE LA
ARAUCANIA.

DEFENSORIA LOCAL DE TEMUCO.

DEFENSORIA PENAL MAPUCHE DE CAUTIN.

Defensora Regional: Barbara Katz Medina.
Portales 361, Temuco.

(45) 2218710 - (45) 2218334

bkatz@dpp.cl

Defensor Local Jefe (S): Patricio Salinas Gaete.
Portales 361, Temuco.

(45) 2218311 -2218332

pgaete@dpp.cl

Defensor especializado en defensa indigena: Jaime Lopez
Allende.

Prat 087, Temuco.
(45) 2219639- 2278688
jlopez@dpp.cl



DEFENSORIA PENAL MAPUCHE DE CAUTIN.

DEFENSORIA PENAL MAPUCHE DE
MALLECO

DEFENSORIA LOCAL DE VILLARRICA.

DEFENSORIA LOCAL DE ANGOL

Defensora especializada en defensa indigena: Lucy Catalan

Mardones.

Prat 087, Temuco.

(45) 2219639- 2278688
|catalan@dpp.cl

Defensor especializado en defensa indigena: Ricardo Caceres

Setien.

Vergara 380, Angol.

(45) 2718200 - 2718532

scaceres@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Rigoberto Ortiz Pelizari.
C. Henriquez 301, of. 402, piso 4, Villarrica.
(45) 2419240 - (45) 2414083
rortizp@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Ricardo Caceres Setien.
Vergara 380, Angol.

(45) 2718200 - 2718532

scaceres@dpp.cl
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Defensores Penales Malleco Ltda.
Defensor licitado: Roger Gonzalez Altamirano.
Colo-Colo 284, Angol.
(45) 2712567
rgonzaleza@dpp.cl
Defensor licitado: Carlos Matamala Cartens.
Colo-Colo 284, Angol.
(45) 2712567
ANGOL, COLLIPULLI, PUREN, RENAICO, LOS ~ ¢arlos:matamala@dpp.c|
SAUCES, ERCILLA. E?(TRAORDl NARIAMENTE  Defensora licitada: Paola Segovia Tapia.
VICTORIA, TRAIGUEN, LUMACO,
CURACAUTIN, LONQUIMAY, LAUTARO,

GALVARINO Y PERQUENCO (MACRO-ZONA  (45) 2812050
1 ANGOL). paola.segovia@dpp.c|

Alcdzar 1063, Collipulli.

Defensores Penales Malleco Ltda.

Defensor licitado: lvan Leiva Beltran.
Gorostiaga 336, Victoria.

(45) 2608708

Defensor Licitado: Valentin Vergara Schneider.
Lagos 927, Traiguén.

(45) 2608725

valentinvergara@dpp.cl



LAUTARO, CURACAUTIN, LONQUIMAY,
GALVARINO, PEQUENCO.
EXTRAORDINARIAMENTE ANGOL,
COLIIPULLI, PUREN, LOS SAUCES, RENAICO,
ERCILLA, VICTORIA, TRAIGUEN Y LUMACO
(MACRO-ZONA 1 LAUTARO).

TEMUCO, PADRE LAS CASAS, VILCUN Y
CHOLCHOL. EXTRAORDINARIAMENTE
NUEVA IMPERIAL, TEODORO SCHMIDT,
CARAHUE Y PUERTO SAAVEDRA (MACRO-
ZONA 2 TEMUCO).

Defensor licitado: José Luis Correa Barraza.
Yungay 145, Curacautin.
(45) 2881715

jose.luis.correa@dpp.cl

Defensor licitado: Irving Rodriguez Caceres.
O’Higgins 204, piso 2, Lautaro.

(45) 2532286

irving.rodriguez@dpp.cl

Defensor licitado: Gonzalo Cruz Gutiérrez.
Andrés Bello 841, of. 401 y 402, Temuco.

(45) 2451384

gcruz@dpp.cl

Defensor licitado: Charles De La Harpe Palma.
Andrés Bello 841, of.401 y 402, Temuco.

(45) 2451384

cdelaharpe@dpp.cl

Defensor licitado: Ivan Espinoza Ugarte.
Andrés Bello 841, 0f.401 y 402, Temuco.

(45) 2451384

iespinoza@dpp.cl

Defensor licitado: Mauricio Mardones Espinoza.
Andrés Bello 841, of. 401 y 402, Temuco.

(45) 2451384

mauricio.mardones@dpp.cl



N
)
P
V)

(@)

Defensora licitada: Manuela Royo Letelier.
Andrés Bello 841, of.401 y 402, Temuco.
(45) 2451384

manuela.royo@dpp.cl

Defensor licitado: Rigoberto Marin Andrade.
Andrés Bello 841, of.401 y 402, Temuco.
(45) 2451384

rigoberto.marin@dpp.cl

Defensor licitado: Héctor Pedraza Diaz.
Andrés Bello 841, of. 401 y 402, Temuco.
(45) 2451384

hector.pedraza@dpp.cl

Defensor licitado: Juan del Pino Saavedra.

Francisco Bilbao 1470, Pitrufquén.

PITRUFQUEN, FREIRE, TOLTEN, GORBEA (45) 2625643
Y LONCOCHE. EXTRAORDINARIAMENTE jdelpino@dpp.cl
VILLARRICA, PUCON Y CURARREHUE Defensor licitado: Roberto Winter Pérez.

(MACRO-ZONA 3 PITRUFQUEN). Francisco Bilbao 1470, Pitrufquén.

(45) 2625643

roberto.winter@dpp.cl

Defensor licitado: Fernando Saenz Taladriz.
San Martin 326, Loncoche.

(45) 2471565

fernando.saenz@dpp.cl



VILLARRICA, PUCON Y CURARREHUE.
EXTRAORDINARIAMENTE PITRUFQUEN,
FREIRE, TOLTEN, GORBEA Y LONCOCHE
(MACRO-ZONA 3 VILLARRICA).

NUEVA IMPERIAL, CARAHUE, TEODORO
SCHMIDTY PUERTO SAAVEDRA.
EXTRAORDINARIAMENTE TEMUCO, PADRE
LAS CASAS, VILCUN Y CHOL CHOL (MACRO-
ZONA 2 NUEVA IMPERIAL).

Defensora licitada: Gloria Castro Guarda.
Valentin Letelier 805, of. 402, Villarrica.

(45) 2415807

gcastro@dpp.cl

Defensor licitado: Cristian Malebran Eyraud.
Uruguay 675, Pucon.

(45) 2441192

cristian.malebran@dpp.cl

Defensor licitado: Rodrigo Sandoval Silva.
Urrutia 715, piso 2, of. 2, Nueva Imperial.

(45) 2504498

rodrigo.sandoval@dpp.cl

Defensora licitada: Leila Gittermann Montenegro.
Villagran 477, interior Carahue.

(45) 265272

lgittermann@dpp.cl
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TRIBUNALES DE TRATAMIENTO DE DROGAS (TTD)

LLa Defensoria Local de Temuco participd de la instalacion

en La Araucania de los Tribunales de Tratamiento de Drogas
(TTD), que acercan el mundo juridico y el sanitario para bus-
car una solucién integral del conflicto penal, propiciando una
justicia mas terapéutica que sancionatoria respecto de aquel-
las personas que cometen delitos por presentar un consumo
problematico de drogas y de alcohol. Se destaca que esta
region es la Unica del pais que ha incorporado a las personas
con problemas de alcoholismo al TTD.

SALAS CON BLOQUES DE AUDIENCIAS CON
DEFENSA ESPECIALIZADA

Dos hechos relevantes involucraron durante 2014 a igual
numero de modelos de defensa especializada de la institucion
en La Araucania: primero, la Defensoria Penal Mapuche (DPM)
concreto el desarrollo y funcionamiento de salas especializa-
das con blogues de audiencias con cobertura del modelo de

defensa indigena especializada en los juzgados de garantia de
Temuco, Carahue y Nueva Imperial.

La iniciativa contd con el apoyo fundamental del presidente de
la Corte de Apelaciones de Temuco y de los respectivos juzga-
dos de garantia. Como resultado, se pudo dar mayor y efectiva
cobertura a los imputados y usuarios representados por la
DPM, asistidos por un defensor especializado de confianza y
por un facilitador intercultural. Durante el afo la defensoria
regional atendié a mil 979 imputados indigenas, equivalentes
al 11 por ciento del total de personas atendidas.

Paralelamente y tras coordinaciones de la Defensoria Regional
con los tribunales de garantia de Villarrica, Lautaro y Angol,

se inici¢ el funcionamiento de salas especializadas en respon-
sabilidad penal adolescente (RPA) en dias determinados de la

semana.

Con estas medidas se logro dar cobertura a un total de mil 6

adolescentes imputados en la region, lo que equivalié al 62 por



ciento de la demanda regional de defensa penal especializada
en esta materia.

PRIMER SEMINARIO ‘DERECHO AL RECURSO’

En noviembre de 2014 se realizd el ‘Primer seminario derecho
al recurso”, organizado por las Defensorias Regionales de La
Araucanfay de Los Rios. El objetivo fue abordar el derecho

al recurso en el sistema procesal penal como forma de hacer
efectivo el derecho ala revision del fallo como un derecho
humano consagrado en los tratados internacionales sobre
derechos humanos vigentes y obligatorios para el Estado de
Chile.

Especial importancia tuvo la determinacién de los estandares
internacionales sobre el recurso como mecanismo de
proteccion de los derechos humanos, razéon por la que fue
objeto de exposicién durante el encuentro.

CONVENIO PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA
INDIGENA

La Defensora Regional de La Araucania, Barbara Katz, junto
aladirectora del Servicio Nacional de Menores (Sename),
Marcela Labrana; la secretaria ejecutiva de la Fundacién
Instituto Indigena, Soledad Molinet, y representantes de
Unicef, del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) vy

la Asociacion Mapuche para la Salud Makewe Pelale, firmaron
recientemente un ‘Convenio para la proteccién de la infancia
indigena, que permitira el desarrollo de acciones conjuntas
sobre los derechos de nifos, nifas y adolescentes de origen
mapuche.
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Los Rios

Defensor Regional: Washington Fernandez Gonzalez.
B B Beauchef 889, Valdivia.
DEFENSORIA REGIONAL DE LOS RIOS.
(63) 2229803
wfernandez@dpp.cl
Defensor Local Jefe: Oscar Soto Vio.
B General Montecinos 2688, Valdivia.
DEFENSORIA LOCAL DE VALDIVIA.
(63) 2291500 - (63) 2249184
ogsoto@dpp.c
Soc. Quintana Abogados Defensores y Cia.Ltda.
Maipu 251, of. 704 - A, Valdivia.
VALDIVIAY CORRAL (ZONA 2). (63) 2271871
Estudio Juridico Carole Cecilia Montory E.I.R.L.
Carlos Anwandter 635, Valdivia.

(63) 2203717



Soc. Quintana Abogados Defensores y Cia. Ltda.

LOS LAGOS, MAFIL Y FUTRONO (ZONA 1). )
San Martin 46, of. 4y 5, Los Lagos.

(63) 2461127

Soc. Quintana Abogados Defensores y Cia.Ltda.
PANGUIPULLI (ZONA 1).

Ramon Freire 11, of. 2, Panguipulli.
(63) 2312393

. Soc. int Ab dos Def Cia.Ltda.
SAN JOSE DE LA MARIQUINA Y LANCO oc. Quintana Abogados Defensores y Cia.Ltda

(ZONA 1)_ Padre Placido 1040, of. 3, San José de La Mariquina.
(63) 2452463

Soc. Jiménez y Cardenas Abogados Defensores y Cia. Ltda.

PAILLACO (ZONA 3). Camilo Henriquez 220, of. 16, Paillaco.

(63) 2452191.

Soc. Jiménez y Cardenas Abogados Defensores y Cia. Ltda.

AL (ZEin 2l Cayetano Letelier 225, of. 301, La Unién.

(64) 2475972
) Soc. Jiménez y Cardenas Abogados Defensores y Cia. Ltda.
RIO BUENO (ZONA 3).

Blanco Encalada 775, Rio Bueno.

(64) 2341251
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UNIDAD REGIONAL DE CORTE

Enla perspectiva de un servicio de defensa de calidad y
evidenciando la necesidad de incorporar la experiencia
obtenida en la tramitacion de recursos procesales ante la
Corte de Apelaciones de Valdivia, durante 2014 se cred la
Unidad de Corte, radicada en la Unidad de Estudios de la
Defensoria Regional de Los Rios.

Entre las tareas de esta unidad especializada -a cargo del
defensor penal publico Cristian Otéarola Vera- estan asesorar
y asistir en la elaboracion de recursos a los defensores
publicos de toda la regién, sistematizar jurisprudenciay
tramitar y ejercer defensa directa ante el Tribunal de Alzada
a proposito de recursos de nulidad y de amparo, entre otras

acciones legales.

Lainiciativa permite que los defensores publicos que trabajan
en comunas alejadas de Valdivia acoten su desplazamiento
hacia la capital regional a casos o causas muy puntuales, con
lo cual optimizan tiempo vy dedicacion preferente a la atencién
de publico, estudio de causas y gestion de defensa en sus

respectivas jurisdicciones.

TALLERES DE DERECHOS HUMANOS CON
FUNCIONARIOS DE GENDARMERIA

La Unidad de Estudios de la Defensoria Regional de Los Rios
inicié en 2014 un trabajo mancomunado con Gendarmeria
de Chile, entorno a incorporar conocimiento sobre derechos
humanos con énfasis en el caso de personas privadas de
libertad, contexto en que se dio inicio a un ciclo de talleres

sobre derechos humanos orientado a funcionarios a cargo



de la custodia directa de la poblacion penal en el Complejo
Penitenciario de Valdivia.

Para 2015, la defensoria regional ha comprometido una

mesa de trabajo con la direccion regional de Gendarmeria,
destinada a abordar una agenda comun en temas relacionados
con las condiciones de reclusién de la poblacion penal.

MESAS DE TRABAJO CON ORGANISMOS
ESTRATEGICOS

La Defensoria Regional de Los Rios acordd y desarrollé
mesas de trabajo y coordinacion permanente con actores
estratégicos del sistema penal y otros vinculados al sector
justicia.

De esta forma, se establecieron instancias bipartitas con el
Juzgado de Garantia de Valdiviay con la oficina regional del
Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) en Los Rios,
espacios que buscan abordar de manera sistematica materias
de interés reciproco en términos de cobertura de defensa,
eficacia en la tramitacion de causas, complementariedad en
la gestion de defensa e intercambio de conocimiento, entre
otros objetivos.
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DEFENSORIA REGIONAL DE LOS
LAGOS

DEFENSORIA LOCAL DE PUERTO
MONTT

DEFENSORIA LOCAL DE OSORNO

Defensor Regional: Erwin Neumann Montecinos.
Benavente 959, Puerto Montt.

(65)2311713-(65) 2310071

eeneumann@dpp.cl

Defensora Local Jefe: Milena Galleguillos Diaz.
Benavente 959, Puerto Montt.

(65) 2311021

mgalleguillos@dpp.cl

Defensora Local Jefe: Maria Soledad Llorente.
Cochrane 1270, Osorno.

(64) 2317 604

msllorente@dpp.cl



DEFENSORIA LOCAL DE ANCUD

DEFENSORIA LOCAL DE CASTRO

FUTALEUFU, CHAITEN Y PALENA
(ZONAY5)

SAN JUAN DE LA COSTA, SAN PABLO,
OSORNO, RIO NEGRO, PURRANQUE,
PUERTO OCTAY Y PUYEHUE (ZONA
1).

Defensor Local Jefe: Antonio Guerra Sepulveda.
Arturo Prat 96, Ancud.

(65) 2621581

aguerra@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Claudio Herrera Reyes.
Calle Blanco Encalada 324, of. 302, Castro.

(65) 2632 588

cherrera@dpp.cl

Defensor licitado: Juan Gatica.

Asistente administrativa Defensoria: Gladys Pincheira.

Futaleuft, Gabriela Mistral S/N.
(65) 2731597 - 09 9816752

juan.gatica@dpp.cl

Jiménez y Cardenas, Abogados Defensores y Cia. Ltda.

Ramirez 1116, of. 303, Osorno.

(64) 2249583 - (64) 2260480.

Marta Carol Munzenmayer Machado.

Manuel Antonio Matta 520, of. 303, piso 3, Osorno.

(64) 2233296 - (64) 2235876

W
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Jiménez y Cardenas, Abogados Defensores y Cia. Ltda.
Vicufia Mackenna 250, piso 2, Rio Negro.

(64) 2361597

Defensores asociados de Puerto Montt Ltda.

O’Higgins 167, of. 706, Puerto Montt.

(65) 2341028

Sociedad Rivera Servicios Juridicos.

Benavente 405, of. 605, Puerto Montt.

(65) 3225927

Andrés Firmani Garrido.
PUERTO MONTT, CONCHAMO Y RiO

. Benavente 405, of. 203, Puerto Montt.
NEGRO HORNOPIREN (ZONA 2).

(65) 2315856

Maria José Garrido y Abogados Asociados, Sociedad Responsabilidad
Ltda.

Juan Soler Manfredini 11, of. 902, Puerto Montt.

(65) 2384475

Grace Méndez Montes.

Benavente 405, Edificio Puerto Nuevo, of. 605, Puerto Montt.

(65) 2225927.



ANCUD Y QUEMCHI (ZONA 3).

CASTRO, PUQUELDO, CHONCHI,
DALCAHUE, QUELLON, QUEILEN,
CURACO DE VELEZ Y QUINCHAO
(ZONA4).

PUERTO VARAS, FRESIA, FRUTILLAR,
LLANQUIHUE, CALBUCO, MAULLIN Y
LOS MUERMOS (ZONA 6).

Paola Delgado y Abogados Asociados, Sociedad de Responsabilidad Ltda.

Pasaje 21 de septiembre, Calle 21 de Septiembre S/N, frente a la Gobernacién
Provincial.

(65)2217371.

Angélica Vanessa Pérez Bizama.
Maipt 793. Ancud.

(65) 2620319.

Defensas Penales Chiloé Ltda.
Galvarino Riveros 560, Castro.

(65)2630367.

Alarcon, Castro, Jiménez y Santiago, Abogados Sociedad de
Responsabilidad Ltda.

Del Salvador 264, of. 204, Puerto Varas.

(65) 2233053.

(O8]
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UNIDAD REGIONAL DE CORTE

Enla perspectiva de un servicio de defensa de calidad y eviden-
ciando la necesidad de incorporar la experiencia obtenida en la
tramitacion de recursos procesales ante la Corte de Apelaciones
de Valdivia, durante 2014 se cred la Unidad de Corte, radicada
en la Unidad de Estudios de la Defensoria Regional de Los Rios.

Entre las tareas de esta unidad especializada -a cargo del defen-
sor penal publico Cristian Otarola Vera- estan asesorar vy asistir
en la elaboracién de recursos a los defensores publicos de toda

laregion, sistematizar jurisprudencia y tramitar y ejercer defen-
sadirecta ante el Tribunal de Alzada a propdsito de recursos de
nulidad y de amparo, entre otras acciones legales.

La iniciativa permite que los defensores publicos que trabajan en
comunas alejadas de Valdivia acoten su desplazamiento hacia la ca-
pital regional a casos o causas muy puntuales, con lo cual optimizan
tiempoy dedicacion preferente a la atencién de publico, estudio de
causasy gestion de defensa en sus respectivas jurisdicciones.

TALLERES DE DERECHOS HUMANOS CON FUNCIO-
NARIOS DE GENDARMERIA

La Unidad de Estudios de la Defensoria Regional de Los Rios
inicié en 2014 un trabajo mancomunado con Gendarmeria de

Chile, en torno a incorporar conocimiento sobre derechos hu-
manos con énfasis en el caso de personas privadas de libertad,
contexto en que se dio inicio a un ciclo de talleres sobre derechos
humanos orientado a funcionarios a cargo de la custodia directa

de la poblacién penal en el Complejo Penitenciario de Valdivia.

Para 2015, |la defensoria regional ha comprometido una mesa
de trabajo con la direccién regional de Gendarmeria, destinada
a abordar una agenda comuin en temas relacionados con las

condiciones de reclusién de la poblacion penal.

MESAS DE TRABAJO CON ORGANISMOS
ESTRATEGICOS

La Defensoria Regional de Los Rios acordo y desarrolld mesas de
trabajoy coordinacion permanente con actores estratégicos del
sistema penal y otros vinculados al sector justicia.

De estaforma, se establecieron instancias bipartitas con el Juz-
gado de Garantia de Valdivia y con la oficina regional del Instituto
Nacional de Derechos Humanos (INDH) en Los Rios, espacios
que buscan abordar de manera sistematica materias de interés
reciproco en términos de cobertura de defensa, eficacia en la tra-
mitacion de causas, complementariedad en la gestion de defensa

e intercambio de conocimiento, entre otros objetivos.



Defensoria Regional de

Aysen

Defensor Regional: Fernando Acuna Gutiérrez.
; ; Ramon Freire 274, piso 2, Coyhaique.
DEFENSORIA REGIONAL DE AYSEN
(67) 2240871 - (67) 2240872
facuna@dpp.cl
Defensora Local Jefe: Ximena Gutiérrez Jaramillo.
; Ramon Freire 274, piso 1, Coyhaique.
DEFENSORIA LOCAL DE COYHAIQUE
(67)2240873
xgutierrez@dpp.cl
Defensor Local Jefe: Sebastian Lagos Vera.
) ; Sargento Aldea 1496, piso 2, of. 2. Puerto Aysén.
DEFENSORIA LOCAL DE PUERTO AYSEN
(67) 2330579

slagos@dpp.cl



DEFENSORIA LOCAL DE CHILE CHICO

DEFENSORIA LOCAL DE COCHRANE

DEFENSORIA LOCAL DE PUERTO
CISNES

COYHAIQUE

Defensor Local Jefe: Roberto Silva Jara.
Pedro Gonzalez 119, Chile Chico.

(67) 2411734

rsilva@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Alex Segura Astudillo.
San Valentin 390, esqg. Rio Maitén, Cochrane.
(67) 522467

asegura@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Rogelio Pifieiro Santis.
Gabriela Mistral 893, cabafa 6, Puerto Cisnes.
(67) 2346665

rpineiro@dpp.cl

Defensora: Valeria Arriagada Contreras.
Moraleda 480, piso 2, of. 7, Coyhaique.

(67) 2233267

valeria.arriagada@dpp.cl



Hitos Defensoria Regional de

Aysen

MODELO DE DEFENSA MIXTO PARA ZONAS
AISLADAS

La adecuacion del ‘Modelo mixto de defensa para zonas
aisladas’, en refuerzo del modelo institucional, permitio
que durante 2014 la Defensoria Regional de Aysén
completara su dotacion de personal con 26 funcionarios,
de los cuales seis son defensores publicos institucionales
y uno defensor de trato directo. Esto permite y facilita
que el equipo directivo y administrativo se concentre en el
gerenciamiento y apoyo a la gestion de defensa.

PROYECTO DE BUZONES PENITENCIARIOS OIRS

Enjulio de 2014 se dio marcha blanca al ‘Proyecto piloto
buzones OIRS’ en las unidades penitenciarias de la region
(Coyhaique, Puerto Aysén, Chile Chico y Cochrane), una

experiencia inédita -ejecutada en convenio con Gendarmeria-,

que busca favorecer una comunicacion directa entre las
personas privadas de libertad y la defensoria regional, con

el fin de proporcionarles una mejor defensay orientacién
en sus respectivas situaciones procesales, y de favorecer la

comunicacion con otras instituciones en los casos pertinentes.

El Defensor Regional, Fernando Acuna, explicd que “se
trata de una experiencia Unica en el pais, que se origina
por la necesidad de mantener un contacto més fluido de la
institucion con sus usuarios privados de libertad, ya sean

imputados o condenados”.

Los formularios tienen un sistema de auto-sellado, que busca
asegurar la confidencialidad de quien consulte. Ademas, una
vez descrita la solicitud, el mismo interno la deposita en el
buzén de la Defensoria, el que es retirado por funcionarios de
la institucion. Con esto, se busca asegurar a los internos que
sus solicitudes seran tratadas con seriedad y responsabilidad.

Las respuestas a estas solicitudes consideran los mismos
tiempos que permite el funcionamiento normal de las oficinas
OIRS en todo el pais.



‘TRIBUNALES ITINERANTES DE JUSTICIA

Melinka, localidad islefia distante a 2 mil 325 kilometros de
Coyhaique, vivié a fines de 2014 la Ultima visita anual de los
Chile, que ha permitido acercar la justicia a los habitantes de
los sectores mas alejados de Aysén, llevando a sus poblados los
respectivos servicios de los juzgados de letras, garantia, labo-
ral y de familia, junto a instituciones como el Ministerio Publico
y la Corporacion de Asistencia Judicial.

La Defensoria Regional de Aysén ha participado activamente
y desde sus inicios en cada convocatoria organizada por

el Poder Judicial, visitando localidades tan alejadas como
Melinka, La Juntay Lago Verde -por el lado norte-y Caleta
Tortel y Villa O’Higgins -por el lado sur-, lo que ha implicado
que los defensores deban transportarse por via terrestre,
maritimay aérea.

La alta dispersién de los centros poblados y la accidentada
geografia de la region, sumado a las extensas horas de viaje -a
veces en condiciones climéaticas adversas- ha convertido a los
tribunales itinerantes en un valioso instrumento de gestion
territorial y ha fortalecido su practica con los afos, logrando el
compromiso de todos los intervinientes.

que era uniformado, la defensa publica, a cargo del defensor
local Sebastian Lagos, pidié que cumpliera la medida cautelar

en dependencias dela 1° Comisaria de Coyhaique, lo que fue
aceptado por el juez de garantia.

El juicio oral contra Pérez comenzd el 27 de febreroy terminé el

1 de marzo de 2013. La defensa publica presento el peritaje de

un especialista en ginecologia y obstetricia, quien declard que era
imposible que la nina hubiera sido violada. Psicélogos declararon,
ademas, que la pequena no presentaba las conductas de un nifo
victima de abuso sexual. Paralelamente, los mismos jueces interro-
garon a la menor, notando en ella conductas normales.

Durante el juicio oral, la madre de la victima dijo que por haber
sufrido de violencia sexual en su infancia, mal interpreté una
actitud de la nifay la presiond para que dijera que Cristian
Pérez habia abusado de ella. La nifia incluso reconocio ante
peritos que habia dicho que su “tio” la habfa abusado para
complacer a su madre, que insistia unay otra vez en lo mismo.

En su declaracién, la madre explicd que antes de que su ex pare-
jafueraformalizada, se dio cuenta del error que habia cometido
y quiso repararlo acudiendo al Ministerio Publico, donde se re-
tractd de su declaracion inicial. Sin embargo, no fue escuchada.
Le dijeron que mentiay la investigacion siguio adelante.

Ante la prueba rendida, el Tribunal Oral en lo Penal de
Coyhaique absolvié por unanimidad al imputado y condend
en costas al Ministerio Publico. La Corte de Apelaciones de
Coyhaique ratificé ese fallo.



Hitos Defensoria Regional de

Magallanes

DEFENSORIA REGIONAL DE
MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

DEFENSORIA LOCAL DE PUNTA
ARENAS

DEFENSORIA LOCAL DE PUERTO
NATALES

DEFENSORIA LOCAL DE PORVENIR

Defensora Regional: Gustava Aguilar Moraga.

José Miguel Carrera 441, Punta Arenas.

(61) 2220569 - 2221294

gsaguilar@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Ramén Bérquez Diaz.

José Miguel Carrera 441, piso 1, Punta Arenas.

(61) 2221457

raborquez@dpp.cl

Defensora Local: Maria Fernanda Benavides Henry.
Manuel Bulnes 354, Puerto Natales.

(61) 2412330.

mbenavides@dpp.cl

Defensor Local Licitado: Juan Carlos Rebolledo Pereira.
Senoret 486, Porvenir.

(61) 2581612

juan.rebolledo@dpp.cl



Defensor convenio directo: Guillermo Ibacache Carrasco.
Avda. Independencia 565, Punta Arenas.
(61) 2248908 - 2723127 - 2723128.
gibacache@dpp.cl
Defensor convenio directo: José Miguel Navarrete Rojas.
Avda. Independencia 565, Punta Arenas.
(61) 2248908 - 2723127 - 2723128.
PUNTA ARENAS (ZONA 1). jnavarreter@dpp.cl
Defensor convenio directo: Cristian Opazo Aguilera.
Avda. Independencia 565, Punta Arenas.
(61) 2248908 - 2723127 - 2723128.
cristian.opazo@dpp.cl
Defensor convenio directo: Leonardo Vallejos Ramirez.
Avda. Independencia 565, Punta Arenas.
(61) 2248908 - 2723127 - 2723128.

leonardo.vallejos@dpp.cl



Hitos Defensoria Regional de

Magallanes

CURSO SOBRE EL SISTEMA INTERAMERICANO DE
DERECHOS HUMANOS

Con un gran marco de publico y con la presencia de las princi-
pales autoridades regionales, junto a representantes de la rec-
toriay del Departamento de Ciencias Juridicas de la Universi-
dad de Magallanes (UMAG), en abril de 2014 se desarrollo en
Punta Arenas el ‘Curso de formacion en litigacion estratégica
en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos”, organi-
zado por la Defensoria Regional de Magallanes, con el apoyo
de la Defensoria Nacional y el patrocinio de ese centro de es-

tudios superiores.

Jueces, fiscales, defensores publicos, abogados y otros profe-
sionales del sector publicoy privado, representantes de organ-
izaciones indigenas y de derechos humanos, junto a profesores
y alumnos de derecho de la UMAG, escucharon y participaron
activamente en las exposiciones de los relatores del curso, el
abogado chileno Pablo Saavedra, secretario de la Corte Inter-

americana de Derechos Humanos (Corte IDH), v la abogada
magallanica Macarena Séez, académica de la American Univer-
sity Washington College of Law.

TALLER PARA PERIODISTAS

En el auditorio de la Defensoria Regional de Magallanes, , se
realizo en diciembre de 2014 el taller ‘Claves para entender la
justicia penal”, dirigido a comunicadores sociales que cubren
el sector justicia para los medios de la zona en los tribunales y
en la Corte de Apelaciones de Punta Arenas, a quienes se les
expuso las caracteristicas del sistema de justicia penal y el rol
y gestion que la Defensoria Penal Publica ejerce en ese con-
texto.

Los periodistas también se informaron sobre el Proyecto Ino-
centes, que busca mejorar ciertas practicas, habitos y rutinas
de trabajo de los principales actores del sistema de justicia
penal, por la via de relevar casos de personas injustamente
involucradas en procesos penales que hayan implicado la pé-



rdida de su libertad, de modo que cuenten con un espacio
de reconocimiento permanente y publico para divulgar su
inocencia.

ABSOLUCIONES POR DELITOS SEXUALES

Durante 2014 fueron varias las absoluciones obtenidas por
los defensores publicos de Magallanes en beneficio de per-
sonas acusadas por delitos sexuales. Destaca la absolucion
de un ex soldado conscripto acusado de violacién, quien
debid enfrentar la repeticion del juicio oral en que ya habia
sido absuelto.

También destaca la absolucion de un reconocido profesor
de educacion fisica acusado por abuso sexual, la de un ex
guarda parque de Conaf en el Parque Nacional Torres del
Paine -acusado de violar a una turista extranjera- y lade un
ex guardador familiar del Sename, a quien la Fiscalia sindico
como autor del abuso sexual de una menor de edad que
tenia a su cuidado en el hogar familiar.

Entodos estos juicios se destaco la calidad de la gestion
de defensa publica que, con una adecuada estrategia de
litigacion, formo conviccion en los jueces para permitir la
absolucion de estas personas.



Hitos Defensoria Regional

Metropolitana Norte

DEFENSORIA REGIONAL
METROPOLITANA NORTE

DEFENSORIA LOCAL MEGA
ZONA SANTIAGO-ESTACION
CENTRAL (SANTIAGO, ESTACION
CENTRAL, QUINTANORMAL,
RECOLETA E INDEPENDENCIA)

Defensor Regional: Carlos Mora Jano.

Pedro Montt 1606, piso 8, Santiago.

225871403 - 225871402

cmora@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Claudio Aspe Letelier.

Pedro Montt 1606, piso 5, Santiago.

225871461~ 225871460

caspe@dpp.cl

-Defensores locales: Pablo Munizaga, Pablo Sanzana, Lissette Rodriguez, Néstor Pérez,
Ricardo Flores, Alicia Corvalan, Marcela Araya

Felipe Ibafiez y Gonzalo Rodriguez.

-Plan Piloto de Primera Audiencia: Patricia Alvarado, Marcela Bustos, Valeria Jélvez,

Carolina Romero, Rodrigo Codoceo y Patricio Soto.
-Convenio directo: Ruth Calquiny Luis Masferrer.



MEGA ZONA SANTIAGO-
ESTACION CENTRAL

DEFENSORIA LOCAL ZONA

LO PRADO (LO PRADO,
PUDAHUEL, CERRO NAVIA,
RENCA, QUILICURA, CONCHALI,
HUECHURABA)

LO PRADO

Defensa Judicial de Personas S.A.
Mac Iver 370, pisos 10y 11.
Fono: 26610300

-Defensores licitados: Jacqueline Stubing, Karen Fernandez, Patricia Rodriguez, Maria
José Mansillay Marisol Corvalan.

Defensas Legales Jans, Reyes y Zuiiga Ltda.

Rondizzoni 1670, Santiago.

Fono: 225543627

-Defensores licitados: Werner Jans, Paola Millalén, Marcelo Reyes y Gaston Zudiga.
Defensor Local Jefe: Alejandra Lobos.

Pedro Montt 1606, piso 6, Santiago.

(02) 25871444 - 25871450

alobos@dpp.cl

Defensores locales: Ana Maria Jofré, Cristian Mardones, Boris Hrzic, Gonzalo Garcia,
Andrés Rojas y Yessica Aguilera.
-Convenio directo: Joan Duefias, Maria Belén Ramirez y Paulina Pérez.

Defensa Judicial de Personas S.A.

Mac Iver 370, pisos 10y 11.
Fono: 226610300
-Defensores licitados: Paula Quinteros Diaz, Jorge Fuentealba, Nelly Argel, Maria Soledad

Avila, Solange Navarro, Lidia Munizaga, Claudia Poblete, Rodrigo Nufiez, Macarena Bravo
y Ramdén Sanchez.



Rojas, Guevara y Sandoval, Abogados Asociados Ltda.
Huérfanos 1117, of. 832, Santiago.

Fono: 9-4920763

-Defensora licitada: Claudia Flores.

Asesoria Juridicas y Defensas Legales.

Compania 1068, of. 204, Santiago.

Fono: 223609056

-Defensores licitados: Luigina Véliz y Guido Agusto.
Defensor Local Jefe: Mario Palma Navarrete.

Pedro Montt 1606, piso 6, Santiago.

(02) 25871433~ (02) 25871440

DEFENSORIA LOCAL MEGA mpalma@dpp.]

ZONA NUNOA-LAS CONDES _ o _ B
(NUNOA, PROVIDENCIA, —Cliz)enfterr(;sr(a)geysAI%%arlgg.QEUizr?tkéigz.Hauvvay, Helmut Vargas, Luis Galvez, Gabriel Carrién, Irka
LAS CONDES, VITACURA, -Convenio directo: Eduardo Vargas, Osvaldo Rosas, Fabiola Vallejos, Francisca

LO BARNECHEA, LA REINA Protopsaltis y Cristian Medina.

PENALOLEN, MACUL) Justicia Penal Ltda.

San Antonio 385, of. 602, Santiago.
Fono: 8-2346189

-Defensores licitados: Yerko Pizarro, Cristian Malebran, Paz Urra, Rodrigo Hermosilla,
Rodrigo Barrera, Jorge Naranjo y Cristian Ahumada.



Sociedad Vio, Vergara y Godoy abogados Ltda.

Merced 838-A, of. 137, Santiago.

Fono: 8-6878157

-Defensores licitados: Hernan Godoy, José Luis Vergaray Rolando Vio._
E-Legal Ltda.

Merced 838-A, of. 137, Santiago.

Fono: 226951720

-Defensores licitados: Guillermo Mendoza y Kaliope Tampoulis

Carlos Cordero Figueroa.

Pasaje Rosa Rodriguez 1375, of. 415, Santiago.

Fono: 84144121

Defensor licitado: Carlos Cordero

Asesoria Juridicas y Defensas Legales.

Compania 1068, of. 204, Santiago.

Fono: 223609056

-Defensores licitados: Gianfranco Gratarola, Gloria Gallardo y Marcela Orellana.
Servicios de Defensa Penal Miguel Retamal Fabry E.I.R.L.
Agustinas 814, of. 809, piso 8, Santiago.

Fono: 224808207

-Defensor licitado: Eduardo Vargas.



Defensa Judicial de Persona S.A.

Mac Iver 370, pisos 10y 11.

DEFENSORIA PENITENCIARIA Fono: 226610300.

Defensores: Claudia Invernizzi, Carolina Pereira Isamit, Fabidn Lobos, Viviana Gonzélez,
Carlos Vera, Georgina Luceroy Cristian Esquivel.



Hitos Defensoria Regional

Metropolitana Norte

AMPLIACION DEL PILOTO DE PRIMERAS
AUDIENCIAS

Enenero de 2014 la Defensoria Local de Santiago,
especificamente en el 7° Tribunal de Garantia de la ciudad,
se incorporo al ‘Programa piloto de primeras audiencias’ De
este modo se sumo a la iniciativa iniciada el afo anterior en
la Defensoria Local de Lo Prado, con el objetivo de tener un
equipo de defensores especializado en audiencias de control
de detencion y de formalizacién para mejorar el servicio de
defensa.

Su éxito significd que la Defensoria Nacional lo extendiera
a otras regiones del pais. La DRMN consolidé su proyecto
durante 2014, haciendo el primer llamado a licitacion para
defensores de primera audiencia.

EXITO EN CAUSAS ASUMIDAS TRAS ABANDONO O
REVOCACION DE DEFENSAS PARTICULARES

LLa Defensoria debe asumir frecuentemente causas que son
desahuciadas por abogados particulares -sea por abandono o
por revocacion de la defensa-, y que han dejado al imputado en

una pésima situacion procesal.

En este escenario cabe destacar la causa de César Antonio
Vera, quien quedd sin abogado particular poco después de
haber sido condenadoy a 2 dias de que expirara el plazo

para interponer un eventual recurso de nulidad. La causa fue
asumida por la defensora publica Lissette Rodriguez, quien
primero con el apoyo del abogado Octavio Sufan -de la unidad
regional de Estudios- logré presentar y ganar el recurso de
nulidad y luego logro la absolucion de su representado en el

segundo juicio oral.



Destaca también otra causa, en que a pocos dias del juicio oral
y después de una audiencia de preparacion donde no excluyo
ninguna prueba de la Fiscalia, la defensa particular renuncio.
Las defensoras publicas Jacqueline Stubing y Gabriela
Villablanca tuvieron que asumir la representacion de siete de
los diez imputados. En el juicio oral lograron excluir prueba

e incluir prueba nueva de modo que, en definitiva, uno de los
imputados fue absuelto y los otros recibieron penas inferiores
a las solicitadas por la Fiscalia.

EXITO EN RECURSOS PARA LIBERAR A RECLUSOS
QUE CUMPLIERON SU CONDENA

Para los defensores penitenciarios, el otorgamiento de rebajas
de condena a internos de buena conducta que cumplan los
requisitos establecidos en la Ley N°® 19.856 ha sido una lucha
constante. De hecho, durante 2014 interpusieron ante las
Cortes de Apelaciones de Santiago y de San Miguel un total
457 recursos de amparo contra el ministro y/o la Seremi de
Justicia, por su negativa dictar los mencionados decretos, a
partir de un supuesto incumplimiento de todos los requisitos
legales, en circunstancia de que todas la etapas previas del
proceso estaban plenamente cumplidas.

La Defensoria obtuvo 441 resoluciones favorables, lo que
representa el 96 por ciento de los casos. Esta sucesion de
fallos reconoce, en general, que la facultad de la ‘Comisién de

rebaja de condenas’ de calificar la conducta del interno no esta
sujeta a un posterior anélisis de las autoridades de Justicia.

AMPLIACION DE ACTIVIDADES DE DIFUSION
HACIA LA COMUNIDAD

La DRMN amplio las instancias de contacto con la comunidad,
parainformar sobre la labor de la Defensoriay sus distintos
programas de servicio de defensa penal. Las unidades de
Estudios y Comunicaciones organizaron cuatro visitas guiadas
de estudiantes universitarios y de institutos profesionales,
cuatro charlas a colegios y liceos, dos encuentros con
comunidades indigenas que funcionan en Santiago, dos
programas radiales sobre defensa indigenay de migrantes

en emisoras comunales de Colinay Penalolén, dos visitas a
recintos penales donde un grupo de defensores dialogd y
atendio los requerimientos de los internos y un cuenta publica
participativa en la comuna de Huechuraba, donde cinco
defensores explicaron la mision de la Defensoria a dirigentes
de juntas de vecinos.

La DRMN participd ademdas en cuatro plazas ciudadanas junto
a otros servicios publicos en barrios de Providencia, Macul,
Pudahuel y Quinta Normal.



Defensoria Regional

Metropolitana Sur

DEFENSORIA REGIONAL
METROPOLITANA SUR

DEFENSORIA LOCAL DE SAN
MIGUEL

DEFENSORIA LOCAL DE MAIPU

Defensora Regional: Viviana Castel Higueras.

Avenida Pedro Montt 1606, piso 8, Centro de Justicia de Santiago, Santiago.
225871500 - 225871503

vcastel@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Eduardo Camus Cruz.

Avenida Pedro Montt 1606, piso 4, Centro de Justicia de Santiago, Santiago.
225871530 - 225871539

ecamus@dpp.cl

Defensora Local Jefe: Bessy Pla Saavedra.

Avenida Pedro Montt 1606, piso 4, Centro de Justicia de Santiago, Santiago.
225871550 - 225871538

bpla@dpp.cl



DEFENSORIA LOCAL DE LA
FLORIDA

DEFENSORIA LOCAL DE PUENTE
ALTO

DEFENSORIA LOCAL DE SAN
BERNARDO

DEFENSORIA LOCAL DE
TALAGANTE

Defensor Local Jefe: Carlos Verdejo Galleguillos.
Avenida Pedro Montt 1606, piso 4, Centro de Justicia de Santiago, Santiago.
225871540 - 225871542

cverdejo@dpp.cl

Defensora Local Jefe: Ximena Silva Céspedes.
Avda. José Irarrazabal 180, of. 707, Puente Alto.
225871320 - 225871327

xsilva@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Dario Pantoja Martinez.
Maipu 641, San Bernardo.

225871330 -225871338

dpantoja@dpp.cl

Defensora Local Jefe: Mitzi Jafa Fernandez.

San Francisco 835, Talagante.

225871340

myjana@dpp.cl



DEFENSORIA LOCAL DE MELIPILLA

DEFENSORIA LOCAL DE CURACAVI

DEFENSA PENAL JUVENIL

SAN MIGUEL (ZONA 1)

Defensor Local Jefe: Eduardo Libretti Pefa.

Serrano 334, of. 3, Melipilla.

225871350

elibretti@dpp.cl

Defensor Local Jefe: Rodrigo Velazquez Hechenleitner
Presbitero Moraga Sur 150, Curacavi.

225871240

rvelazquez@dpp.cl

Defensora coordinadora: Georgina Guevara Caceres.
Avenida Pedro Montt 1606, piso 10, Centro de Justicia de Santiago, Santiago.
225871580- 225871584

gguevara@dpp.cl

Servicios Legales y Juridicos Justicia Penal Ltda.

San Antonio 385, of. 602, Santiago

226386163

Asesorias Juridicas y Defensas Legales Ltda.

Compafifa 1068, of. 204, Santiago.

223609056-229644407



Defensores de Santiago S.A.

Paseo Pdte. Bulnes 79, of. 102, Santiago.

223727617

Defensor convenio directo: Claudio Soto.

Estado 42, of. 501, Santiago.

226337121-226321959

Defensor convenio directo: Leonardo Brusi y Lientur Hevia.
Moneda 920, of. 201, Santiago

226966411

Defensor convenio directo: Humberto Cérdova.
Ahumada 312, of. 204, Santiago.

226996617

Defensor convenio directo: Verdénica Eguyrreizaga- Héctor Aceituno.

Agustinas 814, of. 809, Santiago.

224808207

Defensor convenio directo: Solange Navarro- Tamara Vega.
Mac Iver 370, piso 10, Santiago.

226610316 -226610361

Defensor convenio directo: Karen Fernandez.

Avda. Rondizzoni 1670, Santiago.

225543627



Servicio de Defensa Penal Miguel Retamal Fabry EIRL.
Agustinas 814, of. 809, Santiago
224808207
Servicios Legales y Juridicos Justicia Penal Ltda.
San Antonio 385, of. 602, Santiago.
226386163
Defensor convenio directo: Juan Martinez.
LA FLORIDA (ZONA 2). Compania 1068, of. 204, Santiago.
223609056 - 223609057
Defensor convenio directo: Paola Torres.
Rondizzoni 1670, Santiago
25559952
Defensor convenio directo: Débora Espinoza.
Compania 1068, of. 803, Santiago.
229644408
Defensor convenio directo: Ximena Trivifios.
Paseo Rosa Rodriguez 1375, oficina 415, Santiago.
226951720
Defensor convenio directo: Ronny Bérquez y José Quiroga.
Mac Iver 370, piso 10, Santiago.

226610347



MAIPU (ZONA 3)

Defensa Judicial de Personas.

Mac Iver 370, piso 10, Santiago.

226610326 - 226610329

Servicios Juridicos de Defensa Cristian Miranda Osses EIRL.
Ahumada 312, of. 204, Santiago.

226996617
Defensas Legales Ltda.
Compania 1068, of. 904, Santiago.

Defensor convenio directo: Gustavo Valenzuela, Roberto Pastén, Rodrigo

Oyarziny Pamela Hinojosa.

Mac Iver 370, Piso 10, Santiago.

226610367-226610368

Defensor convenio directo: Victoria Gonzalez y Rodrigo Pereira.
Rondizzoni 1670, Santiago.

225543627-225540820

Defensor convenio directo: Alejandro Chandia.

Ahumada 254, of 1102, Santiago.

226880658

Defensor convenio directo: César Contreras, Jorge Matus, Elias Zirené y

Daniela Alcoholado.

Companfa 1390, of. 1304, Santiago.



Moreno, Montecinos y Maldonado S.A.
Balmaceda 395, of. 32, Puente Alto.
229813607-224150379
Piddo, Montiglioy CiaS.A
Avda Las Nieves 0126, Puente Alto.
PUENTE ALTO (ZONA 4) 228534173- 228724161
Asesorias Juridicas y Defensas Legales Ltda.
Pasaje Van Gogh 2001, Puente Alto.
229064934
Serv. Defensa Penal Miguel Retamal Fabry EIRL
Pasaje Van Gogh 2001, Puente Alto.
229064936
Defensora convenio directo: Jéssica Acevedo.
Pasaje Van Gogh 2001, Puente Alto.
229064936
Servicios Profesionales Mc Vey Limitada
SAN BERNARDO (ZONA 5) Eyzaguirre 579, of. 4, piso 2, San Bernardo.

223671132



TALAGANTE (ZONA 6)

MELIPILLA (ZONA7)

Serv. Defensa Penal Miguel Retamal Fabry EIRL

Eyzaguirre 579, oficina 4, segundo piso, San Bernardo

223671134-223671136

Defensor convenio directo: Magdalena Nagel y Patricia Flores.

Freire 566, oficina 803, San Bernardo

224439333

Defensor convenio directo: Carola Fernandez, Paula Manzo y Pablo Villar.
Francisco de Aranda 938, San Bernardo.

228799377-228598520

Defensor convenio directo: Rodrigo Riquelme, Carmen Calderdn, Karen

Ceron, Julio Espinoza, Andrés Vargas y Mariana Fernandez.
Avda, Bernardo O'Higgins 1888, piso 2, Talagante.

228159016

Defensor convenio directo: Diana Correay Juan Carlos Segura.
Avda, Bernardo Ohiggins 0296, oficina By C, Talagante
228151065-228151346

Defensas Penales Ry S Ltda.

Barrales 595, piso 2, Melipilla

227233374



Defensor convenio directo: Silvia Cifuentes.
Valdés 715, of. 307, Melipilla.
228326525
Defensor convenio directo: Abraham Nufiez.
San Agustin 482, of. 303, Melipilla.
228327417
Defensorias Penitenciarias y Penales Ltda.
Balmaceda 371, of. 506, Edificio Cordillera, Puente Alto.

) 228721792

DEFENSORIA PENITENCIARIA

Salineroy Cia Ltda.

Avda Beaucheff 1755, Santiago.

226835344



Hitos Defensoria Regional

Metropolitana Sur

NUEVOS DIRECTIVOS

En 2014 fueron concursados dos de los principales cargos

de la Defensoria Regional Metropolitana Sur (DRMS). Al
término de los procesos de seleccidn, asumid como Defensora
Regional la abogada Viviana Castel, quien se desempenaba
como defensora local jefe de San Miguel. Como director
administrativo regional asumio el ingeniero comercial Roberto
Insunza.

JUICIO ‘CASO CARCEL DE SAN MIGUEL

Nueve meses y nueve dias duro el juicio oral del Ilamado
‘caso carcel de San Miguel’, en el que se logrd la absolucion
de los ocho funcionarios de Gendarmeria acusados por

su responsabilidad en la muerte de 81 internos durante el
incendio ocurrido en el penal sanmiguelino en diciembre de
2010.

Todos los acusados en el juicio -hasta ahora el mas largo de la
historia de la reforma procesal penal- fueron representados

por defensores penales publicos, quienes lograron derrotar la
tesis de la Fiscalia, que buscaba condenar a los gendarmes. El
fallo absolutorio fue posteriormente confirmado por la Corte

de Apelaciones de San Miguel.

Llevar adelante este juicio por un periodo tan largo significd
coordinar el apoyo de varias unidades de trabajo, por la
complejidad del caso, la cantidad de victimas y las aristas

judiciales y comunicacionales del caso.
DEFENSA DE ENAJENADOS MENTALES

Durante 2014 y a través de profesionales de las unidades
de Estudios y de Apoyo a la Gestion de Defensa, la
Defensoria Regional Metropolitana Sur contintio el trabajo
realizado con imputados con suspension del procedimiento
y sujetos a la medida cautelar de internacion provisional.
Especificamente, el trabajo se centré en el Instituto
Psiquiatrico ‘Horwitz Barak’ y en el Hospital ‘Phillipe Pinel’
de Putaendo.



— DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA SUR

En materia de imputados, se realizaron entrevistas
trimestrales, monitoreo de visitas de carcel y presentacion de
recursos por los defensores.

Para el cumplimiento de esta tarea se efectuaron una serie
de coordinaciones con los equipos clinicos y juridicos de los
citados servicios, las que se protocolizaron en un convenio de
colaboracién suscrito en septiembre de 2014 con el Hospital
de Putaendo.

Estas alianzas estratégicas han ido en beneficio directo de la
gestion de defensa en estas materias.



Defensoria

Sin defensa no hay Justicia






