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I. PRESENTACION

ajo los conceptos de ‘Defensoria
Colectiva’y ‘Justicia Abierta’, toda
la gestion institucional de 2016 se
orientdé a cumplir con excelencia
los objetivos estratégicos de la
Defensoria, mediante el desarro-

llo participativo de proyectos para
diversificar y especializar la prestacion de defensa
publica; asegurar la coberturay calidad del sistema
mixto a través del cual ésta se entrega; modificary
mejorar la plataforma tecnolégica de la institucion y
desarrollar, finalmente, un proceso colectivo de defi-

nicion y reconocimiento de los principales valores de

la DPP, para fortalecer asi la difusién de los derechos
de las personasy el rol de la institucion en el sistema

penal.

Lo anterior, tras la decision estratégica de integrar a
la gestion de defensa publica los compromisos asu-
midos por el Estado de Chile en temas de ‘Gobierno
Abierto’ que, mediante un uso inteligente de las nue-
vas tecnologias, buscan facilitar y promover el acce-
so de los ciudadanos a sus espacios de participacion,
transparenciay servicios, para promover asi el desa-
rrollo colectivo de politicas publicas y decisiones de

alto estandar ético y profesional.



Como principales desafios, la Defensoria asumio y desa-
rrollé colectivamente tres lineas de trabajo: fortalecer la
coordinacion entre la Defensoria Nacional, las defensorias
regionalesy las distintas unidades y departamentos de

la institucién; mantener el mejoramiento continuo de la
calidad de la prestacién de defensa y el acercamiento del
servicio a la ciudadania y, por tltimo, llevar a cabo un
proceso de fortalecimiento institucional, tanto interno
como externo, tras 15 afios de vigencia de la reforma pro-

cesal penal.

Asi, bajo el concepto de “Defensoria Colectiva”, la insti-
tucién establecié una metodologia transversal y partici-
pativa, destinada a priorizar, disefiar y poner en practica
iniciativas de desarrollo y perfeccionamiento, con una
clara orientacion al cumplimiento de los cuatro objetivos
estratégicos definidos para el periodo 2015-2018 y a la
obtencién de resultados medibles.

Cada eje de trabajo estuvo a cargo de equipos transver-
sales, lo que permitio reemplazar visiones criticas parcia-
les y estrategias aisladas por una modalidad de trabajo
coordinada e integradora, capaz de movilizar el cambio

esperado.

Respecto de la calidad de la prestacion de defensa, durante

el afio se inicié6 un proceso de cambio y mejoramiento
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de la plataforma tecnolégica de la Defensoria, no
sélo para simplificar su funcionamiento y ampliar
la informacién veraz y sistematica disponible, sino
también para interconectar a la instituciéon con
otros organismos intervinientes en el proceso penal
-como el Poder Judicial y el Ministerio Publico-, con
la finalidad de cumplir adecuadamente la ley que

establecio la tramitacién electrénica de causas.

Este proceso de mejora continua incluy6 también
la consolidacion y diversificacion de los modelos

de defensa especializada que entrega la institucién,

orientados a usuarios que pertenecen a grupos

de especial vulnerabilidad social, y concebidos
basicamente para equilibrar o fortalecer el acceso
igualitario a sus derechos como ciudadanos en el
proceso penal, para colaborar asi en la construccién
de una sociedad en que los derechos de todos sean
un valor publico reconocido y validado por todos

los habitantes del pais.

Destaca aqui la completa instalacion de la defensa
publica penitenciaria en el pais, la expansién de la

defensa mapuche, el inicio de un proyecto piloto de



defensa para migrantes en la regién de Antofagasta
-que prontamente dard paso a un modelo especifico,
con defensores publicos especializados en la
materia- y los pasos iniciales para el desarrollo de
un modelo de defensa penal publica para personas

inimputables por enajenacién mental.

También se trabajé intensamente para lograr un
acercamiento de la defensa hacia los ciudadanos,
ampliando la cobertura del servicio a diversas
localidades, como Alto Hospicio, Mejillones vy
Puerto Williams. Lo anterior permitié aumentar la
cercaniay facilitar el acceso a la justicia de nuestros
usuarios, potenciando la presencia institucional en

la comunidad.

En cuanto al fortalecimiento institucional, y
desde el estricto cumplimiento de su misién
institucional de prestar defensa penal de calidad
atodo aquel que lo requiera -para garantizar asi el
derecho constitucional a defensa, el derecho a la
presuncién de inocencia y el acceso a la justicia-,
en 2016 la Defensoria hizo un esfuerzo para integrar
estos criterios y compromisos en sus valores
institucionales, en su plan de comunicaciones
interna, en su gestion estratégicayenla
administracién del modelo mixto publico-privado

de prestacién de defensa publica vigente en el pais,
a partir del cual la institucién atiende mas del 90
por ciento de las causas que ingresan al sistema
penal, cifra que el afio pasado sumd 325 mil 285

Ccasos.

Destaco, en este ambito, la creacion del Cédigo de
Etica de la Defensoria Penal Publica, proceso que
involucré activamente al 80 por ciento de los 712
funcionarios actuales de la dotacién mas otros 476
profesionales que ejercen defensa publica licitada
junto a sus equipos de apoyo, quienes finalmente
definieron el compromiso social, la excelencia, la
humildad y el espiritu como los valores esenciales
de la DPP, recogidos en un manual que establece
conductas minimas esperables en la gestion de

defensa publica.

Desde el punto de vista del posicionamiento
institucional, la Defensoria Penal Publica llevo a
cabo la primera Feria de Derechos Ciudadanos,
iniciativa que convoco a diversas instituciones con
el fin de habilitar un espacio real de dialogo con los
ciudadanos, que permitiera dotar de contenido a
conceptos como acceso a la justicia y la garantia de

derechos.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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I. PRESENTACION

Sin olvidar en 2016 la elaboracién de numerosos

documentos de trabajo, minutas legislativas,
boletines de difusion, textos de sistematizacion
jurisprudencial, clinicas juridicas, extensas
jornadas de capacitacion interna y externa,
ademas de la incorporacién de siete casos al
“Proyecto Inocentes” y la preparacién de dos
nuevas ediciones de “Revista 93”, el medio

institucional de la Defensoria.

En paralelo, la trayectoria de la Defensoria Penal
Publica fue reconocida internacionalmente, luego
de que el Defensor Nacional fuera nominado para
asumir la Coordinacién General de la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas (Aidef),
instancia que agrupa a las principales defensorias
publicas de la regién, con el objetivo de defender la
plena vigencia y eficacia de los derechos humanosy
establecer un sistema permanente de coordinacion

y cooperacion entre ellas.

Este trabajo y sus detalles, explicados extensamente
en este balance de la gestién institucional 2016,
permitieron que de nuevo la Defensoria lograra el

cien por ciento de las metas institucionales previstas

en el Convenio de Desempeiio Colectivo (CDC) y en
el Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG), lo
cual motivé a la institucion a postular nuevamente
al Premio Anual de Excelencia Institucional (PAEI)

que el entrega el Servicio Civil.

Los logros obtenidos no deben hacernos olvidar los
temas urgentes que enfrentamos como sociedad. Un
ejemplo: mientras las causas ingresadas bajaron de
335 mil 617 en 2015 a 325 mil 285 en 2016, el total
de personas declaradas inocentes o no condenadas
aumento6 de 47 mil 279 a 47 mil 358 en el mismo
periodo, contexto en que también aumenté el
numero de estas personas que, pese a ello, debieron
estar en prision preventiva o internacion provisoria
durante el desarrollo de parte o el total de sus

procesos penales.

Asi, si esta medida cautelar afecté a 2 mil 650
personas inocentes o no condenadas en 2015,
la misma cifra aumenté a 2 mil 854 personas el
afio pasado, resultado que plantea preocupantes
reflexiones sobre eventuales excesos punitivos en
un sistema que, como muestran las cifras, procesa

anualmente cada vez a menos ciudadanos.A%
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II. LA INSTITUCION

II.1 MISION, OBJETIVOS Y
FUNCIONES

a Defensoria Penal Publica (DPP) es un
servicio dotado de personalidad juridi-
ca y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Re-
publica a través del Ministerio de Justi-
ciay Derechos Humanos.

La institucion fue creada en 2001, bajo el marco de
la reforma procesal penal, para proporcionar defen-
sa penal a losimputados o acusados por un crimen,
simple delito o falta que carezcan de abogado, ase-
gurando de esta manera el derecho a defensa por

un letrado y el debido proceso en el juicio penal.

I1.1.1 Mision

Proporcionar defensa penal de alta calidad
profesional a las personas que carezcan de
abogado por cualquier circunstancia, mediante
un sistema mixto publico privado de defensores
penales publicos; velando por laigualdad ante
la ley, por el debido proceso y actuando con
profundo respeto por la dignidad humana de

nuestros representados.

En este contexto, el accionar de esta institucion
ha estado marcado por su conviccion de que "sin
defensa, no hay justicia®, la que se expresa en tales

términos en su logotipo y lema.



I1.1.2 Objetivos

Los objetivos estratégicos de la instituciéon apuntan al desarro-
llo de la prestacion de defensa penal publica considerando los
estandares basicos que deben cumplir los abogados, el siste-
ma de aranceles, los procesos de licitaciones y la generacién
de estadisticas, entre otros.

Dichos objetivos estratégicos son los que a continuacién se

indican:

«  Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa
penal publica a través del fortalecimiento del sistema

mixto.

«  Mejorar continuamente la calidad del servicio brinda-
do, a través de la especializacién de la prestacion de
defensa penal, la optimizacién de los mecanismos de
evaluacion y control, y con orientacién a la atencion al

usuario.

«  Promover la difusiéon de derechos y rol de la Defenso-
ria Penal Publica a la comunidad, en el marco sistema
de justicia criminal, a través de la gestion del conoci-
miento y su politica comunicacional.

«  Consolidar la excelencia institucional a través de la
efectiva gestidn de los procesos claves y el desarrollo

de las personas.




II. LA INSTITUCION De arriba hacia abajo:
Defensoria Regional de Arica,

Defensoria Regional de Tarapacd y

Defensoria Regional de Antofagasta.

I1.1.3 Productos estratégicos
(bienes y/o servicios)

a) Prestacion del servicio de defensa penal publica

«  Proporcionar defensa penal a los imputados o acusa-
dos por un crimen, simple delito o falta que sea de com-
petencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de
juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su

caso, y que carezcan de abogado.

«  Elloimplica representar judicial y/o extrajudicialmente
alimputado, interviniendo en todas las actuaciones,
audiencias, diligencias, peritajes o gestiones desde la
primera actuacién dirigida en su contra (por un tribunal
con competencia penal, por el Ministerio Publico o por
la policia), hasta el final del proceso, acorde con la vo-
luntad e intereses de éste, hasta la completa ejecucion

de la sentencia.

«  Endetalley cumpliendo estrictamente los estandares
de calidad fijados por la institucién, los abogados que
prestan defensa penal publica deben realizar -entre otras
tareas-, periddicas visitas de carcel a sus representados
privados de libertad, efectuar y solicitar las diligencias
pertinentes para una adecuada defensa del imputado y
solicitar las pericias que se requieran, de acuerdo con la

linea de investigacion que surja de su teoria del caso.
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De arriba hacia abajo:

Defensoria Regional de Atacama,
Defensoria Regional de Coquimbo y
Defensoria Regional de Valparaiso.

Lo anterior también incluye la atencién de los
familiares del imputado para fines de su mejor
defensa, el respeto estricto de los mecanismos
institucionales de asignacién de causasy una
respuesta oportuna ante informes de reclama-
ciones de los beneficiarios de la defensa penal

publica.

La prestacion del servicio de defensa penal
publica supone la ejecucion, cuando corres-
ponda, de los distintos modelos de defensa
especializada con que cuenta la instituciény
que buscan asegurar un acceso igualitario a la
justicia de los grupos mas vulnerables de la so-
ciedad: personas condenadas a pena efectiva,
imputados indigenas, migrantes y adolescen-

tes.

Para dar cobertura a los requerimientos de
defensa general y de defensa especializada,

la institucion opera bajo un modelo mixto de
prestacion de defensa penal, que incluye a
abogados institucionales -defensores locales-y
abogados privados, que prestan defensa pu-
blica a través de contratos de licitacion, cuyos
mecanismos de asignacion, ejecucién y calidad

es evaluaday controlada por la institucion.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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II. LA INSTITUCION

Defensa penal adolescente

*  Representacion judicial y extrajudicial de jovenes
mayores de 14 y menores de 18 afios de edad, imputados
de crimen, simple delito o falta, en todas las etapas
procesales y audiencias, desde la primera actuacion
dirigida en su contra por un tribunal penal, por el
Ministerio Publico o por la policia, hasta la completa
ejecucion de la sentencia.

«  Consideracion del factor de especializacién de los
defensores penales juveniles en los mecanismos de
asignacion de causas.

Defensoria Regional Metropolitana Sur. «  Atencion de solicitudes y requerimientos de diversas
instituciones -como el Servicio Nacional de Menores
(Sename) y Gendarmeria de Chile-y de la red social
y comunitaria para obtener, por ejemplo, informes

sociales, certificados de estudios y otros.

«  Visitas de los defensores penales juveniles y otros
profesionales de apoyo a centros de internacién
provisoria (CIP) y de internacién en régimen cerrado
(CRC); entrevistas directas del defensor publico con el
imputado adolescente y atencién a la familia de éste,
con miras a una mejor defensa.

«  Solicitud y acompafiamiento en todas las diligencias de
investigacion, ademas de atencion durante toda la fase

Defensoria Regional Metropolitana Norte. de ejecucion de la pena.

18




«  Talcomo lo establece la Ley N° 19.718, el
control de calidad del servicio de defensa penal
publica se efectia regularmente a través de dos
mecanismos principales: auditorias externas e

inspecciones de defensa.

«  Las primeras buscan medir el cumplimiento de
los estandares basicos de defensa penal en una
muestra representativa de casos y su objeto es

controlar la calidad de la atencién prestada.

. Las inspecciones de la calidad de la defensa
penal, en tanto, son realizadas por abogados
inspectores del Departamento de Evaluacién, Defensorfa Regional de O'Higgins

Control y Reclamaciones (DECR) de la Defenso-

ria, quienes anualmente revisan integralmente

una muestra representativa de causas.
Defensa penal penitenciaria

»  Este modelo especializado supone acciones
judiciales y extrajudiciales que el defensor
publico penitenciario debe realizar durante
el cumplimiento de la condena privativa de
libertad y hasta su completa ejecucion, sea que
ésta se verifique en privacién de libertad o con
beneficios como libertad condicional. Estan
destinadas a resguardar los intereses, garantias

y derechos del condenado adulto. Defensoria Regional del Maule.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA



II. LAINSTITUCION De arriba hacia

abajo: Defensoria
Regional de
Biobio, Defensoria
Regional de

La Araucania,
Defensoria
Regional de Los
Rios.

MEMORIA ANUAL 2016

Esto significa visitas de carcel y asesoria juridica -es
decir entrega personalizada de informacion juridica
relativa a un requerimiento especifico formulado

por el condenado-y gestiones del abogado o del
asistente social ante la autoridad administrativa
(Gendarmeria, comisiones de libertad condicional

y comisiones de reduccion de condena, Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos, entre otros), para
solicitar permisos de salida, libertades condicionales,
indultos, traslados de médulo o de unidad penal,

visitas extraordinarias y especiales, entre otras.

También supone representar al usuario ante jueces
orales o de garantia y Cortes de Apelaciones o
Suprema, en casos de vulneracion de derechos del
condenado y materias cuya resolucion esta reservada
por ley a la autoridad judicial. Por ejemplo, limitacion
ilegal o arbitraria de garantias constitucionales,
violacién de derechos humanos, violacion de
derechos penitenciarios, aplicacion de sanciones

disciplinarias sin debido proceso y otras.

Defensa penal indigena

Este modelo ofrece cobertura especializada a impu-
tados indigenas, a través de defensores publicos y

profesionales de apoyo para que su cultura y los de-



rechos especiales que les reconocen diver-
sos tratados internacionales sean respeta-
dos durante el proceso penal en su contra,
lo mismo que en la eventual sancion que

los afecte.

Ademas de las visitas periddicas de carcel,
el modelo supone el apoyo de facilitado-
res interculturales, hablantes de distintas
lenguas originarias, que ejercen un rol de
puente entre los imputados indigenas y el
resto de los actores del sistema procesal
penal. Por lo mismo, tienen un rol funda-
mental en la relacion de confianza que
debe establecerse entre el imputado y su
defensor publico en la preparacion de su

estrategia.

El modelo también consigna mecanismos
especiales de asignacién de causas, que
incorporan el factor de especializacion de
los defensores publicos, y la entrega per-
sonalizada de asesoria juridica relevante,
tanto en cada caso especifico, como de la
situacion general, a través de la difusién
de derechos en comunidades indigenasy

centros privativos de libertad.

b) Generacidn y difusién de informacion de
defensa penal publica

Se refiere a la difusion a la comunidad de la labor
institucional, en el marco de la reforma procesal
penal,y a un sistema de informacién y estadisticas
que da cuenta del anélisis de la informacion que
refleja la actividad de la Defensoria Penal Publica,
todo lo cual se pone a disposicién de la comunidad
nacional mediante publicaciones periédicas en

la pagina web, ademas de la respuesta a diversos
requerimientos de datos formulados por institucio-
nes publicas y privadas, principalmente del ambito

gubernamental y académica.

«  Informe estadistico de la DPP sobre la
prestacion de defensa Penal para la ges-

tion institucional

«  Estudios doctrinales, minutas, boletines
de jurisprudencia, investigacién empirica

y evaluaciones de programas.

c) Gestion de difusidn en general en los me-
dios de comunicacidn: talleres de difusion char-
las y material de difusion, todo relacionado con la
entrega de servicios para un publico mas amplio,

destinado a informar sobre los roles que ejerce la

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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Defensoria, su importancia en la nueva legislacion
penal, la trascendencia de la defensa penal juvenil
y su vinculacion con los derechos del nifio, entre

otros temas).

Se suman a lo anterior la "Revista 93", el medio
institucional de la Defensoria (ver capitulo VII) y la

propia memoria institucional.
d) Funciones

Dentro del marco de accion que fija la Ley N° 19.718,
las funciones de la Defensoria Penal Publica pueden

ser resumidas en los siguientes términos:

«  Proporcionar defensa penal a los
imputados, acusados y condenados por
un crimen, simple delito o falta que sea de
competencia de un juzgado de garantia o
de un tribunal de juicio oral en lo penal y
de las respectivas Cortes, en su caso, y que
carezcan de abogado, desde las primeras
actuaciones del procedimiento, hasta la

completa ejecucion de la condena.

«  Administrar el sistema mixto publico-
privado de prestacion de defensa penal

publica.

Dirigir, organizar y administrar los medios
y recursos necesarios para la prestacion de
defensa penal publica.

Elaborar anualmente el presupuesto de la
institucién, oyendo al Consejo de Licita-
ciones sobre el monto de los fondos por
licitar, y administrar en conformidad a la

ley los recursos que le sean asignados.

Controlary supervisar el desempefio de
los defensores penales publicos, defenso-
res locales y de los abogados que prestan
defensa penal publica, a través de:

Las inspecciones.
Las auditorias externas.

Los informes semestrales de los
defensores locales, los abogados y las
personas juridicas que prestan defensa

penal publica.
Las reclamaciones.

Administrary controlar el sistema de licita-
ciones, teniendo presente las proposicio-
nes que formule el Consejo de Licitaciones
de la Defensa Penal Publica.



«  Fijar, con caracter general, los estandares
basicos que deben cumplir en el
procedimiento penal quienes prestan

servicios de defensa penal publica.

«  Administrar los sistemas de planificaciony

de control de gestion.

«  Elaborary aplicar el arancel de los

servicios que se prestan.

. Resolver las reclamaciones de los

beneficiarios de la defensa penal publica.

I1.2 NORMAS QUE RIGEN EL
FUNCIONAMIENTO DE LA
INSTITUCION

La Defensoria Penal Publica se rige por la Ley N°
19.718 (publicada en el Diario Oficial el 10 de marzo
de 2001 y modificada por las leyes N° 19.762, Diario

Oficial del 13 de octubre de 2001; N° 20.074, Diario
Oficial del 14 de noviembre de 2005, y N° 20.084,
Diario Oficial del 7 de diciembre de 2005), que la
cred como un servicio publico descentralizado
funcionalmente y desconcentrado territorialmente,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Justicia.

De esta forma, se establece como un organismo

del Estado que tiene por finalidad proporcionar
defensa penal a los imputados o acusados por un
crimen, simple delito o falta que sea de competen-
ciade un juzgado de garantia o de un tribunal de
juicio oral en lo penal y de las respectivas cortes, en
su caso, y que carezcan de abogado.

En la Ley N° 19.718 se consagra el sistema mixto de
prestacion de defensa. El disefio de este sistema,
que involucra a defensores locales y licitados, se

completa con el Reglamento de Licitacionesy Pres-

De izquierda a derecha: Defensoria Regional de Los Lagos, Defensoria Regional de Aysén, Defensoria Regional de Magallanes.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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tacién de Defensa Penal Publica, aprobado por el
Decreto Supremo de Justicia N° 495, del 20 de mayo
de 2002 (Diario Oficial del 19 de agosto de 2002), y
las Bases Administrativas y Técnicas Generales para
la Licitacion de Defensa Penal Publica, aprobadas
mediante Resolucién N° 135 de la Defensoria Penal
Publica, de fecha 27 de mayo de 2010, modificada
por las resoluciones nimeros 40, del 28 de abril

de 2011; 158, del 3 de octubre de 2013,y 139, del

22 de octubre de 2014. El 21 de diciembre de 2015,
ademas, la institucion emitié una nueva resolucion

modificatoria, la N° 162.
I1.2.1 Participacion en comisiones

Desde el 16 de junio de 2005, la reforma procesal
penal se encuentra vigente en todas las regiones
del pais. La labor de la Defensoria, en su configu-
racion actual, se complementé con la entrada en
vigencia de la Ley N° 20.084 de Responsabilidad
Penal Adolescente (LRPA) en junio de 2006. Ade-
mas, para hacernos cargo de la defensa hasta la
completa ejecucion de la condena, nuestra labor se
encuentra amplidndose respecto de los condenados
a un régimen cerrado -con el programa de defensa
penitenciaria- y respecto de los condenados a pena
sustitutiva, con la entrada en vigencia de la Ley N°
20.603, en diciembre de 2013.



Con el fin de evaluary perfeccionar la aplicacion de
la reforma procesal penal, la Defensoria Penal Pu-
blica participa en las comisiones que el sistema ha

creado para ello.

Es asi como la institucion integra la ‘Comisidn per-
manente de coordinacién del sistema de justicia pe-
nal (de acuerdo con las leyes N° 20.074 y N° 20.534).
El Defensor Nacional, en tanto, es parte del Consejo
Nacional de Seguridad Publica Interior, de acuerdo
con lo indicado en la Ley N° 20.502, que crea el Mi-
nisterio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, y modifica diversos

cuerpos legales.

De acuerdo con lo establecido en el articulo N° 29 de
la Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescen-
te, ademas, la Defensoria acata el deber de especia-
lizacion de los defensores penales publicos que asu-
men causas de adolescentes. Segln esta normativa,
la institucion destina recursos para que la Unidad de
Defensa Penal Juvenil y Defensas Especializadas de-

sarrolle su trabajo en todas las regiones del pais.

En el dmbito juvenil, la Defensoria Penal Publica for-
ma parte de la comision de expertos coordinada por

el Ministerio de Justicia, que se encarga de evaluar
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la aplicacion de la ley e informa trimestralmente

su estado de avance a la Comisién de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado y a la
Comision de Constitucioén, Legislacion y Justicia de
la Cadmara de Diputados.

Los Estandares de Defensa Penal Publica (estandar
de la defensa; estandar de la libertad; estandar de
la prueba; estandar de los recursos; estandar de la
defensa especializada de adolescentes; estandar
de la defensa de adolescentes condenados; estan-
dar de la informacion; estandar de la dignidad del
imputado e imputada y estandar de la gestion del
defensor) representan una de las principales nor-
mativas que rigen el accionar del organismo.

Establecidos seglin la Resolucion Exenta N° 3.389 de
la Defensoria Penal Publica, del 4 de noviembre de
2010 (Diario Oficial del 11 de noviembre de 2011),
regulan el ejercicio de la defensa. Su ultima modifi-
cacion se sancioné el 13 de diciembre de 2012 (Re-
solucién Exenta N° 3.903).

El cumplimiento de los estandares por los defenso-
res se evalla periddicamente, mediante los meca-
nismos de control de la calidad de la defensa con-
templados en la ley, especialmente a través de las
inspecciones, las auditorias externas y las reclama-
ciones de los usuarios. El objetivo de los estandares

es maximizar los derechos e intereses de los benefi-
ciarios del servicio, para lograr asi proporcionar una
asesoria juridica de alta calidad.

Dentro de la normativa institucional se consideran,
ademas, las Resoluciones Exentas de la Defensoria
Penal Publica, que fijan el arancel de cobro de los
servicios de defensa penal publica. La dltima de
ellas eslaN°4.413 de 2010, junto a las resoluciones
N° 664 de 2011, N° 1.763 de 2012 y N° 261, del 19 de
mayo de 2014, que la complementan.

La Ley N°20.516 (de reforma constitucional), publi-
cadael 11 dejulio de 2011, establece la obligacion
de otorgar defensa penal y asesoria juridica a las
personas que han sido victimas de delitos y que no
pueden procurarselas por si mismas. Pero, a su vez,
establece constitucionalmente que toda persona
imputada de delito tenga el derecho irrenunciable a
ser asistida por un abogado defensor proporciona-
do por el Estado, si no nombrare uno en la oportuni-
dad establecida por la ley.

Finalmente, la Ley N° 20.603, que modifica la Ley
18.216y que establece un sistema de penas sustitu-
tivas, entr6 en vigencia el 27 de diciembre de 2013
y establece la obligacidn de los defensores penales
publicos de asistir a las audiencias de ejecucién de
este tipo de penas.



I1.2.2 Funciones principales de las autoridades de la Defensoria Penal Puiblica

Autoridades Funciones principales

Defensor
Nacional

- Dirigir y organizar las unidades de la Defensoria Penal Publica a nivel nacional,
para lo cual debe gestionar cada area de competencia de la Defensoria Penal
Publica a través de sus cinco departamentos.

- Elaborar normas e instrucciones para el adecuado funcionamiento de las
unidades centrales y de las defensorias regionales y elaborar politicas y planes
de desarrollo de la institucion.

- Definir los programas destinados a capacitacién y perfeccionamiento
del personal, seglin el respectivo analisis y definicién de requerimientos y
competencias para cada perfil de cargo.

- Fijar los estandares basicos que deben cumplir en el procedimiento
penal quienes presten el servicio de defensa penal publica y evaluar dicho
cumplimiento.

- Determinar la ubicacion de las oficinas locales y la distribucién de dotacion de
defensores publicos y funcionarios para cada oficina.

- Elaborar anualmente el presupuesto de la Defensoria Penal Publica y
administrar en conformidad con la ley los recursos publicos asignados.

- Llevar las estadisticas del servicio, elaborar y publicar una memoria anual que
dé cuenta de la gestion desarrollada, disponer acceso publico para los datos
estadisticos mas relevantes de los servicios prestados.

- Contratar consultores externos para el disefio y ejecucion de las auditorias
externas en los procesos de evaluacién de la gestion de defensa.
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Directora
Administrativa
Nacional

- Asesorar al Defensor Nacional en la coordinacion de las unidades
administrativas, funcionales y defensorias regionales para el desarrollo de
un plan estratégico eficiente, que permita dar cumplimiento a la mision de la
Defensoria Penal Publica.

- Coordinar a las unidades administrativas, funcionales y defensorias regionales
en el desarrollo de propuestas de aquellos instrumentos de gestion solicitados
por instancias externas gubernamentales.

- Diagnosticar las necesidades de las unidades administrativas, funcionales y
defensorias regionales que permitan desarrollar sus planes de trabajo.

- Monitorear la vinculacion entre los planes de trabajo de las unidades con las
prioridades establecidas por el Defensor Nacional en el plan de accién anual.

- Evaluar los resultados parciales de las unidades conforme a los calendarios de
trabajo y asesorar al Defensor Nacional en el desarrollo de ajustes conforme a
los resultados esperados.

- Seleccionary priorizar los principales instrumentos de gestion de la
organizacion (formulacion presupuestaria, plan de accién, plan de compra,
Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG), programaciéon gubernamental,
Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), Balance de Gestion Integral (BGI),
gestién de riesgos, etc.), monitorearlos y dar cuenta de los avances parciales 'y
finales al Defensor Nacional para orientar la toma de decisiones.

- Realizar un balance anual de la gestion institucional, proponiendo al Defensor
Nacional ajustes al plan estratégico.

- Conocer -mediante una vision estratégica- todos aquellos desafios que debe
afrontar la Defensoria Penal Publica en el contexto de la modernizacién del
Estado, dando cuanta de un servicio publico de calidad.

- Ejercer las demas funciones que el Defensor Nacional defina.



Defensor
Regional

- Dirigir y organizar las unidades de la Defensoria Penal Publica a nivel regional,
gestionando cada area de competencia a través de la Direccion Administrativa
Regional, la unidad regional de Estudios, el asesor juridico, la unidad de
Administracion, Finanzas y Recursos Humanos y el (la) encargado (a) de
Comunicaciones.

- Ejecutar politicas, procedimientos e instrucciones establecidas por el Defensor
Nacional para el adecuado funcionamiento en las areas administrativas, financieras
y de recursos humanos de la defensoria regional y de las defensorias locales.

- Administrar el proceso de cobro de aranceles a nivel regional.

- Elaborar bases especiales de licitacion para ser presentadas ante el Consejo
Nacional de Licitaciones de Defensa Penal Publica.

- Recibir las postulaciones de los interesados en los procesos de licitacion,
poniendo los antecedentes a disposicion del Consejo de Adjudicacion Regional.

- Coordinar el funcionamiento del Consejo de Adjudicacién Regional.
- Conocer, tramitar y resolver, en su caso, las reclamaciones que se presenten.

- Administrar y prestar asesoria a la dotacion de defensores penales publicos,
sean éstos institucionales o licitados, para la prestacion del servicio de defensa
penal publica.

- Organizar el sistema de turnos de los defensores.

- Coordinar asignaciones de causas, traspasos y cargas de trabajo de los
defensores penales publicos.

- Supervisar la prestacion del servicio de defensa publica.
- Coordinar y dirigir reuniones técnicas de defensores penales publicos.

- Administrar a nivel regional informacion juridica de relevancia para el ejercicio
de las labores de defensa.

- Autorizar la contratacion de peritos que se requieran en las causas que llevan
los defensores publicos.
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I1.2.3 Directivos de la Defensoria Penal Publica

Defensor Nacional

Directora Administrativa Nacional

Jefa de Gabinete

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas

Jefe Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional
Jefe Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones
Jefe Departamento de Estudios y Proyectos

Jefe Departamento de Informatica y Estadisticas (S)

Jefe Unidad de Asesoria Juridica

Jefe Unidad Auditoria Interna

Jefa Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana
Defensor Regional de Tarapaca

Defensora Regional de Antofagasta

Defensor Regional de Atacama

Defensor Regional de Coquimbo

Defensor Regional de Valparaiso

Defensor Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins

Cargo Nombre

Andrés Mahnke Malschafsky
Maria Cristina Marchant Cantuarias
Daniela Baez Aguirre
Enrique Martinez Ramirez
Rodrigo Capelli Mora

Marco Venegas Espinoza
Rubén Romero Muza
Guillermo Bricefio Paez
Alvaro Paredes Garrido
Pablo Jara Mellado

Javiera Nazif Mufioz

Marco Montero Cid

Loreto Flores Tapia

Raul Palma Olivares

Inés Rojas Varas

Claudio Andrés Pérez Garcia

Alberto Ortega Jirén



Defensor Regional del Maule

Defensor Regional del Biobio

Defensor Regional de La Araucania

Defensor Regional de Los Lagos

Defensor Regional de Aysén, del General Carlos Ibanez del Campo
Defensora Regional de Magallanes y Antartica Chilena

Defensor Regional Metropolitano Norte

Defensora Regional Metropolitana Sur

Defensor Regional (S) de Los Rios

Defensor Regional de Arica y Parinacota

José Luis Craig Meneses
Osvaldo Pizarro Quezada
Renato Gonzalez Caro
Erwin Neumann Montecinos
Fernando Acufia Gutiérrez
Gustava Aguilar Moraga
Carlos Mora Jano

Viviana Castel Higuera

Luis Soto Pozo

Claudio Galvez Giordano

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

31



CAP. 2: LA INSTITUCION






0
<~
o
10
—
<
-]
P4
<
<
@
o
>
L
=

W
D

[1I. COBERTURA
DE DEFENSA'Y

ARANCELES

| tema cobertura de defensa tiene
por objeto dar cuenta de la accion
de la Defensoria Penal Publica como
actor del sistema procesal penal
instaurado en Chile a partir de 2000,
proporcionando una vision descrip-

tiva y cuantitativa de las principales
actividades desarrolladas por la institucién durante

2016, en relacién con el periodo anterior.

Aranceles, en tanto, alude al detalle anual de los
cobros totales o parciales que la ley obliga a la
institucién a realizar a todos quienes optan por
recibir prestaciones de defensa publica, mas alla

de que dispongan de los recursos para financiarlas

privadamente, en cuyo caso existe un procedimien-
to para determinar la capacidad de pago de estos
representados, cuyo detalle y revisién se exponen

también en este capitulo.

En la primera parte, las cifras aqui presentadas
consideran solo las causas ingresadas al proceso de
defensa de la institucion, por lo cual no reflejan de
manera integral el funcionamiento del modelo de
persecucion penal en Chile, sino s6lo una fraccion

del mismo.

El proceso de extraccion de informacion es realiza-
do a partir del registro de datos en el ‘Sistema in-

formatico de gestion de defensa penal (en adelante



Sligdp?), por la Defensoria Regional a cargo de cada
causa-imputado. Los parametros de extraccién, de-
puracion y analisis utilizados son consistentes con
lo expuesto en el Informe Estadistico Anual 20162,
confeccionado y presentado recientemente por el

Departamento de Informatica y Estadisticas (DIE).

Es importante tener en consideracion que existen
antecedentes preliminares necesarios de clarificar
para una lectura consistente y comprensiva de los
datos expuestos en términos de cobertura de defen-
sa. Estos aspectos estan relacionados con criterios
de medicion y segmentacion de los datos® y son los

siguientes:

1 El Sigdp tiene caracter dindmico vy, por lo mismo, sus regis-
tros estan en constante actualizacién. Esto implica la existencia
de ligeras variaciones en los datos presentados, considerando
las frecuencias de tiempo de actualizacion en la incorporacion
de informacion y extraccién de la misma. Por lo tanto, los da-
tos que se presentan corresponden a causas ingresadas y/o
terminadas durante el perfodo de observacion declarado, cuya
informacion haya sido exclusivamente ingresada al sistema in-
formético hasta el dia de extraccion de informacion establecido,
en este caso el 3 de enero 2017.

2 ElInforme Estadistico Anual 2016 se encuentra publicado en
la pagina web de la institucion, al cual se puede acceder me-
diante el link http://www.dpp.cl/repositorio/170/466

3 Los criterios de medicién y segmentacion de la informacion
se encuentran descritos en mayor detalle en el Informe Estadis-
tico Anual 2016.

a. Los datos presentados estan asociadas
a la unidad de medida denominada causa-
imputado. El objetivo es retratar el nUmero
de atenciones de defensa desarrolladas
por la institucion en un periodo especifico,
por lo que las atenciones se contabilizan
considerando que una causa puede tener
una o mas personas imputadas, siendo la
defensa por individuo una prestacion es-
pecificay, por lo tanto, necesaria de medir

diferenciadamente.

b. La medicién de causa-imputado es inde-
pendiente de la cantidad de delitos por los
cuales cada persona imputada esta siendo
procesada en una causa. Es por ello que
los datos se presentan claramente dife-
renciados segln causa-imputado y segin

delitos asociados a causa-imputado.

¢. Lainformacion se presenta segmentada a
partir de variables demograficas, asi como
también segun region geopolitica del pais

y etapas del proceso de defensa, como por
ejemplo, procedimiento, ingreso via control
de detencion, decreto de prisién preventiva

o internacion provisoria, entre otras.
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d. La agrupacion de delitos actualmen-
te utilizada para la emision de informes
estadisticos es el resultado del trabajo
conjunto con el Ministerio Publico. Esto
no pretende ni representa una clasifi-
cacién dogmatica penal, dado que ello
implicaria realizar una desagregacion
mayor, contraria a la finalidad de sim-
plificar la visualizacién de la informa-

cion estadistica.

A continuacion, los contenidos se estructuran a
partir de cuatro ejes tematicos, correspondien-
tes a universos de extraccién de datos, segtn el
estado del proceso de una determinada causa.
Este esquema es concordante con los ajustes
introducidos durante el tltimo tiempo en infor-
mes estadisticos emitidos periddicamente por la
Defensoria Penal Publica:

111.1 Causa-imputado ingresadas durante 2016:
I1.1.1 Causa-imputado ingresadas.

111.1.2 Delitos asociados a causa-imputado

ingresadas.

111.2 Causa-imputado terminadas durante 2016:



[11.2.1 Causa-imputado terminadas.

[11.2.2 Delitos asociados a causa-imputado
terminadas.

I11.2.3 Causa-imputado terminadas por absolucién,
sobreseimiento y/o no perseverar.

111.3 Causa-imputado en tramite al 31 de
diciembre de 2016.

111.4 Gestiones desarrolladas durante 2016:
I11.4.1 Medidas cautelares decretadas.
111.4.2 Juicios orales desarrollados.

[1.4.3 Audiencias efectivas y controles de detencion
asistidos.

I1.4.4 Informes periciales.

[1.4.5 Requerimientos de defensa especializada

penitenciaria.

II1.1 CAUSA-IMPUTADO
INGRESADAS DURANTE 2016

Tal como ya se explico, la medicién de las atencio-
nes realizadas por la institucion se hace a partir de
la contabilizacién de la unidad causa-imputado.
Esto implica la contabilizacion diferenciada por

causa, de cada imputado(a) de delito presente en
ella, dado que cada individuo requiere de una pres-

taciéon de defensa especifica.

De este modo, a continuacion se exponen las prin-
cipales tendencias observadas, segiin causa-impu-
tado asociadas a n-delitos, ingresadas al sistema
de medicion, segun el registro de datos generado
por la respectiva defensoria regional a cargo de

cada causa.
III.1.1 Causa-imputado ingresada

Desde el inicio de sus funciones en 2001 y hasta
2016, la Defensoria Penal Publica ha prestado de-
fensay garantizado derechos en 3 millones 763 mil
712 causa-imputado. Durante 2016 se generaron
325 mil 285 ingresos*, lo cual representa un decreci-
miento de 3,4 por ciento respecto del afio anterior.

Durante el periodo comprendido entre 2001 y 2006
se observa una importante curva de crecimiento,
lo cual se debe a la paulatina puesta en marcha de
la institucion en las diferentes regiones del pais.

Desde 2005, la Defensoria presta servicio en todas

4 Como ya fue explicitado, las cifras de periodos anteriores han
sido actualizadas al 3 de enero 2017.
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las regiones, permitiendo asi fortalecer el objetivo
de asegurar la cobertura de defensa a nivel nacio-
nal. Sin embargo, se identifica a 2006 como hito, al
representar el primer afo en el cual la institucion
oper6 en todas las regiones durante un afio calen-

dario.

En el periodo entre 2006 y 2011 se observa una ten-
dencia de crecimiento sostenido, aunque en menor

escala, con un punto de inflexién en 2010. Sin em-

Grafico N°1: Causa-imputado ingresadas, 2001 a 2016.

bargo, desde 2012 a la fecha se presenta un leve
decrecimiento en la cantidad de causa-imputado
ingresadas, tendencia que no es similar en todas las

regiones del pais.

Segun la distribucion poblacional por region, se ob-
servan magnitudes consistentes con la proporcién
porcentual de ingresos de causa-imputado. Es decir,
en zonas con mayor poblacion se presenta una ma-

yor cantidad de atenciones.



En general, el nivel de ingreso de causa-imputado al siste-
ma de defensa presenta ciertos rasgos de estacionalidad a
nivel pais. En términos especificos, durante 2016 las princi-
pales variaciones se observan en marzo (alza aproximada
de 12 por ciento respecto del promedio mes), mayo (alza
aproximada de 7 por ciento respecto del promedio mes)

y diciembre (declive aproximado de 7 por ciento respecto
del promedio mes). Sin embargo, la estacionalidad no es
un fenémeno similar en todas las regiones.

Considerando las causa-imputado ingresadas durante
2016, un 67,9 por ciento corresponde a causa-imputado
que ingresaron y terminaron durante el mismo afio su
proceso con la institucion. Las regiones que presentan una
mayor proporcién de causa-imputado ingresadas y termi-
nadas durante el periodo son Los Lagos (75,3 por ciento) y
Coquimbo (73,3 por ciento).

Anivel pais, segiin variables demogréficas, las causa-im-

putado ingresadas durante 2016 presentan una distribu-
cién similar a la tendencia analiza en periodos anteriores.

De las causa-imputado ingresadas durante 2016, 81,5 por
ciento corresponde a causas de imputados hombresy 18,5
por ciento a causas de imputadas mujeres. Al observar la
dindmica experimentada desde 2006 a 2016, se visualiza
un leve aumento proporcional del segmento de mujeres.
Desde una perspectiva numérica, la dinamica de ingresos
seglin sexo del imputado(a) presenta una tendencia simi-
lar, pero con un leve descenso desde 2015 a 2016.

2015

2016

2015 2016

819%
81.5% 18-5 %

|
Hombre Mujer
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Al segmentar los ingresos de 2016 segiin tramo
de edad del imputado(a), se observa un 91,9 por
ciento de causa-imputado de 18 y mas afios y un
8,1 por ciento de causa-imputado menores de
18 anos. Esta tendencia proporcional es acorde
con lo observado desde 2014, desde cuando

se observa un decrecimiento de la cantidad de

imputados(as) menores de edad.

Gréfico N°3: Causa-imputado ingresadas, 2015 y 2016.

Segmentado por tramo de edad.

306.680
299.038
30.082 26.247
[ |

8.9%

8.1%
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Durante 2016, el 97,8 por ciento de los(as)
imputados(as) ingresados(as) declard no perte-
necer a una etnia particular, mientras que el 2,2
por ciento especificd su pertenencia a una etnia®.
En términos histéricos, considerando la secuencia
entre 2011y 2016, se observa una composicion
proporcional de ingresos segln etnia de los(as)
imputados(as) muy similar en el tiempo. Sin
embargo, en términos numéricos se observa un
aumento de la cantidad de imputados(as) que
se autodefinen como pertenecientes a una etnia

especifica.

5 La variable etnia se construye a partir de la autoconcepcion
del imputado(a) de una causa, sin mediar un mecanismo de
validacién adicional en esta materia.

Grafico N°4: Causa-imputado ingresadas, 2015 y 2016.
Segmentado por auto reporte de etnia.

98.0% Hzo0%

97.8% . 22%

320.879
318.202

6.883 7.083



Considerando lo ocurrido durante 2016, el 98 por Grafico N°5: Causa-imputado ingresadas, 2015 y 2016.
ciento de las causa-imputado ingresadas corres- Segmentado por nacionalidad.
pondieron a imputados(as) chilenos(as), mientras
que el restante 2 por ciento correspondi6 a ingre- 98.1% Bo%
sos de imputados(as) extranjeros(as). Desde 2011

a la fecha se presenta un ligero aumento propor- 98.0% W 2o%
cional de extranjeros(as), escenario concordante

con el andlisis de esta tendencia desde un angulo

numérico. En efecto, el crecimiento del segmento

de imputados(as) extranjeros(as) entre 2015y 2016

alcanza un porcentaje cercano al 2 por ciento (de 6 330.217
mil 545 a 6 mil 657 causa-imputado). 518628
En términos de las principales nacionalidades re-

portadas durante 2016, del total de imputados(as)

extranjeros(as) un 30,2 por ciento correspondio a la

nacionalidad boliviana, un 27,1 por ciento a la co-

lombianay un 25,5 por ciento a la peruana. 6.545 6.657
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Ademas de la segmentacion de causa-imputado

ingresadas segun variables demograficas, es rele-
vante caracterizar las atenciones de la institucion

a partir de otras propiedades, como por ejemplo

. 2015
aquellas ligadas al proceso de defensa.
Considerando la distribucion porcentual del pro-
cedimiento de ingreso de las causas atendidas
durante 2016, se observa un escenario similar a lo .
201

evidenciado en afos anteriores: 64,6 por ciento
corresponde a procedimiento ordinario, 33 por
ciento a procedimiento simplificado, 2,1 por ciento
a procedimiento monitorio y sélo 0,2 por ciento a
accién privada.

2015 2016

|
Ordinario Simplificado Monitorio Accién Privada Extradicion Pasiva Ejecucion
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Del total de ingresos de 2016, 64 por ciento de las
causa-imputado ingresé via control de detencion.
Esta proporcion es bastante dispar en las diferentes

regiones del pais, destacando las Defensorias Regio-

nales Metropolitanas y de Tarapaci, las cuales re-
portan sobre un 70 por ciento de ingresos via control
de detencion.

La tendencia proporcional histérica es similar res-
pecto de lo retratado durante 2015. Sin embargo, al
analizar las magnitudes tras los porcentajes, se evi-
dencia una disminucion, factible de asociar, en par-
te, a la curva de ingresos que presenta la institucién.

2015

2016

2015 2016
No ingreso por control Si ingreso por control
de detencién de detencidn
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En tanto, el 7,5 por ciento de las causa-imputados Grafico N°8: Causa-imputado ingresadas, 2015 y 2016.

ingresadas en 2016 recibié como medida caute- Segmentado por decreto de prisién preventiva o internacién pro-

lar prisidn preventiva o internacién provisoria. visoria.

Sobresalen los casos de las regiones de Tarapaca

(20,4 por ciento), Arica y Parinacota (17,4 por 7.89%
ciento) y Antofagasta (10,9 por ciento). Al realizar

una revisién historica, se presenta una dindmica 92.5% 7.59%

proporcional similar por afio.

310.627 300738
26.135 24.547
|



Considerando la informacion publicada por el Insti-
tuto Nacional de Estadisticas (INE) sobre la proyec-
cién poblacional para 2016, se estimaba que Chile

contaria con 18 millones 191 mil 884 habitantes. De
ellos, 14 millones 765 mil 927 personas tendrian 14

0 mas afos de edad, por lo que constituyen la po-

Del segmento imputable, la tasa por cada 100 mil
habitantes alcanza a 2 mil 203 causa-imputado a
nivel pais, cifra levemente inferior a la de 2015. Consi-
derando el sexo de los(as) imputados(as), la tasa por
cada 100 mil habitantes imputables hombres es de 3

mil 654, mientras que la tasa de mujeres es de 801.

blacion imputable de delitos seglin nuestro sistema . . .
Este parametro no es similar en todas las regiones,

penal. como tampoco lo es seglin el sexo de las personas

imputadas de delitos.

Grafico N°9: Tasa por cada 100 mil habitantes, causa-imputado ingresada
segln poblacién imputable proyectada por region para 2016.

2.915
3.340
3.251
2.886
2.283
2.257
3.101
1.947
1.806
2.411
2.428
2.579
3.574
2.381
1.925
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ITI.1.2 Delitos asociados a causa-
imputado ingresadas

Las 325 mil 285 causa-imputado ingresadas durante 2016
se encuentran asociadas a 362 mil 709 delitos. Es decir,
en promedio una causa-imputado se encuentra vincula-
da a 1,1 delitos, manteniéndose la proporcion analizada
en afios anteriores.

Al segmentar la informacién por delito seglin variables
demograficas (sexo, tramo de edad, etnia, nacionalidad)
y segln region de ingreso de la causa, se presenta una
distribucién similar de delitos. Por lo tanto, la proporcion
de 1,1 delitos por causa-imputado atendida durante 2016

es transversal a estos factores.

Durante 2016 la mayor proporcion de atenciones se con-
centra en los delitos de lesiones (18,1 por ciento), hurto
(13,6 por ciento), delitos contra la libertad e intimidad de
las personas (12,7 por ciento) y delitos de la Ley de Tran-
sito (11,5 por ciento), implicando méas del 55 por ciento
de los delitos asociados a causa-imputado ingresadas en
el periodo.

Al analizar los delitos de mayor ocurrencia segun el perfil
demografico de cada causa-imputado, se observa que
los principales delitos para cada uno de ellos son:



Tabla N°1: Principales delitos asociados a causa-imputado ingresadas, 2016. Segmentado por variables demograficas.

Lesiones 17,3%

Delitos Ley de Transito 13,3%

S Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 13,1%

Sexo Hurto 10,8%
Hurto 26,4%

Mujer Lesiones 21,6%

Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 10,4%

Lesiones 18,7%

o Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 13,0%

18y mas anos Hurto 12,8%

Delitos Ley de Transito 12,5%

Tramo de edad Hurto 24,0%
. Robos 14,8%

Fleier el 1ees Robos no violentos 14,2%

Otros delitos contra la propiedad 13,5%

Lesiones 23,7%

Indigena Delitos Ley de Transito 16,7%

Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 15,8%

Etnia (Autoreporte) Lesiones 17,8%
Hurto 13,9%

No indigena Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 12,4%

Delitos Ley de Transito 11,5%

. Delitos Ley de Drogas 23,8%

B R Lesiones 20,8%

Lesiones 17,9%

Nacionalidad S 13,8%
No extranjero Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 12,6%

Delitos Ley de Transito 11,6%
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Los principales delitos asociados a causa-imputado segmentados por region, durante 2016, son los siguientes:

Tabla N°2: Principales delitos asociados a causa-imputado ingresadas, 2016. Segmentado por region.

Region Agrupacion delitos %

Delitos Ley de Transito 24,0%

Aricay Parinacota Delitos Ley de Drogas 14,1%

Lesiones 13,0%

Lesiones 15,9%

Tarapaca Delitos Ley de Transito 15,4%

Delitos Ley de Drogas 13,7%

Lesiones 17,8%

Antof Hurto 15,4%

MRl Delitos Ley de Transito 13,7%

Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 12,1%

Lesiones 17,7%

Atacama Delitos Ley de Transito 15,2%

Hurto 11,9%

Lesiones 19,3%

Coquimb Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 12,9%

oquimbo Hurto 12,6%

Delitos Ley de Transito 11,0%

Lesiones 16,9%

) Hurto 14,0%

vl Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 12,6%

Delitos Ley de Transito 10,7%

Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 20,5%

ib d do O'Higgi Lesiones 20,1%

Sl ER LI ORI Delitos Ley de Transito 11,6%

3 Faltas 10,5%

& Lesiones 17,8%

g el Delitos Ley de Transito 14,8%

> aute Hurto 11,5%

:t( Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 10,7%
@
O
>
i
>
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Bio Bio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes y Antartica Chilena

Metropolitana Norte

Metropolitana Sur

Lesiones

Hurto

Delitos Ley de Transito

Delitos contra la libertad e intimidad de las personas
Lesiones

Delitos contra la libertad e intimidad de las personas
Delitos Ley de Transito

Hurto

Lesiones

Delitos Ley de Transito

Delitos contra la libertad e intimidad de las personas
Hurto

Lesiones

Delitos Ley de Transito

Delitos contra la libertad e intimidad de las personas
Hurto

Lesiones

Delitos Ley de Transito

Delitos contra la libertad e intimidad de las personas
Otros delitos contra la propiedad

Delitos Ley de Transito

Lesiones

Delitos contra la libertad e intimidad de las personas
Hurto

Hurto

Lesiones

Lesiones

Delitos contra la libertad e intimidad de las personas
Hurto

17,6%
15,9%
11,5%
10,2%
21,4%
14,6%
14,0%
10,7%
21,4%
14,2%
14,2%
10,9%
20,9%
16,5%
14,0%
12,0%
21,5%
19,9%
13,0%
10,2%
22,5%
18,6%
11,4%
11,3%
17,1%
14,2%
20,0%
15,9%
15,5%

En términos de distribucién porcentual, no se observan variaciones significativas al comparar cada afio con el

anterior. A su vez, al establecer un paralelo entre 2006 y 2016, las distribuciones proporcionales que han sufrido

mayor diferencia no sobrepasan los 2 puntos porcentuales. Es decir, la distribucién seglin agrupacién de delitos

es bastante estable considerando la realidad global del pais.
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Por otra parte, si bien la cantidad de causa-imputado ingresadas decreci6 3,4 por ciento entre 2015y 2016,
los delitos asociados a ellas disminuyeron un 4,1 por ciento, escenario que es particular al analizar cada
agrupacién de delitos por separado.

Tabla N°3: Delitos asociados a causa-imputado ingresadas, 2015 y 2016.

Agrupacién delitos

Cuasidelitos 4.698 1,3% 5.765 1,4% 5.757 1,4% 5.527 1,4% 5.425 1,4% 5.321 1,4% 5.016 1,4%

gggﬁg“”tra lafe | go75 | 23% | 9409 | 23% @ 9274 | 23% | 8767 | 23% @ 8833 | 23% | 8756 | 23% 8467 | 2,3%
Delitos contra la
libertad e
intimidad de las
personas

40.910 | 11,7% | 48.890 | 12,0% | 51.481 | 12,9% | 50.710 | 13,2% & 48.679 @ 12,7% | 47.046 | 12,4% | 45.908 | 12,7%

Delitos contra las
leyes de propiedad
intelectual e
industrial

4.311 1,2% 3.420 0,8% 2.879 0,7% 2.407 0,6% 2.075 0,5% 2.103 0,6% 2.131 0,6%

Eﬁl'::grs de justicia 14 | 00% 171 | 0,0% 82 0,0% 50 | 0,0% 64 0,0% 162  00% 151 | 0,0%
Delitos de tortura,
malos tratos,
genocidio y lesa
humanidad

11 0,0% 6 0,0% 21 0,0% 12 0,0% 38 0,0% 46 0,0% 30 0,0%

Delitos economi-

0 0 0 0 0 0
cos y tributarios 9.037 | 2,6% | 10.152 | 2,5% | 10.002 | 2,5% 9.044 | 2,4% 8.896 2,3% | 10.579 | 2,8% & 10.897 | 3,0%
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Delitos

0 0 0 0 0 0
funcionarios 587 0,2% 584 0,1% 737 0,2% 715 0,2% 569 0,1% 666 0,2% 688 0,2%

Delitos Ley de

Drogas 18.671 = 5,3% 19.025 4,7% | 18.705 | 4,7% | 15.501 | 4,0% | 16.021 @ 4,2% 18.157 | 4,8% | 17.860 | 4,9%

Delitos Ley de

Transito 34.243 | 9,8% | 41.016 | 10,1% | 40.230 | 10,1% | 38.649 10,1% | 39.288 | 10,2% | 40.995 | 10,8% | 41.604 | 11,5%

Delitos leyes
especiales

8.635 2,5% 9.439 2,3% 8.893 2,2% 8.823 2,3% 8.757 2,3% 9.084 2,4% 8.375 2,3%
Delitos sexuales 4.716 1,3% 5.064 1,2% 5.630 1,4% 5.382 1,4% 5.017 1,3% 4.944 1,3% 4.765 1,3%
Faltas 29.602 @ 8,5% | 36.190 8,9% | 33.519 | 8,4% | 30.864 | 8,0% | 28.873 | 7,5% | 24.861 @ 6,6% | 22.265 | 6,1%

Hechos de

0 0 0 0 0 0
et 859 0,2% 1.191 0,3% 1.334 0,3% 1.025 0,3% 622 0,2% 302 0,1% 527 0,1%

Homicidios 1.681 0,5% 1.855 0,5% 1.767 0,4% 1.736 0,5% 1.769 0,5% 1.700 0,4% 1.600 0,4%
Hurto 42.436 | 12,1% | 49.053 12,1% | 47.115 | 11,8% | 47.569 | 12,4% | 51.802 13,5% | 51.552 | 13,6% | 49.418 | 13,6%
Lesiones 68.425 | 19,6% | 86.496 21,3% @ 84.647 | 21,1% | 79.790 @ 20,8% @ 75.315 19,6% | 70.614 | 18,7% & 65.608 | 18,1%
Otros delitos 11.003 | 3,1% 12.005 3,0% | 12.019 | 3,0% | 12.164 @ 32% | 12.727 | 3,3% 13934 | 3,7% | 13.280 | 3,7%
Otros delitos

contra la 26.663 = 7,6% | 30.380 7,5% | 31.028 | 7,8% | 30.048 | 7,8% | 30.435 @ 7,9% | 30.141 @ 8,0% | 28.352 | 7,8%
propiedad

Robos 15.948 | 4,6% 16.309 4,0% | 15.708 | 3,9% | 16.139 | 42% | 17.023 @ 4,4% 16.346 | 4,3% | 15.781 | 4,4%

Robos noviolentos | 18.915 = 5,4% 19.446 4,8% | 19.451 | 4,9% 19.569 @ 5,1% | 21.499 @ 5,6% 20.992 | 55% & 19.986 | 5,5%

349.440 100% 405.866 100% 400.279 100% 384.491 100% 383.727 100% 378.301 100% 362.709 100%
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Agrupacion delitos

Cuasidelitos

Delitos contra la fe
publica

Delitos contra la
libertad e intimidad
de las personas

Delitos contra las
leyes de propiedad
intelectual e
industrial

Delitos de justicia
militar

Delitos de tortura,
malos tratos, geno-
cidio y lesa huma-
nidad

Delitos econémicos
y tributarios

Delitos funcionarios

Delitos Ley de
Drogas

Delitos Ley de
Transito

Delitos leyes
especiales

Delitos sexuales

2010

1,3%

2,3%

11,7%

1,2%

0,0%

0,0%

2,6%

0,2%

5,3%

9,8%

2,5%

1,3%

1,4%

2,3%

12,0%

0,8%

0,0%

0,0%

2,5%

0,1%

4,7%

10,1%

2,3%

1,2%

1,4%

2,3%

12,9%

0,7%

0,0%

0,0%

2,5%

0,2%

4. 7%

10,1%

2,2%

1,4%

1,4%

2,3%

13,2%

0,6%

0,0%

0,0%

2,4%

0,2%

4,0%

10,1%

2,3%

1,4%

1,4%

2,3%

12,7%

0,5%

0,0%

0,0%

2,3%

0,1%

4,2%

10,2%

2,3%

1,3%

1,4%

2,3%

12,4%

0,6%

0,0%

0,0%

2,8%

0,2%

4,8%

10,8%

2,4%

1,3%

1,4%

2,3%

12,7%

0,6%

0,0%

0,0%

3,0%

0,2%

4,9%

11,5%

2,3%

1,3%

-0,1%

0,0%

-0,3%

0,4%

0,0%

0,0%

0,1%

0,0%

0,7%

-0,3%

0,1%

0,1%

0,0%

0,0%

-0,8%

0,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,1%

0,1%

-0,2%

0,0%

0,0%

-0,3%

0,1%

0,0%

0,0%

0,1%

0,0%

0,6%

0,0%

-0,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,5%

0,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

-0,1%

-0,2%

0,0%

0,1%

0,0%

0,0%

0,2%

0,0%

0,0%

0,0%

-0,5%

0,0%

-0,6%

-0,6%

-0,1%

0,0%

0,0%

0,0%

-0,2%

0,0%

0,0%

0,0%

-0,2%

0,0%

-0,1%

-0,6%

0,1%

0,0%



II1.2 CAUSA-IMPUTADO
TERMINADAS DURANTE 2016

Una causa-imputado se considera terminada o
cerrada para el sistema de defensa cuando cada
uno de sus delitos presenta una forma de término
especifica (no necesariamente la misma forma de
término para cada delito imputado).

El sistema penal, y por tanto el modelo de datos de

la institucion, contempla formas de término que

son temporales, es decir que pueden sufrir modi-
ficaciones en el tiempo. De este modo, cuando se
contabiliza una determinada causa-imputado como
terminada en un periodo T, es debido a que en di-
cho periodo se le asigné una forma de término es-
pecifica a cada delito y/o se le modificéd dicha forma
de término a uno o mas de sus delitos. Por lo tanto,
una causa-imputado puede ser contabilizada como

terminada en mas de un periodo de medicion.
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III.2.1 Causa-imputado terminadas

Considerando la medicion del periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2016, se registraron 338 mil
328 causa-imputado terminadas, es decir que cada uno
de los delitos imputados presenta una forma de término
especifica. Respecto de la informacion actualizada

para 2016, se observa una disminucion cercana al 2 por
ciento en la cantidad de causa-imputado terminadas.

Grafico N°10: Causa-imputado terminadas, 2001 a 2016.
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Comparativamente, entre 2015y 2016
esta tendencia de decrecimiento se ve
acentuada en las regiones de Magallanes
y Antartica Chilena (10,1 por ciento), Me-
tropolitana Norte (8,2 por ciento) y Valpa-

raiso (7,5 por ciento).

La distribucion histérica de causa-
imputado terminadas segun variables
demograficas es consistente con lo
analizado y expuesto segun ingresos de
atenciones por ano.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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Grafico N°11: Causa-imputado terminadas, 2015 y 2016.

Segmentado por sexo.
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Grafico N°12: Causa-imputado terminadas, 2015 y 2016.
Segmentado por tramo de edad.

90.6 % 94 %

8:7%

311.968
309.028
32233 | 29.300
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Grafico N°14: Causa-imputado terminadas, 2015 y 2016.

Grafico N°13: C -i tado terminadas, 2015 y 2016.
o L T oY Segmentado por nacionalidad.

Segmentado por auto reporte de etnia.

19% 19%
229% 189%

337.791

B 337.777
. 332.084
7.427
6.410
g | 6.424 | 6.244
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Con el objetivo de retratar parcialmente el grado de Grafico N°15: Causa-imputado terminadas, 2015 y 2016.

movilidad y resolucién del proceso de defensa, a Segmentado por niumero de audiencias desarrolladas.

continuacion se presenta la distribucion de causa-

imputado en términos de las audiencias vinculadas a 13.5%
su desarrollo y el tiempo promedio en las causas que - 12.3%
fueron atendidas por la institucion. Esta segmenta- 21.9%

50.9 %
cién no revela aspectos vinculados a la eficiencia o —14 %
- (]

eficacia necesaria del proceso de defensa, asi como

tampoco hace mencioén a la justicia impartida ante 15 %
. 12.89
determinados eventos. - "
21.89%

Segun la segmentacion del nimero de audiencias
15%

vinculadas a una determinada causa-imputado
terminada, desde una perspectiva histérico-
porcentual, se observa una disminucion sistematica 175139 165500
de causa-imputado desarrolladas en 1 6 2 audiencias,

lo cual haimplicado un ligero aumento en la

cantidad de causa-imputado terminadas con 5 6 mas

audiencias, siendo el tramo de 7y mas audiencias 75.341 73.817

el que presenta un mayor aumento en términos de

puntos porcentuales. 46.400 50.643
42.423 43.318

I 4.898 I 5.050
— |
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Al analizar la distribucion de causa-imputado segin Grafico N°16: Causa-imputado terminadas, 2015 y 2016.

. Segmentado por nimero de meses en tramitacién.
rango de meses en los cuales se desarrollé el proceso

de defensa por la institucién, se observa una dinamica 1239
similar a lo revelado seglin el nimero de audiencias. 17.0%
. . . . 11.4 %
Mientras el nimero de causa-imputado terminadas
P 2015
en menos de un mes ha decaido en los ultimos afios, 7.8%
entre 2015y 2016, adicionalmente, se observa una 11.1%

disminucién en la concentracion de causa-imputado
terminadas en mas de un ano.

12.4%

17.7 %
12.89,
2016 7.2%
87%
11.7%

115.557

100.123

9.833
58.403

5

39.067 ] 43.332
w2490 M 5 41852 I 30 555

26.961 29279
23.452

24.324 I
2015 2016

| | | |
Oodiasaimes Masdeimes Masde2meses Masde3meses Masde4meses Masde6meses Masde1afio
a2 meses a3 meses a4 meses a6 meses atafo
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II1.2.2 Delitos asociados a causa-
imputado terminadas

Las 338 mil 328 causa-imputado terminadas durante
2016 se encuentran asociadas a 375 mil 118 delitos.
Por lo tanto, en promedio, una causa-imputado se
encuentra vinculada a 1,1 delitos, manteniéndose la

proporcién analizada en afos anteriores.

Similar a lo presentado segun delitos ingresados
durante 2016, al segmentar la informacion por de-
lito seguin variables demogréficas (sexo, tramo de

edad, etnia, nacionalidad) y seguin region de ingreso

de la causa, se presenta una distribucion de delitos
similar. Es decir, la proporcion de 1,1 delitos por
causa-imputado atendida durante el periodo es

transversal a estos factores.

La mayor proporcién de delitos atendidos en las
causa-imputado terminadas se concentra en le-
siones (18,2 por ciento), hurtos (13,9 por ciento),
delitos contra la libertad e intimidad de las personas
(12,6 por ciento) y delitos de la Ley de Transito (11,5
por ciento), implicando mas del 56 por ciento de los
delitos asociados a causa-imputado terminadas en

el periodo.



Tabla N°4: Delitos asociados a causa-imputado terminadas, 2015 y 2016.

Agrupacion delitos

Total
Lesiones

Hurto

Delitos contra la
libertad e intimidad de
las personas

Delitos Ley de Transito

Otros delitos contra la
propiedad

Faltas
Robos no violentos
Delitos Ley de Drogas

Robos
Otros delitos

Delitos econémicos y
tributarios

Delitos contra la fe
publica

Delitos leyes especiales
Cuasidelitos
Delitos sexuales

Delitos contra las leyes
de propiedad intelec-
tual e industrial
Homicidios

Delitos funcionarios
Hechos de relevancia
criminal

Delitos de justicia
militar

Delitos de tortura,

malos tratos, genocidio
y lesa humanidad

N

344.734
66.840
41.748

39.130

32.676
26.156

29.089
19.349
17.808

18.076
11.224

8.917

7.568

9.050
4.684
4.895

4.227

1.893
478

905

11

10

100%
19,4%
12,1%

11,4%

9,5%
7,6%

8,4%
5,6%
5,2%
5,2%
3,3%

2,6%
2,2%

2,6%
1,4%
1,4%

1,2%

0,5%
0,1%

0,3%

0,0%

0,0%

N

389.532
81.980
47.181

46.351

39.438
28.508

35.268
18.750
19.275

15.677
11.891

9.421

8.918

9353
5.540
4.900

3.591

1.606
570

1.172

133

100%
21,0%
12,1%

11,9%

10,1%
7.3%

9,1%
4,8%
4,9%
4,0%
3,1%

2,4%
2,3%

2,4%
1,4%
1,3%

0,9%

0,4%
0,1%

0,3%

0,0%

0,0%

N

381.579
81.883
44.692

47.858

38.481
29.716

33.208
17.958
17.443

14.817
11.739

9.524

8.515

8.758
5.427
5.003

2.930

1.584
623

1.330

73

17

100%
21,5%
11,7%

12,5%

10,1%
7,8%

8,7%
4, 7%
4,6%
3,9%
3,1%

2,5%
2,2%

2,3%
1,4%
1,3%

0,8%

0,4%
0,2%

0,3%

0,0%

0,0%

N

365.082
76.609
43.912

48.166

36.574
28.206

30.271
17.484
15.068

14.476
11.356

9.170

8.569

8.678
5.516
5898

2.363

1.597
630

1.166

69

100%
21,0%
12,0%

13,2%

10,0%
7,7%

8,3%
4,8%
4,1%
4,0%
3,1%

2,5%
2,3%

2,4%
1,5%
1,4%

0,6%

0,4%
0,2%

0,3%

0,0%

0,0%

N

366.279
73.720
47.618

47.706

37.200
28.952

29.127
18.835
14.476

15.329
12.497

8.762

8.363

8.485
5.472
4.777

2.109

1.496
593

684

58

20

100%
20,1%
13,0%

13,0%

10,2%
7,9%

8,0%
5,1%
4,0%
4,2%
3,4%

2,4%
2,3%

2,3%
1,5%
1,3%

0,6%

0,4%
0,2%

0,2%

0,0%

0,0%

N

379.278
72.570
53.812

48.433

40.176
30.530

24.908
20.548
16.421

15.631
13.886

10.079

8.908

8.500
5.389
4.760

2.109

1553
619

298

125

23

100%
19,1%
14,2%

12,8%

10,6%
8,0%

6,6%
5,4%
4,3%
4,1%
3,7%

2,7%
2,3%

2,2%
1,4%
1,3%

0,6%

0,4%
0,2%

0,1%

0,0%

0,0%

N

375.118
68.375
52.328

47.430

42.985
30.217

22.742
19.871
17.350

15.774
13.567

11.304

8.864

8.844
5.361
4.988

2.245

1.538
726

418

146

45
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100%
18,2%
13,9%

12,6%

11,5%
8,1%

6,1%
5,3%
4,6%
4,2%
3,6%

3,0%

2,4%

2,4%
1,4%
1,3%

0,6%

0,4%
0,2%

0,1%

0,0%

0,0%
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DIF % DIF % DIF % DIF % DIF %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011- 2012- 2013- 2014- 2015-
2012 2013 2014 2015 2016

Agrupacion

delitos

Cuasidelitos 1,4% 1,4% 1,4% 1,5% 1,5% 1,4% 1,4% -0,1% 0,0% -0,1% 0,0% 0,1% 0,0%

ﬂef':gz;‘l’irc‘;ra 22%  23%  22% @ 23%  23%  2,3%  24% -01%  01% -0,1%  0,1%  -0,1%  0,0%
Delitos contra
la libertad e
intimidad de
las personas

11,4% | 11,9% | 12,5% | 13,2% | 13,0% | 12,8% | 12,6% -0,5% -0,6% -0,7% 0,2% 0,3% 0,1%

Delitos contra
las leyes de
propiedad 1,2% 0,9% 0,8% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%
intelectual e
industrial

E,ilt'itg:?:mtar 0,0%  0,0%  00%  0,0%  00%  00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
Delitos de
tortura,

malos tratos,
genocidio
y lesa

humanidad

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Delitos
economicos 'y 2,6% 2,4% 2,5% 2,5% 2,4% 2,7% 3,0% 0,2% -0,1% 0,0% 0,1% -0,3% -0,4%
tributarios

Delitos

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Delitos Ley de
Drogas

Delitos Ley de
Transito

Delitos leyes
especiales

Delitos
sexuales

Faltas

Hechos de
relevancia
criminal

Homicidios
Hurto
Lesiones

Otros delitos

Otros delitos
contrala
propiedad

Robos

Robos no
violentos

5,2%

9,5%

2,6%

1,4%

8,4%

0,3%

0,5%
12,1%
19,4%

3,3%

7,6%

5,2%

5,6%

4,9%

10,1%

2,4%

1,3%

9,1%

0,3%

0,4%
12,1%
21,0%

3,1%

7,3%

4,0%

4,8%

4,6%

10,1%

2,3%

1,3%

8,7%

0,3%

0,4%
11,7%
21,5%

3,1%

7,8%

3,9%

4. 7%

4,1%

10,0%

2,4%

1,4%

8,3%

0,3%

0,4%
12,0%
21,0%

3,1%

7,7%

4,0%

4,8%

4,0%

10,2%

2,3%

1,3%

8,0%

0,2%

0,4%
13,0%
20,1%

3,4%

7,9%

4,2%

5,1%

4,3%

10,6%

2,2%

1,3%

6,6%

0,1%

0,4%
14,2%
19,1%

3,7%

8,0%

4,1%

5,4%

4,6%

11,5%

2,4%

1,3%

6,1%

0,1%

0,4%
13,9%
18,2%

3,6%

8,1%

4,2%

5,3%

0,2%

-0,6%

0,2%

0,2%

-0,6%

0,0%

0,1%
0,0%
-1,7%

0,2%

0,3%

1,2%

0,8%

0,4%

0,0%

0,1%

-0,1%

0,4%

0,0%

0,0%
0,4%
-0,4%

0,0%

-0,5%

0,1%

0,1%

0,4%

0,1%

-0,1%

-0,1%

0,4%

0,0%

0,0%
-0,3%
0,5%

0,0%

0,1%

-0,1%

-0,1%

0,2%

-0,1%

0,1%

0,1%

0,3%

0,1%

0,0%
-1,0%
0,9%

-0,3%

-0,2%

-0,2%

-0,4%

-0,4%

-0,4%

0,1%

0,0%

1,4%

0,1%

0,0%
-1,2%
1,0%

-0,2%

-0,1%

0,1%

-0,3%

-0,3%

-0,9%

-0,1%

-0,1%

0,5%

0,0%

0,0%

0,2%

0,9%

0,0%

0,0%

-0,1%

0,1%
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O
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N
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Agrupacion

delitos

Cuasidelitos

Delitos contra
la fe publica

Delitos contra
la libertad e
intimidad de
las personas

Delitos contra
las leyes de
propiedad
intelectual e
industrial

Delitos de
justicia militar

Delitos de
tortura,
malos tratos,
genocidio

y lesa
humanidad

Delitos
economicos y
tributarios

Delitos
funcionarios

4.684

7.568

39.130

4.227

11

10

8.917

478

5.540

8.918

46.351

3.591

133

9.421

570

5.427

8.515

47.858

2.930

73

17

9.524

623

5.516

8.569

48.166

2.363

69

9.170

630

5.472

8.363

47.706

2.109

58

20

8.762

593

5.389

8.908

48.433

2.109

125

23

10.079

619

5.361

8.864

47.430

2.245

146

45

11.304

726

18,3%

178%

18,5%

-15,0%

1109,1%

-10,0%

5,1%

19,2%

DIF %
2011-
2012

-2,0%

-4,5%

3,3%

-18,4%

-45,1%

88,9%

1,1%

9,3%

DIF %
2012-
2013

1,6%

0,6%

0,6%

-19,4%

-5,5%

-47,1%

-3,7%

1,1%

-0,8%

-2,4%

-1,0%

-10,7%

-15,9%

122,2%

-4,4%

-5,9%

DIF %
2014-
2015

-1,5%

6,5%

1,5%

0,0%

115,5%

15,0%

15,0%

4,4%

DIF %
2015-
2016

-0,5%

-0,5%

-2,1%

6,4%

16,8%

95,7%

12,2%

17,3%



Delitos Ley de
Drogas

Delitos Ley de
Transito

Delitos Leyes
Especiales

Delitos
sexuales

Faltas
Hechos de
relevancia
criminal
Homicidios

Hurto

Lesiones
Otros Delitos

Otros delitos
contra la
propiedad

Robos

Robos no
violentos

17.808

32.676

9.050

4.895

29.089

905

1.893

41.748

66.840

11.224

26.156

18.076

19.349

344.734

19.275

39.438

9.353

4.900

35.268

1.172

1.606

47.181

81.980

11.891

28.508

15.677

18.750

389.532

17.443

38.481

8.758

5.003

33.208

1.330

1.584

44.692

81.883

11.739

29.716

14.817

17.958

381.579

15.068

36.574

8.678

5.193

30.271

1.166

1.597

43.912

76.609

11.356

28.206

14.476

17.484

365.082

14.476

37.200

8.485

4777

29.127

684

1.496

47.618

73.720

12.497

28.952

15.329

18.835

366.279

16.421

40.176

8.500

4.760

24.908

298

1.553

53.812

72.570

13.886

30.530

15.631

20.548

379.278

17.350

42.985

8.844

4.988

22.742

418

1.538

52.328

68.375

13.567

30.217

15.774

19.871

375.118

8,2%

20,7%

3,3%

0,1%

21,2%

29,5%

-15,2%
13,0%
22,7%

5,9%

9,0%

-13,3%

-3,1%

-9,5%

-2,4%

-6,4%

2,1%

-5,8%

13,5%

-1,4%
-5,3%
-0,1%

-1,3%

4,2%

-5,5%

-4,2%

-13,6%

-5,0%

-0,9%

3,8%

-8,8%

-12,3%

0,8%
-1,7%
-6,4%

-3,3%

-5,1%

-2,3%

-2,6%

-3,9%

1,7%

-2,2%

-8,0%

-3,8%

-41,3%

-6,3%
8,4%
-3,8%

10,0%

2,6%

5,9%

1,7%

13,4%

8,0%

0,2%

-0,4%

-14,5%

-56,4%

3,8%
13,0%
-1,6%

11,1%

5,5%

2,0%

9,1%

5,7%

7,0%

4,0%

4,8%

-8,7%

40,3%

-1,0%
-2,8%
-5,8%

-2,3%

-1,0%

0,9%

-3,3%
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III. COBERTURA DE DEFENSA Y ARANCELES

Como ya se ha expuesto, una causa-imputado puede estar asociada a n-
delitos y para ser considerada como terminada o cerrada, cada delito debe
presentar una determinada forma de término. De este modo, durante 2016
se produjeron 338 mil 328 causa-imputado terminadas, vinculadas a 375
mil 118 delitos. Por lo tanto, se presentaron 375 mil 118 formas de término.

Tabla N°5: Formas de término de delitos asociados a causa-imputado terminadas, 2006 a 2016.

Sobresei- Sobresei-
miento miento
definitivo temporal

Medidas  Otras
de formas de
seguridad término

Procedimien- Salida
to monitorio  alternativa

Facultativos
de la Fiscalia

Delito refor-

malizado Derivacion

Absolucion Condena

N % N % N % N % N % (N % N | % N % N % N % N % N %

2010 | 4.907 |1,4% 112.354/32,6%1.909 0,6% | 22.942 |6,7%| 44.853 13,0% 41 0,0% 696 0,2%) 10.429 3,0% 124.764|36,2% 16.574 4,8% 5.265  1,5% 344.734 100%

2011 | 5.467 |1,4% 114.913/29,5% 1.958|0,5% 28.119 |7,2%| 55.445 14,2% 35 |0,0% 622 |0,2%) 13.504  3,5%/143.237  36,8% | 20.858 |5,4%| 5.374 | 1,4% (389.532 100%

2012 | 6.756 |1,8% 112.91529,6% 212 |0,1% 29.358 |7,7%| 56.384 14,8% 56 |0,0% 493 |0,1% 11.987 3,1% 138.293 36,2% | 20.207 |5,3%/ 4.918 | 1,3% 381.579 100%

2013 | 8.678 | 2,4% 109.46930,0% 33 0,0% 28.5817,8% 49.210 13,5% 69 0,0% 667 0,2%) 12.453 3,4% 125.492 34,4% 25.722 7,0% 4.708 1,3% 365.082 100%

2014 12.2843,4% 109.282/29,8%| 14 0,0%| 29.933|8,2%| 49.271|13,5% 80 0,0% 1.137|0,3%) 13.844 | 3,8% 116.320| 31,8% | 29.066 | 7,9% 5.048 | 1,4% 366.279 100%

2015 14.405|3,8% 116.635/30,8%| 9 0,0%| 32.156|8,5%| 48.416|12,8% 65 0,0% 1.0090,3%| 13.225|3,5% 112.167| 29,6% | 34.869 |9,2%  6.322 | 1,7% 379.278 100%

2016 |15.952|4,3% 109.550/29,2% 15 |0,0% 35.692 9,5%) 47.085(12,6% 70 |0,0% 1.0210,3%) 11.531|3,1% 111.804 29,8% 32.762 8,7% 9.636 | 2,6% 375.118 100%
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Sobre-  Sobre-
seimien- seimien-
to defini- to tem-

tivo poral

Otras  Procedi-
Deriva-  tativos d formas  miento
o e segu- o .
cion dela ridad de térmi- monito-

Fiscalia no rio

Facul- Salida

alterna-
tiva

Delito Medidas
Condena reforma-

lizado

Absolu-

cion

2010 1,4% 32,6% 0,6% 6,7% 13,0% 0,0% 0,2% 3,0% 36,2% 4,8% 1,5%
2011 1,4% 29,5% 0,5% 7,2% 14,2% 0,0% 0,2% 3,5% 36,8% 5,4% 1,4%
2012 1,8% 29,6% 0,1% 7,7% 14,8% 0,0% 0,1% 3,1% 36,2% 5,3% 1,3%
2013 2,4% 30,0% 0,0% 7,8% 13,5% 0,0% 0,2% 3,4% 34,4% 7,0% 1,3%
2014 3,4% 29,8% 0,0% 8,2% 13,5% 0,0% 0,3% 3,8% 31,8% 7,9% 1,4%
2015 3,8% 30,8% 0,0% 8,5% 12,8% 0,0% 0,3% 3,5% 29,6% 9,2% 1,7%
2016 4,3% 29,2% 0,0% 9,5% 12,6% 0,0% 0,3% 3,1% 29,8% 8,7% 2,6%

Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Absolucién 1,4% 1,4% 1,8% 2,4% 3,4% 3,8% 4,3%
Condena 32,6% 29,5% 29,6% 30,0% 29,8% 30,8% 29,2%
Delito reformalizado 0,6% 0,5% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Derivacion 6,7% 7,2% 1,7% 7,8% 8,2% 8,5% 9,5%
Facultativos de la Fiscalia 13,0% 14,2% 14,8% 13,5% 13,5% 12,8% 12,6%
Medidas de seguridad 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otras formas de término 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,3% 0,3% 0,3%
Procedimiento monitorio 3,0% 3,5% 3,1% 3,4% 3,8% 3,5% 3,1%
Salida alternativa 36,2% 36,8% 36,2% 34,4% 31,8% 29,6% 29,8%
Sobreseimiento definitivo 4,8% 5,4% 5,3% 7,0% 7,9% 9,2% 8,7%
Sobreseimiento Temporal 1,5% 1,4% 1,3% 1,3% 1,4% 1,7% 2,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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III. COBERTURA DE DEFENSA Y ARANCELES

Seglin agrupaciones de formas de término y en virtud de su distribucion
porcentual por afio de término de cada causa-imputado, éstas se con-
centran en mayor medida en salidas alternativas y condenas. Se observa
principalmente un leve descenso de las condenas, en contraposicion al

leve aumento de derivaciones y sobreseimientos temporales.

Grafico N°17: Formas de término de delitos asociados a causa-imputado terminadas, 2015 y 2016.
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III.2.3 Causa-imputado terminadas
por absolucién, sobreseimiento y/o
no perseverar

Del total de imputados(as) atendidos(as) por la De-
fensoria Penal Publica, no todos(as) son personas
que terminan siendo consideradas culpables por la
justicia. Existe un nimero no menor de causa-im-
putado que durante el periodo obtuvieron formas
de término especificas para todos sus delitos: abso-
lucién o sobreseimiento definitivo art. 250 (ay b) o
facultativo de no perseverar por la Fiscalia, los cua-

les se identifican como inocentes o no condenados.

De las causa-imputado terminadas en 2016 (338 mil
328), existieron 47 mil 358 causa-imputado identi-
ficadas como inocentes o no condenados, equiva-
lentes al 14 por ciento del total de términos, propor-

cién ligeramente superior a lo evidenciado en 2015.

Al analizar la distribucién de este perfil de causa-
imputado respecto de la totalidad de términos
por regién, se presenta una mayor proporcion de

inocentes o no condenados en O’Higgins (21,8 por

ciento), Metropolitana Sur (17,6 por ciento) y Ata-
cama (16,8 por ciento). Por el contrario, se observa
una proporcién menor en Magallanes y Antartica
Chilena (4,4 por ciento), Tarapaca (8,1 por ciento) y

Los Rios (8,6 por ciento).

En un 6 por ciento (2 mil 854) de dichas causa-
imputado se decret6 la medida cautelar de prisién
preventiva o internacion provisoria, proporcién
similar a las mediciones actualizadas para los afios
anteriores. Considerando la duracién de esta me-
dida cautelar, durante 2016 se observo que el 27,2
por ciento tuvo una duracién de 0 a 15 dias, 52,7 por
ciento tuvo una duracién de 16 dias a 6 meses 'y 20

por ciento tuvo una duracién de 6 meses 0 mas.

Un perfil especifico de causa-imputado inocentes o
no condenados corresponde a aquellos atendidos
que fueron absueltos de todos sus delitos. Este
segmento representa un 21,8 por ciento del total
de causa-imputado clasificado como inocente o no
condenado, seglin la metodologia explicitada (un
3,1 por ciento del total de causa-imputado termina-

das en el periodo).
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Tabla N°6: Causa-imputado terminadas por absolucién, sobreseimiento y/o no perseverar, 2016.
Segmentado por decreto de prisidén preventiva o internacién provisoria y duracién de dicha medida cautelar.

enero a diciembre 2016

. Sinprision pre- | D e mteracon provi- |t o nternacion
Region vi?c’;un\/;%:/?:g:?aa_ provisoria entre 0a soriaentre 16 dias a provisoria entre 6 Uzl
15 dias menos de 6 meses meses y mas
N % N % N % N % N %
Arica y Parinacota 539 | 89,8% 7 1,2% 28 4.7% 26 4,3% 600 100%
Tarapaca 647 | 83,1% 14 1,8% 73 9,4% 45 5,8% 779 100%
Antofagasta 2.190 86,8% 104 4,1% 206 8,2% 23 0,9% 2.523 100%
Atacama 1.222 | 96,1% 18 1,4% 26 2,0% 5 0,4% 1.271 100%
Coquimbo 1.631 93,3% 37 2,1% 71 4,1% 9 0,5% 1.748 100%
Valparaiso 4.827 | 92,0% 194 3,7% 167 3,2% 56 1,1% 5.244 100%
Libertador Bernardo O’Higgins 4970 | 96,8% 48 0,9% 99 1,9% 19 0,4% 5.136 100%
Maule 1.532 | 94,6% 20 1,2% 49 3,0% 19 1,2% 1.620 100%
Bio Bio 3.888 | 94,6% 22 0,5% 139 3,4% 63 1,5% 4.112 100%
La Araucania 2.239 | 96,9% 20 0,9% 36 1,6% 15 0,6% 2.310 100%
Los Rios 641 | 95,8% 7 1,0% 18 2,7% 3 0,4% 669 100%
Los Lagos 2.107 | 96,0% 15 0,7% 51 2,3% 21 1,0% 2.194 100%
Aysén 309 | 94,5% 1 0,3% 15 4,6% 2 0,6% 327 100%
Magallanes y Antartica Chilena 155 98,7% 2 1,3% 0 0,0% 0 0,0% 157 100%
Metropolitana Norte 7.091 93,3% 119 1,6% 274 3,6% 119 1,6% 7.603 100%
Metropolitana Sur 10.516 | 95,0% 149 1,3% 253 2,3% 147 1,3% | 11.065 100%
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Las causa-imputado terminadas durante el periodo
descrito que presentan dichas formas de término
especifica para todos sus delitos son factibles de ser
analizadas e incorporadas al “Proyecto Inocentes”®

(www.proyectoinocentes.cl).

6 ELl “Proyecto Inocentes” es parte de las iniciativas de la insti-
tucion, en su vision de mejorar las practicas del proceso penal en
Chile y esté inspirado en organizaciones de Estados Unidos como
Innocence Project (Proyecto Inocencia www.innocenceproject.
org). Basicamente, busca retratar casuisticamente situaciones en
las cuales al imputado(a) de uno o mas delitos se le comprueba
su inocencia total, ya sea porque efectivamente no participd en
el hecho, porgue existié una prueba que lo exculpa o porque otra
persona confeso ser el responsable de cometer el delito, entre otros
tipos de error. Tras este proceso de contabilizacién estadistica se
inicia una fase cualitativa extensa, para el andlisis especifico de
ciertos casos embleméticos a incorporar en el proceso, tarea que
estd en manos del equipo del proyecto, en conjunto con miembros
especificos de la Defensoria Penal Publica.

II1.3 CAUSA-IMPUTADO EN TRAMITE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Al 31 de diciembre de 2016 habia 125 mil 890 causa-
imputado con proceso penal vigente en la institucién.
Este conjunto de causa-imputado corresponde a in-
gresos totales, que a la fecha no presentan una forma
de término especifica para todos sus delitos.

Del total de causa-imputado en tramite, el 83 por cien-
to corresponde a ingresos del afio, 11,3 por ciento a
ingresos de 2015y 5,7 por ciento a ingresos de 2014 o
afios anteriores. Estos valores son similares a los ob-
servados durante 2015.

SegUn variables demograficas, se observan distribu-
ciones similares a las retratadas segun perfil de causa-
imputado ingresadas y causa-imputado terminadas.

Gréfico N°18: Causa-imputado en tramite al 31 de diciembre 2016. Segmentado por regién.
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II1.4 GESTIONES DESARROLLADAS Gréfico N°19: Medidas cautelares decretadas, 2015 y 2016.
DURANTE 2016

Independiente de la fecha de ingreso y/o término de una 372%
determinada causa-imputado, durante un afo se realizan 1219,
(0]
o determinan una serie de acciones vinculadas al proceso 507 %
penal emprendido en una determinada causa. Algunas de E2
. . 36.2
ellas dicen relacion con el decreto de medidas cautelares, P .
-9 /0

el desarrollo de juicios orales, la totalidad de audiencias 51.3%
y controles de detencion asistidos por defensores de
la institucién, informes periciales y requerimientos

125.705
penitenciarios. 121.867

89.472 88.803
III.4.1 Medidas cautelares decretadas
Durante 2016 se decretaron 245 mil 103 medidas cautelares,
magnitud o frecuencia independiente del estado de la causa
30.595
[

y sus respectivas fechas de ingreso y/o término al sistema de
20.163

defensa de la institucién. Las medidas cautelares del periodo
se segmentan en tres conjuntos principales: prisién preven-
tiva o internacién provisoria (12,5 por ciento), medidas del
art. 155 (36,2 por ciento) y otras medidas cautelares (51,3 por fr— r—
ciento).

Al analizar en detalle las medidas cautelares decretadas, se
observa que las dictaminadas con mayor frecuencia guardan
relacion con detencién por orden judicial (34,4 por ciento),
prision preventiva o internacién provisoria (12,4 por ciento), y

presentarse ante juez u otra autoridad (12,1 por ciento).
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III.4.2 Juicios orales desarrollados

Durante 2016 existieron 13 mil 713 causa-imputado que
sostuvieron una o mas audiencias de juicio oral de proce-
dimiento ordinario (independiente de la fecha de ingreso

y/o término de cada causa-imputado).

Grafico N°20: Juicios orales desarrollados, 2015 y 2016.

13.713

13.308

Considerando variables demograficas, se observa una
distribucion levemente diferente a lo analizado segun
causa-imputado ingresada y/o terminada en el periodo,
siendo los segmentos de causa-imputado hombresy
causa-imputado extranjeros los que difieren proporcio-

nalmente en mayor medida.
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II1.4.3 Audiencias efectivas y Grafico N°21: Audiencias efectivas, 2015 y 2016.
. s . . Segmentado por perfil.
controles de detencion asistidos

Considerando las gestiones registradas en Sigdp
para cada una de las causa-imputado atendidas 2015 1 23%
durante 2016, la institucion estuvo desplegada 22%

. . . . . 1.9%
en 851 mil 229 audiencias efectivas (es decir,

excluyendo aquellas audiencias identificadas 934 %
como de emplazamiento o de fijaciéon de nuevo 6 I 239
201

diay hora). 22%
2.09%
795.262
786.087
10.710
9.71018 649 19'74018.833
l 15.639 l 17.394
2015 2016
| |
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Independiente del estado de cada causa-imputado, durante el
periodo de analisis se han registrado 239 mil 475 controles de
detencion. Su distribucion proporcional es similar a la dindmi-
ca observada de causa-imputado ingresadas y/o terminadas

en el periodo.

Grafico N°22: Controles de detencion efectuados, 2015 y 2016.
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II1.4.4 Informes periciales

Los informes periciales se han constituido y con-
solidado como un importante y eficaz medio de
prueba. La Defensoria Penal Publica ha elaborado y
puesto en practica una normativa especifica para el
manejo y la gestién de peritajes, lo cual estandariza
desde el proceso de solicitud hasta su aprobacion
como informey entrega como medio de prueba en

una causa especifica.

El proceso es desarrollado a través del Sistema In-
formatico de Apoyo Regional (SIAR), el cual es admi-
nistrado por el jefe de Estudios de cada defensoria

regional. En él se encuentra un registro nacional

de peritos seguin especialidad, cuya finalidad es
contar con una base de datos integral, que permite
determinar al mas adecuado para dar respuesta a
las necesidades concretas de defensa. La labor de
peritaje es externa a la instituciéon, de modo que los
profesionales que desarrollan tales labores no son
funcionarios de la Defensoria Penal Publica, sino
que operan a través de contratos de honorarios por

cada informe aprobado.

Asi, durante 2016 se solicitaron, aprobaron y paga-

ron 12 mil 24 informes periciales.

Grafico N°23: Peritajes, 2015 y 2016. Segmentado por region.
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Los peritajes aprobados implicaron un gasto su-
perior a mil 310 millones de pesos, cifra consis-
tente con el aumento en la cantidad de informes
aprobados. Considerando el gasto por unidad de
peritaje, se observa que aquellos mas solicita-

dos son, a su vez, los de menor costo promedio.

Segln especialidad, los peritajes de mayor

demanda son vinculados a asistencia social

(7 mil 509) y peritajes psicologicos (2 mil 615),
manteniéndose en general la tendencia
observada en 2015. En parte, esto se explica
dada la entrada en vigencia de la Ley 20.603

Y Su Uso necesario para acceder a penas
alternativas, a través de la acreditacion de la
situacion socioecondmica del imputado(a) y su

entorno.

Gréfico N° 24: Peritajes y gasto econdmico por peritajes, 2016. Segmentado por tipo de peritaje.
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III.4.5 Requerimientos de defensa
especializada penitenciaria

Bajo el mismo objetivo de resguardar especifica-
mente las garantias y derechos de grupos especifi-
cos de la poblacién que enfrentan mayores condi-
ciones de vulnerabilidad -como jovenes, indigenas y
migrantes-, la Defensoria aprobé en 2011 el ‘Modelo

de defensa penal publica penitenciaria’.

El programa orienta su especializacion a personas
mayores de 18 afos, condenadas y privadas de
libertad, asegurando la cobertura de defensa duran-
te la etapa de ejecucion de sus respectivas penas a
través de equipos interdisciplinarios de abogados,

asistentes sociales y asistentes administrativas que
ya operan en los recintos penales de la totalidad de

las regiones del pais.

La institucion presta asesoramiento y asistencia en
permisos de salida, libertad condicional, rebajas

de condena, abonos de prision preventiva, unifi-
cacion de penas, traslados dentro y fuera del pais,
reclamos de castigos y asistencia médica, entre
otras acciones de apoyo, que durante 2016 sumaron
18 mil 91 requerimientos, vinculados a 12 mil 174
personas. Del total, 51,9 por ciento fueron requeri-
mientos de tipo administrativo y 48,1 por ciento de

tipo judicial.

Grafico N° 25: Requerimientos de defensa especializada penitenciaria, 2016.

Segmentado por regién y por tipo de peritaje.
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II1.5 SISTEMA DE ARANCELES DE
DEFENSA

II1.5.1 Antecedentes

La Ley N° 19.718, que cred la Defensoria, establece
que la defensa penal publica sera siempre gratuita
y que solo excepcionalmente podra cobrar -total o
parcialmente- su servicios a quienes dispongan de

los recursos para financiarla privadamente.

Para facilitar este cobro, anualmente se elabora el
arancel de los servicios que presta la institucidon y se
revisa el procedimiento para determinar la capaci-
dad de pago de sus representados, pudiendo reque-
rir datos y otros antecedentes de otros organismos

y servicios del Estado.

Hasta principios de 2014 este procedimiento se
basaba casi exclusivamente en el puntaje asignado
a cada beneficiario por la Ficha de Proteccién Social
(FPS) del Ministerio de Desarrollo Social y establecia
sélo dos tramos de copago, 0y 100 por ciento, lo
que hacia muy dificil adaptar el cobro a las distintas
realidades socioeconémicas de los usuarios de la
institucién, considerando ademas que so6lo un 50

por ciento de ellos contaba con dicha ficha.

A estos problemas se sumo, en 2013, la suspension
de su entrega mientras se elaborabay ponia en

marcha un nuevo instrumento. Esto motivo que,
tras una exhaustiva revisién del funcionamiento
del sistema de aranceles y las consultas hechas a
otros servicios publicos, se optara por diversificar
las fuentes de datos sobre la capacidad de pago de
los usuarios, incorporando antecedentes como la
informacion que entrega el Servicio de Impuestos
Internos (Sll) respecto de los tramos de tributacion
de los contribuyentes. Todo ello, evidentemente,
resguardando plenamente la confidencialidad de
los datos utilizados.

A los tramos de ingresos se asoci6 un porcentaje de
copago, permitiendo ajustar el cobro a la real capa-
cidad de pago de cada personay evitando asi exi-
gencias desproporcionadas o exenciones indebidas.
Todo ello quedé regulado por la Resolucion Exenta
N° 261 de la Defensoria Nacional, del 19 de mayo

de 2014. Durante 2016 se revisé y se ajusto la nor-
mativa, con la publicacién en el Diario Oficial de la
Resoluciéon Exenta N° 453 de la Defensoria Nacional,
del 19 de diciembre de 2016, que inici6 su vigencia
en febrero de 2017.

Una vez finalizado el servicio de defensa, el respec-
tivo defensor regional debe dictar una resolucion
que determina el monto a pagar por el beneficiario
-calculado como se ha descrito anteriormente-, la
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que sera notificada al usuario en la direccién que
él haya entregado a su defensor publico. En caso
de no ser habido el beneficiario en el domicilio in-
formado, se procedera a notificarlo mediante una

publicacion en el Diario Oficial.

Si el imputado no queda conforme con el monto no-
tificado, tiene derecho a reclamar ante el defensor
regional, para lo cual cuenta con un plazo de cinco
dias para presentar su requerimiento en cualquier
dependencia de la Defensoria Penal Publica, tras lo
cual el mencionado directivo tendra un plazo maxi-

mo de 10 dias habiles para resolver.

En su reclamacion, los interesados deberan acom-
pafar toda la documentacién necesaria para
acreditar su situacién socio-economica y rectificar,
eventualmente, el monto a pagar por los servicios
de defensa prestados. Lo anterior incluye distintos
mecanismos de acreditacion de ingresos (liquida-
ciones de sueldo, certificados de remuneraciones,
boletas de honorarios, declaraciones de IVA), do-
cumentacion que acredite cesantia, certificados de
alumno regular, certificaciéon de cargas familiares 'y

otros.

Asimismo, el Defensor Regional podra recurrir a

otras fuentes de informacién, como los datos que

entrega el sistema del Fondo Nacional de Salud
(Fonasa) sobre la calificacion socioeconémica de la

persona.

Hasta el 31 de diciembre de 2016, la Defensoria

Penal Publica ha tenido ocho aranceles vigentes:

Tabla Resoluciones de arancel de cobro vigentes

N° Resolucién Ao
Resolucion Exenta N° 346. 2003
Resolucion Exenta N° 1.031. 2005
Resolucion Exenta N° 434. 2007
Resolucion Exenta N° 593 y su

rectificatoria N° 708, de 2009. 2008
Resolucion Exenta N° 3.559. 2009
Resolucion Exenta N° 4.413 y su
complementaria N° 664, de 2011. 2010
Resolucion Exenta N° 609. 2013
Resolucion Exenta N° 261. 2014
Resolucion Exenta N° 453, vigente

desde febrero de 2017. 2016



II1.5.2 Arancel de cobro

Los servicios de defensa penal y los precios para cada uno de ellos se

detallan en la tabla siguiente:

Tabla precios de los servicios para 2016 por grupo de salida

Servicios de defensa

Facultad de la Fiscalia
Derivacion

Sobreseimiento temporal
Sobreseimiento definitivo

Salida alternativa, acuerdo
reparatorio

Salida alternativa, suspension
condicional del procedimiento

Sentencia de término, procedimiento
simplificado

Sentencia de término, accién privada

Conciliacion, accion privada

Sentencia de término, procedimiento
abreviado

Sentencia de término, juicio oral
hasta 7 dias de duracion

Dia adicional de juicio oral

Grupo de
salidas

Salidas
basicas

Salidas
intermedias

Salida
abreviado

Salida
juicio oral

Precios

$1.119.719

$1.534.376

$3.651.921

$100.000
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II1.5.3 Tramos de copago del beneficiario

La contribucion del beneficiario al pago de la tarifa fijada para
el servicio de defensa penal publica se establecera en funcion
de los tramos de copago especificados en la siguiente tabla y su
adscripcion a uno de ellos, determinada mediante los datos so-
cioeconémicos requeridos seglin lo establecido en el articulo 9°

de la resolucion vigente sobre el cobro de aranceles de defensa.

TABLA 2
Tramos de el deUiTnﬁlresos &i Porcentaje
copago (me.n'su.al) de copago
0 No contribuyente 0%
1 0 -13)5 0%
2 >13,5 - 30 5%
3 >30 -50 10%
4 >50 -70 15%
5 >70 -90 25%
6 >90 -120 40%
7 >120 -150 70%
8 >150 100%
IT1.5.4 Recaudacion

Segln lo establecido en el articulo N° 34 de la Ley 19.718 de la
Defensoria Penal Publica, en relacion con lo establecido en el ar-
ticulo N° 35 del Decreto Ley N°1.263 de 1975, Ley Organica de la



Administracion Financiera del Estado, corresponde

a la Tesoreria General de la Republica realizar la co-
branza de estos créditos (ingresos) del sector publi-
co, por lo cual los montos definidos por la Defensoria
y exigidos a pagar por los beneficiarios, de acuerdo
con la metodologia sefialada en el punto preceden-
te, deben ser enterados en la misma Tesoreria.

Es importante sefialar que ambas instituciones han
desarrollado conjuntamente -desde 2004 a |la fecha-
un sistema de informacion electrénica de los referi-
dos créditos, a fin de contar con informacion fluida
que permita verificar oportunamente el proceso de
recaudacion. A través del denominado “cargo pre-
vio”, disponible en la pagina web de la Tesoreria, es
posible realizar el cobro.

De acuerdo con la informacién entregada por la Teso-
reria General de la Republica, durante 2016 se recau-
daron en total 144 millones 950 mil 620 pesos por pres-
taciones de defensa no exentas del pago del arancel.
Para mayor detalle, de las 220 mil 849 causa imputados
atendidos por la Defensoriay que terminaron durante
2016, se encuentran exentos del pago del arancel 220
mil 654 imputados, lo que equivale al 99,9 por ciento,
quedando sujetos a cobro sélo el 0,1 por ciento.

Si se suma el monto recaudado en 2016 con los mon-
tos obtenidos durante los periodos anuales previos,

indica en la tabla siguiente:

la recaudacion acumulada suma dos mil 228 millo-

nes 982 mil 566 pesos entre 2003 y 2016, seglin se

Recaudacién por Tesoreria General de la Republica 2016

REGION

1. Tarapaca *

2. Antofagasta

3. Atacama

4. Coquimbo

5. Valparaiso

6. Libertador Gral. Bernardo O’Higgins
7. Maule

8. Biobio

9. La Araucania

10. Los Lagos **

11. Aysén

12. Magallanesy de la Antartica Chilena
13. Metropolitana

TOTAL 2016

TOTAL ACUMULADO 2003-2016

TOTAL

7.826.629
19.328.699
4.694.392
5.661.879
3.190.312
2.083.430
6.453.781
4.116.727
1.715.928
2.388.617
1.343.795
1.049.311
85.097.120
144.950.620

2.228.982.566

*Incluye las regiones de Tarapaca mas la de Arica y Parinacota

** Incluye las regiones de Los Lagos y de Los Rios
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IV.ESTUDIOS Y
LICITACIONES
DE DEFENSA PENAL

PUBLICA

anto Estudios como Capaci-
tacion dependen del Departa-
mento de Estudios y Proyectos
(DEP) de la Defensoria Penal
Publica, que tiene por mision
sistematizar conocimiento

en materia de defensa penal,
desarrollar e impulsar estrategias para el me-
joramiento de ésta, facilitar apoyo técnico a las
distintas defensorias regionales y presentar pro-
puestas al Defensor Nacional en estos ambitos.

En ese contexto, sus principales objetivos son:

® Disefiar, ejecutar, evaluar estrategias y planes
destinados para la mejor prestacion de defensa
penal.

® Formular, desarrollar y evaluar modelos de

defensa especializada.

® Realizar andlisis en materias de derecho penal,

procesal penaly litigacion.

® Realizar investigacién y analisis con base esta-

distica y documental en materia penal y defensa.

® Fortalecer la formacion para la defensa, actuan-

do en el disefio, ejecucion y evaluacion de pro-



gramas de capacitacion destinados a defensores

penales.

® Generar, sistematizar y difundir el conocimien-

to de defensa penal y materias relacionadas.

® Asesorar a los defensores penales en derecho,
especialmente en constitucional, penal y proce-

sal penal.

® Servir de nexo con centros de estudios, univer-

sidades, ONG’S e investigadores en general.

® Realizar seguimiento legislativo y de progra-

mas de gobierno.

IV.1 AREA DE DEFENSA PENAL

Por una parte, el area de defensa penal tiene
como principales funciones apoyar la prestacion
de defensa penal mediante el seguimientoy
estudio de procesos legislativos, la sistematiza-
cion de jurisprudenciay el desarrollo de aseso-
rias y estudios de caracter general para el apoyo
en la gestion de la defensa. Y por otra, tiene
como funcién el analizar, redactar y proponer

al Defensor Nacional los estandares de defensa
técnica, manuales de actuaciones minimasy
demas regulaciones generales para asegurar la

calidad en la prestacion de defensa.
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IV. ESTUDIOS Y LICITACIONES DE DEFENSA PENAL PUBLICA

Ademas, informa y responde consultas técnicas
de los defensores, elabora y encarga estudios y
minutas en materia penal y procesal penal, se
encarga de la publicacion de los libros de serie
de lainstitucion, realiza capacitaciones y elabora

propuestas para el disefio de éstas.

A ello se suma su participacion en instancias in-
terinstitucionales de relevancia para el ambito de
la defensa, ademas de tener a su cargo el Progra-
ma de Mejoramiento de la Gestion (PMG) ‘Equi-
dad de género’ de la Defensoria Penal Publicay la

publicacion de diversos estudios.
IV.1.1 Estudios, minutas y consultas

Durante 2016 el area de defensa penal difundio
entre todos los profesionales de la Defensoria
diversos informes en derecho, minutas internas
realizadas o encargadas por el drea y respuestas
a consultas efectuadas por las defensorias regio-

nales. En este contexto, destacan:

- Estudio “Analisis de resultados de la gestién de
peritajes de defensa penal. Descripcién, uso, e

influencia de las pericias en la defensa penal”.

- Minuta “Modificaciones introducidas por la de-

)

nominada ley de ‘agenda corta’.

- Minuta “Aplicacion de la ley penal y procesal

penal en el tiempo”.

- Minuta “La constitucionalidad del nuevo control
preventivo de identidad contemplado en el arti-
culo 12 de la Ley N°20.931".

- Minuta “Principales aspectos a tener en consi-

deracion para la defensa en casos de ‘turbazos’.

- Consulta “Interpretacion del tipo penal del art
N° 195 de la Ley del Transito. Prescripcion de
pena de multa accesoria a pena privativa de li-
bertad”.

- Consulta “Aplicabilidad de la agravante del arti-

culo 456 bis al abigeato”.

- Consulta “Relacién entre los tipos penales de
los articulos 195y 195 bis de la Ley del Transitoy

el delito de manejo en estado de ebriedad”.

- Consulta “Interpretacion del art N° 209 inciso 2°
de la Ley del Transito e incompatibilidad de revo-

car la suspension condicional del procedimiento



einvocar la circunstancia agravante del articulo 209
inciso 2° de la Ley del Transito, si ambas se fundan

en una misma circunstancia factica”.

- Consulta “Comunicabilidad del dolo en el delito

de homicidio”.

- Consulta “Exigencia jurisprudencial de peligro
concreto en los delitos de la Ley N°20.000 y su rela-
cién con figuras tipicas que sancionan actos prepa-

ratorios del mismo cuerpo legal”.

- Consulta “Exceso de dolo en el coautor de homi-
cidio, cuando la sustraccion de la cosa no conlleva
animo apropiatorio, sino que meramente es funcio-

nal a la comision de otro ilicito, no hay robo”.

- Consulta “Custodia por Gendarmeria de imputa-
dos que se presentan voluntariamente en depen-
dencias del Juzgado de Garantia estando con orden

de detencion vigente”.

- Consulta “Procedencia de la libertad vigilada
intensiva respecto de autores de homicidios consu-

mados”.

- Consulta “Entrega de prueba documental de la

defensa al Ministerio Publico e igualdad de armas”.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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- Consulta “Interpretacion del tipo penal del
articulo N° 161 A; delito continuado; error en la
determinacion de la penay estructura de even-

tual recurso de nulidad”.

- Consulta “Caso malversacion de caudales
publicos del Tribunal Electoral Regional del
Maule; interpretacion del tipo penal del arti-
culo 233 del Cédigo Penal; delito continuado;

fraude al fisco”.

- Consulta “Suspension de la prescripcion de la

accion penal; argumentos y jurisprudencia”.

- Consulta “Legalidad de realizacién de alcoho-

lemias en vehiculos Senda”.

- Consulta “Descripcién en la acusacion de
‘hechos contextuales’, ajenos a los hechos for-

malizados”.

- Consulta “Utilizacion bomba molotov en la

nueva ley de control de armas”.

- Consulta “Porte de municiones de arma por
funcionario militar en servicio activo; conducta

atipica”.

IV.1.2 Publicaciones

Dentro de la impresion periodica de la colec-
cion de libros institucionales sobre materias

procesalesy penales que contribuyen a la di-
fusion de contenidos y produccion juridica, el

area se encargd de los siguientes titulos:
a) Coleccidn “Informes en derecho”

-‘Informe en derecho doctrina procesal penal
2015’, que contiene cuatro informes: ‘Secreto
profesional y derecho a la informacién publica’,
del profesor Carlos Pefia Gonzalez; ‘La pena
mixta del articulo 33 de la Ley N° 18.216’, de
César Ramos Pérez; ‘Sobre la convencionalidad
y constitucionalidad de las modificaciones a la
Ley de Control de Armas’, del profesor Claudio
Nash Rojas, y ‘La legitimidad de sancionar pe-
nalmente el porte ilegal de arma de fuego per-

mitida’, de Fernando Mardones Vargas.
b) Coleccidén “Extensién”

-“Seminario internacional defensa penal
auténoma: mirada de futuro a 15 afios de

la reforma”: instancia organizada por la



Defensoria Penal Publicay que conté con la
participacion de diversas autoridades nacionales
e internacionales. El seminario se desarrollo
mediante los siguientes paneles: |.- Palabras del
Defensor Nacional, Andrés Mahnke; Il.- Garantias
constitucionales y derecho a defensa; Ill.-
Necesidad de una Defensoria Penal Auténoma

a 15 afios de la reforma procesal penal; IV.-
Autonomia en la defensa y derechos ciudadanos;
V.- Modelo de autonomia para la Defensoria

Penal Publica.

IV.1.3 Actualizacion y generacion de
estandares de defensa penal, actua-
ciones minimas de defensa y Modelo
de Operacion Eficiente (MOE)

En el contexto del desarrollo de los objetivos
estratégicos de la institucion y la creacién de la
metodologia de trabajo denominada ‘Defensoria
Colectiva’, se design6 a un miembro del area de
defensa penal del Departamento de Estudiosy
Proyectos (DEP), a cargo del eje N° 3: ‘Disefio e
implementacién del sistema de gestion de cali-
dad'.

El mencionado eje tiene como objetivo general
“la definicion e implementacién de un sistema
integral de calidad institucional que, a partir de
los estdndares institucionales, posibilite la pres-
tacion de un servicio de defensa de calidad per-
tinente, que posibilite la revisién y actualizacion
de procesos de trabajoy la medicién de los mis-
mos para la integracién de decisiones (acciones
de mejora, medidas correctivas, recursos, etc.) y

su mejora continua”.

Concretamente, el trabajo planificado se abocara

a tres ambitos cruciales de la labor institucional:

a) Establecer estandares como orientaciones
generales en materia de defensa técnica, gestién

y atencion de usuarios.

b) Levantar y establecer definiciones operativas
en materia de atencion de usuarios, gestion y
defensa técnica que resulten pertinentes y con-
sistentes con los estandares respectivos, a fin de

lograr su concrecion y operatividad.

c) Establecer un conjunto de mediciones de

diversa naturaleza, que permitan evaluar correc-
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tamente las definiciones operativas en los tres

ambitos del servicio de prestacion de defensa.

Para estos efectos se constituyd una comision
transversal encargada de llevar adelante el tra-
bajo propuesto. En el contexto de la ‘Defensoria
Colectiva’ en el que se inserta, dicha comisién
tuvo por primer objetivo plantar una metodolo-
gia de trabajo participativa e inclusiva, que recoja
las aspiraciones, ideas y experiencias de todos

quienes participan de la prestacion de defensa.

La propuesta de la comisién transversal produjo
una relevante innovacién en materia de estan-
dares. La Defensoria Penal Publica ha contado
histéricamente con estandares de defensa, que

orientan y permiten la evaluacién del desempe-

fio de sus defensores. La propuesta presentada
por la comisién amplia dicha regulacién, propo-
niendo la creacién de dos grupos de estandares
adicionales, a saber: estandares de gestién y de
atencién a usuarios. Con ello, la Defensoria efec-
tla un avance significativo en ampliar su dmbito
de regulacion a dos nuevas areas esenciales en la

busqueda de la excelencia.

Finalmente, en el periodo informado se dio inicio
al levantamiento de definiciones operativas y de
mecanismos de evaluacion, a fin de contar con
los elementos necesarios para la construccién del

sistema integral de calidad.

Durante 2016 se present6 la propuesta de estan-

dares en las tres areas indicadas, la que fue anali-



zaday revisada por todas las defensorias regionales
del pais. De esta manera, se cumplio el objetivo de
construir los principios y objetivos trascendentales
de la institucion de manera participativa.

Por otra parte, durante el afio se publicé el ‘Manual
de actuaciones minimas de primeras audiencias’. La
Unidad de Defensa, en tanto, culminé la redaccion
del ‘Manual de actuaciones minimas de audien-

cia de preparacion de juicio oral’y del ‘Manual de
actuaciones minimas de audiencia de juicio oral,,
que seran publicados prontamente por el Defensor
Nacional.

Finalmente, por encargo del Defensor Nacional, el
area lideré una comision que actualizé los siguien-
tes procedimientos del Modelo de Operacion Efi-
ciente (MOE):

- Ordenamiento de carpetas vigentes.

- Registro actividades de defensa.

- Reasignacién de causas.

- Gestion de cobertura y preparacién de audien-
cias de control de detencién.

- Gestion del defensor local jefe en el servicio de
defensa.

IV.2 CAPACITACIONES
IV.2.1 Academia general para defensores

Durante 2016 la Unidad de Defensa continué con la
realizacién de la ‘Academia general para defenso-
res’. Esta actividad constituye un importante hito en
el proceso de preparacion de los nuevos defensores
publicos, permitiendo asimismo la actualizacién de
materias esenciales para el correcto y eficaz ejerci-
cio de la defensa técnica.

Durante el afio se llevaron a cabo dos academias
generales de defensores -en agosto y octubre-,
en las que se logré capacitar en total a 75
defensores del conjunto de las regiones del pais
en las siguientes materias: mision institucional

y rol del defensor, penas sustitutivas, autoria

y participacion, iter criminis, delito omisivo,
concurso auténtico y aparente, determinacion de
la pena, legitima defensa y estado de necesidad,
delitos contra la propiedad, delitos en contexto
de violencia intrafamiliar (VIF), delitos sexuales,
delitos de la Ley N° 20.000, delitos de la Ley de
Transito, debates sobre la legalidad de la detencién,
ampliacién y reglas especiales y, finalmente,
medidas cautelares.
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IV.2.2 Academia de primeras
audiencias

Asimismo, en junio se realizd una versién de la
‘Academia de primeras audiencias’ a la que asis-
tieron 31 defensores publicos, quienes fueron ca-
pacitados por relatores de la propia institucion.
En la actividad se abordaron las siguientes mate-
rias: técnicas de entrevista y negociacion, teoria
del caso en primera audiencia y analisis de casos,
de la detencion y diversos aspectos, nudos criti-
cos de responsabilidad penal adolescente (RPA),
medidas cautelares en procedimiento ordinario y
en los especiales, cautelares reales, cautelares en
delitos especificos, simulacién de audiencias de
control de legalidad de la detencién, cautelares 'y

litigacion ante Cortes de Apelaciones.

IV.2.3 Etica en la defensa penal

A proposito de la enorme relevancia que posee el
rol del defensor en el sistema penaly la frecuente
aparicién de situaciones de dificil resolucion,
atendidos los valores en juego, en octubre el
Departamento de Estudios y Proyectos (DEP) y

la Unidad de Comunicaciones y Participacién

Ciudadana (UCYP) organizaron en conjunto el
seminario “Consideraciones éticas en el proceso

penal; la perspectiva del rol del defensor”.

Esta actividad cont6 con destacados
participantes nacionales y extranjeros, tales
como Alan Paterson, profesor de derecho y
director del Centro de Estudios Legales de

la Facultad de Derecho de la Universidad de
Strathclyde (Escocia), y Carlos Pefia Gonzalez,
rector de la Universidad Diego Portales (UDP),
ademas de jueces de garantia, destacados
académicos, periodistas y defensores penales

publicos.

IV.3 COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

En 2016 continuo la activa participacién

de la Unidad de Defensa en instancias
interinstitucionales. Ademas de las reuniones y
encuentros bilaterales con diversas instituciones
vinculadas al sistema penal y la realizacion de
capacitaciones requeridas por ellos, el DEP
mantuvo su presencia en las mesas coordinadas

por el Ministerio de Justiciay Derechos



Humanos, como la “Mesa de trabajo sobre
penas sustitutivas” o la “Comisién nacional de

psiquiatria forense”, entre varias otras.

a) Otras instancias de coordinacion

interinstitucional

- ‘Comisién de acceso a la justicia en violencia de

género contra la mujer’ (Sernam).

IV.4 ENFOQUE DE GENERO EN LA
DEFENSA

Aunque la Constitucion chilena consagra de
manera explicita el principio de igualdad entre
hombres y mujeres, dicha diferencia existe y se
proyecta en el sistema penal. El Estado en su ley
penal ha sido permeado por una cultura tradicio-
nal sustentada en concepciones androcéntricas,
donde las mujeres han sido consideradas “extra-
fas” en ély donde esa concepcion ha aplicado
estereotipos tradicionales que afectan negativa-
mente a la mujer.

La Defensoria realiza investigacion y capacitacion
que aportan elementos para que en las alegacio-
nes de la defensa se evidencien las diferencias

derivadas de creencias previas o concepciones
(creencias culturales, estereotipos, etc.) respecto
de las relaciones de género que tratan sobre el
origen del delito, la interpretacién de la conducta
o la valoracién del contexto en que éste se pro-
duce, porque puede incidir en que se apliquen
sanciones penales mas gravosas en la mujer o el
hombre. Todo ello, para evitar el uso de estereoti-
pos sobre lo que ‘debe ser la mujer’, pues ello les
impide acceder de manera igualitaria a sus dere-
chos como imputadas.

Las diferencias observadas en los delitos por sexo
permiten que, al incorporar en el andlisis el factor
de género, se facilite la elaboracion de argumen-
tos de defensa. La Defensoria Penal Publica ha
buscado evidenciar, con acciones especificas,
barreras y brechas que en la concepcién tradi-
cional ocultan las particularidades de la mujer

y que impiden que ellas ostenten igualdad de

derechos.

IV. 4.1 Capacitaciones

Como parte de esta linea de trabajo, durante
2016 se realizaron capacitaciones en géneroy
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violencia intrafamiliar (VIF), para que los defen-
sores publicos incluyeran en sus alegaciones con-
sideraciones en la materia. Asi, se realizaron las

siguientes actividades:

® Entreel 16y el viernes 20 de mayo se rea-
liz6 en Temuco la ‘Academia de defensa
penal con perspectiva de género’, con la

asistencia de 18 defensores publicos.

® ‘Academia general de defensores’, rea-
lizada en Santiago entre el lunes 1y el
viernes 5 de agosto. La actividad cont6
con un moédulo en materia de género, que
traté sobre delitos en contextos de vio-
lencia intrafamiliar (VIF). Esta actividad
incluyé un médulo de VIF y cont6 con la

asistencia de 34 defensores y defensoras.

® Entreellunes 17y el viernes 21 de octu-
bre, en Santiago, se realizé la ‘Segunda
academia general de defensores’. Al igual
que la primera, incluyé un médulo en ma-
teria de género, que trat6 sobre delitos en

contextos de violencia intrafamiliar (VIF).

® El19y 20 de abril se desarroll6 una jor-
nada de inspectores, con asistencia de 31
profesionales, en la que se incorpord un
médulo sobre la defensa penal con en-
foque de género y sus elementos para el

analisis de una defensa de calidad.

IV.4.2 Productos y acciones

1) Realizacion de tres estudios sobre género: ‘Ana-
lisis de los resultados de la gestidn de peritajes
de defensa penal. Descripcién, uso e influencia
de las pericias en la defensa penal’, ‘Informe,
analisis desde la perspectiva de género. Auditoria
externa, area satisfaccion del servicio de defensa
penal publica’, ‘Seguimiento del protocolo de
atencién a mujeres indigenas extranjeras priva-
das de libertad en Chile.

En complemento de lo anterior, se mantuvo la
sistematizacion de jurisprudencia en materia
de género, para promover el acceso al temay
facilitar a los defensores publicos insumos para
construir argumentos con enfoque de género

e impulsar con su alegato su visibilizacion cre-



ciente por los jueces. En 2016 la cifra se incrementd en
160 sentencias. Por otra parte, se ha diferenciado una
coleccién de libros y documentos que, a diciembre de

2016, acumula 402 registros.

Il) Mantencién y actualizacion del sitio de género en la
pagina web de la Defensoria, con informacion sobre la
criminalidad y la defensa de mujeres, y sobre derechos

de las mujeres en el sistema de justicia penal.

I11) Realizacién de informes estadisticos con desagre-

gacion de sexo y con datos por VIF.
IV.4.3 Difusién

En las actividades habituales de difusion de la Defensoria
como la cuenta publica, plazas de justicia, didlogos parti-
cipativos y charlas sobre la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente (LRPA) en liceos y Centros de Internacién
Provisoria (CIP) se incluyeron contenidos e informacion
especialmente disefiados para atender las consultas de

mujeres o sobre mujeres en el sistema penal.

En total, se realizaron 79 actividades en todo el pais, a
las que asistieron mil 793 mujeres. También se realiza-
ron 36 charlas en recintos penitenciarios para mujeres

condenadas con hijos lactantes.
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IV.5 UNIDAD DE CORTE

Afin de dar cumplimiento al objetivo estraté-
gico de prestar una defensa penal de calidad,
el ejercicio del derecho al recurso ha sido
elevado por nuestra institucion a una tarea de
defensa de la mayor importancia. Es asi que
el 26 de enero de 2006 la Defensoria Penal

Publica creé la Unidad de Corte

Se trata de un area de caracter funcional,
cuyo objetivo es asesorar y asumir en lo que
corresponda los recursos que la institucion
requiera interponer ante la Corte Suprema,
sin perjuicio de las demas tareas propias e

inherentes a dicho fin.

A la natural actividad de esta unidad,
centrada en el ejercicio de la defensa técnica
en la instancia de los recursos, se le ha
sumado la no menos importante de requerir
al Tribunal Constitucional la inaplicabilidad
de preceptos inconstitucionales, con el
objetivo de materializar la supremacia de
nuestra Carta Fundamental en la solucion de

los procesos penales.



IV.5.1 Trabajo de la Unidad de
Corte

Durante 2016 la Unidad de Corte centro sus
actividades en asesorar a los defensores
publicos en la elaboracion de los recursos

y requerimientos de inaplicabilidad, y en
asumir la defensa en audiencias publicas

de los distintos recursos y requerimientos

que se interpusieron ante la Corte Suprema

y el Tribunal Constitucional. Asimismo,

le correspondi6 la defensa de personas
requeridas por otros paises en procedimientos

de extradicion pasiva ante la Corte Suprema.

Los recursos en los que la Unidad de Corte
asumio la defensa de nuestros beneficiarios

ante la Corte Suprema fueron los siguientes:

® Recursos de nulidad.

® Recursos de queja.

® Quejas disciplinarias.

® Recursos de proteccién.
® Recursos de amparo.

® Recurso de revision.
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Los temas de fondo planteados en los recursos
interpuestos ante la Corte Supremay en las ac-
ciones de inaplicabilidad ejercidas ante el Tribu-
nal Constitucional se focalizaron en el amparo de
los derechos y garantias individuales de nuestros
beneficiarios, reclamandose por dichas vias tanto
infracciones y deficiencias en el procedimiento
penal como la necesaria materializacion de la

supremacia constitucional.

En la decision de recurrir ante la Corte Suprema

o de ejercer la accién de inaplicabilidad ante el
Tribunal Constitucional se ha tenido presente la
transcendencia de la decision al caso particular,
pudiendo un determinado criterio jurisprudencial
resultar determinante para otros procesos. Es por
ello que, previo a la interposicién de dichos recur-
sos o requerimientos, la Unidad de Corte asesora
a los defensores publicos en la decision de recu-

rrir o solicitar la inaplicabilidad.

En suma, el estudio particularizado del caso, la
estrategia de defensa que se adoptard y la parti-
cipacioén en las audiencias marcan el trabajo coti-

diano de la Unidad de Corte.

IV.5.2 Recursos ante la Corte
Suprema

Hasta noviembre de 2016 se presentaron ante la
Corte Suprema mil 465 recursos que inciden en
procedimientos penales tramitados de acuerdo
con el nuevo Cédigo Procesal Penal. De éstos, la
Defensoria Penal Publica tuvo intervencion en
707 recursos y, ademas, la institucion participé
como recurrente ante la Corte Suprema en 25
casos. Los recursos interpuestos por la Defensoria

se desglosan en:

® Recursos de nulidad (262).

® Recursos de apelacién de amparo (331).
® Recurso de apelacion de extradicion (14).
® Recurso de extradicion pasiva (28).
®Recursos de queja (38).

® Recursos de revision (9).

® Recursos de inaplicabilidad (16).

® Exhorto (9).

Algunos de los temas que fueron comunes du-
rante el afo y cuya importancia es destacada en

la presente memoria son, por ejemplo, ciertos



problemas vinculados a la determinacién de la
purezay concentracion de las sustancias prohi-
bidas en conformidad con la Ley N° 20.000, en
especifico la cocainay sus derivados. Destaca
también el criterio que comenzo a forjar la Corte
Suprema respecto de los fallos sobre auto cultivo
de cannabis (SCS ROL 4949-2015, 15.920-2015).

En materias penitenciarias, también puede reco-
nocerse el criterio favorecedor desarrollado por
el maximo tribunal en relacion con la libertad
condicional, identificAndose un balance positivo
para la defensa penal en estas materias durante

el ano.
IV.5.3 Extradiciones pasivas

Asimismo, durante 2016 la Unidad de Corte
asumié en 28 casos la defensa de connacionales
o extranjeros requeridos en procedimientos de
extradicién con la finalidad de ser juzgados en
otros paises. En esta instancia, los abogados de
la unidad ejercieron la defensa de los requeridos
en todas las etapas del procedimiento, integrado
por una audiencia de discusién de cautelares,

otra de juicioy la revisién del fallo.

IV.5.4 Actuacidn ante el Tribunal
Constitucional.

También ha sido una tarea permanente de la
unidad el apoyo a los defensores publicos en el
estudio de eventuales requerimientos de inapli-
cabilidad por inconstitucionalidad de disposicio-
nes legales. Durante 2016 la Defensoria interpuso
16 requerimientos de inaplicabilidad ante el
Tribunal Constitucional, respecto del articulo 374
bis del Codigo Penal, y del articulo 387, inciso

segundo, del Codigo Procesal Penal.

Asimismo, la Defensoria se hizo parte en requeri-
mientos de inaplicabilidad presentados por otros
intervinientes, en los cuales se expresaron las
consideraciones institucionales sobre el tema de
que se trate tanto por escrito como en la audien-

cia en que se escuchan los alegatos.

IV.5.5 Capacitacion a defensores

En el contexto del esfuerzo de la institucion por
mejorar progresivamente la calidad de la defensa
publica, la Unidad de Corte continué desarrollan-

do el programa de capacitacién de defensores a
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nivel nacional. Asi, en 2016 se realizaron talleres
de capacitacion sobre la jurisprudencia de la Cor-
te Suprema en materia de primeras audiencias
en las ciudades de Puerto Montt, Calama, Anto-
fagasta, y La Serena. Ademas de se realizaron dos

clases en la Escuela de Carabineros.
IV.6. CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacién del Departamento
de Estudios y Proyectos desarrolla una gestion
profesional en el tratamiento y acceso al material
bibliografico y la documentacion de la Defensoria
Penal Publica, lo que constituye un apoyo per-
manente en el acceso a la informacién para todos

los funcionarios de la institucion.

Esta unidad de informacién especializada atien-
de las necesidades de informacién de defensores
locales, licitados, peritos, académicos y funciona-

rios, ademas de publico externo.

Durante 2016, el Centro de Documentacién siguio
actualizando sus contenidos, lo que da cuenta
del fortalecimiento y difusion de sus colecciones

y servicios en linea, lo que se ha visto reflejado

en las cifras obtenidas respecto de sus servicios,
tanto de uso del catalogo web como del présta-

mo a domicilio.

En efecto, durante el ano el Centro de Docu-
mentacion tuvo un promedio mensual de 392
atenciones de usuarios. El servicio de préstamo
de documentos, en tanto, bordeo las 345 transac-

ciones.

En cuanto al sistema LexDefensor, en mayo de
2016 comenz6 a operar la nueva versién, luego
de que se trabajara en mejorar la accesibilidad y

visualizacién de la plataforma.

Asimismo, se ha trabajado fuertemente en la
actualizacion de los contenidos del sistema, los
que se hanincrementado a 8 mil 233 voliumenes
de distintos contenidos, es decir un 43 por ciento
mas respecto del afio anterior, entre doctrina,
legislacién y jurisprudencia ingresados al sistema
a diciembre de 2016.

Durante el afio, el patrimonio bibliografico total
de la Defensoria Penal Publica experimenté un
incremento de 4 por ciento respecto del ano

anterior, superando los 12 mil 833 registros de
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ejemplares de documentos. Asimismo, aumenté
en un 17 por ciento la coleccién de articulos de
revistas incorporados al catalogo, esto es 6 mil
448 articulos de revistas en documentos, todos

los cuales estan disponibles a través del catalogo.

IV.7 SISTEMA DE LICITACIONES DE
DEFENSA PENAL

El sistema de licitaciones forma parte del sistema
mixto publico-privado de prestacion de defensa
penal publica. De acuerdo con la Ley N° 19.718
que cre6 la Defensoria Penal Publica, las licita-
ciones de defensa penal son procesos publicos
para seleccionar a personas juridicas o abogados
particulares que, via contrato, presten defensa
penal publica a personas imputadas o condena-
das (hasta la completa ejecucién de la pena), de

acuerdo con la naturaleza de la prestacion.

IV.7.1 21° llamado de licitacion de
defensa general

En febrero de 2016 la Defensoria realiz6 el llama-
do N° 21 a licitacién de defensa general en nueve

regiones del pais, que comprendian 27 zonas,

para cubrir el 25 por ciento de los ingresos pro-
yectados en dichas regiones -incluida la Regién
Metropolitana Sur-, con un total de 57 jornadas a

licitar, por un periodo de tres afios contractuales.

Al proceso se presentaron 45 ofertas, de las cua-
les se adjudico a 25 proponentes un total de 51
jornadas, durante el primer semestre de 2016,
con lo cual se logré llenar el 89 por ciento de los

cupos requeridos.

Anivel pais, para las regiones consideradas en la
licitacion, la proyeccién de causas o demanda de
servicios a tres afios fue de 1 millén 150 mil 380
causas. El Consejo de Licitaciones acordd licitar el

25 por ciento, equivalente a 287 mil 595 causas.

El21° llamado de licitacién de servicios de de-
fensa penal publica implicara un gasto fijo de mil
514 millones 700 pesos al afio para la Defensoria,
durante los proximos tres afios. Adicionalmente,
si los defensores publicos licitados cumplen con
las metas impuestas para los indicadores de pago
variable, la Defensoria podria incurrir en un gasto
adicional de aproximadamente 168 millones 300

mil pesos anuales.



Considerando estos dos conceptos -pago fijo y
pago variable-, el valor promedio nacional por
abogado defensor publico licitado, incluidos
todos los costos de administracion, es de
M$3.062 (3 millones 62 mil pesos), de un precio
promedio maximo a nivel nacional disponible a
pagar por la Defensoria de M$ 3.105 (3 millones
105 mil pesos).

IV.7.3 Licitacién de primeras
audiencias y defensa penitenciaria

Durante el primer semestre de 2016

la Defensoria Penal Publica realizé la
adjudicacion del segundo proceso de licitacion
de primeras audiencias, como una forma de
continuar con la especializacion de la defensa
y en consonancia con las nuevas formas de
organizacion del trabajo de los juzgados de

garantia.

Esta licitacion se llevo a cabo s6lo en la Regién
Metropolitana Sur, por un periodo de dos afios,
para evaluar su funcionamiento y la posibilidad
de extenderlo en el futuro a otras regiones del

pais.

El llamado a licitacion fue por 4 jornadas e
implico la participacion de tres oferentes por
un total de 12 abogados, lo que significé un
300 por ciento de oferta sobre lo requerido,

adjudicandose 1 prestador con 4 abogados.

Este segundo proceso implicara gastos anuales
de 95 millones de pesos para la Defensoria
durante los proximos dos afos, de los cuales 85
millones corresponden a pago fijo. Esto implica
un costo promedio total por jornada mensual por
abogado de M$ 1.973 (un millén 973 mil pesos)

y una remuneracién minima por abogado de M$

1.320 (un millén 320 mil pesos).

En esta misma linea de trabajo de especializacién
y cobertura adecuada a todas las etapas del pro-
ceso penal, la Defensoria realizé el 10° llamado
de defensa penitenciaria en trece regiones (con-
siderando la Region Metropolitana Norte y Sur),
para un periodo de tres afios de contrato.

De los 39 defensores incluidos en esta licitacion,
se adjudicaron 27 cupos, quedando 12 cargos de
abogados para licitar durante 2017. Durante todo

este periodo las funciones seran cubiertas con
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defensores contratados mediante el mecanismo
de convenio directo. Igual situacion ocurre para
los cupos no adjudicados en defensa general y

de primeras audiencias.

Este proceso de licitacién implicara gastos fijos
por mil 21 millones de pesos al afio para la ins-
titucién durante los proximos tres anos. Esto
implica un costo promedio total por jornada
mensual por abogado de M$ 3.150 (3 millones
150 mil pesos) y una remuneracién minima pro-
medio por abogado adjudicado de M$ 1.367 (un

millén 367 mil pesos).
IV.8. SEGUIMIENTO LEGISLATIVO

La Defensoria Penal Publica requiere contar con
informacién sistematica y oportuna sobre las
iniciativas legislativas que inciden en el ambito
penal, procesal penaly de ejecucién de penas,
dado que aquello es necesario para analizar de-
bidamente el impacto que las mismas pueden
generar en el ejercicio sustantivo de la defensa,
la vigencia de sus garantias y el funcionamiento

de la institucion.

Durante 2016 el seguimiento de estos proyectos
permitio, ademas, consolidar el aporte de nues-
tra visién institucional en las diversas instancias
de tramitacién legislativa en que se requirié

la opinion técnica de la defensa penal publica
sobre estos proyectos, especialmente en las
comisiones especializadas en materias consti-
tucionales, de seguridad ciudadanay derechos
humanos, tanto en la CAmara de Diputados

como en el Senado.

Asimismo, esta informacion facilité una pronta
reaccion de la defensa penal publica ante las
modificaciones legales aprobadas y los desafios
que ellas representan para la asesoria técnica

a los imputados, en un trabajo coordinado con
las otras areas del Departamento de Estudios,
contribuyendo a la elaboracion de minutas ex-
plicativas y a las actividades de capacitacién,
como se pudo demostrar en el caso del proyecto
conocido como ‘agenda corta anti delincuencia’,

que devino en la Ley N° 20.931.

Durante 2016 el sistema de informacion se es-

tructuré mediante los siguientes instrumentos:



La asistencia a la discusion sobre los c)
proyectos considerados prioritarios para

la defensa penal publica en las comisiones

del Senado y la Camara de Diputados.

La publicacion y distribucién de cinco
ediciones del “Boletin de seguimiento le-
gislativo” (18-22), un informativo trimes-

La edicién y distribucion de la ‘Semana
legislativa’, un informativo semanal sobre
las actividades legislativas programadas
que son de interés para la Defensoria,
que se distribuye a los directivos nacio-

nalesy regionales de la DPP.

tral sobre la tramitacion y el contenido Proyectos en que la Defensoria dio a conocer

de las principales iniciativas legislativas sy opinién técnica en las instancias legislati-

en materia penal y procesal penal, dando
cuenta, ademas, de la intervencion de la
Defensoria en las diversas instancias de

vas durante 2016:

1) Que facilita la aplicacién efectiva de las penas

discusién. El documento se distribuye a
todos los funcionarios de la Defensoria, a

establecidas para los delitos de robo, hurto y

los defensores publicos licitados y a otras ~ receptaciony mejora la persecucion penal en

instituciones interesadas en el tema. dichos delitos (Boletin N° 9885-07).
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2) Que regula las entrevistas grabadas en video y
otras medidas de resguardo a menores de edad
victimas de delitos sexuales (Boletines 7538-07
y 9245-07).

3) Que modifica el Cédigo Procesal Penal, para
evitar la dilacion injustificada de las audiencias
en el juicio penal (Boletin N° 9152-07).

4) Que modifica el Codigo Penaly el Cédigo
Procesal Penal para sancionar como falta

el ocultamiento del rostro con ocasion de
alteraciones del orden publico y permitir la
detencién en caso de flagrancia (Boletin 10717-
25).

5) Que modifica el articulo 9° del decreto N°
400 de 1978 del Ministerio de Defensa Nacional,
que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 17.798, sobre control
de armas, en materia de posesion, tenencia o
porte de armas (Boletin N°10.658-07).

6) Que modifica el DL N° 321, de 1925, que
establece la libertad condicional para los

penados, estableciendo mayores exigencias

para acceder al respectivo beneficio (Boletin N°
10.681-25).

7) Que sustituye el DL N° 321, de 1925, que
establece la libertad condicional para los
penados (Boletin 10696-07).

8) Que modifica el Codigo Penal en materia de
circunstancia eximente de responsabilidad penal
del que obra en defensa de la persona o derechos
de un extrafio (Boletin N°10.857-07).

9) Que modifican la Ley N°20.000 con el objeto
de despenalizar el expendio de marihuana
medicinal y el auto cultivo para consumo privado
(Boletines 9496-11y 9471-11).

10) Que modifica la Ley N° 19.628 sobre
proteccion de la vida privada, para efectos de
garantizar al titular de los datos personales el
derecho al olvido (Boletin N° 10.608-07).

11) Que modifica el Cédigo Penal, el DL N° 645,
de 1925, sobre registro general de condenasy la
Ley N°20.066, destinado a aumentar la penalidad

y demas sanciones aplicables por delitos



cometidos contra menores y otras personas en
estado vulnerable (Boletin 9279-07 refundido
con los boletines; 9849-007; 9877-07, 9904-07 y
9435-18,9908-07).

12) Que modifican la Ley N° 17.798, sobre
control de armas, con el objeto de fortalecer su
institucionalidad.

a) que modifica la ley de control de armas
autorizando su importacién a la Policia de
Investigaciones de Chile (Boletin N° 5254-02);

b) que establece prohibicién absoluta para el uso
e inscripcion de armas de fuego (Boletin N° 5401-
02);

¢) que modifica la Ley N° 17.798, incorporando
exigencias para el almacenamiento de armas de
fuego, y establece limites para la adquisicién de
municiones (Boletin N° 5456-02);

d) que modifica la Ley N° 17.798, sobre control
de armas, con el objeto de tipificar y aumentar
penas por uso, colocacién o detonacion de

artefactos explosivos (Boletin N° 9035-02);

e) que modifica la Ley N° 17.798, sobre control de
armas, regulando la tenencia de armas a poston
a menores de 18 afos (Boletin N° 9053-25),

f) que modifica la Ley N° 17.798, sobre control
de armas, limitando acceso de armas de fogueo
y, aumenta penas por el porte y/o tenencia de
armas artesanales o hechizas (Boletin N° 9073-
25).

g) que modifica ley N° 17.898, sobre control

de armas, incorporando armas de fogueo y
similares, al Registro Nacional de Venta de Armas
(Boletin N° 9079-25);

h) que modifica la Ley N° 17.798, sobre control
de armas, para tipificar el uso, colocacién o
detonacion de artefactos explosivos (Boletin N°
9577-25).

Respecto de todos estos proyectos se expuso

la opinién de la defensa penal publica por el
Defensor Nacional o las personas que éste
designd en su representacion y se elaboraron'y
distribuyeron minutas en las diversas instancias
legislativas.i(5
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V. DEFENSAS

ESPECIALIZADAS

a Unidad de Defensa Penal Espe-
cializada (UDPE) entrega asesoria
especializada relativa a los servicios
de defensa prestados a imputados y
condenados adolescentes, indigenas,
migrantesy a los condenados adul-
tos que cumplen una pena privativa
de libertad. Durante 2016, ademas, se comenzo a
trabajar el ambito de la defensa de personas con
problemas de salud mental.

En ese sentido, la unidad ejerce como contraparte
de los departamentos y unidades de la Defensoria
Penal Publica en la incorporacién de las especifici-

dades mencionadas en las funciones generales de

la institucion, efectla tareas de seguimiento y mo-
nitoreo general del sistema, asesora técnicamente

a defensores y unidades regionales de Estudios,
disefay realiza actividades de capacitacion para las
especialidades mencionadas y asiste a la Defensoria
Nacional en las tareas de coordinacion interinstitu-

cional en las materias referidas.

Esta unidad desarrolla analisis de legislacion y ju-
risprudencia, elabora documentos de trabajo para
apoyar la labor de los defensores publicos y de los
profesionales de apoyo a la defensa, responde las
diversas consultas de caracter técnico que defenso-
res y otros profesionales de la Defensoria formulan

para el cumplimiento de sus funciones.



Asimismo, coordina la realizacion de estudios e
investigaciones para contribuir a las decisiones
que la institucién debe tomar para prestar un
eficiente, oportuno y especializado servicio de

defensa en estas areas.

V.1. DEFENSA PENAL JUVENIL
V.1.1 Cobertura especializada

Durante 2016 los adolescentes imputados
representados por defensores penales publicos
fueron 26 mil 247, de los cuales 19 mil 872

(75,7 por ciento) recibieron la atencién de un

defensor penal juvenil especializado. Por razones
presupuestarias, la Defensoria Penal Publica no
cuenta con defensores penales juveniles en todas
las localidades del pais. Sin embargo, el alto
porcentaje de cobertura especializada refleja un
adecuado manejo del recurso humano en esta

materia.
V.1.2 Actividades de capacitacién

La necesidad de prestar un servicio de defensa
especializado de adolescentes ha implicado que
la capacitacion sea una de las principales tareas

de esta unidad.
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‘Academia de defensa penal juvenil’

La ‘VIl Academia de defensa penal juvenil’ se
desarrollé con la asistencia de 39 defensores
penales publicos provenientes de todo

Chile. Durante una semana, se abordaron

en profundidad temas como la Convencién
sobre los Derechos del Nifio y el sistema penal
de adolescentes, aspectos sustantivos de la
Ley N°20.084, sistema de determinacién de
sanciones penales juveniles, aspectos procesales
especificos de la Ley N° 20.084, ejecucion

de sanciones penales juveniles, psicologia

del desarrollo y técnicas de entrevistas a

adolescentes.

‘Curso de capacitacion para profesionales
de apoyo a la defensa penal juvenil’

Durante dos dias, asistieron a esta actividad 16
profesionales que prestan apoyo psicosocial

a la defensa penal juvenil. Se trataron en
profundidad los siguientes temas: tribunales
de tratamiento de drogas, mediacion

penal, efectos de la privacién de libertad de
adolescentes, monitoreo de derechos humanos
de personas privadas de libertad y, finalmente,
jovenesy vulnerabilidad.

‘Capacitacion avanzada en responsabilidad
penal de adolescentes’

Con la asistencia de 21 defensores publicos de
adolescentes se desarroll6é una capacitacion
avanzada sobre la materia, con el objetivo de
ofrecer a defensores con experiencia en el area
una profundizacion y diversificacion de las he-
rramientas argumentativas de que disponen
para la litigacién de casos, en relacion con la
determinaciony control judicial de la ejecucién
de sanciones, teniendo en cuenta también princi-
pios que probablemente presidirdn una reforma
especifica en la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente (LRPA).

El curso-taller se centré en el analisis de casos
en torno a problemas relevantes en la determi-
nacioény el control judicial de la sancién penal
de adolescentes, y buscé identificar y evaluar la
capacidad de rendimiento de diversos argumen-
tos ofrecidos por la doctrina y la jurisprudencia

para la litigacion por la defensa.

Capacitacién a defensores y operadores del
sistema de justicia juvenil en Bolivia

Como actividad de cooperacion internacional, la

Defensoria Penal Publica envio dos delegaciones



a Bolivia -a Sucre y Cochabamba, respectivamente-,
para capacitar a operadores y defensores del siste-

ma de justicia de adolescentes de dicho pais.

Cada delegacién estuvo integrada por un abogado
de la Unidad de Defensa Penal Especializada y dos
defensoras penales juveniles. En ellas se transfirié
la experiencia de nuestra institucion en la materia Yy,
particularmente, en la provision de servicios espe-

cializados de defensa de adolescentes.

En total se capacitd a 48 operadores del sistema
(jueces, fiscales, representantes de la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia, representantes de la
Defensoria del Pueblo y profesionales de la Instan-
cia Técnica Departamental de Politica Social) y a 46

defensores publicos.

V.1.3 Asistencia técnica para la
defensa penal juvenil

La UDPE esta permanentemente al servicio de los
defensores, departamentos y unidades de nuestra
institucién, para resolver sus consultas, contribuir a las
discusiones juridicas, elaborar recursos, analizar juris-

prudenciay orientar decisiones, entre otros aspectos.

Asesoria técnica y sistema de atencién de
consultas

De esta manera, se mantiene un dialogo perma-
nente con los defensores penales publicos y con las
unidades regionales de Estudios, para discutir y pro-
poner soluciones y argumentaciones juridicas ante
consultas que se producen en casos particulares, lo

que implica -ademas del analisis juridico y doctrina-



V. DEFENSAS ESPECIALIZADAS

O
—
o
N
-
<
-]
P
<
<
o
@)
>
w
>

118

rio correspondiente- una propuesta estratégicay el

acompafiamiento de la jurisprudencia relevante.
V.1.4 Documentos de apoyo

Continuando con su tradicional labor de apoyo a la
reflexion y el trabajo de defensa en materia penal
juvenil, la unidad ha contribuido con los siguientes

documentos:

‘15° Informe de jurisprudencia sobre la Ley N°
20.084 de responsabilidad penal del adoles-
cente’, que analiza sentencias dictadas durante
2015y 2016 por la Corte Suprema y algunas Cortes
de Apelaciones del pais, referidas a materias como
internacion provisoria, prescripcién, ejecucion de
penas, infracciéon de derechos y garantias, aplica-
cién de penasy otras medidas, y la ley de violencia

intrafamiliar en adolescentes.

Documento “Interés superior del nifio: cuando
el principio se transforma en obstaculo’, que
desarrolla consideraciones para una adecuada
interpretacién de este instituto, que constituye uno

de los principios basicos del sistema penal juvenil

- El Defensor Nacional participé como comentarista

en el seminario internacional ‘Prevencion del delito

y reinsercion social de nifios, nifias y adolescentes

en contacto con la ley penal, conferencia para Amé-
rica Latina y el Caribe organizada por el Gobierno de
Chile, Unicefy la Oficina de la Representante del Se-

cretario General para la Violencia contra los Nifios.

- ElDefensor Nacional dio la conferencia
de cierre del ‘XIX curso de proteccion
jurisdiccional de los derechos del nifio”
que organiza anualmente Unicefy que en
2016 tuvo lugar en Santiago, destinado
a jueces, fiscales, defensores y abogados
provenientes de toda Latinoamérica. La
ponencia versoé sobre “El aporte/experiencia
de la Defensoria Penal Publica de Chile a la
proteccion jurisdiccional de los derechos

del nifo”.

En este curso, ademas, un abogado de la
Unidad de Defensa Penal Especializada
estuvo a cargo de dos talleres: ‘Idoneidad
de las sanciones penales de adolescentes’
y ‘Defensa juridica efectiva como criterio de

legitimidad del sistema penal juvenil.

- Eljefe de la unidad participé como
comentarista en el ‘Seminario internacional

consideraciones éticas en el proceso



penal; la perspectiva del rol del defensor’,

organizado por la Defensoria Penal Publica.

- Un abogado de la unidad particip6 como
expositor en el “lll Seminario internacional
didlogos sobre infancia y adolescencia),
organizado por la Fundacién Ciudad del

Nifo.

- Eljefe de la unidad participé como panelista
en el ‘Seminario intervencién con mujeres
en contexto de responsabilidad penal
adolescente’, organizado por la Fiscalia

Regional Metropolitana Oriente.

El jefe de la unidad particip6 como panelista
en la ‘Jornada de sensibilizacién con
enfoque de tribunales de tratamiento de
drogas en adolescentes’, organizado por la

Corte de Apelaciones de San Miguel.
V.1.6 Coordinacion interinstitucional

La Defensoria Penal Publica participé activamente
en las siguientes mesas de trabajo relacionadas con

los adolescentes y el sistema penal:

- En el marco de la ‘Comision nacional de

coordinacion del sistema de justicia penal’

se cred una ‘Subcomision de responsabilidad
penal adolescente’ integrada por repre-
sentantes de las siguientes instituciones:
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Corte Suprema, Ministerio Publico, Servicio
Nacional de Menores, Gendarmeria de Chile,
Carabineros de Chile, Policia de Investigacio-
nes de Chile, Subsecretaria de Prevencion del

Delito y Defensoria Penal Publica.

- ‘Mesa sobre tribunales de tratamiento de
drogas’, cuyo objetivo es ir ampliando pro-
gresivamente la aplicacion de este meca-
nismo a lo largo del pais. Estd integrada por
representantes del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, Ministerio Publico,
Poder Judicial, Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol, Sename y Defensoria

Penal Publica.

De esta mesa surgieron diferentes activi-
dades en que la Unidad de Defensa Penal

Especializada tuvo participacion:

- El jefe de la unidad participé como relator

en el ‘Seminario sobre instalacion de los
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tribunales de tratamiento de drogas para
adolescentes’, realizado en Rancaguay
organizado por la Corte de Apelaciones de

Rancaguay Senda.

El jefe de la unidad participd como experto
relator en el ‘Seminario tratamiento de

drogas para adolescentes’, organizado por
la Corte de Apelaciones de Rancagua y que
culminé con la firma de un convenio regio-

nal en la materia.

- ‘Mesa sobre mediacion penal juvenil’, junto
arepresentantes de la Fiscalia Nacional del
Ministerio Publico y el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, con el objetivo de
desarrollar un proyecto piloto que permita
la solucion de algunos conflictos penales de
adolescentes por esta via alternativa y eva-
luar conjuntamente la incorporacién perma-
nente de practicas restaurativas en el sistema

de responsabilidad penal adolescente.

V.1.7 Difusion

La difusién de este modelo de defensa especia-
lizada y de los principales contenidos de la Ley
N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente

(LRPA) es también una prioridad permanente de la
Defensoria.

Por lo mismo, durante 2016 se realizaron en total 44
actividades de este tipo, basicamente a través de

charlas en liceos y centros de internacién provisoria,
para apuntar directamente a jévenes de mas de 14y
menos de 18 afios. Estas dindmicas involucraron a 2
mil 389 jovenes de todas las regiones del pais, de las

cuales mil 80 eran mujeres.

V.2 DEFENSA PENITENCIARIA

Como parte de la linea de trabajo de defensas es-
pecializadas que ha impulsado la Defensoria en

los dltimos afios, en 2011 se aprobd el ‘Modelo de
defensa penal publica penitenciaria’, que busca
asegurar la cobertura de defensa durante la etapa
de ejecucién de la pena, a través de dos areas de
intervencion estratégicas: 1) difusion de derechos, y
2) representaciones administrativas y/o judiciales y
asesoria juridica especializada. La atencion es reali-
zada por un equipo interdisciplinario y especializa-

do de abogados y asistentes sociales.
El programa se ha ido poniendo en marcha progre-

sivamente y desde 2016 la Defensoria Penal Publica

cuenta con defensa de este tipo en todas las regio-
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nes del pais, incorporandose las cinco regiones que faltaban: Mau-

le, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes.
V.2.1 Actividades de capacitacion

Con la finalidad de formary actualizar los conocimientos de
nuestros equipos penitenciarios -tanto abogados como asistentes
sociales- se llevaron a cabo las siguientes actividades de capacita-

cion:

‘Academia de defensa penitenciaria’

Participaron 49 defensores penitenciarios y cuatro otros
profesionales de la institucién. Durante una semana se trataron
en profundidad los temas mas relevantes para el ejercicio de
este tipo de defensa, en los que se incluyé el analisis de casos

y jurisprudencia, asi como técnicas de entrevistas a personas

privadas de libertad.

Capacitacidén a asistentes sociales penitenciarios

Con la presencia de 36 trabajadores sociales que prestan apoyo

a la defensa penitenciaria, durante dos dias se realiz6 una
capacitacion especial para estos profesionales. Se trabajé sobre
los principios, conceptos y ambitos del derecho penitenciario,
para después profundizar en la aplicacién del instrumento
“Inventario para la gestion de caso/intervencion (IGl)”. La segunda
jornada estuvo destinada al ‘Taller de analisis: requerimientos de

las personas condenadas y aporte del trabajador social.



Induccidn a programas nuevos

La inclusion de cinco regiones nuevas al
programa de defensa penitenciaria hizo
necesaria la realizacion de inducciones para los
programas nuevos, ademas de la participacién
de sus profesionales en las actividades de
capacitacion mencionadas anteriormente. En
estas capacitaciones se forma a los profesionales
en torno a los principios basicos de la defensa
penitenciaria, en las instituciones principales

del derecho penitenciario chilenoy en las
herramientas tecnolégicas y de gestién asociadas a
este tipo de defensa.

Capacitacién con experto argentino
Durante el afio se recibié la visita de Rubén
Alderete, abogado del Ministerio Publico de
la Defensa de la Nacion Argentina, experto en
defensa penitenciaria que traté las siguientes
materias: principios fundamentales de la
ejecucion de la pena, el sistema progresivo y
el tratamiento y los sistemas de control de la
privacién de libertad, todo desde la perspectiva
del rol de la defensa penitenciaria. Asistieron
17 defensores penitenciarios y seis abogados
de unidades regionales de Estudios de la
Defensoria.

V.2.3 Cobertura

Durante 2016 se atendieron 18 mil 91 requerimien-

tos penitenciarios, que correspondieron a 12 mil

174 personas. Las cifras de los requerimientos por

region se desglosan en el siguiente cuadro:

Requerimientos acumulados defensa penitenciaria, afio

2016. Segmentado por region.
Region
Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Libertador Bernardo O’Higgins
Maule
Biobio
La Araucania
Los Rios
Los Lagos
Aysén
Magallanes y Antartica Chilena
Metropolitana Norte
Metropolitana Sur
Total

N %
789 4,4%
636 3,5%

1.586 8,8%
122 0,7%
1.040 5,7%
1.760 9,7%
1.184 6,5%
763 4,2%
2.192 12,1%
1.270 7,0%
309 1,7%
516 2,9%
230 1,3%
349 1,9%
2.922 16,2%
2.423 13,4%
18.091 100%
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V.2.4 Asistencia técnica a defensores
penitenciarios

Apoyo a consultas

La Unidad de Defensa Penal Especializada realiza
un permanente apoyo a los programas de defensa
penitenciariay a los coordinadores regionales pe-
nitenciarios, colaborando en consultas relativas a
casos concretos y referidos a diferentes areas de la
especialidad, como traslado de condenados, rebaja
de condenay debido proceso en el ambito sancio-

natorio penitenciario, entre otras.

Documentos de apoyo
Durante 2016 se generaron los siguientes documen-
tos de apoyo a la defensa penitenciaria:

- ‘Informe de jurisprudencia sobre defensa
penitenciaria’, que contiene sentencias
que se refieren a las siguientes tematicas:
posicion de garante, tortura y malos tratos,
beneficio de reduccién de condena, Ley N°
18.216, libertad condicional, unificacion de
pena con un apartado especial referido a
la Ley N°20.931, sanciones disciplinarias,
traslados y abono del tiempo de medidas
cautelares a condenas en la misma causa

y en causa diversa. Se trata de fallos de la
Corte Supremay las Cortes de Apelaciones.

- Nota Técnica N° 1 sobre defensa penitencia-
ria, “Supuesta incompatibilidad de la pena
mixta establecida en la Ley N° 18.216 y otros
beneficios intrapenitenciarios: estudio de

los argumentos en pugna”.

- Informe de seguimiento del ‘Protocolo de
defensa de mujeres extranjeras, indigenas,
privadas de libertad’. Este documento fue
elaborado en 2015y su objetivo es mejorar
las condiciones de reclusion y acceso a la
justicia de las mujeres indigenas y extranje-
ras privadas de libertad en las regiones de
Aricay Parinacota, Tarapacd y Antofagasta.
Elinforme destaca la utilidad del protocolo
para la atencién de la poblacién indicaday
también deja en evidencia la necesidad de
profundizar su uso por los defensores pu-
blicos, para lo cual propone un conjunto de
actividades con ese fin.

Participacién en seminarios

- Un profesional de la Unidad de Defensa

Penal Especializada particip6 como



panelista en el ‘Seminario derechos humanos de
las personas privadas de libertad’, organizado
por el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH), en el que desarrollo

el tema ‘El derecho a la integridad y

experiencias en litigacion’.

V.3 DEFENSA PENAL INDIGENA

Durante 2016 la Defensoria mantuvo la aplicacién del
‘Modelo de defensa penal para imputados indigenas’,

que pretende otorgar una defensa especializada a los

imputados provenientes de algiin pueblo originario, en
cumplimiento del mandato entregado al Estado por el

Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales.

Para ello, la Defensoria ha capacitado a mas de 170
defensores publicos distribuidos a lo largo del pais. Al
mismo tiempo, en las regiones con mayor nimero de
imputados y causas indigenas existen ocho facilitadores
interculturales cuyo rol de nexo, orientacion y coopera-
cién entre el imputado, su comunidad y el defensor pu-

blico ha resultado fundamental.
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V.3.1 Cobertura especializada

Durante 2016 se ingresaron 7 mil 83 causas con
imputado indigena, lo que corresponde al 2,2 por
ciento del total de causas. De ellas, 4 mil 495 (63,5
por ciento) estuvieron a cargo de un defensor espe-

cializado

Con el objetivo de mejorar el modelo de atencion de
personas indigenas, a partir de las evaluaciones rea-
lizadas en afos anteriores se ha venido instalando
un sistema de gestion que privilegia la asignacion
de casos con imputado indigena a defensores espe-
cializados, independiente de la materia de que se
trate. Con esto se pretende aumentar la cobertura

de defensores especializados, de modo que el ma-

yor porcentaje posible de imputados indigenas sea

defendido por uno de ellos.

Este sistema de gestion se desarrollé inicialmente
en La Araucania y posteriormente se incorporo

este sistema de gestion en la Defensoria Local de
Canete, designada como Defensoria Penal Mapuche
(DPM), de modo que se asignaran preferentemente
al defensor especializado todas las causas con im-

putado indigena.

En la region de Tarapaca, en tanto, se especializ6 a
los defensores publicos de Pozo Almonte, de mane-
ra que el alto porcentaje de causas con imputado
indigena de esa zona fueran asumidas por alguno

de los abogados especializados.

Propuesta de modificacién al modelo de
defensa indigena

Durante 2016 se instalaron dos nuevas defensorias
especializadas, que respondieran a los desafios de
la defensa de los imputados indigenas. En junio se
inauguro la Defensoria Penal Mapuche de Pangui-
pulli, destinada a asumir las causas de imputados
indigenas de la zona cercana a esa localidad, inclui-
das las comunas de San José, La Unién y Rio Bueno.

El equipo de esta sede institucional esta compuesto



por una defensora publica, una facilitadora intercul-
tural y una asistente administrativa, cargos que se

asignan a través del mecanismo de licitacion.

En octubre, en tanto, la Defensoria Local de Cafete
se design6 como Defensoria Penal Mapuche, de
modo que ahora el defensor local debe asumir, en
lo posible, todas las causas con imputados indige-
nas, pudiendo distribuir las otras causas entre los

defensores publicos licitados de la zona.
V.3.2 Actividades de capacitacion

‘Academia de defensa penal indigena’

Del 11 al 15 de abril de 2016 se llevé a cabo la ‘Aca-
demia de defensa penal indigena’ para defensores
publicos, que tuvo como objetivo entregar las
competencias cognitivas necesarias para que cada
participante pueda brindar una defensa penal de
calidad.

En la actividad, en que participaron 32 defensores
publicos, se reforzaron aspectos como la carac-
terizacion de los pueblos originarios (mapuche,
aymara, quechuay rapanui) o el uso de peritajesy
se trabajo6 en aspectos practicos de la defensa de

imputados indigenas.

Para ello, por una parte se abordaron las caracteris-
ticas y funciones de algunas instituciones propias
del derecho mapuche y cémo éstas pueden ser
utilizadas en el sistema de justicia penal. También
se trataron algunas dificultades de las imputadas
indigenas privadas de libertad, mediante un trabajo
practico a partir del ‘Protocolo de atencién para

mujeres indigenas, migrantes, privadas de libertad’.

También se realiz6 un taller de casos y un médulo
sobre el uso de estrategias vinculadas a las defensas
culturales. Ademas se abordo la tematica de los ex-
tranjeros y migrantes -teniendo en cuenta que los pue-
blos indigenas habitan territorios de distintos paises-y

los derechos indigenas en el derecho internacional.

La academia tuvo un perfil practico, con la pre-
sentacion de un estudio sobre la situacién de las
comunidades mapuche ante la justiciay con la
exposicion de defensores publicos y facilitadores

interculturales de la institucion.

Taller para facilitadores interculturales

Por otra parte, y con el objetivo de sistematizar la
labor de los facilitadores interculturales e intercam-
biar conocimientos, se realizd un taller de capacita-
cién para estos funcionarios, efectuado el 8 y 9 de
junio de 2016.
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El encuentro conto con la participacion de los seis
facilitadores interculturales con que contaba la DPP
hasta ese momento. Durante el taller se revisaron
temas referidos al pluralismo juridico, las relaciones
interculturales y la defensa penitenciaria. Ademas,
se analiz6 la situacion de los migrantes, los derechos
de los pueblos indigenas, asi como un acercamiento
a la teoria del caso.

El taller finaliz6 con la participacion de todos los fa-
cilitadores en el coloquio ‘Tensiones, derecho penal
y pueblos indigenas’, coorganizado con el Centro de
Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile.

V.3.3 Asistencia técnica en defensa
penal indigena

Apoyo a consultas

La unidad desarrolla un apoyo permanente a los
defensores publicos y a las unidades regionales de
Estudios, con analisis doctrinarios y jurisprudencia-
les que puedan servir en causas concretas que son
asumidas por profesionales de la institucion.

Documentos de apoyo

‘Principales aspectos culturales de los pueblos
indigenas mas numerosos del pais’

Durante el afo se elaboro y revisé una publicacion
que contuviera los aspectos culturales mas relevan-
tes de los pueblos Mapuche, Aymara, Atacamerio y
Diaguita, y Rapa Nui. Para ello se reunieron los estu-
dios encargados a expertos externos que habian ela-
borado los modelos de defensa de imputados de los
respectivos pueblos. Junto con ello, se publicé un
informe en derecho encargado en 2015 al académico
Salvador Millaleo, sobre ‘Derecho consuetudinario
indigenay derecho penal estatal en Chile’.

Este texto, que fue entregado en diciembre de 2016,
constituye un documento de mucha utilidad para
defensores publicos, facilitadores y, en general, para
quienes ejercen la defensa especializada indigena,
pues contiene algunos aspectos basicos de la cultura
de cada pueblo, el desarrollo histérico que determina
su relacion con el Estado chileno y, finalmente, algu-
nas caracteristicas de sus propios sistemas de justicia.

V.3.4 Difusidn

En este &mbito especializado se desarrollaron en
total 32 actividades de difusion a largo del pais,
principalmente encabezados por facilitadores
interculturales y asistentes sociales de la Defensoria.
De hecho, sélo en las charlas participaron
directamente 874 personas (406 hombres y 468

mujeres).



V.4 DEFENSA PENAL DE
EXTRANJEROS Y MIGRANTES

V.4.1 Capacitacion

Capacitacién sobre defensa penal de
extranjeros

Con el objeto de entregar a los defensores penales
publicos los conocimientos necesarios para

una adecuada representacién de los intereses y
derechos de los imputados migrantes, se realizaron

dos capacitaciones a cargo de Delfina Lawson,

profesora de la Universidad Diego Portales y

especialista en la materia, las que tuvieron lugar
en lquique y Santiago. En total, asistieron a ellas
54 defensores publicos y otros funcionarios de la

institucion.

Adicionalmente, se realizaron algunas capacita-
ciones para defensores publicos en las Defensorias
Regionales Metropolitana Sur (DRMS), de Aysén'y
de Magallanes, respectivamente, las que estuvieron
a cargo de los abogados de la Unidad de Defensa
Penal Especializada (UDPE).
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Taller de sensibilizacién migratoria de
Extranjeria (Ministerio del Interior)

Con ocasion del trabajo estratégico
interinstitucional, se solicité al Departamento de
Extranjeria y Migracién del Ministerio del Interior
un taller de capacitacion sobre ‘sensibilizacién
migratoria’ para funcionarios de las defensorias
regionales y otras unidades, que se realizé en
Santiago en junio. Adicionalmente, abogados

de la unidad realizaron el mismo taller en las
Defensorias Regionales de Aysén y Metropolitana
Sur (DRMS).

V.4.2. Asistencia técnica en defensa
penal de extranjeros y migrantes

Apoyo a consultas

La UDPE apoya permanentemente a los
defensores publicos y a las unidades regionales
de Estudios en la defensa de personas extranjeras
y migrantes, a través de doctrina y jurisprudencia
util para casos concretos asumidos por

profesionales de la institucion.
Documentos de apoyo

‘Protocolo de defensa de mujeres indigenas,
extranjeras, privadas de libertad’

Durante 2016 se realiz6 un seguimiento a la
aplicacion de este instrumento, generado en
2015. Para ello se realizé una encuesta a distintos
profesionales de la Defensorias Regionales de
Aricay Parinacota, Tarapacd y Antofagasta. Los
resultados fueron positivos en términos de la
pertinenciay calidad del instrumento, asi como
de su conocimiento y utilizacién. Sin embargo,
se percibié la necesidad de difundirlo alin mas
y corregir algunos aspectos del protocolo, en
conformidad con la practica vivida por los

profesionales en las regiones encuestadas.

Mesa interinstitucional de acceso a la
justicia de migrantes y extranjeros

La UDPE participa activamente en esta mesa,
integrada ademas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, la Direccion General de Consulados
Acreditados en Chile -dependiente del Ministerio
de Relaciones Exteriores-, el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, la Policia de investigaciones
de Chile (PDI), el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, y el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH). Dos productos relevantes
pueden destacarse para el trabajo de defensa en

esta area:



‘Boletin Estadistico N° 2’

Elaborado con informacién de Carabinerosy la PDI
respecto de los detenidos y victimas extranjeros
que ingresan al sistema de justicia penal chilena.
Ellanzamiento de este documento se efectuéd

el 6 de octubre de 2016, en una actividad oficial
realizada en el Ministerio de Relaciones Exteriores y
en la que participaron representantes de todas las

instituciones que integran la mesa.

Derivacion a defensorias regionales de
antecedentes de detenidos extranjeros antes
de la formalizacién

Dentro del protocolo de funcionamiento
establecido en esta mesa interinstitucional, la
Defensoria Penal Publica fue notificada de 235
detenciones de extranjeros que hicieron uso de su

derecho a asistencia consular.

Esta informacion fue trasmitida a las respectivas
defensorias regionales, en la mayoria de los
casos antes de la audiencia de formalizacion.
Cabe recordar que Carabinerosy la PDI tienen

la obligacién de notificar dichas detenciones

a la Direccién General de Asuntos Consulares

e Inmigracion (Digeconsul), dependiente del

Ministerio de Relaciones Exteriores.

Este organismo, a su vez, y via correo electroénico,
deriva a la Defensoria todas las notificaciones

de detenciones de extranjeros que recibe la
Digeconsul. Una vez recibida la informacién, se
reenvia inmediatamente a la respectiva defensoria

regional, para comenzar a preparar el caso.
V.4.3 Difusidn

Este modelo de defensa especializada requiere
realizar actividades contempladas en el plan de
difusion que se viene desarrollando desde 2012.
Ello dio paso a que durante 2016 se concretaran
18 talleres de difusidn, con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que
trabajan en este tema, como también encuentros
con organizaciones de y para migrantes, que
involucraron la participacion de 868 personas en

todo el pais (501 hombres y 367 mujeres).
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V.5 DEFENSA PENAL DE
INIMPUTABLES POR
ENAJENACION MENTAL
(SALUD MENTAL)

V.5.1 Desarrollo del modelo de
defensa especializada

Consulta nacional sobre aspectos
significativos en materia de procesos con
imputados con enfermedades mentales

Afin de conocer y recopilar antecedentes de las
circunstancias que viven las distintas regiones del
pais en materia de salud mental, se desarrollé una
consulta nacional con un total de doce preguntas
dirigidas a asuntos de relevancia procesal, sustanti-

vay practica.

El principal objetivo fue recopilar antecedentes juri-
dicos respecto de los criterios usados por los inter-
vinientes y los tribunales de justicia en causas en las
que el imputado presente enfermedades mentales

que se traduzcan en inimputabilidad,

La consulta fue enviada a cada una de las unidades
regionales de Estudios del pais, lo que permitié
obtener respuestas de la totalidad de las regiones

consultadas, las que se tradujeron en graficos de

estadisticas usadas en asuntos institucionales y

capacitaciones.

Elaboracién de modelos piloto

Con el objeto de sistematizar de manera practica la
labor de los defensores y trabajadores sociales en
materia de salud mental y labor con inimputables,
se redactaron dos modelos de aplicacién, uno des-
tinado a los funcionarios de las Unidades de Apoyo
a la Gestion de Defensa (UAGD) y otro dirigido a los
defensores penales publicos.

El sentido de los modelos es coordinar el actuar
institucional de los funcionarios involucrados, asi
como delimitar las responsabilidades, obligaciones
y actuaciones de los mismos. Para dichos efectos, se
elaboré un modelo piloto, que fue enviado a todas
las unidades regionales de Estudio de la Defensoria,

a fin de recopilar opiniones y sugerencias.

Designaciones

Asu vez, se realizé la designacién de defensores
publicos que asumiran las causas de personas que
padezcan enfermedades mentales que se traduzcan
en inimputabilidad, asi como los correspondientes
coordinadores regionales. Respecto de los defen-

sores, éstos ya fueron designados en diez de las 16



defensorias regionales, mientras que respecto de
los coordinadores regionales, éstos ya fueron desig-

nados en todas las defensorias regionales.

Coordinacion

Con ocasién de la puesta en macha del modelo, se
realizaron coordinaciones con el Instituto Psiquia-
trico ‘Horwitz Barak’ y el Hospital Psiquiatrico ‘Phi-
lippe Pinel’, a fin de darles a conocer la existencia
del modelo, el interés de la institucion por generar
defensores especializados y manifestar nuestro

interés en conocer sus inquietudes y consultas res-

pecto del trato y la situacion procesal de enajena-
dos mentales que se vean involucrados en asuntos

de relevancia penal.
V.5.2 Capacitacion

‘Mesa redonda sobre salud mental en el marco

del proceso penal’

EL120 de junio de 2016 se celebré una mesa redonda
en dependencias de la Defensoria Nacional, ins-

tancia en la que expusieron integrantes de la insti-
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tucion, de los organismos de la red de salud y una
representante de la Defensoria General de la Nacién
Argentina, quien expuso sobre la normativay la
experiencia de su pais en materia de personas con

discapacidad fisica e intelectual.
Capacitacién a funcionarios de las UAGD

Entre el 21y 22 de julio de 2016 se realizé en depen-
dencias de la Defensoria Nacional la ‘Capacitacion
a funcionarios de la Unidades de Apoyo a la Gestién
de Defensa (UAGD)’, instancia en la que se realizo
un moédulo destinado a generar acercamientos ha-

cia conceptos sustantivos y procesales del trato a

personas inimputables por enajenacién mental, asi
como aspectos esenciales del modelo de defensa

especializada.

V.5.3 Comision Nacional de
Psiquiatria Forense

‘Mesa general de la Comision Nacional de
Psiquiatria Forense (CNPF)’

En materia de salud mental, la UDPE participa en la
mesa general de la CNPF, instancia interinstitucio-
nal que tiene por objetivo asesorar a los ministros
de Justicia y de Salud en los aspectos relacionados
con la normativa referente al procedimiento para la
aplicacion exclusiva de medidas de seguridad y cau-
telares aplicables al enajenado mental que hubiere
ejecutado o que se le imputare la comision de un
hecho tipico y antijuridico, con el fin de efectuar las
recomendacionesy brindar orientacién de caracter

técnico a las respectivas secretarias de Estado.

Ademas de la Defensoria, la comisién estd integrada
por los ministerios de Justicia y Salud, el Ministerio
Publico, Gendarmeria de Chile, el Poder Judicial, el
Servicio Médico Legal (SML), el Colegio Médico, el
Colegio de Abogados y las instituciones vinculadas

a la red de salud psiquiatrica.



‘Mesa ejecutiva de la Comisién Nacional de
Psiquiatria Forense’

Dentro de la mesa general de la CNPF naci6 la nece-
sidad de elaborar un boletin estadistico para cuanti-
ficar a las personas que se ven insertas en la red de

salud a proposito de un proceso penal dirigido en su
contra, asi como las condiciones de las instituciones
clinicas y hospitalarias que participan en el proceso.
Asi, la UDPE asumi¢ el papel de coordinacion en la

elaboracién de dicho insumo.

V.5.4 Asistencia técnica en defensa
penal de enajenados mentales

Aligual que en las otras secciones, la UDPE apoya
permanentemente a los defensores publicosy a
las unidades regionales de Estudio en la defensa
de personas con enajenacion mental, a través de
doctrinay jurisprudencia Util para casos concretos

asumidos por profesionales de la institucion.
V.5.5 Difusion

En materia de difusion, desde comienzos de 2016
se han coordinado y celebrado reuniones trimes-
trales entre las unidades regionales de Estudios

y los centros hospitalarios mas importantes del
pais (Hospital ‘Philippe Pinel’ de Putaendo, Quinta

Region; Hospital ‘Guillermo Grant Benavente’ de
Concepciony el Instituto Psiquiatrico ‘José Horwitz

Barak’, de Santiago).

Ello, con el objeto de conocer el estado de los impu-
tados que se encuentran en internacién provisional
y de aquellas personas condenadas a medidas de
seguridad. A su vez, se han efectuado reuniones con
organizaciones no gubernamentales, a fin de infor-
marles respecto de este proyecto de defensa espe-
cializada y conocer su interés en participar en él, ya
sea como expositores, colaboradores académicos o,
incluso, curadurias ad litem del art. 459 del Codigo
Procesal Penal (CPP). ka
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VI. RELACIONES
INTERNACIONALES

a Unidad de Relaciones Internaciona-
les, dependiente del Departamento
de Estudios y Proyectos (EP) tiene
como objetivo apoyar la insercion
internacional de la Defensoria Penal
Publica, a través del intercambio de
experiencias que fortalezcan y pro-

muevan el desarrollo institucional.

Los principales proyectos y actividades de coope-
racion realizados durante 2016 estuvieron esen-
cialmente enfocados a participar de las instancias
internacionales de las cuales la Defensoria forma
parte, en particular la Asociacion Interamericana

de Defensorias Publicas (Aidef) y el Bloque de De-

fensores Publicos Oficiales del Mercosur (Blodepm),
donde el Defensor Nacional mantiene el cargo de

Coordinador General de ambas organizaciones.

En el dmbito internacional, son objetivos especifi-
cos de la DPP el proyectar las experiencias y capa-
cidades técnicas de nuestros defensores y funcio-
narios hacia el exterior y colaborar en los procesos
de desarrollo de paises de la regién en materia de

justicia.

A continuacion se hara una breve descripcion de los
principales proyectos y actividades de cooperacion
realizados durante el afio a través de la Unidad de

Relaciones Internacionales.
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VI.1 ASOCIACION
INTERAMERICANA DE
DEFENSORIAS PUBLICAS (AIDEF)

La Asociacién Interamericana de Defensorias Publi-
cas (Aidef) fue creada el 18 de octubre de 2003 en
Rio de Janeiro (Brasil) por la mayoria de los paises
de Américay su finalidad es el fortalecimiento insti-
tucional de las Defensorias Publicas de los Estados
asociados, estableciendo una coordinacion interins-

titucional en beneficio de los derechos humanos.

Los principales hitos de las actividades de Aidef

durante el afio fueron los siguientes:

Reunién en Washington

La reunion del Consejo Directivo se realizé el 2 de
marzo de 2016, en el Salén Colén de la sede de la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA). Du-
rante el encuentro, se trataron varios temas, entre
ello, la presentacién de una nueva versién actuali-
zada de los ‘Pardmetros de medicion de las defen-
sas publicas’; aspectos del Sistema Interamericano
de Derechos Humanos y OEA; cuestiones varias
sobre los defensores publicos interamericanos y la
consideracién sobre nuevos cursos de capacitacion
e informes de casos ante la Corte Interamericana de

Derechos Humanos (Corte IDH).

También se trat6 la situacién de Aidef como parte
de las Organizaciones de las Sociedades Civiles,
registradas ante la OEA, el apoyo de Aidef al ‘Comi-
té para la prevencién de la tortura en los lugares de
privacion de la libertad en América Latina’ (Relapt).
En la reunion de Washington se verificaron, ademas,

las siguientes actividades:

Reunion con el embajador de Chile ante la
OEA

El 3 de marzo de 2016, en Washington (Estados
Unidos), el Defensor Nacional de Chile, sostuvo una
reunién con el embajador de Chile ante la mision
de la OEA, Juan Pablo Lira, contexto en que abor-
daron los principios y directrices que sistematizan
los estandares en materia de defensa publica que
la Asamblea General de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) ha desarrollado en las resolucio-

nes adoptadas desde 2011 a la fecha.

Sesidn especial ante la CAJP de la OEA
También se particip6 de la sesion especial de la
Comision de Asuntos Juridicos y Politicos (CAJP) del
Consejo Permanente de la OEA, realizada en Wash-
ington (Estados Unidos) el mismo 3 de marzo de
2016, donde el Defensor Nacional de Chile presidié

la sesién como Coordinador General (S) y expuso



sobre el tema ‘Proteccion integral a las personas

privadas de libertad’.

Ademas, la sesidn especial tuvo como objetivo el
intercambio de buenas practicas y experiencias
sobre el acceso a la justicia, a la autonomiayala
cooperacién entre las Defensorias, convocada en
cumplimiento de la AG/RES. 2821 (XLIV-O/14), titula-
da “Hacia la autonomia de la defensa publica oficial

como garantia de acceso a la justicia”

Cursos de capacitacién para defensores
publicos interamericanos

Del 5 al 7 de diciembre de 2016 se realiz6 en San-
tiago (Chile), el curso ‘Litigio ante la Corte IDH:
defensores publicos interamericanos”, que contem-

plé modulos referidos al Sistema Interamericano

de Derechos Humanos; jurisprudencia de la Corte
IDH y otras funciones del mismo tribunal. Se trat6
de una actividad de capacitacion de primer nivel,
dictada por juecesy profesionales destacados en el
area de la CIDH, entre ellos Pablo Saavedra y Maria-

na Clemente.

Reunién de Aidef en Paraguay

El 3 de agosto de 2016, en Asuncién (Paraguay), se
reunieron el Comité Ejecutivo y el Consejo Directivo
de Aidef, contexto en que se discutieron diversas
cuestiones relativas al funcionamiento del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos y OEA, en
especial cursos de capacitacion para defensores
publicos interamericanos e informe de casos ante
la CIDH.
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También se abord6 la solicitud de reingreso como
asociada de la Direccion Nacional de Defensoria
Publicas del Poder Judicial de la Republica Oriental
del Uruguayy la solicitud de incorporacién de la
Asociacién de Defensorias Publicas Estatales de

México.

Por dltimo se tom6 nota del informe sobre la reso-
lucién OEA correspondiente a 2016, indicando que
durante el 46° periodo de sesiones de la Asamblea
General de la OEA, llevado a cabo en Santo Domin-
go (RepuUblica Dominicana), se adopté la resolucion
N° 2887/2016, que versa sobre distintas cuestiones
relativas a la promocién y proteccion de derechos
humanos, entre las que se incluyé a la defensa pu-

blica.

Participacién de Aidef en la sesién del Comité
Juridico Interamericano en Rio de Janeiro

El 5 de octubre, en Rio de Janeiro (Brasil), el Coordi-
nador General de Aidef y Defensor Nacional de Chile
presenté ante el Comité Juridico Interamericano el
documento ‘Principios y directrices sobre defensa
publica de las Américas’, que sistematiza los estan-
dares en materia de defensa publica desarrollados
por la Asamblea General de la OEA en las resolucio-

nes adoptadas desde 2011 a instancias de la Aidef.

El comité, conformado por expertos juridicos de la
OEA, analizé el documento y lo aprobé a través de
la resolucion CIJ/RES 226 (LXXXIX-0716). Conjun-
tamente con su adopcidn, lo trasmitié al Consejo
Permanente de la OEA, con la recomendacién de
que considere elevarla a la Asamblea General de la
organizacion, para la eventual aprobacion de dichos

principios.

VI.2 BLOQUE DE DEFENSORES
PUBLICOS OFICIALES DEL
MERCOSUR (BLODEPM)

La Defensoria Penal Publica de Chile forma parte
del Bloque de Defensores Publicos Oficiales del
Mercosur (Blodepm), cuyo objetivo fundamental es
fortalecer institucionalmente a las defensorias pu-
blicas de los Estados de la region, promoviendo la
cooperacién y el trabajo conjunto entre las defenso-

rias del Mercosur en beneficio de los ciudadanos.

Reunién anual en Buenos Aires

El27 de abril de 2016 se llevo a efecto en Buenos
Aires (Argentina) la primera reunién anual del
Bloque de Defensores Publicos Oficiales del
Mercosur donde se abordaron temas propios de
la organizacion, entre ellos: Escuelaitinerante,

propuestas para el afio 2016, solicitud de asociarse



de la Asociacién Civil Consejo Federal de Defensores
y Asesores Generales de Argentina y la presentacion
del Boletin de Jurisprudencia sobre Derechos
Humanos, ejemplar n° 6 a cargo de la Defensoria
Publica de la Unién (Brasil) que recopila fallos
relevantes en materia de DDHH de los estados

miembros.

Reunidn en Rio de Janeiro

El6 de octubre de 2016 se desarroll6 en Rio de
Janeiro (Brasil) la sesion ordinaria del Consejo
Directivo del Blodepm, donde se present¢ el
ejemplar N° 7 del ‘Boletin de jurisprudencia’, se

informé de las actividades realizadas en el primer

semestre en el marco de la escuela itinerante y se
recibio la propuesta de la Coordinacion General
referida a la creacién de un “Proyecto Inocentes”
o “Bloque Inocentes” en el ambito del Mercosur,

fijandose un cronograma tentativo de trabajo.

VI1.2.1 Pasantias de defensores de los
paises integrantes de Blodepm

Caracas (Venezuela)

En la misma reunioén de Rio de Janeiro se recibi6 el
informe de la pasantia realizada en Caracas (Vene-
zuela) entre el 27 de junio y el 6 de julio de 2016, en
la que participaron por Chile los defensores penales

publicos Marun Zegpiy Jazmin Herrera.
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La representante de la Defensa Publica de Venezue-
la hizo entrega del informe por escrito, el que luego
se hizo circular por Secretaria. Asimismo, se exhibi6
un video de la misma, en reflejo y apoyo del informe
aludido. El Consejo Directivo celebro la concrecién
de la pasantia y agradeci6 a la Defensa Publica de
Venezuela la calidad de la organizacion, el trato
otorgado a los pasantes y el cumplimiento del obje-

tivo procurado por el Blodepm.

Santiago (Chile)

Entre el 17y 21 de octubre de 2016 se desarroll6

en Santiago (Chile) la segunda pasantia anual del
Blodepm. El programa de intercambio fue disefiado
por la Defensoria Penal Publica de Chile y estuvo
dirigido a abogados y defensores publicos de las ins-
tituciones acreditadas ante el Bloque, lo que incluyé
a representantes de Argentina, Uruguay, Brasil, Ve-

nezuelay Chile.

Las pasantias son una herramienta muy

importante para la transferencia de experiencias 'y
conocimientos sobre la actuacion de los defensores
publicos y busca mejorar el servicio, tanto para los
anfitriones como para los visitantes. Al término

del encuentro se recibieron los informes de los
participantes, quienes como corolario de su
experiencia informaron las distintas actividades que
llevaron a cabo y formularon propuestas de buenas

practicas para aplicar en sus respectivos paises.

Escuela itinerante

Los dias 7,8 y 9 de noviembre, en las oficinas de
la Defensoria General de la Nacion en Buenos
Aires (Argentina), se desarroll6 el curso ‘Técnicas
de litigacion en sistemas procesales penales
adversariales y acusatorios’, que estuvo a cargo

de los abogados chilenos Rubén Romero Muza,



jefe nacional del Departamento de Estudios y
Proyectos (DEP), y Carlos Mora Jano, Defensor
Regional Metropolitano Norte, ambos funcionarios
de la Defensoria Penal Publica. A esta capacitacién
asistieron 30 profesionales, entre defensores
publicos y abogados encargados de la aplicacion de

la reforma en Argentina.

VI.3 OTROS CURSOS EN EL AMBITO
INTERNACIONAL

Segunda versién del curso ‘Debido proceso
en el derecho internacional de los derechos
humanos y su recepcién en el ambito interno’
Entre el 8 y el 12 de agosto de 2016 se desarroll6 en
Santiago (Chile) la parte presencial de la segunda
version del curso ‘Debido proceso en el derecho
internacional de los derechos humanos'y su recep-
cion en el dmbito interno’, dictado por el Centro de
Derechos Humanos de la Universidad Diego Porta-
les (UDP).

Alli se abordaron materias referidas a los estan-
dares del debido proceso desde la perspectiva del
derecho internacional de los derechos humanos, asi
como a conocer e identificar sus principales institu-
cionesy el desarrollo normativo y jurisprudencial

en la materia.

Capacitacién en derecho penitenciario

Entre el 8 y el 10 de noviembre de 2016, en el au-
ditorio de la Defensoria Nacional, se desarrollé en
Santiago (Chile) el curso de derecho penitenciario
del profesor argentino Rubén Alderete Lobo, titular
de la Unidad Especializada en Derecho de Ejecucion
de la Pena ante la Camara de Casacion en lo Crimi-
naly Correccional de la Defensoria General, donde
se abordaron los temas ‘Principios fundamentales
de la ejecucién de la pena’y ‘Sistemas de control de

la privacién de libertad’.

Acceso a la justicia de las personas con
discapacidad

En relacién con este tema, el 22 y 23 de junio de
2016 se realizé en Santiago (Chile) una capacitacion
a cargo de las docentes Rosana Feliciotti, defensora
publica de Buenos Aires (Argentina) y Mabel Aurora
Remén, directora del ‘Programa nacional de asis-
tencia para las personas con discapacidad en sus re-

laciones con la administracion de justicia (Adajus).

Este curso tuvo como objetivo promover el efecti-
Vo acceso a la justicia de las personas con disca-
pacidad, mediante la toma de conciencia de los
operadores del sistema sobre las barreras sociocul-
turales que obstaculizan su participacion directa e

indirecta en los procedimientos judiciales y sobre
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la necesidad de adoptar medidas para su supera-
cién, siguiendo las directrices establecidas por la
‘Convencién sobre los derechos de las personas con

discapacidad’y las ‘Reglas de Brasilia’

VI.4 REUNION ESPECIALIZADA
DE DEFENSORES PUBLICOS
OFICIALES DEL MERCOSUR
(REDPO)

Esta iniciativa regional de caracter gubernamental,
en la que participa la Defensoria Penal Publica,
tiene por objeto tratar temas de interés comun a las
defensorias publicas regionales y elaborar instru-
mentos normativos destinados a facilitar el acceso
a la defensa técnica en el drea de competencia del

Mercosur.

El 24y 25 de mayo de 2016 se celebr6 en Monte-
video (Uruguay) la ‘XXIll Reunién ordinaria’ de

este organismo. Destaco alli la discusion de temas
relativos a la tortura y otras formas de violencia
institucional, se present6 la revista de las Defenso-
rias Publicas del Mercosur y el ‘Proyecto de reco-
mendacion sobre una defensa publica auténoma e
independiente como garantia de acceso a la justicia

de personas en situacién de vulnerabilidad’.

Ademas, se presento6 el ‘Proyecto de carta de
principios de valores de los defensores publicos
del Mercosur’y la continuacién del ‘Proyecto
tecnologias de la informacién y comunicacién al
servicio de las defensas publicas como garantia de

acceso a lajusticia’.

VI.5 CONFERENCIAS Y CURSOS
DE FORMACION CON PRESENCIA
INTERNACIONAL

Sin perjuicio de las demas actividades de
capacitacion descritas en este documento, se
realizé en Chile una nueva versién del ‘Taller
avanzado de destrezas de litigacién oral’, instancia
de capacitacion con profesores extranjeros de
primer nivel que se desarrollé en la Quinta Region

de Valparaiso

Taller avanzado de destrezas de litigacidon oral

Desde el 12 al 17 de junio de 2016 se realiz6 en la
Quinta Region el ‘Taller avanzado de destrezas de
litigacion oral’, que estuvo a cargo de los profesores
Martin Sabelli, Fernando Freyre y Ricardo Flores
(profesor asistente), donde se explicaron las
técnicas de litigacion, cubriendo todas las etapas

y materias del juicio oral, incluidas su preparacion,
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el alegato de apertura, el contra examen, la
incorporacion de evidencia, la desacreditacién,
el examen directo, las objeciones y el alegato de

clausura.

Conferencia del sistema de Naciones
Unidas

Desde el 15 al 17 de noviembre de 2016 se
desarrollé en Buenos Aires (Argentina) la

‘Il Conferencia internacional de acceso a la
asistencia juridica en los sistemas de justicia
penal”, con la finalidad de discutir estrategias
efectivas para mejorar el acceso a la justicia,
consistentes con los ‘Principios y directrices
de las Naciones Unidas sobre el acceso a la
asistencia juridica en los sistemas de justicia
penal’, adoptados por la Asamblea General en la
Resolucion 67/187.

Ademas, el Defensor Nacional de Chile, Andrés
Mahnke, expuso en el panel ‘Fortalecimiento de
la asistencia juridica a través de las asociaciones:
necesidad de una red internacional de

proveedores de asistencia juridica’.

Se resolvio reafirmar que “la asistencia juridica

es un elemento esencial de un sistema de justicia

penal justo, humano y eficiente basado en el
estado de derecho, y que es el fundamento

para el disfrute de otros derechos, en particular
el derecho a un juicio justo”, y que debe ser
garantizado por el Estado, tal como ha sido
establecido en los ‘Principios y directrices de las
Naciones Unidas’ y enfatizado en la ‘Declaracién
de Doha’, adoptada por el ‘13° Congreso de las
Naciones Unidas sobre prevencién del delito y

justicia penal’ en marzo de 2015.

El documento toma como guia la experiencia
regional de la Asociacién Interamericana de
Defensorias Publicas (Aidef) y la cooperacién que
ha desarrollado con la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) para fortalecer el rol de los
defensores publicos oficiales y su independencia

y autonomia en las Américas y en el mundo.

VI.6 OTROS AMBITOS DE
COLABORACION

Se trata de proyectos desarrollados en el marco
de convenios de colaboracion con la Agencia
Chilena de Cooperacioén Internacional para el

Desarrollo (Agcid).



Cursos de capacitacion en Bolivia

Desde el 17 al 23 de octubre y desde el 8 al 12 de
noviembre de 2016, especialistas chilenos de la De-
fensoria Penal Publica concurrieron hasta Sucre y
Cochabamba (Bolivia) a dictar clases a defensores
publicos y abogados de esa nacionalidad sobre mate-
rias vinculadas a responsabilidad penal juvenil. Este
curso resultd ser un gran aporte para la materia en

Bolivia.

Asesoria a defensores publicos de Guatemala
junto a un equipo institucional, el Defensor Nacional,
Andrés Mahnke, viajé a Guatemala en diciembre de
2016, con la finalidad de poder conocer mas de cerca
el funcionamiento de la defensa publica penal en ese
pais, tanto en el ambito de la gestién como en de la

litigacion.

El viaje tuvo como objetivo desarrollar un programa
de colaboracién entre ambos paises, donde Chile va
a ofrecer capacitaciones a los defensores publicos

de Guatemala en materias relativas a litigacion y
apoyo en el desarrollo de indicadores de medicion de
calidad, mientras que Guatemala entregara a Chile
mas herramientas referidas a la defensa indigena y al
desarrollo vinculado a la perspectiva de género. Este
proyecto se va a desarrollar durante 2017. ¥
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VVII. COMUNICACIONES
Y PARTICIPACION

CIUDADANA

no de los cuatro objetivos estra-
tégicos de la Defensoria Penal
Publica en el actual periodo es
la difusién del rol institucional.
Por ello, el trabajo que realiza

la Unidad de Comunicacionesy
Participacién Ciudadana (UCyP)

de la Defensoria Nacional cobra especial relevancia,
al contribuir no sélo al posicionamiento institucio-
nal, sino que también a la difusion permanente de

la misién institucional.

Esta unidad es la encargada de velar por la difusion
del trabajo que realizan los defensores penales pu-
blicos en los distintos tribunales del pais y difundir
deigual manera los derechos de todos los ciudada-
nos, especialmente de aquellos que son imputados

por algln crimen, delito o falta.

Este trabajo se realiza a través de los medios de
comunicacion masiva, lo que genera un intenso
trabajo de los periodistas regionales en los distin-
tos tribunales del pais, facilitando asi el nexo entre

los defensores publicos y los profesionales de las



comunicaciones que cubren el sector judicial, para
permitir acercar la version de la defensa a la sociedad,
acrecentando con ello el necesario equilibrio comu-
nicacional que debe existir entre los distintos intervi-
nientes del sistema penal.

La difusién también se realiza a través de la organiza-
cion de seminarios y charlas, asi como la realizacion
de campafias de difusién y capacitacion, la permanen-
te actualizacién de la pagina web institucional, la pro-
duccién de material grafico y audiovisual, y la genera-
cion permanente de contenidos para las redes sociales
de la Defensoria, todo lo cual contribuye a fortalecer la

comunicacion de los derechos hacia la comunidad.

La labor comunicacional busca velar por mantener

la buena imagen que tiene la institucion y reforzarla
mediante una ‘densificacion’ y diversificacién perma-
nente de sus mensajes comunicacionales, siempre
desde una oOptica técnica, ademas de relevar el rol de
la defensa publica dentro del sistema justicia, lo cual
nos permite visibilizar la situacion que viven nuestros
representadosy aportar, ademas, a la educacion le-
gal publica de conceptos y criterios juridicos que son
siempre de dificil comprensién.

Durante 2016, uno de los focos de la gestion de la
Unidad de Comunicacionesy Participacion Ciudadana
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(UCyP) fue mantener actualizada la pagina web de
la institucion, con énfasis en las actividades de di-
fusiony en los casos judiciales relevantes ocurridos

en todo el territorio nacional.

Internamente, la unidad organizay difunde las acti-
vidades propias de la institucidn, utilizando -entre
otras herramientas- la pagina de intranet, que per-
mite reforzar las comunicaciones internas entre los
funcionarios de la Defensoria en todo el pais, por la
via de acceder a informacién relevante y a sistemas

informaticos que apoyan su labor institucional.

Ademas de los periodistas de la Defensoria Nacio-
nal, la Unidad de Comunicacionesy Participacién
Ciudadana tiene representacion en todo el pais a
través de periodistas en cada una de las Defensorias
Regionales. Ellos son los encargados de generar
politicas comunicacionales locales, basandose para
ello en la estrategia comunicacional de la institu-

cién, que emana desde la Defensoria Nacional.

VII.1 PRENSA

Los lineamientos comunicacionales vinculados a
la gestion de prensa durante 2016 se enfocaron

en consolidar el posicionamiento de la Defensoria

Penal Publica como una institucion técnica
especializada en sus ambitos de accion, que

trabaja y vela por el respeto y la salvaguardia de

los derechos y garantias de todas las personas, en
especial de quienes, por cualquier circunstancia,
son imputados de algln delito y enfrentan, ademas,

particulares condiciones de vulnerabilidad.

En tal sentido, las vocerias que se generaron a nivel
nacional involucraron la aparicion en los medios

de comunicacion del Defensor Nacional, Andrés
Mahnke Malschafsky, asi como de otros directivos
nacionalesy regionales y defensores locales de todo

el pais.

En particular, la estrategia consideré el
posicionamiento del Defensor Nacional como
principal vocero institucional, pues a través de

sus apariciones se buscé fijar la posicién de la
Defensoria sobre diversos temas de debate publico.
Del mismo modo, se influyé en la agenda publica,
particularmente en el debate sobre derechosy
garantias de las personas, en momentos en que se

debatia la llamada ‘agenda corta antidelincuencia’.

Estas vocerias destacaron los principios

orientadores de la labor institucional hacia la



defensa de derechos y garantias de todas las
personas, asi como la importanciay alcance

de los servicios de defensa penal que brinda la
institucion. De esta manera, se busca instalaren la
opinién publica el mensaje de una Defensoria Penal
Publica que entrega un servicio de calidad a toda
persona que lo requiera, y especialmente a quienes
pertenecen a los grupos que enfrentan mayores
condiciones de vulnerabilidad en Chile, como los
migrantes, los integrantes de grupos originario,

los jovenes y, en general, la poblacion de menores

recursos.

VIL.2 DIFUSION

En la medida que uno de los objetivos estratégicos
de la Defensoria es “fortalecer la difusion de dere-
chosy el rol de la Defensoria Penal Publica a la co-
munidad, en el marco sistema de justicia criminal,
a través de la gestion del conocimiento y su politica
comunicacional”, la Unidad de Comunicacionesy
Participacion Ciudadana definié, durante 2016, un
plan de difusién destinado a distintos grupos de la
sociedad, construido sobre la base de un diagndsti-

co realizado al plan de difusion ejecutado en 2015.
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Este consisti6 en la realizacion de estudios de per-
cepcion de los destinatarios, revision de las mejores
practicas y evaluacién de los coordinadores y di-
rectivos, lo que arrojé como resultado la necesidad
de mantener los grupos objetivos, pero otorgando,
al mismo tiempo, un mayor énfasis a la difusion de
derechos del publico adolescentey a la difusion del
Proyecto Inocentes, dada la relevancia de éste para
el posicionamiento de la DPP y sus mensajes sobre
el derecho a defensa, la presuncion de inocencia'y
el mejoramiento y equilibrio del sistema de justicia

en su conjunto.

La ejecucion del plan estuvo a cargo de las distintas
Defensorias Regionales del pais e involucré a dife-
rentes actores de la institucion, relevando el criterio
de que la difusién es un trabajo de todos. Efecti-
vamente, las duplas multidisciplinarias de trabajo
operaron exitosamente en terreno. La coordinacién
de los periodistas con los jefes regionales de Estu-
dios, asi como el trabajo que se realizé con los faci-
litadores interculturales, los defensores juveniles y
los asistentes sociales, permitié llegar a la comuni-

dad con un mensaje aiin mas especializado.

Asi, en 2016 se realizaron un total de 345 activida-

des de difusion en todo el pais, lo que significo la

llegada directa de la Defensoria a 14 mil 138 per-
sonas, seglin los publicos objetivos definidos en la

elaboracion del programa.

Este logro alcanzado permite consolidar un trabajo
de difusién permanente, que la Defensoria Penal
Publica viene desarrollando desde su instalacion.
Ademas, la metodologia de trabajo usada enfoca
contenidos definidos en cuanto a categoria/tipo de
actividad y publico objetivo, lo cual queda consig-
nado en distintas modalidades, en tanto permiten
evaluar el nivel de aceptacion, la asistencia, la per-
tinencia, el uso de material de apoyo y otros indi-
cadores, que permiten disefiar un nuevo plan de
difusion sobre la base de un analisis de fortalezas y

debilidades, asi como de su alcance y proyeccién.

Es asi como se establecieron cinco tipos de acti-
vidades destinadas a la “comunidad en general”,
lograndose la realizacién de un total de 106 a nivel
nacional; cuatro tipos de actividades enfocadas a
“jovenes”, lograndose la realizacién de un total de 84
a nivel nacional; tres tipos de actividades destinadas
a “internos/as imputados/as”, lograndose la realiza-
cion de un total de 55 actividades a nivel nacional;
una actividad enfocada a “internos/as condenados/

as”, lograndose la realizacion de 22 a nivel nacional;



cuatro tipos de actividades para difundir la defensa
penal especializada (“pueblos originarios” y “mi-
grante y extranjero”, entre otros grupos), lograndose

la realizacion de 78 actividades a nivel nacional.

VIIL.3. MEDIOS DIGITALES

Durante 2016 la Unidad de Comunicacionesy
Participacién Ciudadana continué con su labor de
mantener y desarrollar sus redes sociales. Uno de
los principales resultados que trajo dicho trabajo
fue el aumento de un 877 por ciento en las visualiza-
ciones de la cuenta de la Defensoria en YouTube, las
cuales crecieron de 6 mil 275 a 55 mil 52 entre 2015
y 2016. Esto tuvo relacion con los videos realizados
por la DPPy las noticias sobre casos subidas a esa

red social.

La cuenta institucional en Facebook, en tanto, subio
de 3 mil 218 visualizaciones en 2015 a 6 mil 869 en
2016 (213 por ciento de aumento). Por ultimo, la
cuenta institucional de Twitter pasé de mil 254 vi-
sualizaciones en 2015 a 3 mil 218 el afio pasado, con

un 256 por ciento de crecimiento.

De acuerdo a la estrategia comunicacional de redes,

Facebook tiene como objetivo de difusion el rol de

la Defensoria y los derechos de las personas ante el
sistema de justicia penal; Twitter permite posicio-
nary potenciar a la institucion ante los medios de
comunicacion y lideres de opinion; YouTube tiene un
corte informativo y de educacién practica sobre el
quehacer de la DPPy LinkedIn favorece la comuni-
cacion con redes de profesionales de diversas areas,
en cuanto a actividades de capacitacion y oportuni-

dades laborales.

En este sentido, la Unidad de Comunicacionesy
Participacién Ciudadana ha concebido que la posi-
cion -o intervencion- de la Defensoria en las redes
sociales sirva para dar a conocer a la institucion y
difundir su servicio de una manera didactica y sen-

cilla.
VII.3.1 Sitio web institucional

Tras una licitacion publica y desde enero de 2015,

la Defensoria mantiene contrato vigente con la em-
presa Multinet, hoy “Multinet Agencia Digital (MAD)”,
para el servicio de mantencion de los sitios web

institucionales.

De acuerdo con sus informes estadisticos, las
secciones mas visitadas en el caso de la pagina

externa fueron “Concursos” y la informacién que
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explica didacticamente las “Etapas del proceso
penal”, ubicado en la seccion de “Servicio de

defensa”.

Las estadisticas indican, ademas, que desde

enero a diciembre de 2016, la pagina web de la
Defensoria registré un total de 1 millon 151 mil 788
visitas y 927 mil 724 usuarios Unicos (visitantes
contabilizados una sola vez, que han accedido al
sitio durante el periodo especificado), siendo julio

y octubre los meses que tuvieron mayor trafico.

Cabe sefialar que la pagina web es una de las
vias por las que cualquier requirente puede
realizar distintas solicitudes ciudadanas
(felicitaciones, consultas, reclamos y otras).

En la seccion destinada para ello -la Oficina de
Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), el
usuario puede completar el formulario virtual y
derivar sus solicitudes a la defensoria regional

correspondiente.

Asi, en 2016 llegaron 3 mil 73 solicitudes a través
de este sistema, desglosadas en 320 consultas,
410 felicitaciones, 13 opiniones, mil 29 peticiones,
109 reclamos generales y mil 192 reclamos por

defensa.

VII.4 CAPACITACIONES

Durante 2016, la Unidad de Comunicacionesy
Participacion Ciudadana de la Defensoria Penal
Publica ejecuto tres talleres de voceria para 30
defensores penales publicos a nivel nacional,
con el objetivo de potenciar sus habilidades
comunicacionales en la entrega de los mensajes

institucionales.

En estos talleres se prioriz6 una modalidad
practica, con la finalidad de capacitar a los
asistentes en técnicas de oratoria, utilizacién de
ideas fuerzas en el mensaje y asertividad en la
comunicacion corporal. Ello, bien para potenciar
las habilidades detectadas, bien para entregar
herramientas utiles para fortalecer las areas que
se consideren mas débiles, de acuerdo con los

criterios de relatores expertos.

Los ejercicios realizados con los defensores publicos
(entrevistas individuales, grupales, simulacion de
entrevistas radiales y principalmente televisivas)
fueron revisados y analizados colectivamente entre
los participantes, lo que permiti6 generar un analisis
de brechas y recomendaciones especificas para cada

uno.



La institucion considera también la realizacién de
una capacitacién anual para periodistas regionales,
instancia que ademas permite la realizacion de la
jornada anual de periodistas de la Defensoria Penal
Publica. En 2016 se impartié un taller avanzado
de comunicacion estratégica, redes sociales y
fotografia para los profesionales de la comunicacién

que trabajan en la institucion.

El objetivo consistio en actualizar y compartir
analisis certeros que involucraran no sélo la realidad

descriptiva de un escenario en particular, sino que

ademas consideraran proyecciones que permitieran,
a su vez, la eleccion de herramientas positivas y

efectivas para posicionar la misién de la Defensoria.

VII.5 “PROYECTO INOCENTES”

Esta iniciativa, creada en 2013 por la Defensoria
Penal Publica, tiene dos propésitos fundamentales:
por un lado, reconocer publicamente la inocencia
de las personas que fueron injustamente
encarceladas y, por otro, ayudar a mejorar el

sistema de justicia, con la finalidad de que no se
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vuelvan a cometer los errores que llevaron a un

inocente a la carcel.

En torno a esta iniciativa, durante 2016 se realizaron
70 actividades con la comunidad a nivel nacional,
ademas de la publicaciény emision de 123 noticias
que hablaban sobre este proyecto de la Defensoria
en medios de comunicacion, 38 de las cuales fueron

de alcance nacional.

Entre éstas destacaron los ocho capitulos del
programa “Proyecto Inocentes, encarcelados
por error”, emitido durante marzo y abril de 2016
dentro del espacio del matinal “Bienvenidos”

de Canal 13. El programa recogi6 las historias
de personas que estuvieron injustamente

encarceladas.

Durante 2016 se vieron, ademas, los frutos de las
mejoras realizadas el afio anterior al sitio web
(www.proyectoinocentes.cl), cuyas visitas subieron
en un 2 mil 797 por ciento, pasando de 471 en 2015
a 13 mil 645 durante 2016 (Google Analytics).

También se avanzé en un convenio con la
Fundacion Pro Bono, firmado en enero de 2016,
con el objetivo de que abogados asociados a esa

organizacion presten asesoria legal gratuita a

personas que han estado en prisién preventiva
y luego han sido absueltas o sobreseidas por ser

inocentes.

Durante el afio los estudios juridicos asociados a
esa fundacién asumieron cuatro casos provenientes
del “Proyecto Inocentes”. En dos de ellas -el de un
colectivero de La Serena acusado de violaciéon que
fue sobreseido gracias a una prueba de ADN; y el de
dos estudiantes de Tiltil acusados erroneamente de
asaltar una joyeria- ya se han presentado las respecti-
vas demandas indemnizatorias, la primera patrocina-
da por el estudio Bofill Mir & Alvarez Janay la segunda

por el bufete Rivadeneira, Colombara, Zegers.

Durante 2016 se realizaron, ademas, cinco reuniones
del Comité Editorial del “Proyecto Inocentes”, pro-
ducto de las cuales el nUmero de casos ya incorpo-
rados a esta iniciativa aumento de 47 a 55. Los ocho
casos aprobados fueron agregados al sitio web y

difundidos a través de los medios de comunicacion.

VII.6 “REVISTA 93”

Como parte fundamental de su labor de difusién, la
Unidad de Comunicacionesy Participacion Ciuda-
dana produce también dos ediciones anuales del

medio institucional de la Defensoria Penal Publica.



Creada en 2009, la “Revista 93” acumula desde su
origen 15 ediciones tematicas, a través de las cuales
las institucion ha buscado cumplir varios objetivos:
analizar en profundidad diferentes problematicas
asociadas al quehacer de la DPPy al rol que ejerce
la defensa publica en el contexto del sistema proce-
sal penal vigente en el pais, fijar una posicion ins-
titucional en torno a estos debates y anticiparse a
procesos emergentes en la sociedad que se vinculen
o tengan efecto en el desarrollo de la misién institu-

cional, entre otros.

El afo pasado, la primera edicion circulé en sep-
tiembre y recogié diversas aristas de un debate
emergente en el paisy recogido por la DPP a partir
del “Proyecto Inocentes”: la dignidad en internety

el llamado ‘derecho al olvido’, ambos temas vincu-

lados a la necesidad de que la legislacién chilena
contemple mecanismos adecuados para cautelar en
el ambiente digital y en las redes sociales los dere-
chos de personas inocentes que han sido imputadas

y han estado incluso en prision.

Através de articulos escritos por abogados
institucionales y reconocidos expertos como
Patricia Reyes, Lorena Donoso, Claudio Ruizy
Carlos Reusser, entre otros, ademas de casos de
relevancia publica como los que afectaron al Fiscal
Nacional, Jorge Abbott -quien accioné legalmente
contra Google- o al abogado Rodrigo Ferrari -quien
enfrent6 una querella del empresario Andrénico
Luksic por una supuesta suplantacion a través de
Twitter-, la revista buscé visibilizar e identificar los
margenes de este problema, que afecta a miles de



yIC COYNNIANCREES PARRCICERACIO K ICMABEMA A

personasy que se basa en la sintética idea de que internet

no olvida.

La segunda edicion de la revista sali6 de imprenta en di-
ciembre de 2016 y tras casi cinco meses de vigencia, intentd
proponer una primera evaluacion sistémica de la Ley N°
20.931, mas conocida como ‘agenda corta antidelincuencia’,
a propésito de un debate que venia creciendo en los meses
previos, en torno al supuesto y desmentido vinculo entre

migrantes y delincuencia en nuestro pais.

Ademas de entrevistas en profundidad al director general
de la PDI, Héctor Espinosa, y al doctor en derecho penal
Juan Pablo Mafalich, esa edicion incluyo -entre otros ar-
ticulos- notas especificas sobre la realidad de los delitos
cometidos por personas migrantes en las regiones del norte
del pais, sobre los efectos de la ‘agenda corta’ para el traba-
jo dejueces, fiscales y defensores publicos, y una exhausti-
va revision de los componentes de la ley, hecha por Rodrigo
Cerda San Martin, ministro de la Corte de Apelaciones de

Concepcién.

Cada edicion de “Revista 93” se imprime en 2 mil ejempla-
res, que se distribuyen gratuitamente entre los distintos
intervinientes del sistema procesal penal a nivel nacional,
ademas de autoridades de gobierno, parlamentarios y lide-

res de opinién con incidencia en la agenda publica. Median-



te este esfuerzo semestral, la Unidad de Comunica-
ciones y Participacion Ciudadana busca fortalecer
el posicionamiento estratégico de la Defensoria e
incidir asi en los debates de fondo sobre politicas
publicas que incumben al ambito de gestion insti-

tucional.

VII.7 PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana busca el involucramiento
activo de los ciudadanos en aquellos procesos de
toma de decisiones publicas que tienen repercusién
en sus vidas. Este derecho ha sido reconocido legal-
mente en nuestro pais con la entrada en vigencia de
la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica (2011), que incor-
poré en nuestra legislacién la afirmacién de que “el
Estado reconoce a las personas el derecho de partici-

par en sus politicas, planes, programas y acciones”.

VII.7.1 Mecanismos participativos de
la Defensoria Penal Publica

De acuerdo con esta ley y con el Instructivo
Presidencial N°7 (2014), la Defensoria cuenta con
una nueva Norma Especifica de Participacion

Ciudadana desde el 28 de julio de 2015, que regula

todo su quehacer en esta area. Dicha norma
establece cinco mecanismos para el desarrollo
de actividades en este ambito: consejos

de la sociedad civil, cuentas participativas,
consultas ciudadanas (dialogos participativos),

plazas de justicia e informacién relevante.

a) Consejo de la Sociedad Civil:

Es unainstancia consultiva y auténoma, que busca
profundizar la participacion ciudadana mediante la
incorporacion de reflexiones y aportes externos en
tematicas de interés para el servicio. El Consejo de la
Sociedad Civil de la Defensoria funciona regularmente
desde 2009, sirviendo al analisis y debate de tematicas

propias de la Defensoria Penal Publica.

Mediante la convocatoria a universidades, centros
de alumnos, agrupaciones de defensa de derechos
y grupos vulnerables, fundaciones y corporaciones
sin fines de lucro cuyas tematicas se relacionen con
la misién institucional y luego de 6 afios de funcio-
namiento por invitacion de la autoridad, en diciem-
bre de 2015 la Defensoria Penal Publica inici6 su
primer proceso eleccionario para el nombramiento
de su nuevo Consejo de la Sociedad Civil. De este
modo, el 1° de abril de 2016 sesiond por primera vez

el Consejo conformado por:
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Fundacion Paz

1.- Ana Maria Morales Ciudadana

Corporacion Dignidad
Total

3.- Fernanda Llusa Fundacién Pro Bono

2.- Andrés Bonet

Centro de Investigacién

4.- Myrna Villegas y Deferisa Sur

Universidad Santo

5.- Nicolas Oxman eiEs heradin
Fundacién Paréntesis

CCAA Derecho
Universidad de Chile

6.- Paulo Egenau

7.- Ximena Peralta

Cabe sefalar que en su segunda sesion, realizada
el 14 de junio de 2016, por elecciéon a mano alzada,
los actuales miembros nombraron por unanimidad
a la abogada Fernanda Llusa, representante de

la Corporacién Pro Bono, como presidenta del
Consejo de la Sociedad Civil de la DPP.

b) Cuenta publica participativa:

La cuenta publica participativa del Defensor
Nacional, Andrés Mahnke, correspondiente a la
gestion del servicio durante 2015, se desarroll6 el
7 de abril de 2016 en la Plaza de la Constitucién
de Santiago, ocasion que también sirvi6 para la
instalacion de una Feria de Derechos Ciudadanos

abierta al publico, con la participacién de distintas

entidades relacionadas con el quehacer de la

Defensoria.

La actividad cont6 con la presencia de la Presiden-
ta de la Republica, Michelle Bachelet, quien junto
con destacar el rol que cumple la DPP dentro del
sistema de justicia como garante de los derechos
de las personas, se refirio a la importancia de estas
iniciativas que buscan fomentar la transparencia de
la gestion de los servicios publicos, permitiendo a
las personas conocer y consultar sobre la ejecucion
presupuestaria, politicas, planes y programas de los

servicios del Estado.

Como lo indica la ley, las cuentas participativas son
un mecanismo que facilita el control ciudadano
sobre las instituciones publicas, de modo que las
personas tengan la opcién de fiscalizar el quehacer
de los ministerios y servicios publicos anualmente.
En el caso del informe de la Defensoria, éste fue pre-
viamente consultado al Consejo de la Sociedad Civil,
como lo instruye la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones

y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

c) Consultas ciudadanas
La Defensoria Penal Publica desarrolla este me-

canismo de consultas principalmente a través de



didlogos participativos presenciales, en espacios
de conversacion con usuarios privados de libertad,

imputados o condenados.

Se trata de encuentros desarrollados por directivos
regionales, que priorizan el acercamiento y la re-
troalimentacién de la institucién con sus usuarios
directos en todo el pais, para conocer sus inquie-
tudesy propuestas a fin de mejorar la prestaciony
calidad de la defensa publica que se entrega incluso

dentro de los recintos penales.

Durante 2016 se desarrollaron 46 dialogos parti-
cipativos, que alcanzaron una cobertura de mil
768 personas. Esta cifra puede desglosarse en 14
encuentros con 510 imputados hombres y mujeres
privados de libertad, 14 actividades con 340 usua-
rias recluidas en centros femeninosy 18 dialogos
con 918 personas condenadas en distintos penales

del pais.

d) Plazas de justicia

Este mecanismo participativo es un espacio descon-
centrado de difusiéon y promocion de las politicas,
planes, programasy acciones de gobierno. Coordi-
nadas por las Secretarias Regionales Ministeriales

(seremis) de Justicia Y Derechos Humanos, estas

plazas se desarrollan en espacios comunitarios y
centros penitenciarios, a fin de dar a conocer la
oferta publicay, especialmente en el caso de los
centros privativos de libertad, que los internos ten-
gan acceso a la realizacion de las diversos tramites

que dependen de los servicios del sector.

Durante 2016 se realizaron 30 plazas de justicia
comunitarias, con la participacién de 2 mil 31 perso-
nas,y 17 actividades de este tipo en distintas carce-

les, con una cobertura total de mil 799 personas.

e) Informacién relevante

Corresponde al acceso expedito a informacion per-
tinente sobre la gestion publica, a fin de mejorar

y fortalecer los espacios de informacién y opinién
de la ciudadania en un lenguaje claro, que permita

finalmente el ejercicio de control social.

Sin perjuicio de su relacién con la Ley de Trans-
parencia, este mecanismo busca ampliar la inte-
raccion de los usuarios y la ciudadania en gene-

ral, haciéndola conocedora de sus politicas, planes,
programas, acciones y presupuesto, principalmente
a través de su web institucional (www.dpp.cl), asi
como los distintos espacios presenciales de que
dispone el servicio. *5
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VIII. GARANTIA

DE CALIDAD

[ establecer el legislador la
prestacion de defensa penal
publica de manera obligatoria
por abogados, en el contexto de
la reforma procesal penal, no
solo aludio a ella desde el punto
de vista formal de contar con un

abogado que represente y asesore a las personas
perseguidas al interior del nuevo sistema penal,
sino que concretd la garantia constitucional y de
los tratados internacionales suscritos por Chile, en
cuanto a que dicha defensa debe ser una efectivay

no sélo nominal.

Asegurar una defensa efectiva importara, entonces,
garantizar debidamente la calidad de la prestacion
que entrega la Defensoria Penal Publica a sus bene-

ficiarios.

En este sentido, dos tareas se impusieron a la
gestidn institucional. Por una parte, contar con un
numero de abogados suficientes que efectten la
representacion (cobertura de la defensa) y, por otra,
que la prestacion que se entregue sea de calidad,
ajustandose a los estandares establecidos (calidad

de la defensa).

Para cumplir con el objetivo de entregar prestacio-

nes de calidad, la Defensoria Penal Publica cuenta



con una serie de elementos, algunos ya disefiados
en su ley orgénica y otros pertenecientes al desa-
rrollo institucional posterior, todos los cuales se
integraron en la gestién 2016 y en los proyectos
venideros, de modo de reforzary potenciar la ca-
lidad de la prestacion como uno de los objetivos

institucionales prioritarios.

La garantia de calidad constituye una nocion
estratégica y una permanente preocupacion del
quehacer institucional. Su definicion se encuentra

directamente ligada al resguardo de la garantia

fundamental del derecho a la defensa, estableci-
da en normas internacionales de derechos huma-
nos, en la Constitucién Politica de la Republica

y en el Cédigo Procesal Penal, asi como en la ley
de la Defensoria Penal Publica, en los estandares
de calidad de la defensa penal publica, definidos
en la Resolucién N° 3.389, del 4 de noviembre de

2010,y en la demas normativa interna pertinente.

De acuerdo con la ley, los defensores publicos de-
ben sujetar su prestacion de servicio a los deno-

minados estandares de defensay sus respectivos
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manuales de actuaciones minimas que establecen
compromisos, requisitos y normas para la entrega
de las prestaciones. Tales estandares permiten de-
terminar si la prestacion del servicio que se efectia
se ajusta o no a los requisitos de una prestacién de
calidad. Los estandares se someten regularmente a
revision, para su ajuste progresivo e incorporacién
en ellos del mejoramiento continuo de nuestra Ins-

titucion.

Durante 2016 se ha trabajado en el desarrollo de
una nueva concepcion de los estandares para la
prestacion de defensa penal publica. En esta tarea
han trabajado conjuntamente los Departamentos
de Estudios y Proyectos (DEP) y de Evaluacion,
Control y Reclamaciones (DECR), cuyos profesio-
nalesintegrany lideran los grupos transversales de
trabajo en la materia, elaborando asi los nuevos
estandares de defensa penal publicay los manuales
de actuaciones minimas que los complementan.
Este trabajo espera ser concluido el presente afio,
enfocandose en el ajuste de los estdndares hacia su

simplificacién y operatividad.

Afin de garantizarigualdad en la calidad de la pres-
tacion del servicio, tanto los estandares como sus

respectivos manuales de actuaciones minimas de-

ben ser cumplidos por todos los defensores penales
publicos. Es decir, todos los prestadores del sistema
mixto -tanto funcionarios publicos como privados

bajo contrato- deben sujetar su actuacién a los mis-

mos parametros.

Junto con la regla de calidad de los estandares,

y para asegurar su cumplimiento, la Defensoria
cuenta con mecanismos para controlar y evaluar

la prestacion del servicio, para garantizar asi la
calidad de éste y la atencion brindada a sus usua-
rios. Este compromiso institucional se manifiesta

a través de los instrumentos y las funciones que
desarrolla el Departamento de Evaluacién, Control
y Reclamaciones (DECR), cuyos profesionales cen-
tralizan y coordinan las acciones y tareas necesarias
para evaluar de manera permanente la calidad de
la prestacion otorgada, que a su vez estd a cargo de

todos los niveles institucionales

Los mecanismos principales estan definidos en la
ley como cuatro modalidades de control del des-
empefo de los defensores penales publicos: inspec-
ciones, auditorias externas, informes semestrales y
reclamaciones. Por otra parte, la Defensoria Penal
Publica ha desarrollado un sistema de medicién

que permite monitorear y seguir el estado de la



prestacion de defensa a través de indicadores que

forman parte de los contratos de defensa penal del
sistema mixto y que, por ende, son medidos en for-
ma permanente respecto de la prestacion otorgada

en tales contratos.

Es importante sefialar que la evaluaciény el con-
trol de calidad de la defensa prestada no radican
exclusivamente en el DECR, sino también en el
trabajo diario de cada unidad, departamento y
funcionario de la Defensoria Penal Publica, espe-
cialmente en la labor de las defensorias regionales

y en los defensores locales jefes.

Por ello, el rol central que cabe a este departamen-
to -en lo referido al disefio y ejecuciéon de mecanis-
mos de evaluacién y control- se ha focalizado en
atender adecuadamente las necesidades de infor-
macion de estas defensorias regionales, mediante

una politica de acercamiento permanente.

VIII.1 ASPECTOS DE LA CALIDAD
DE DEFENSA, LA INTEGRACION Y
CONSTRUCCION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

La prestacién de defensa penal constituye una acti-
vidad compleja, que retine la prestacion de defensa

propiamente tal con acciones de apoyo y gestion

de la misma, normas, reglas, disposiciones, asi
como resultados verificables y percepcion de los
usuarios respecto de los servicios entregados. La
conciencia de esta multidimensionalidad y la bus-
queda por hacer operativa una nocion de calidad
condujo a la Defensoria a determinar que la calidad
de su prestacion tienes tres aspectos o areas princi-
pales: aspectos técnicos de la prestacion de defen-
sa; aspectos o condiciones de gestion de la presta-
cién del servicio y percepciones de la satisfaccion

de los usuarios con los servicios prestados.

Una defensa penal publica de calidad combina los
altos atributos técnicos de su servicio con la bus-
queda de satisfaccién de sus usuarios respecto de
la atencién brindada. Durante 2016 se continud el
desarrollo de iniciativas para asegurar la calidad
del servicio en ambas visiones. Para ello, siguié
adelante durante el afio el proceso de integracion
de los elementos de control, los resultados de
indicadores y los hallazgos generados, asi como
las opiniones y percepciones externas de nuestros
usuarios sobre el servicio prestado, dando los pa-
sos iniciales para disefiar y desarrollar un sistema
integrado, que gestione la calidad incluyendo los

dos aspectos antes sefialados.
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Desde 2014 la Defensoria, y en especial el Departa-
mento de Evaluacion, Control y Reclamaciones, han
desarrollado iniciativas que buscan integrar estas
visiones, avanzando en determinar los ambitos,
mecanismos y la informacién que finalmente ha-
bran de servir de base para estructurar un ‘Sistema
de gestion de calidad de la defensa’, que nos permi-
tird monitorear de manera permanente el servicio
prestado, a fin de adoptar oportunamente decisio-

nes en pos de mejorar dia a dia nuestro servicio.

Durante 2016 se concibid y propuso la primera
version de este sistema, que fue realizado a partir
de los informes que semestralmente emiten las
defensorias regionales y que acopian informacién
sobre la prestacién del servicio en dichos periodos,
desarrollandose asi un prototipo informatico, que
generara un ciclo de revisién a partir de estos infor-

mes, entregando los siguientes contenidos:
a) Resumen de indicadores

Se entregara un grafico por cada uno de los
indicadores de licitacion, correspondiente al
comportamiento en cada mes del semestre
de todos los prestadores de la region. Debera

incluir:



e Entrevista a imputados privados de

libertad.
e Solicitud de plazo judicial de investigacion.
e Apercibimiento de plazo judicial vencido.

e Cierre de investigacién por solicitud de

apercibimiento.
e Tiempo e ingreso de datos al Sigdp.
¢ Consistenciay completitud de datos.
¢ Tasa de entrevista a imputados en libertad.
e Produccion promedio por abogado.

b) Causasy datos mas relevantes del

periodo

Se incluird un listado de las causas vigentes
y terminadas estructuradas por zonay
prestador; se identificaran los delitos mas
frecuentes y los delitos mas graves, asi como
los recursos con que se contd durante el
periodo para la prestacion de defensay los

plazos o tiempos en que fueron prestadas.

c) ‘Indice Global de Calidad’

La informacion del ‘indice Global de Calidad’
se entregara en cuatro subsecciones. En la
primera de ellas se mostrara en un grafico

el rendimiento del indice para cada una de
las regiones en el semestre correspondiente.
Luego se mostrara el rendimiento de cada
uno de los subcriterios o areas del indice.
Esta representacién grafica se hara en cuatro
graficos, que compararan a regiones de
tamafio anélogo en relacion con sus ingresos

de causas.

d) Reclamaciones resultados estadisticos
de las reclamaciones principales

Las reclamaciones son uno de los mecanismos
de control establecidos en la Ley N° 19.718.

En este informe se entregaran dos graficos,
uno en que se da cuenta del nimero de las
reclamaciones en el semestre y la tasa de
reclamacion en relacion con los ingresos de

la regién. Un segundo grafico mostrara el
resultado de las reclamaciones en términos de
rechazo/acogimiento, las razones de ellos y los

plazos invertidos en su resolucion.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

173



VIIL. GARANTIA DE CALIDAD

)
i
o
3N
-
<
-
Z
<
<
@
@)
>
[51]
=

174

Efectuado el disefio recién sefialado durante 2016,
se espera este afio acometer el trabajo de probar
esta logica de ciclo de calidad de caracter participa-
tivo en el disefio y evaluacion del sistema, abriendo
a la opinion regional su funcionamiento. Esperamos
que éste sea una contribucién a la preocupacion
que la Defensoria Penal Publica ha asumido, desde
su creacion, por la calidad de las prestaciones como
un componente central de su tarea, y de esta ma-
nera sumar fuerzas para dotar progresivamente a la
institucion de un sistema para el aseguramiento de
esa calidad, que emplee sus herramientas de con-
trol y datos en la toma de decisiones para el mejora-

miento sostenido.

VIII.2 TRAMITACION
ELECTRONICA CON UNA
SOLUCION TECNOLOGICA PROPIA
DE INTERCONEXION Y AVANCES
DE SISTEMA INFORMATICO

PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD

Un objetivo en el area de sistemas de apoyo que
asisten a la defensa ha sido establecer un sistema
informatico que permita reforzar cada uno de los
niveles que componen la calidad, a fin de mejorar la

defensa desde un punto de vista técnico, de gestién

y de atencion de usuarios. Esto se ha llevado a cabo
concibiendo la incorporacion de tecnologia y uso de
la informacién como elementos para automatizary
mejorar el trabajo de los defensores publicos, sim-
plificado sus sistemas de tramitacion y dotandolos,
de paso, de mayor fiabilidad en el registro de sus
datos.

Por ello se vio una interesante oportunidad de
mejora en la aplicacion obligatoria, durante 2016,
de la Ley N°20.886 de tramitacién electrénica”, lo
que ha dado continuidad a las tareas que veniamos
desarrollando en el area, trabajando hacia la inter-
conexién con el Poder Judicial y los tribunales de

justicia competentes en el ambito penal.

De este modo, nuestra institucion se incorporé exi-
tosamente durante 2016 al proceso de aplicacién
de la Ley N° 20.886 sobre tramitacion electronica,
mediante el desarrollo de una herramienta de inter-
conexién informatica para los defensores penales
publicos, que les permite tramitar desde nuestro
sistema informatico Sigdp, comunicarse directa-
mente con el Sistema informatico del Poder Judicial
y obtener, ademas, informacién desde dicho siste-
ma en apoyo a nuestra labor. Todo ello, a diferencia

de otras institucionesy a la generalidad de los



abogados, que tienen que tramitar por la Oficina
Judicial Virtual de Tribunales, con las desventajas
que elloimplica.

Entre agosto y diciembre de 2016 se tramitaron 79
mil 822 solicitudes a través de esta interconexion,

lo que represent6 un ahorro aproximado de 9 mil
500 horas hombre de asistentes y abogados, la que
ha generado un impacto directo en los tiempos que
pueden ser empleados en tareas que agreguen valor
a la defensay no centrarse en tareas reiterativas y

meramente registrales.

Progresivamente se ha avanzado en el reemplazo
de los soportes fisicos y la tramitacion en papel por
desarrollos informaticos y tramitacion electrénica,
digitalizindose de manera importante la gestién

institucional.

La totalidad de los tribunales de garantia y tribuna-

les orales se encuentra actualmente interconectada
con la Defensoria, mientras se trabaja en el desarro-
llo de la interconexién con las Cortes de Apelaciones
y la Corte Suprema, respectivamente.

Asimismo, durante 2016 se avanzo6 en los proyectos
de interconexién con diversos servicios, como el Re-

gistro Civil y el Ministerio Publico, basicamente para

mejorar el uso de la informacién proveniente de los
tribunales de justicia, empleando tales datos en la
creacion automatica de causas a partir de la infor-
macién original aportada por estas instituciones,
para superar asi paulatinamente la duplicidad en
nuestros registros. Este trabajo continuard durante
2017, para perfeccionar cada vez mas y de mejor
manera nuestro sistema informatico.

Estos proyectos han permitido a la institucién co-
menzar a analizar la necesidad de dotarse de un
nuevo sistema informatico, que potencie la inter-
conexion y el uso de tecnologia en un esquema que
agregue valor a la defensay al trabajo de calidad
que desarrollan los defensores publicos y el perso-
nal de la DPP.
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VIII.3 OPERACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE CONTROL
DURANTE 2016

Como ya se ha dicho, uno de los desafios en la cons-
truccion de un esquema de calidad que acreciente el
rendimiento de sus servicios es el empleo de informa-
cién validada, permanente y disponible. Son preci-
samente los instrumentos de control establecidos en
el Titulo VI de la ley institucional las primeras fuentes
que deben ser empleadas en el sistema, y sus hallaz-
gos e informacién deben asociarse a la actividad para

mejorar el desempefio.

A continuacion se expone la operacion de estos ins-
trumentos durante 2016.

VIII.3.1 Informes semestrales y
finales

La Defensoria, en afios anteriores, ha desarrollado
una aplicacion informatica que permite generar de
manera automatizada los informes semestrales y
finales establecidos por ley como mecanismo de con-
trol de los prestadores de defensa penal publica.

Esto se inscribe en la linea de avanzar en el reempla-
zo de soportes fisicos o de papel, que era la modali-
dad con que dichos informes se emitian antes de la



automatizacién de su generacion. Esto permite ma-
yor disponibilidad y usabilidad de la informacion,
puesto que, una vez emitidos por los prestadores
(locales o licitados) y efectuadas las observaciones
que se requiera por los emisores y defensores regio-
nales, éstos quedan disponibles para ser consulta-

dos de manera amplia por los prestadores.

Durante 2016 la aplicacion para generacion de infor-
mes fue reforzada en su utilizacién en dos sentidos.
Por una parte, a través de instrucciones y comunica-
ciones que enfatizan el uso de la herramienta por los
gestores regionales y, por otra, a través de la utiliza-
cién agregada de la informacion de los reportes se-
mestrales, para la construccion de un informe semes-
tral de caracter regional, que se genera como inicio
de un esquema para monitorear datos de calidad en

la prestacion del servicio en el nivel regional.
VIII.3.2 Reclamaciones

Durante 2016 se ingresaron al sistema 3 mil 73
solicitudes ciudadanas (la misma cantidad que en
2015). De ellas, mil 192 casos correspondieron a
reclamos por defensa conforme a la Ley N° 19.718
(aumentaron respecto de 2015). Se registraron,

asimismo, mil 29 peticiones y 410 felicitaciones.

Grupo Reg.
Peticion 1029
Reclamo por Defensa 1192
Reclamo General 109
Felicitacion 410
Consulta 320
Opinion 13
3073
Consulta - Op‘gé“
% 7 0%
Felicitacién
410
13% \

Reclamo General
109
4%

Reclamo por Defensa
1192
39%
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. o Defensor no agiliza la libertad
Defensor no solicita peritajes, delimputado
siendo necesarios 6

3
Mala %iefensa 0.25%  Postergacion de citas de 0.50%
S ELEIENEE entrevista en oficina X
32 3 Defensor no se entrevista
2.68% 0.25% con imputado (a)
Defensor no visita al 23
oala wmp_uf[lado(a) Condena injusta 1.93%
en prision 10
3 31i°/ 0-84%
’ ° Mal trato del o de la defensor
28
Otro Reclamo por
Defensa 2.35%
X 102
Defensa no realiza 8.56%
diligencias oportunamente - ©
66
5.54%

Defensor no
presenta recurso,
siendo necesario

11
0.92%
Se solicita cambio de Defensor
Defensor no hace nada por el 769
avance d;sla causa 64.51%
2.77%

Defensa no le informa de
su causa

68
5.70%




A partir de la informacién correspondiente a los
reclamos por defensa en el periodo comprendido
entre el 1° de eneroy el 31 de diciembre de 2016, se
pudo observar que mas de la mitad de éstos se rea-
lizaron por solicitud de cambio de defensor (64,51
por ciento), ingresos que fueron tratados en forma
disimil por cada region, a saber, algunos los trata-
ban como peticiones y otras como reclamo por de-
fensa, lo que obedecié a las caracteristicas de cada
regiony a las practicas diferenciadas desarrolladas
en éstas, tanto en la administracion del sistema

como en la relacién misma con el usuario.

Asimismo, se detectd que existe una disimilitud en
el tratamiento, tanto procedimental como sustan-
tivo, de los reclamos presentados por los usuarios,
independiente de la normativa interna dictada al
efecto.

Asi las cosas, el Departamento de Evaluacion, Con-
trol y Reclamaciones (DECR) desarrollé un plan de

mejoras a ejecutarse durante 2016 y 2017, que con-
templa las siguientes medidas:

a) Se elabor6 una propuesta de resolucién exenta
que regula, de forma detallada, todo el proce-
dimiento que se debe seguir al momento de
conocery resolver un reclamo por defensa de
la Ley N° 19.718. Asi, esta propuesta de reso-

b)

(g
—

=

lucién pretende establecer la responsabilidad
de cada asesor juridico regional en el ingreso,
tratamiento y resolucion de los reclamos. Ade-
mas, busca recabar siempre la versién e interés
del beneficiario en el reclamo por defensa,
relevandolo como parte fundamental del recla-

mo.

Se desarrollé una base jurisprudencial de
resoluciones de apelaciones de procedimien-
tos reclamatorios resueltos por la Defensoria
Nacional, a efectos de que sirva de guia en los
criterios de resolucién de reclamos a nivel re-
gional. Esta base jurisprudencial contiene las
resoluciones antes sefialadas a contar de 2014
y se encuentra disponible para los asesores
juridicos regionales, jefes de Estudios, defenso-
res regionales, entre otros, en la seccién Biblio-

teca de la pagina de intranet de la Defensoria.

Se regularon internamente los plazos de trami-
tacién de apelaciones de reclamos en la Defen-
soria Nacional, a fin de que exista certeza de
los tiempos en que las resoluciones de dichas

apelaciones deban ser evacuadas.

Durante 2017 se enviara a las unidades regio-

nales de asesoria juridica de la DPP un formato
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de resolucion que resuelve los reclamos, con

la finalidad de que dicho acto administrativo
sea de facil comprension por el beneficiario de
defensa penal publica, permitiendo ademas
una adecuada lecturay clasificacion de la re-
solucion regional, a fin de que sea incorporada
en el monitorio de calidad que se entregue a las

regiones.
VIII.3.3 Inspecciones

Durante 2016 los esfuerzos se orientaron a recabar
informacion para perfeccionar el funcionamiento
del sistema de inspecciones. Para este fin, se realiz6
un estudio de informes, a efectos de detectar la
necesidad de adecuar la metodologia del sistema
de inspecciones a los cambios tecnolégicos
impulsados por la institucién y también para dar un

nuevo impulso al juicio experto de los inspectores.

Ademas, se propusieron cambios en las guias
metodologicas para la elaboracién de informes

de inspeccidn, incorporando mas activamente la
opiniéon de las regiones en la confeccién de dichos
informes y relevando el trabajo en terreno de los
evaluadores, tarea que debia concluirse a principios
de 2017.

Por otra parte, se incorpord la opinion de inspec-
tores en el trabajo de proyectos transversales de la
institucion, lo que permite considerar la experiencia
en terreno de estos profesionales en la evaluacién
de la calidad de la defensa y en el disefio de regla-

mentacion relevante para la prestacion del servicio.

En términos de resultados, durante 2016 se efectua-
ron 196 procedimientos de inspeccion, 167 de los
cuales correspondieron a inspecciones de defensa
y 29 a inspecciones administrativas. Los 167 proce-
dimientos de inspeccion de defensa permitieron la

revision de 2 mil 505 causas.

En el dmbito de las inspecciones administrativas se
fij6 como linea de trabajo permanente la validacion
de hallazgos de auditorias externas, ademas de la
cobertura en evaluacion de prestadoras no incorpo-
radas en el plan de auditorias, promoviendo de esta
forma la integracién entre estos mecanismos de
control de la institucion. Cabe destacar que de las
29 inspecciones realizadas en esta area, 19 corres-

pondieron a prestadores de defensa penitenciaria.

Todo lo descrito se suma a lo concretado en los pe-
riodos 2014y 2015 respecto del perfeccionamiento
del sistema de inspecciones, basado en enfocar los

esfuerzos de control en identificar las areas donde la



prestacion del servicio requiere mayor atencion, lo
que permite intervenir oportunamente dichas areas

y redunda en el beneficio de nuestros usuarios.
VIII.3.4 Auditorias externas

Los desafios de la institucion para el area de au-
ditorias externas se centraron en obtener datos
Utiles para las defensorias regionales con la mayor
cobertura posible, con muestras robustas y entrega
oportuna de los datos, buscando la generacion de
herramientas Utiles para la gestién institucional y

que incidan en la calidad del servicio prestado.

Para ello se trabajo en la generacion de instancias
periodicas y sistematicas de retroalimentacion con
las regiones en las dos grandes areas de medicion

permanente: ‘Relacion con el cliente’ (satisfaccion

de usuarios) y ‘Gestién de defensa’ (condiciones de
los prestadores externalizados). Esto, con el objetivo
de colaborar con cada defensoria regional en la su-
pervisién oportuna de las distintas areas de la pres-
tacion, debiendo considerarse entonces una revision
detallada de la gran cantidad de informacion con la
que se contaria, a propésito de los proyectos inicia-
dos en 2015, varios de los cuales debian culminar en

2016 o bien, continuar su ejecucion durante 2017.

Los proyectos de auditoria externa ejecutados du-
rante 2016 suman siete, de los cuales cinco corres-
ponden a proyectos cuyos resultados sustanciales
se programaron para 2016 (uno de los cuales es plu-
rianual y continla durante 2017), y dos a proyectos
que so6lo culminaron administrativamente ese afio.

Los cinco proyectos relevantes de 2016 fueron:
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PROYECTO EJECUCION PRESUPUESTARIA 2016

AREA DE AUDITORIA

AREA DE RELACION
CON EL CLIENTE

GESTION/PROCESOS

Nombre bien o
servicio

AUDITORIA
EXTERNA
SATISFACCION
(continuidad)

AUDITORIA
DE COSTOS
DEL SERVICIO
DE DEFENSA
(continuidad)

AUDITORIA
EXTERNA
CONTRATOS
Y CONVENIOS
19°Y 20°
LLAMADO
(continuidad)

AUDITORIA
EXTERNA MOE
(continuidad)

AUDITORIA
EVALUACION
MECANISMOS
DE CONTROL
(continuidad)

Monto total

programado
del proceso
de compra M$

285.000

38.500

196.765

200.000

30.000

750.265

N° de meses
de compra
(tiempo de

contratacion)

36

24

36

Total
presupuesto
(anual 2016)

93.273

26.950

83.610

136.239

5.000

345.072

N° meses
ejecucion
2016

12

12

12

Saldo del
contrato
2017

116.591

116.591



Las materias tratadas en cada uno de ellos fueron las siguientes:

AREA DE AUDITORIA

AREA DE RELACION
CON EL CLIENTE

GESTION DE
PROCESOS

MEJORA CONTINUA

NOMBRE DEL SERVICIO

AUDITORIA EXTERNA
SATISFACCION
(continuidad)

AUDITORIA DE
COSTOS DEL SERVICIO
DE DEFENSA (arrastre)

AUDITORIA EXTERNA
CONTRATOSY
CONVENIOS 19°Y 20°
LLAMADO
(Continuidad)

AUDITORIA EXTERNA
MOE (Continuidad)

AUDITORIA
EVALUACION
MECANISMOS DE
CONTROL (arrastre)

DESCRIPCION

Medicion trimestral de la satisfaccion (neta) de
los usuarios del servicio en las areas de atencion
en oficinas, en tribunales y en recintos privativos
de libertad, para la totalidad del pais, con un
sistema de alertas para casos especificos con
evaluacion negativa en aspectos de satisfaccién,
proyectandose en el presente afo cuatro evalua-
ciones, con aproximadamente 8 mil encuestas/
afo.

Evaluar los elementos que inciden en la determi-
nacion del precio de la licitacion en una zona o
region determinada.

Evaluar el nivel de cumplimiento de las condicio-
nes contractuales de los prestadores de defensa
contratados via licitaciéon o convenio, asi como
verificar el nivel de cumplimiento de la informa-
cién contenida en los indicadores de pago.

Evaluar el nivel de cumplimiento de cuatro pro-
cedimientos asociados al Modelo de Operacién
Eficiente (MOE) para la prestacion del servicio de
defensa.

Conocer el nivel de satisfaccion, utilidad e inter-
nalizacion de los mecanismos de evaluaciony
control del servicio de defensa por parte de los
usuarios internos.
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El detalle de las acciones asociadas a cada una de
las mediciones referidas se aborda a continuacion,

asi como sus resultados mas relevantes:
a) Area de relacion con el cliente
Auditoria Externa (AE) de calidad de la atencion

Luego de un anélisis de las falencias y ventajas de
la aplicacion de mediciones trimestrales o tracks
de satisfaccion, que incluye un sistema de alertas
tempranas sobre casos concretos, que partio en el
segundo semestre de 2015 con una marcha blanca
y ajustando los aspectos deficitarios detectados,
se transitd durante 2016 a la ejecucion en régimen
regular de las mediciones con levantamiento de
terreno y entregas de resultados trimestrales, con
metodologia comparable con mediciones anterio-

res.

Esta modalidad permiti6 analizar los indicadores
globales y regionales en su evolucion trimestral

y acercarse a la identificacion de las eventuales
acciones de gestion de las defensorias regionales,
que tuvieron vinculacion con mejoras y detrimentos
de la calidad de la defensa, permitiendo mejorar la
oportunidad en la entrega de datos y en las medi-

das impetradas por las defensorias regionales.

Asimismo, se puso a disposicion de las defensorias
regionales un sistema de gestion de alertas
tempranas en linea, en la que se informan los
casos criticos levantados en terreno y asociados a
una mala evaluacion de satisfaccién, permitiendo
trabajar oportunamente sobre la situacion
denunciada de cada caso especificoyen la
percepcién del servicio asociada a una prestacion
deficiente. Con esto se logra abordar los desafios
de pertinencia, cobertura y oportunidad de los

resultados presentados a las regiones.

De esta manera, durante 2016 se realizaron 8 mil
797 encuestas, entre imputados, condenados y
familiares de éstos, distribuidos en las areas de
atencién en tribunales, en centros de reclusiony
atencion en oficinas y médulo isla del Centro de
Justicia de Santiago (CJS).

En este punto, cabe destacar que el area que tiene
una menor muestra levantada corresponde a la

de oficinas, debido a que la institucién decidio
restringir su medicion por sus altos niveles de
satisfaccion -so6lo se levantaron en el primery
cuarto trimestre del afio-, permitiendo de este
modo ampliar la muestra de condenados los demas

trimestres.



En el siguiente cuadro presentamos los niveles de
satisfaccion neta! alcanzados en cada una de las areas
evaluadas, con la muestra levantaday el nivel de error,
comparado con las dos mediciones trimestrales de la
marcha blanca de 2015 (julio y octubre). En cuanto al
error muestral del Centro de Justicia de Santiago (CJS), se
desconoce el universo real de visitas en el médulo central
de la Defensoria, por lo que no es posible estimar margen

de errory ponderar los resultados.

n 2015 Neta 2015 n 2016 Neta 2016 ME(rars(;;al
2016
Prisién preventiva 602 18,9 1556 28,2 2,5+/-
Condenados 406 10,1 2014 -3,7 2,2 +/-
Tribunales 1893 58,7 4220 55,7 1,5+/-
Oficinas 948 85,9 915 89,2 3,2+/-
Moédulo Isla 69 78,3 92 84,8 Indef.

1 Satisfaccion neta: es el indicador mas estricto para medir el nivel de
satisfaccidn, que consiste en la diferencia entre los satisfechos y los
insatisfechos. Se utiliza una escala de Likert de 1 a 7, donde los Satis-
fechos son aquellos encuestados que seleccionan las calificaciones 6 y
7,y los insatisfechos son aquellos que seleccionan las calificaciones de
1 a 4, la calificacidon 5 es excluida del célculo, de acuerdo con la técnica
empleada.
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Como puede apreciarse, a proposito de los esfuer-
zos institucionales en el area de imputados privados
de libertad -que se estima son el grupo mas vulne-
rable en cuanto a sus derechos, ya que socialmente
y en la cultura carcelaria se ha entendido mala-
mente que aquellos no so6lo pierden su derecho a
libertad, sino practicamente todas sus garantias y
derechos fundamentales- se logré remontar en caso
10 puntos el nivel de satisfaccion con el servicio,

manteniéndose la medida cautelar.

Mas alla del detalle de la informacién desagregada
por cada una de las preguntas que conforman el set
de medicidn, se estima que un aspecto destacable
de 2016 se refiere a la incorporacién de analisis
estadisticos multivariados, que nos permiten iden-
tificar mas directamente cuales son las variables
que inciden de manera mas determinante en una
evaluacion positiva en términos de satisfaccion de
usuarios, permitiendo focalizar la gestion institucio-

nal en esos aspectos.

La primera y mas profunda variable relevante en la
satisfaccion del usuario de la Defensoria es el hecho
de que el imputado tenga o no entrevista con su
abogado defensor, previo a presentarse a una au-
diencia judicial, razén por la que este evento se uti-

lizé como filtro a priori al modelo de correlaciones.

De este modo, el analisis de segmentacion o CHAID
analisis, revela que las condiciones que mas ayu-

darian a aumentar la satisfaccion en los imputados
que declararon tener entrevista previa y que se en-
cuentran en el dmbito de mejora del servicio entre-

gado por la DPP, son:
Atencion en tribunales

a) Elnivel de conocimiento que el defensor
tiene sobre el caso especifico, con la afirma-
cién “el defensor presente los antecedentes
suficientes en la audiencia para defender su

caso”.

b) Elnivel de informacién entregada al impu-
tado sobre qué ocurrira en el proceso, con la
afirmacion “que la audiencia se desarrolle
tal cual o en forma similar a como le habia

contado el abogado defensor”.

¢) Lacerteza de que habra mayory mejor in-
formacion luego de la audiencia, con la afir-
macion “que se le entregue hora al imputado

para entrevista con su abogado defensor”.

El cumplimiento de estas variables aumentaria la
satisfaccion que tiene el imputado con el servicio de

un 81,7 por ciento a un 87,7 por ciento.
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Atencion en recintos privativos de libertad
(imputados en prision preventiva)

Las condiciones que mas ayudarian a mejorar la
satisfaccion en los imputados que estan sujetos
a la medida cautelar de prisidn preventiva y que
se encuentran en el ambito de mejora del servicio

entregado por la DPP, son:

a) Elnivel deinteraccién que tenga el defensor
con el imputado para preparar su defensa,
con la afirmaciéon “que durante la entrevista
el abogado obtenga la informacion que ne-
cesita”.

b) Elnivel de conocimiento que el defensor
tiene sobre el caso especifico, con la afirma-
cién “que el abogado defensor cuente en la
audiencia con suficientes antecedentes del
caso”.

c) Laperiodicidady calidad de las entrevistas
en la carcel, a través de la afirmacion “que
realice una adecuada cantidad de visitas al
imputado”.

El cumplimiento de estas variables aumentaria la
satisfaccion que tiene el imputado con el servicio

que presta la Defensoria a imputados en prision

preventiva de un 53,8 por ciento a un 87 por ciento

de satisfaccion.

Atencion en recintos privativos de libertad

(condenados)

Las condiciones que mas ayudarian a mejorar la sa-
tisfaccion en los condenados que son atendidos por
la Defensoria en el ‘Programa de defensa peniten-
ciaria’ y que se encuentran en el ambito de mejora

del servicio entregado por la DPP, son:

a) Elnivel deinteraccién que tenga el defen-
sor con el condenado en la entrevista en la
carcel y lainformacién que el profesional
entrega para resolver las dudas del con-
denado, con la afirmacién “que durante la
entrevista se logre obtener la informacion

requerida”.

b) Eldinamismo en el accionar del defensor
ante los distintos organismos (judiciales
y administrativos), con la afirmacién “que
sea el defensor quien realice la solicitud de
beneficios”.

¢) Elnivel deinjerencia que tiene el condena-

do en la estrategia ante los distintos orga-



nismos (judiciales y administrativos), con
la afirmacién “que prefiere que se le diga a

las autoridades”.

El cumplimiento de estas variables aumentaria la
satisfaccion que tiene el condenado con su abogado

defensor de un 43,6 por ciento a un 79,3 por ciento.

Sin embargo, para poder realizar una trabajo efecti-
vo e interactivo con las defensorias regionales, fue
necesario no sélo entregar resultados oportunos,
sino también realizar un analisis profundo de cada
uno de ellos en conjunto con las regiones y conside-
rando las particularidades de cada una, integrando
asi las percepciones y el conocimiento de las reali-
dades locales de los profesionales encargados de la

prestacion evaluada.

Para ello, se generaron, en modalidad de piloto,
seis talleres de analisis de causas (motivos) de los
niveles de satisfaccién obtenidos y propuesta de
soluciones a los aspectos criticos con las regiones
Metropolitana Norte (DRMN), Metropolitana Sur
(DRMS), Arica y Parinacota, Tarapaca, Valparaisoy
Biobio. La eleccién de estas regiones responde, en
la mayoria de los casos, al importante porcentaje de

usuarios del servicio que concentran y el impacto

que tendria el monitoreo de las acciones de mejora
sobre los resultados entregados. A su vez, Arica y
Tarapaca se distinguen por el importante numero
de imputados privados de libertad que concentran
por defensory, en el caso de ésta Ultima region, por

sus resultados positivos en la misma area.

La idea fue generar planes de accion para hacerse
cargo de los resultados obtenidos. Se entregd opor-
tunamente insumos utiles, no so6lo para la toma de
decisiones en la gestion regional que considerara me-
dicién estadistica y grandes nimeros, sino también
entregando informacién de casos especificos, que
son indiciarios de eventuales vulneraciones de estan-
dares de defensa y/o atencion, lo que permitié a los
jefes de Estudio regionalesy a los defensores locales
jefes controlar, gestionar e intervenir de manera mas
eficiente los eventuales incumplimientos o areas con

necesidad de mejoras en la prestacion del servicio.

Asi, los talleres no se agotaron en la generacion

de planes para un cumplimiento formal, sino que
apuntaron directamente a la eficiente utilizacién de
los resultados de la Auditoria Externa de Satisfac-

cion Usuaria.
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b) Area de gestién de la defensa (procesos)
AE costos de las oficinas licitadas

En esta medicion se buscé revisar de manera
critica los costos de los servicios entregados por
los abogados licitados que prestan defensa penal
publica y de aquellos que no tienen contrato
vigente con la Defensoria, con el objeto de levantar
informacion de los valores o costos de mercado

en esta materia, a fin de identificar las diferencias
regionales que afecten el precio de la prestacion de
servicios de defensa penal publica.

Eltrabajo se hizo en dos etapas, la primera en 2015,
destinada a proponer el disefio de una metodologia
que permita obtener resultados representativos y
confiables del mercado de la defensa penal publica,
y la segunda durante 2016, que consisti6 en un tra-
bajo en terreno de acercamiento con los abogados
a revisar, para luego ejecutar las mediciones ya
definidas en la metodologia, realizar el andlisis de
los datos y resultados obtenidos respecto de las
diferencias de valores cobrados por los servicios de

defensa penaly penitenciaria.




Se identificaron los factores explicativos del resul-
tado en cuestién, con la finalidad de analizar la
necesidad o no de incorporar diferencias a nivel de
zonas geograficas en cuanto al pago de este servi-

cio en las licitaciones de defensa penal.

El proposito final de esta medicién, por tanto, es
contar con un modelo de precios que permita a la
Defensoria optimizar la asignacion del servicio a

través del proceso de licitacién de defensa penal.

Se gener6 un modelo predictivo para pronosticar el
grupo al que pertenece el abogado, dadas ciertas
caracteristicas. El fin fue explorar los grupos y si las
diferencias de honorarios se atribuyen o no a cier-
tas caracteristicas. Las diferencias de costo total en
la prestacion de servicios de defensa penal entre
las distintas zonas vienen explicadas principalmen-
te por la remuneracion bruta del abogado, que en
el caso de zonas extremas es un 44 por ciento ma-
yor que en la zona central. Se determinaron perfiles
de remuneraciones por zonas, por lo que para dis-
minuir las licitaciones desiertas se recomendo que
debia trabajarse sobre algunas zonas geograficas

especificas, que presentan aspectos criticos.

La propuesta fue hacerlo en funcién del perfil del

abogado: seglin experiencia y prestigio, variables

relevantes en los modelos revisados. También la
carga de trabajo muestra una mayor recompensa
en el sector privado, lo que desincentiva a los
abogados privados a mirar la licitacién por los
volumenes de causas que maneja un defensor

publico.

De la informacion relevada a partir de las encuestas
a defensores penales, publicos y privados, se esta-

blecen los siguientes perfiles de abogados:

v Abogado tipo A: percibe una
remuneracion promedio mensual bruta
de 3 millones 500 mil pesos. Atiende un
promedio de 37 causas mensuales y posee
mas de 10 afios de experiencia en materia

penal.

v/ Abogado tipo B: percibe una
remuneracion promedio mensual bruta
de 2 millones 500 mil pesos. Atiende
un promedio de 29 causas mensualesy
posee entre 5y 10 afios de experiencia en

materia penal.

v/ Abogado tipo C: percibe una
remuneracion promedio mensual bruta

de un milléon 500 mil pesos. Atiende un
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promedio de 20 causas mensualesy
posee menos de 10 afios de experiencia

en materia penal.

Alaumentar el item correspondiente a la
remuneracion del abogado (debido a los
distintos perfiles derivados principalmente de
las diferencias de experiencia y la consecuente
mayor demanda asociada) aumenta el peso
relativo de dicho item en el costo total, toda vez
que el resto de los items de costos necesarios
para la prestacion del servicio de defensa

penal (asistente, arriendo de oficina y otros)

se consideran fijos. Cabe anotar que el 35 por
ciento de los abogados encuestados desconoce el

proceso de licitacion.
AE de contratos e indicadores de pago

Durante 2016 se ejecut6 la segunda parte de la
evaluacion de las condiciones de los contratos

de externalizacién de defensa, esta vez sobre
aquellos que provenian del 20° [lamado de
defensa regular, con un total de 63 contratos, de
los cuales 54 corresponden al 20° lamado y 9 de
rezago del llamado 19°, cubriendo a gran parte de

las regiones, con excepcién de Magallanes, Aysén

y Copiapo, que no tuvieron jornadas contratadas

en ese ultimo llamado.

El objetivo principal fue evaluar el nivel de
cumplimiento de las condiciones ofertadas por
los prestadores externos del servicio para la
adecuada prestacion de defensa penal publica,
asi como la efectividad de los resultados
obtenidos en las actividades de defensa, de las

que dan cuenta los indicadores de contratos.

Se reviso y contrasto la informacién
correspondiente a nueve indicadores de pago,
de los cuales tres corresponden a indicadores

de controly seis a los de pago variable. También
se evaluaron las condiciones contractuales
asociadas con infraestructura de atencion

de usuarios, calificacién y adecuacion de los
profesionales de apoyo de las oficinas licitadas, y
condiciones de empleo y remuneracion tanto de
defensores como de asistentes y, en general, del

personal ofertado.

En el siguiente cuadro presentamos los
resultados obtenidos en el analisis de los
llamados 19°y 20° de licitaciones de defensa, en

cuanto a verificacién de indicadores de pago:



Nombre Indicador

Solicitud de Plazo Judicial
de Investigacion

Apercibimiento del cierre de
la investigacion con plazo
judicial vencido

Cierre de investigacion por
solicitud de apercibimiento

Tasa de No admision de
responsabilidad en simplifi-
cado, con salida beneficiosa

Salida beneficiosa en
Procedimiento Simplificado

Resultado Favorable en
Procedimiento Abreviado

Resultado Favorable en
Sentencia en Juicio Oral

Revision de prision
preventiva
Tasa de recursos de nulidad

contra sentencias condena-
torias en Juicio Oral

Cumple

937

587

511

659

666

392

517

435

268

19° Llamado

No
cumple

37

135

167

37

18

70

42

78

13

Revisa-
das

974

722

678

696

684

462

559

513

281

% In-
cumpli-
miento

3,80%

18,70%

24,60%

5,30%

2,60%

15,20%

7,50%

15,20%

4,60%

10,70%

Cumple

994

683

517

589

610

335

472

461

173

No
cumple

20

138

86

51

23

23

65

415

20° Llamado

. % In-
Redvalza- cumpli-
miento

1.014 2,00%

821 16,80%

603 14,30%

640 | 8,00%
619 | 1,50%
358 | 6,40%
495 | 4,60%

526 12,40%

173 0,00%
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En cuanto a los hallazgos en el drea de cumplimien-
to de condiciones contractuales, siguen concentran-
do el mayor nimero de No Conformidades las con-
diciones de infraestructura de atencién de usuarios
del prestador licitado (metraje de oficinas, espacios
para nifos, horarios de atencion de publico, conec-
tividad a banda ancha, etc.). A su vez, en el ambito
del personal de apoyo, la dotacién de asistentes por
numero de defensores es lo que presenta la mas

baja evaluacion.

Especial preocupacion ha suscitado en la Defensoria
la diferencia encontrada entre los sueldos compro-
metidos a pagar por los estudios juridicos a los de-
fensores licitados y el menor monto que se registra
en sus respectivos contratos de trabajo, asi como
otras condiciones de incremento patrimonial que

esta auditoria también detecté como disconforme.

El mecanismo para abordar estas areas de mejora
es laiteracién de los resultados con los directivos
regionales, de manera oportuna y cooperativa, para
lograr involucrarlos en la generacion de las medidas
correctivas para superar los eventuales incumpli-
mientos detectados cada afio. La entrega de resul-
tados se realiza presencialmente a cada defensoria

regional, con la asistencia de los auditores de la

empresa externa Pricewaterhousecoopers Consul-
tores, Auditores y Cia. Ltda., y apoyada via video
conferencia por los profesionales del Departamento
de Evaluacién, Control y Reclamaciones (DECR).

AE Modelo de Operacion Eficiente y analisis de
riesgo en proceso de defensa

Esta medicién considerd su primera etapa en
2014, cerrando su ciclo en 2016. Estuvo destinada
a evaluar el nivel de cumplimiento tanto en
defensorias locales como licitadas a lo largo

de todo el pais, de cuatro procedimientos del
Modelo de Operacion Eficiente (MOE) que existe
en la Defensoria, asociados directamente con la

prestacion del servicio de defensa. Estos fueron:

- Reasignacion de causas.
- Gestion de cobertura y preparacion audien-
cias de control de detencion.

- Registro actividades de defensa.

- Ordenamiento carpetas vigentes.

Se reviso un total de 156 oficinas licitadas corres-
pondientes a 86 del 19° llamado y 70 del 20° lla-
mado, ademas de 45 oficinas locales de todas las
regiones del pais.



De la revision efectuada se pudo concluir que el procedimiento “Gestién de cobertura y preparacion de audien-

cias control de detencién”, asociado a aquellas actuaciones administrativas previas que debe realizar tanto el
defensor local jefe como cada defensor antes de una audiencia de control de detencidn, es el procedimiento que
tiene mayor cantidad de No Conformidades (11 de las 12 regiones revisadas). Le siguen “Registro actividad de

defensa” con No Conformidades (NC) en siete regiones, y “Ordenamiento carpetas”, con NC en cuatro regiones.

Distribucién de No Conformidades por procedimientos

Gestion de cobertura y preparacion
de audiencias de control de detencidn _ 83 %
Registro de actividad de defensa [ NI 10 % 5 6

Ordenamiento de carpetas vigentes 7%

Procedimientos

or procedimiento que presentaron No Conformids

1.- Gestion de coberturay
preparacion de audiencia de
control

2.- Registro de actividad de
defensa

3.- Ordenamiento de carpetas

- Informacion relevante incompleta o faltante en la ficha de primera entrevista y/o
ficha informativa de causa, tal como, relato del imputado, datos del imputado,
firma del imputado, entre otros.

- Falta de registro de audiencia en carpeta de causa y/o SIGDP.

- El criterio de ordenamiento utilizado por la oficina, difiere del criterio sefialado
en el procedimiento.
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Ademas, se establece que el MOE, que se
estructura basado en la norma internacional ISO
9001 de 2008, carece de aspectos fundacionales
de los sistemas de gestion de calidad, tales como
la elaboracion y difusion de una “Politica de
calidad” o la definicion de un “Representante de
la direccion”, que no estan presentes en el sistema

levantado por la DPP.

Pese a la falta de esos elementos de la

esencia de un modelo de calidad ISO 9001
anteriormente mencionados, existe un
conocimiento extendido por los prestadores,
sean institucionales o licitados, y una

practica generalizada a lo largo del pais de

los procedimientos del Modelo de Operacién
Eficiente abordados en este proyecto, pudiendo
constatar un alto nivel de posicionamiento del

MOE en todas las regiones.

También se pudo constatar un muy bajo

uso del sistema informatico (Sigdp) por los
defensores para registro de gestiones realizadas
y notificaciones de reasignacion de causas, y un

escaso conocimiento de los profesionales acerca

de plazos para realizar determinadas gestiones

(ingreso de ‘Teoria del caso’).

A proposito de los resultados levantados en la
medicién 2016, se evidencié la necesidad de no
abordar sélo los procesos colaterales, sino que
ademas el proceso principal, que corresponde al
giro del negocio y, respecto de aquel, establecer
areas de riesgo y administracion del mismo e
incluir las practicas de control necesarias, por lo
que se gestion6 -dentro del contrato de evaluacién
del Modelo y sin aumentar el costo- la realizacién
de éste, fijando el alcance respecto de su inicio, ya
que por razones de costo y cobertura la prestacion
del servicio se inicia desde el evento de la
audiencia judicial y no desde la primera actuacion
seguida en contra del usuario, y respecto de

su extension, ya que se excluyeron las salidas

alternativas y recursos.

Se efectuaron 22 entrevistas a defensores

de distintas regiones del pais, se analizé la
informacion proveniente del levantamiento de
MOE y se efectuaron visitas a audiencias para

construir el arbol de procesos:



Proceso Defensa Penal

Fase I: Inicio Proceso Penal Fase II: Tramitacién de la causa Fase Ill: Audiencia de juicio

1 Proceso: Primera audiencia 2 Proceso: Primera audiencia
- Periodo de Investigacion
- Actuaciones del Defensor

1 Proceso: Audiencias de juicio

4 Subprocesos 6 Subprocesos 6 Subprocesos
- Programacién - Periodo de investigacion: - Preparacion de APJO-APJOS
- Preparacion - Generacion prueba propia o - Desarrollo de APJO-APJOS
- Desarrollo deééargo N - Preparacion JOS
o - Revision y analisis de la - Desarrollo de JOS
- Término prueba de cargo

- Preparacion JO

- Actuaciones del defensor: - Desarrollo de JO

- Visita a la carcel

- Revision de plazos

- Atencién a publico

- Revision de cautelares

Se identificaron en total 70 riesgos asociados al proceso de defensa penal, de los cuales 34 por ciento (24)
presenta un nivel de exposicion inherente Muy Alto. Respecto del efecto de los controles disefiados por la
Defensoria para mitigar esos riesgos criticos, éstos logran reducirlos a 22 por ciento (16). No obstante, 58
por ciento de los riesgos residuales permanece con un nivel de exposicion entre Alto y Muy Alto, por lo cual
existe un espacio importante de mejora en esta materia.
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Finalmente, respecto del analisis de eventos de riesgos, el siguiente cuadro de resumen presenta la mayor

recurrencia de riesgos, que estan en linea con los resultados de MOE y de la medicion de calidad, a través

de encuestas de satisfaccion del servicio:

Subproceso

1. Programacion

2. Preparacion

3. Término

4. Generacion prueba proipa o
descargo

5. Visita a la carcel

6. Revision de plazos

7.- Preparacion audiencia JO

8.- Desarrollo audiencia JO

9.- Preparacion audiencia
APRJO-APJOS

Cobertura

Calidad

Excelencia

Calidad

Cobertura

Calidad

Calidad

Calidad

Calidad

Evento de riesgo

-Error en la elaboracion del tumo.

-Envio tardio de programacion de salas por
parte del tribunal.

-No envio de turnos a Defensores.
-Apertura inesperada de nuevas salas.
-No comparecencia del imputado a la

entrevista previa con el Defensor (en caso de
estar libre).

-Falta de revision de la carpeta investigativa del
Fiscal.

-Minuta de derivacion incompleta.

-Ingreso incompletos o errbneos de la
informacién en SIGDP.

-No comparecencia de testigos (entrevistas
con el Defensor en la oficina).

-Elaboracion de teoria del caso errénca o con
informacion faltante

-Imposibilidad de realizar entrevista al
imputado en prision preventiva.

-Cierre de investigacién con diligencias
pendientes.

- Pérdida de antecedentes de la carpeta de la
causa.
- Falta de preparacién por parte del Defensor.

- Delegacion de audiencia de juicio a ultima
hora o sin minuta adecuada.

- No realizacion de peritajes en APJO (Juicio
Oral Ondinario)



c) Area de mejora continua

Mecanismos de evaluacion y control
Con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccién, utilidad e internalizacién de los mecanismos de evaluacién y control del servicio de

defensa por los usuarios internos, se realizd una encuesta a los directivos regionales y defensores locales jefe, respecto de su conoci-

miento y usabilidad de cada uno de los mecanismos de evaluacion y control del DECR. Los resultados generales estan resumidos en el

siguiente cuadro:

Mecanismo

Informe de
Inspecciones

Auditorias
externas

Reclamaciones

Informes
semestrales

Talleres
Regionales

Otros
mecanismos

Aspecto

Evaluaciones reportadas sobre competencia profesional
de los defensores y su relacién con el cliente.

/E\Sgaciones reportadas sobre Gestiones Minimas en

Evaluaciones reportadas sobre Gestiones Minimas en
primeras audiencias

Evaluaciones reportadas sobre Calidad de Servicio (satis-
faccion)

Evaluaciones reportadas sobre Calidad de servicio (con-
tratos)

Evaluaciones reportadas sobre Modelo de Operacion
Eficiente (MOE)

Evaluaciones reportadas sobre Cumplimiento de
Gestiones Minimas en reclamacionesy peticiones

Informacion sobre Estadisticas de Frecuencia y Gravedad

Informacion sobre Estadisticas de Oportunidad de la
Respuesta

Informacion sobre Datos contenidos en los informes
semestrales

Informacion sobre Contenidos entregados en los Talleres
Regionales de calidad

indice Global de Calidad (IGC)

Encuentros regionales de buenas practicas
Cambios al SIGDP por MOE (Teoria del caso, etc.)
MOE

MIAU

Indicadores (produccion, tasa de titularidad, entrevista
previa, otros)
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VIII.4 OTROS MECANISMOS DE
EVALUACION Y CONTROL

Ademas de las modalidades establecidas por ley y
en virtud de su mision y vision, el Departamento de
Evaluacién, Control y Reclamaciones ha desarrolla-
do otros instrumentos que contribuyen a asegurar
la calidad de las prestaciones que forman parte del

quehacer institucional.

Los esfuerzos en esta area no son menos
relevantes que los desplegados en las lineas de
trabajo ya expuestas y complementan la base que
cimenta los actuales esfuerzos de integracion del

departamento.

‘Talleres de calidad de la defensa (DECR -
defensorias regionales)

Uno de los objetivos principales del DECR es lograr
la 6ptimay eficaz integracién de los mecanismos
de control de la ley a la gestion y operacion de las
defensorias regionales y defensorias dependientes
(licitadas), para resguardar la calidad de la
defensa.

Este objetivo se logra plenamente a través de la
realizacion continua y sostenida de los llamados
‘Talleres de calidad de la defensa’, organizados por

el DECR con los equipos directivos regionales y con
los equipos licitados convocados por las defenso-

rias regionales.

Permiten una retroalimentacién permanente de

las regiones con los departamentos técnicos de la
Defensoria Nacional, por lo que constituyen una ins-
tancia de integracion para el trabajo de éstos, lo que
resulta fundamental para obtener mejoras sosteni-

das en la calidad de la defensa prestada.

La realizacién de cada uno de estos talleres implica
preparary entregar, a cada defensoria regional,
informes ejecutivos en formato Power Point (PPT),
los que luego son analizados y discutidos en una
reunién de trabajo (taller). Después de cada una de
estos encuentros se levanta la respectiva acta, tras
lo cual se da seguimiento -a través de memoran-
dos- a los distintos compromisos asumidos por las
defensorias regionales o por los departamentos de

la Defensoria Nacional.

De esta manera, en las actas de cada una de las
sesiones se establecen compromisos regionales y
centrales para su seguimiento en los talleres venide-
ros. Para ello, se ha establecido una seccion practi-

camente fija en tales informes y eventos, que es dar



cuenta del estado de los compromisos (cumplidos

o en desarrollo), como también de las tareas que se
llevan a efecto en esta fase de retroalimentacién. En
todo caso, para solicitudes particulares o urgencias

se efectian comunicaciones por otras vias.

Durante 2016 se trabajé principalmente en generar,
por cada una de las defensorias regionales, en un
trabajo coordinado con ellas, lo que se denominé
un “Panel de calidad regional”, herramienta que
implico que las regiones definieran los focos y ele-
mentos de control que principalmente emplean en
su gestion regional. Ello deberia permitirnos a futu-
ro especializar o particularizar las herramientas a la
realidad regional, dando cuenta adecuadamente de

la misma.

En este ciclo 2016 se incorporé en la actividad a
otros departamentos de la Defensoria Nacional,
como el de Estudios y Proyectos (DEP), a objeto de
obtener insumos para el mejoramiento de sus mo-
delos y proyectos especializados de defensa (peni-

tenciario, juvenil).

‘fndice global de calidad’
Durante 2016 se terminé de desarrollar el ‘indice

global de calidad’ de la DPP, que constituye una

medicion multifactorial de diversos indicadores, en
que se intenta capturar e integrar las tres dimensio-
nes fundamentales de la calidad ya sefialadas, que

son: condiciones técnicas, condiciones de gestiony

condiciones de satisfaccion de los usuarios.

Las mediciones de este indice fueron sometidas a
analisis durante el afio, generandose una serie de
resultados e informacion correspondiente a todos
los periodos anteriores de medicién: segundo se-
mestre de 2014, primer y segundo semestres de
2015y primer semestre de 2016.

Asimismo, se elaboré una propuesta para el se-
guimiento del indice y su mejoramiento o ajuste,
puesto que precisamente una de sus caracteristicas
es ser una herramienta adaptable a las condiciones
de prestacién, buscando siempre capturar de mejor
manera el desarrollo de los servicios de defensa y

sus procesos principales.

A continuacion presentamos el indice en sus distin-

tos niveles:

+  Condiciones técnicas de la defensa:
condiciones de las labores de la defensa
desplegadas durante la tramitacion de la

causay orientada a los resultados).
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- Condiciones de gestion: corresponde a
los aspectos operativos que apoyan las
labores de la defensa, es decir el control

y mejoramiento de la eficiencia en el re-

gistro de datos de la gestion de la causa.

- Condiciones de la relacion con el

cliente: asegurar las condiciones de

Preparacion,
investigaciony
tramitacion de la causa

. . Realizacion
Elaboracion Teoria A
actuaciones
del Caso . .
y Diligencias

dignidad e informacioén oportuna a los
usuarios durante todas las etapas del

proceso.

Luego cada uno de estos niveles se desarrolla en
sub-criterios o dimensiones, que finalmente termi-
nan en una cantidad de indicadores que generan

la informacion para el calculo futuro del indice.

Condiciones técnicas
de la defensa

Seguimiento etapa
de ejecucion
de la causa

Terminacién de
la causa

Revision cautelares Recursos Judiciales

Oportunidad de
solicitudes y
respuestas



Eficiencia de la gestion Control Eficiencia en el registro
de la causa y mejoramiento de datos al sistema
informatico
i Realizacién s Mejoramiento de Productividad de Control de
reacién de la causa obertura ; 12 )
oportuna de procesos operativos defensores atencion al cliente
audiencias

Cabe indicar que en la Defensoria existe una deci-
sion estratégica en aras de potenciar el uso de esta
herramienta de medicién, para que las defensorias
regionales y diversas entidades técnicas de la insti-
tucion puedan emplearla como medio para detectar
la evolucién de los aspectos de la calidad en su

gestion regional.

Esta orientacion al empleo de las mediciones como
instrumento requiere: a) la generacién regular de
informacion actualizada y permanente de los indi-
cadores y aspectos que inciden en el indice, en una
plataforma accesible y facil de manejary utilizar

por los operadores, y b) un entendimiento y manejo

Condiciones de
gestion

detallado de las variables y mediciones que se em-

plean en la elaboracion del indice, pues so6lo de este
modo sera posible que despliegue sus utilidades en
la gestion de las condiciones para producir mejoras

en la calidad de la defensa.

Durante 2016 se trabaj6 una version inicial de con-
sulta automatica del indice, que servira a las defen-
sorias regionales, a las unidades operativasy a los
prestadores para contar con una herramienta on
line en la informacién de su rendimiento. Se espera
poner esta version a disposicidn de los usuarios en
2017. X‘

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

203



CAP. 2: LA INSTITUCION






0
<«
o
10
—
<
2
P4
<
<
@
o
>
L
=

IX.CONTROL

DE LEGALIDAD

oncebida como un 6rgano de
control de legalidad de los actos
administrativos emanados o
dictaminados por las distintas
autoridades de la institucion,
la Unidad de Asesoria Juridica
(UAJ) de la Defensoria Penal Pu-
blica fue creada el 11 de junio de 2007, a través de la
Resolucion Exenta N° 1.413, del Defensor Nacional.

La labor de los profesionales que la integran es
resguardar que el respeto a la legalidad sea en
equilibrio con el apego a los principios que rigen
el funcionamiento de la administracién y en con-

sideracién de los valores que respaldan el actuar

publico, es decir la responsabilidad, transparencia,
eficiencia, probidad administrativa y publicidad de
los actos.

Entre otras funciones particulares, a esta unidad le
corresponde orientar sobre el sentido y alcance de
las disposiciones legales y reglamentarias que rigen
el actuar del servicio; visar actos administrativos

y convenios nacionales e internacionales en que
sea parte la Defensoria Penal Publica; actuar como
ente coordinador de los abogados encargados de

la asesoria juridica en las defensorias regionales y
responder consultas sobre diversos temas, a reque-
rimiento de los distintos departamentos y unidades
de la Defensoria Nacional.



En su jefe, el abogado Alvaro Paredes Garrido, ade-
mas de aquellas consistentes o inherentes al cargo,
recaen otras funciones epecificas y especialmente
encomendadas, como oficiar de ministro de fe de la
institucion; integrar en forma permanente el Conse-
jo del Servicio de Bienestar de la Defensoria y ejer-
cer la secretaria técnica del Consejo de Licitaciones

de la Defensa Penal Publica.

Durante 2016 la UAJ llevé a cabo el control de lega-
lidad de mas de mil 500 documentos, entre proyec-
tos de actos administrativos, oficios, memorandos,
elaboracién o revision de bases administrativas de
licitacién, contratos administrativos, de prestacion
de servicios y pronunciamientos en derecho, entre
otros, seglin da cuenta el ‘Sistema informatico de
seguimiento documental (Docmaster), registro uni-
versal de la institucion y al que, por el momento, se
encuentran agregadas las unidades del nivel central

de lainstitucion desde agosto de 2015.

En cuanto a la meta asociada al Convenio de Des-
empefio Colectivo (CDC) a que se encuentra adscri-
ta la UAJ, es decir, la creacion de carpeta digital con
modelos de resoluciones respecto de las materias
mas relevantes del quehacer institucional, cabe

destacar el cumplimiento del cien por ciento de la

meta comprometida como instrumento de gestion,
orientada al desempefio eficiente y eficaz de la fun-

cion publica.

Conjuntamente con el control de legalidad y desde
la entrada en vigencia de la Ley N° 20.285 sobre ac-
ceso a lainformacién publica, esta unidad ha debi-
do coordinar los requerimientos de acceso a la in-

formacion -también conocida como ‘transparencia
pasivay activa’- desde su origen y hasta conseguir
que el ciudadano o usuario obtenga una respuesta

satisfactoria.

Asi, durante 2016 la UAJ gestion6 un total de 103
solicitudes, con un 100 por ciento de respuesta den-
tro del plazo legal, mientras que 99 de ellas fueron
respondidas en un plazo inferior o igual a 15 dias
habiles, representando un 96 por ciento de las soli-
citudes respondidas en un plazo inferior al estable-
cido por el legislador. Ello implicé que los tiempos
de respuesta a la ciudadania se extendieran en 8,2
dias promedio. De los dos amparos presentados al
Consejo, ambos fueron declarados inadmisibles por

el 6rgano competente.

Durante afio 2015, ademas, entr6 en vigencia la Ley

N°20.730, que regula el lobby y las gestiones que re-
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presenten intereses particulares ante las autorida-
desy funcionarios, correspondiendo su aplicacién
y coordinacién a la Unidad de Asesoria Juridica. En
este contexto, en 2016 se registraron 55 audiencias,
383 viajesy 9 donativos.

Dentro de los logros de la unidad también es des-
tacable el liderazgo que le correspondié asumir al
interior del grupo de trabajo encargado de revisar

y perfeccionar las bases administrativas, técnicas y
anexos del servicio de prestacion de defensa penal
general, de personas condenadas (defensa peniten-

ciaria) y de primeras audiencias, ademas de su par-

ticipacién en dos ejes estratégicos de la institucién:
‘Subsistema privado de prestacién de defensa’y

‘Procesosy personas’.

Dentro de las actividades desarrolladas durante

el afio, se debe sefialar la reunién ordinaria y pre-
sencial que se celebr6 a mediados de octubre en
Santiago, instancia elegida para llevar a cabo una
completa capacitacion de los asesores juridicos
regionales en todos aquellos aspectos relacionados
con las modificaciones a las bases administrativas
del servicio de defensa penal general, con miras a

los préximos llamados a licitacién del servicio de



defensa penal general, de primeras audiencias y de

personas condenadas.

Destaca también la participacion en esa jornada
de reconocidos profesionales y docentes. Asi, en el
ambito de reclamos y sancionatorios, la exposicion
estuvo a cargo de profesionales del Departamento
de Evaluacién, Controly Reclamaciones (DECR) de
la Defensoria, mientras que el curso ‘Derecho ad-
ministrativo en la jurisprudencia judicial, constitu-
cional y administrativa reciente’ estuvo a cargo del
destacado catedratico Luis Cordero Vega, abogado,
profesor de la Universidad de Chile y experto en la
materia, lo que permitié generar un enriquecedor

debate entre los asistentes.

Durante el encuentro, el jefe de la unidad valord el
trabajo de todos y cada uno de los asesores juridi-
cos regionales en el proceso de preparacion de las
bases sefialadas, que se desarrollé y extendié prac-

ticamente durante todo el afio.

La cita permitio fortalecer la coordinacién entre los
miembros del equipo UAJ de la Defensoria Nacional
y los asesores juridicos de cada defensoria regional,
promoviendo asi la unificacion de criterios juridicos

y la mejora continua para enfrentar nuevos desafios

en la gestién institucional con una mirada transver-
sal y mancomunada con otras unidades del nivel
central. También permiti6 instaurar un reconoci-
miento e incentivo al asesor juridico mas destacado
del afio, elegido por promover estandares de cali-

dad en el ejercicio de su cargo.

Por ultimo, durante el afio se dio cumplimiento a
todos los hitos que la Unidad de Analisis Financie-
ro del Ministerio de Hacienda fijé a los servicios
asociados al programa de prevencién de delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo'y
delitos funcionarios, entre los cuales esta la Defen-

soria.

Ello permitié que la instituciéon cuente con una po-
litica y un manual para la prevencion del delito de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo

y delitos funcionarios, formalizada por Resolucion
Exenta N° 255 del 5 de julio de 2016. Sumado a
ello, dos profesionales de la unidad realizaron y
aprobaron el curso ‘Herramientas para establecer
un sistema preventivo anti lavado de dineroy anti
corrupcion en instituciones publicas”, sumandose a
la misma certificacion especializada lograda el afio
anterior por el jefe de la UAJ. *5
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| Departamento de Recursos
Humanosy Desarrollo
Organizacional de la Defensoria
Penal Publica tiene como
objetivo o mision contribuir al
cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales,
mediante el desarrollo de estrategias en gestion
de personas, en un clima laboral que fomente los
valores, practicas colaborativas y alto desempefio

acorde al marco regulatorio.

Funciones estratégicas del
departamento:

® Proponer, implementar y optimizar las
politicasy los procesos de gestion de

personas de la institucion.

® Asesorar, entregar herramientasy
marcos de accion a las defensorias
regionales en el ambito de la gestidn

de personas.

e Desarrollar practicas orientadas a la
excelenciay eficacia, promoviendo los

roles estratégicos a nivel nacional.

® Contribuir al desarrollo de canales y
redes de comunicacion efectivos, para
mejorar el trabajo colaborativo, la
excelencia funcionaria, la oportunidad
de informaciony el sentido de perte-

nencia.



X.1 PERSONAL
X.1.1 Dotacion de personal

Al 31 de diciembre de 2016, la dotacion efectiva de la
Defensoria era de 759 funcionarios, de los cuales el 82
por ciento se encuentra en las oficinas regionales y el
18 por ciento restante en las dependencias de la Defen-
soria Nacional.

Adicionalmente, a diciembre de 2016, diez personas se
desempefiaban a honorarios a suma alzada, cumplien-
do labores de asesoria especializada en distintas areas

de lainstitucion.

Nacional;
140; 18%,

Regional;
619; 82%
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X.1.2 Distribucidn de la dotacién por
unidad laboral

140

I 5
I 6
| R

l ;:

Il 24

- 28
<
I 5/
I 3/
-
I 55
B 3

%

-21

| R

.18

X.1.3 Distribucidn de la dotacién por
estamento

De la distribucion de la dotacion total, el 40 por
ciento corresponde al estamento profesional, se-
guido del estamento administrativo (22 por ciento),
luego del estamento defensor (12 por ciento) y del
auxiliar (11 por ciento). Finalmente, los estamentos
con menor representatividad corresponden al de
directivos (8 por ciento) y técnico (sélo 6 por cien-
to).

La distribucion de la dotacion por estamento se
refleja en el siguiente grafico.

307
168
I 91 87
60 46
I H =

Profesional Administrativo ~ Defensor Auxiliar Directivo ~ Técnico



X.1.4 Distribucién de la dotacion por
calidad juridica

Respecto de la distribucion por calidad juridica, el
mayor porcentaje esta dado por el personal a con-
trata, que equivale al 52 por ciento de la dotacion,
en comparacion con los funcionarios de planta, que
representan el 41 por ciento (incluye contrata art.
87 y suplente titular). En total, las otras calidades
juridicas representan el 7 por ciento.

El detalle por nimero de funcionarios de acuerdo
con la calidad juridica se aprecia en el siguiente
grafico.

392
268

50

37
Ba

X.1.5 Distribucion de la dotacién por
género y estamento

Al revisar la paridad de género por estamento,
ésta se da en el total de la dotacion, con un 52 por
ciento para las mujeres y un 48 por ciento para los
hombres.

48% 52%
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No obstante, las mayores diferencias se dan en el

estamento administrativo, donde predominan las

mujeres (81,5 por ciento) y en los estamentos de

directivos y defensores, donde los hombres repre-

sentan el 68,7y el 66,7 por ciento, respectivamente.

81,5%

18,5%

414% 264% 333% 485% 587%

73.6% 66.70
58,6% 7% s15%

41,3%

137 36 24 20 149 27

51 158

19
31



X.1.6 Dotacion de personal segun
antiguedad

La antigliedad promedio de los funcionarios de

la Defensoria es de 9 afios, siendo los estamentos
profesional y auxiliar los que tienen la menor an-
tigliedad, con 7,7y 8,4 afios, respectivamente. En
cambio, los estamentos de defensores y directivos
tienen el promedio mas alto de permanencia en la
institucién, con 10,8 y 11,3 afios, respectivamente.
El detalle de la antigiiedad por estamento se expo-

ne en el siguiente grafico.

11.3
10.8

9.8
8.9

84

7-7

X.2 SELECCION DE PERSONAS

A continuacion se presentan los principales logros

del &rea de seleccién de personas de la Defensoria:

Sostenido aumento en el nimero de
CONCursos

En total, en el transcurso de 2016 se ejecutaron 68
procesos concursales de oposicién y antecedentes,
de tercer nivel jerarquico, de promocion, de
ingreso a la planta y procesos de seleccién internos
y externos.

Desde que asumio6 este desafio, el Defensor
Nacional ha promovido su intencién de generar
oportunidades de reconocimiento y promover la
movilidad de los funcionarios de planta. En este
contexto, su lineamiento ha sido el de realizar
concursos de promocién de manera anual,
incrementando en cada llamado el nimero de
vacantes a proveer. En este sentido, en la version
2016 hubo un total de 10 cargos (8 del estamento

profesionaly 2 del estamento técnico).

Durante el afio, ademas, se realizé el llamado para
9 cargos de ingreso a la planta (7 del estamento

administrativo y 2 del estamento técnico).
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Respecto de los cargos de defensor local, se realizd Finalmente, en este periodo se convoco el llamado
un nuevo llamado para proveer por concurso publico  de 10 cargos directivos (5 jefes regionales de Estu-

15 cargos de defensor local y 4 de defensor local jefe.  diosy 5 defensores regionales).

Lugar de N° de N° Cargos

Upe e se Desempefio cargos = Postulaciones = Provistos

Promocion (planta) s ;
1 profesionales Promocion No aplica 6 95 6
Promocion (planta) fa ;
2 | técnicos Promocion No aplica 3 24 3
Oposiciony Defensor -
3 antecedentes (contrata) | Regional Coquimbo L 21 g
Oposiciony Defensor
4 | antecedentes (contrata) | Regional Maule 1 28 1
Oposiciony Defensor .
5 antecedentes (contrata) | Regional Araucania 1 30 1
Tercer nivel jerarquico - | Jefe regional de .
6 (contrata) Estudios Tarapaca 1 36 1
Tercer nivel jerdrquico - | Jefe regional de .
7 (contrata) Estudios Coquimbo 1 12 1
Tercer nivel jerarquico - | Jefe regional de .
8 (contrata) Estudios Aysen 1 48 1
© Ingreso a la
P 9 | planta, estamento Grado 17 IVy Xl region 2 114 2
S administrativos
< Ingreso a la
> 10 | planta, estamento Grado 18 Iy IX Region 2 133 2
< administrativos
E Ingreso a la
@) 11 | planta, estamento Grado 20 Ill, RMN y RMS 3 58 3
E administrativos
>
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Ingreso a la planta,
estamento técnicos

Seleccidén interna
(contrata)

Seleccién interna
(contrata)

Seleccidén interna
(contrata)

Seleccion Externo
(Contrata a Reemplazo)

Tercer nivel jerarquico -
(contrata)

Tercer nivel jerarquico
(contrata)

Promocion (planta)
profesionales

Promocion (planta)
técnicos

Oposiciony
antecedentes (contrata)
Oposiciony
antecedentes (contrata)

Ingreso a la planta,
estamento profesional

Oposiciony
antecedentes (contrata)

Tercer nivel jerarquico -
(contrata)

Grado 16

Defensor local
Isla de Pascua

Defensor local
Puerto Cisnes

Defensor local
Puerto Williams

Asesoria Juridica

Jefe regional de
Estudios

Director(a)
administrativo (a)
regional

Promocion

Promocion

Defensores
locales

Defensores
locales jefes

Por definir

Defensor
Regional

Jefe regional de
Estudios

Totales

Vil'y XI Region
Defensoria
Regional V

Defensoria
Regional XI

Defensoria
Regional XII

Defensoria
Nacional -
RRHH

Metropolitana
Norte

Magallanes
No aplica

No aplica
RMN, RMS, 11,

IX, V, VIII, XII, X
y Xl Regiones

I, 1V, Vy IX
Regiones

Por definir

Los Rios

Atacama

17

68

88

295

16

88

11

1.125

Desierto

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso
de postula-
cién

En proceso
de postula-
cién

En proceso
aprobacion
de bases
En proceso
recepcion
de postula-
ciones

En proceso
de recep-
cién postu-
laciones

28
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Integracién estratégica con otras areas

Se han fortalecido las relaciones estratégicas
construidas con la Contraloria General de la
Republica (como entidad de control y validacién
de las bases de concursos para su toma de razon),
lo que ha permitido agilizar el proceso de revisién
de las mismas.

Adicionalmente, se ha sistematizado el trabajo
con el Departamento de Estudios y Proyectos
(DEP), relacionado con la validacion de los
contenidos técnicos de los temarios de pruebasy
la construccion de pruebas de conocimiento y su
respectiva correccion, lo cual permitié entregar
insumos directamente relacionados con el perfil

requerido por la instituciéon.

X.3 SISTEMA INFORMATICO DE
GESTION DE PERSONAS

Desde 2012 el Departamento de Recursos Hu-
manos y Desarrollo Organizacional ha trabajado
en la puesta en marchay operacion del ‘Sistema
integrado de gestion de personas (SIGPER), meca-
nismo de informacién que permite integrar todos
los procesos que cubren la vida laboral de los
funcionarios.

Durante 2016 se uniform6 el uso de los médulos
Feriados y Permisos (solicitudes y autorizaciones
en linea) y Control de Asistencia a nivel nacional a

través de ‘Consultor - Persomatico’.

En esta misma linea de optimizacién de procesos,
la Unidad de Personal realiz6 las gestiones para
que la Defensoria Penal Publica ingresara al
sistema SIAPER-TRA de la Contraloria General de
la Republica, lo que implica que todos los actos
administrativos que involucran toma de razon
seran ingresados por plataforma electrénica y no
por el actual sistema de oficina de partes nacional

o regional del organismo contralor.

Esta plataforma permite la tramitacién y control
de legalidad en linea de los actos administrativos,
consolidando la informacion del personal

del Estado en un sélo lugar. Las principales
ventajas de esta incorporacién son: toma de
razén y registro electrénico, presuncion de salud
compatible con el cargo, verificacion posterior de
antecedentes, documento papel deja de existir,
numeracién generada por el sistema, firma
electrénica avanzada y actos administrativos

estandarizados



X.4 GESTION DE
CAPACITACION Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Al drea de Desarrollo Organizacional le cabe
gestionar el sistema de capacitacion institu-
cionaly realizar los proyectos de desarrollo
organizacional que permitan generar diversos
planes de mejoramiento en materia de gestion

de personas.

X.4.1 Principales logros en
Desarrollo Organizacional:

a) Cédigo de Etica

Durante 2016, la Defensoria Penal Publica ela-
boro su primer Codigo de Etica para orientar el
comportamiento de todos los funcionarios, en
un desarrollo impulsado por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el
Servicio Civil, que implicd un proceso estruc-
turado de reflexién, participacion y aportes de

distintos actores de la institucion.

Debe destacarse que esta dindmica contd con
una fuerte participacion de todos los sectores

de lainstitucion, incluidas las asociaciones de
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funcionarios, en mesas de trabajo que sesionaron

de forma sistematica.

Todos los funcionarios, ademas, pudieron dar su opi-
nién a través del estudio diagnostico efectuado, en el
cual se obtuvo una participacion histérica de 80,3 por

ciento entre funcionarios y colaboradores licitados.

Este hito permitio conocer las percepciones de la
mayoria respecto del comportamiento funciona-
rio, la toma de decisiones que pudieran conllevar
conflictos éticos y priorizaciones valdricas, entre
otros elementos. Con este insumo y las instancias
de trabajo mencionadas, la institucion construyé un
cédigo que contiene orientaciones valéricas y com-
portamientos esperados ante una serie de situacio-

nes conflictivas o de alta complejidad.

b) Coordinadores Defensoria Colectiva,
programa de apoyo

La ‘Defensoria Colectiva’, que aglutina los cinco ejes
estratégicos de la institucién -liderados cada uno
por un coordinador- ha sido apoyada con el desa-
rrollo, hacia finales de afio, de un programa que
implica trabajar tanto con los coordinadores como
con las otras instancias y roles definidos, como la

Secretaria Técnica y el Comité Directivo.

Disefiado a partir de un diagnéstico levantado des-
de todos los actores de distintas instancias de la
Defensoria, busca mejorar su funcionamiento, efec-

tividad, eficiencia y alineamiento.

Durante 2016 se efectud un taller de apoyo para los
coordinadores, brindandoles herramientas para el
ejercicio de su rol, que implica -entre otros desafios-
movilizar comisiones, gestionar los proyectos de la
comision, reportar y generar apoyos en instancias
de validacién o lograr obtener y desarrollar apoyos

en regiones.

c) Comisidn Procesos-Personas: deteccidn
participativa de necesidades de capacitacion
y construccién del Plan Anual de Capacitacién
(PAC 2017)

La unidad ha tenido una participaciéon importante
en el eje Procesos-Personas de la Defensoria Co-
lectiva, en especial en el impulso de un proyecto
piloto de deteccidn de necesidades de capacitacion
y construccion del Plan Anual de Capacitacion (PAC
2017), tomando ideas y contribuciones tanto de la
comision -compuesta mayoritariamente por profe-
sionales de distintos departamentos y unidades de
la Defensoria Nacional- como del Comité Bipartito

de Capacitacion.



El proceso realizado este afio destaca por el de-
sarrollo de una dinamica participativa, con la
aplicacion de focus groups con una metodologia
estandar, co-construida con encargados regionales
de Recursos Humanos y directores administrativos
regionales, y aplicada en las Defensorias Regionales

de Biobio, Los Lagos y Tarapaca.

Los hallazgos sirvieron para la construccién de PAC
regionales y como insumos para la construccion del
PAC del nivel central. En el caso del Departamento
de Estudios y Proyectos (DEP), se construyé el PAC
con foco en probar nuevas férmulas de capacita-
cién, centradas en la formacion de monitores para

descentralizar capacidades de formacion técnica.

Entre los nuevos énfasis para 2017 que estaran con-
tenidos en el nuevo PAC, destacan algunos para la
formacién de competencias en atencién de usuarios
con focos distintivos, como la entrevista a usuarios.
También lo que seria la ‘academia de gestién’ (con
énfasis en contenidos duros), tanto para profesio-
nales de las direcciones administrativas regionales
como para defensores locales jefes, formacion de
monitores regionales para impartir contenidos técni-
cos mas practicos, centrados en litigacion y en des-

centralizacion de algunas academias, entre otros.

Asimismo, la integracién con el equipo de Control
de Gestion permitira un trabajo conjunto para la ex-
tension del programay la entrega de herramientas
en gestion de procesos a mas actores, en especial

en las defensorias regionales.

d) Contribuciones a ejes Subsistema Privado,
Calidad y Posicionamiento Institucional

A nombre del departamento, el equipo de Capacita-
cién y Desarrollo Organizacional participa en otras
tres de las cuatro comisiones restantes de la Defen-
soria Colectiva, realizando diversos aportes a los

proyectos de tales ejes.

En el de subsistema privado, la unidad ha realizado
aportes como la construccién de perfiles de cargo
(con la contribuciéon de la comision procesos-per-
sonasy actores regionales) de alta criticidad, como
el de defensor local jefe, defensor penal y asistente

administrativo.

En el eje de posicionamiento institucional, la uni-
dad ha apoyado con el disefio y aplicacién de un
instrumento de medicién de variables de cultura
organizacional, en conjunto con profesionales de la
Universidad Catélica de Chile. Al mismo tiempo, ha

realizado contribuciones como propuestas metodo-
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légicas para la construccién de planes comunica-

cionales.

En el caso del eje de calidad, el trabajo de la unidad
se ha centrado en apoyos metodolégicos para el
desarrollo de procesos para la co-construccion de
estandares de calidad y el establecimiento de hitos

de participacion.

X.4.2 Principales logros en
capacitacion

Durante 2016 los esfuerzos se centraron sistemati-
camente en involucrar a las personas de la organi-
zacion en sus objetivos estratégicos, proveyendo
herramientas y contribuyendo a generar las condi-
cionesy articulaciones apropiadas para que dichos
objetivos cuenten con la adhesién de las personas
y, por tanto, sean puestos en practica de forma

efectiva.

Ello conlleva mucho méas que informar. Implica mas
bien empoderar a las personas, construir roles y
generar capacidad a la organizacion, para ir pasan-
do desde una légica jerarquica de funcionamiento
-basada en el mando y control- a una centrada en
el alto compromiso, donde las personas tienen

espacios para aportar en los proyectos estratégicos,



cuentan con la informacion necesaria para actuar

y se logra comprender el trasfondo y sentido de los
proyectos, de forma que incluso desde la operacion,
las personas puedan contribuiry aportar atin en
contextos de dificultad o contrariedad, propios de

cualquier proceso de cambio.

Estos cambios en la forma de trabajo, necesarios
para el éxito de proyectos estratégicos con conteni-
do técnico, pero con mucho contenido en lo huma-
no (que requieren de la adhesion de las personas
para su éxito) representan un desafio central, poco
asumido en las organizaciones publicas. Sobre la
base de los recursos disponibles, en 2016 se fueron
probando distintos proyectos y programas para

generar estos cambios de modo realista.

a) Directivos nivel central y defensores regio-
nales (‘Programa de inteligencia colectiva’)

Durante 2016 el ‘Programa de habilidades direc-
tivas’ cambi6 de foco, pasando desde la entrega
de herramientas individuales para la gestién de
sus equipos, a un programa mas bien orientado a
la construccién de un equipo directivo con mayor
capacidad de discutir temas estratégicos de fondo,
capaz de generar acuerdos en cuanto a roles, orga-

nicas de funcionamiento y distinciones claves para

mantener una conduccion apropiada sobre los pro-

yectos estratégicos.

El‘Programa de inteligencia colectiva’ implica el
uso de metodologias de madurez de equipos de
trabajo, usadas mayormente en el mundo privado,
con el consultor Sergio Vergara, expositor invitado
en el encuentro de personas del Servicio Civil en
2016, profesor de liderazgo de la Universidad Adolfo
Ibafiez (UAI), consultor y desarrollador precursor de
la especialidad de construccién de equipos geren-

ciales efectivos en Chile.

Alo largo de tres talleres, el equipo directivo del ni-
vel central y los 16 defensores regionales trabajaron
dos proyectos pilotos y construyeron en conjunto
un rol directivo funcional a los desafios instituciona-
les, ademas de una serie de compromisos de fun-
cionamiento, los cuales seguirdn siendo trabajados
en 2017.

b) Aplicacidn ISTAS 21, gestidn de equipos
regionales y ‘Programa de calidad de vida’

En agosto de 2016 se aplico el ‘Segundo estudio de
calidad de vida laboral ISTAS 21’, cuyo objetivo es
generar un diagndstico profundo de la institucion

respecto de variables de clima (apoyo social y cali-

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

225



X. GESTION DE LAS PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

)
<~
o
3N
-
<
-
Z
<
<
@
@)
>
[51]
=

226

dad de liderazgo, compensaciones, trabajo y desa-
rrollo de habilidades) y otras mas integrales, tales
como exigencias psicologicas y doble presencia,
que refiere a posibles tensiones entre las exigencias

del trabajo y la vida personal y familiar.

Gracias a una fuerte coordinacién y colaboracion
de la Unidad de Comunicacionesy Participacién
Ciudadana (UCYP) y de la Mesa de Asesoria Técnica,
integrada por actores de las asociaciones y especia-
listas de diversas disciplinas, se desarroll6é un plan
de difusién efectivo, que permiti6 una historica tasa

de respuesta del 83 por ciento.

Mediante talleres presenciales y reuniones de tra-
bajo con las Defensorias Regionales de Tarapaca,
Coquimbo, Metropolitana Sur (DRMS) y La Arau-
cania, se difundieron los resultados del estudio y
se elaboraron planes de accion con cada equipo,
todas instancias que se caracterizaron por un es-
piritu participativo, con espacios de reflexién cuyo
objetivo es que los funcionarios construyan sentido
en torno a las variables abordadas y sean capaces
de construir soluciones efectivas en equipo ante las
problematicas de su respectiva region. También se
ha asesorado de manera personalizada a los equi-

pos directivos.

c¢) Aplicacién de metas individuales y ‘Sistema
de gestidn del desempefio’

En 2016 se puso en practica el nuevo reglamento,
que lleva a la institucién desde un proceso de cali-
ficacion a un proceso de gestion del desempeiio, lo
que ha implicado una serie de cambios muy desa-
fiantes para la Defensoria. El primero fue un primer
proceso de planificacion de metas individuales.
Para ello, se lideré un proceso de disefio y oficiali-
zacion de instrumentos de apoyo, la confeccién de
un catalogo de metas de apoyo con participacion de
profesionales del nivel central y regional, y la aplica-
cion de diversos cambios en el Sistema de Gestion
de Personal (SIGPER), para la habilitaciéon y automa-

tizacién del proceso.

Es importante mencionar que se efectuaron cam-
bios que hacen que el proceso de desemperio sea
mas armonico con los tiempos de evaluaciény
cierre de las metas institucionales. Adicionalmente,
en octubre se puso en practica el nuevo informe de
desempefio, con nuevos factores y evaluacién par-
cial de metas, asi como una primera version de la
aplicacion de una encuesta de calidad de la retroa-
limentacion. Estos cambios han sido acomparfiados
por la unidad, en un proceso permanente de difu-

sién, seguimiento y atencion de consultas.



d) ‘Programa de induccién al puesto de traba-
jo'y ‘Programa de induccién institucional con
participacion de defensores licitados’

Durante 2016 la Unidad trabajo para la actualiza-
cion de todos los instrumentos y herramientas del
‘Programa de induccion al puesto de trabajo’ inicia-
do en 2015, y que el afio pasado fue complemen-
tado con herramientas para nuevas modalidades,
tales como la re-induccion por ausencia prolongada

y la re-induccion por cambio de funciones.

Adicionalmente, se desarroll6 por segundo ario
consecutivo el ‘Programa de induccion institucional
con participacion de defensores licitados’, ejecuta-
do en todas las defensorias regionales y que conté

con la participacién de todos aquellos defensores

ingresados hace un afio o menos, mas aquellos fun-

cionarios que ingresaron a la institucion en 2016.

Durante el afio se contabiliz6 la participacion de 112
personas en total (32 mas que en 2015) y el foco se
centro en contenidos valoricos y en los principales
propdsitos institucionales. Dentro de su forma de
aplicacion destaca que las defensorias regionales
contaron con amplios segmentos para co-disefiar el
programay aplicarlo en sus equipos con importan-

tes grados de libertad.

e) Jornada de asistentes y ‘Defensoria
colectiva’

Aligual que en afios anteriores, se desarrollaron dos

jornadas de asistentes administrativos en Santiago,
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con foco en funcionarios de defensorias locales y
con la participacién de cerca de 60 personas. El pro-
grama se centro en la entrega de herramientas para
el autocuidado en el puesto de trabajo, labor que se
viene desarrollando sistematicamente desde hace
tres afios, como parte de las acciones para fortale-
cer la calidad de vida de aquellos funcionarios que

trabajan directamente con usuarios finales.

Sin embargo, la jornada se complement6 con el di-
sefio de talleres participativos, en que los asistentes
se informaron y pudieron contribuir directamente
en los proyectos de dos de los ejes estratégicos de
la Defensoria: Soporte Tl (proyectos de tramitacién
digital y modificaciones al Sistema Informatico de
Gestién de Defensa Penal (SIGDP) y Calidad (cons-

trucciéon de estandares).

Los talleres fueron facilitados por los mismos coor-
dinadores de los ejes. Ademas, se dio un espacio del
Departamento de Recursos Humanos para abordar
consultas vinculadas a diversos procesos de interés

de losy las asistentes.

f) Capacitacion inter-institucional
Durante el afio y por primera vez, la institucion par-

ticipo y fue anfitriona de una capacitacion inter-ins-

titucional enfocada en asistentes administrativos,
con la participacién de funcionarios del Ministerio
Publico y del Consejo de Defensa del Estado (CDE).

Esta actividad fue desarrollada en las Defensorias
Regionales del Biobio y de Valparaiso, con la partici-
pacién de autoridades y directivos de los tres orga-
nismos. Las capacitaciones se centraron en la entre-
ga de herramientas para mejorar competencias de
comunicacion efectiva y atencién a usuarios, mas
capacitaciones internas técnicas, y en total partici-

paron 30 personas de las tres instituciones.

g) Medicién de la transferencia de la
capacitacién

El PMG de Capacitacién 2016 implicé la medicién
de cinco programas de capacitacion, tres de ellos
vinculados a gestion de personasy dos cursos téc-
nicos. Nuevamente, a pesar del incremento en el
numero de cursos, el servicio fue capaz de aplicar
mediciones de transferencia a todos los participan-

tes en funciones.

El ejercicio, durante el afio, conllevo una serie de
mejoras en las metodologias de medicion. Entre
ellas, la disminucién de programas con métodos

de auto reporte en relacion a 2016, la aplicacion



de mas mediciones con observacion directa, me-
diciones con participacién de ‘terceros implicados’
(jefes regionales de Estudios en curso técnico para
la calidad de la defensa y profesionales calificados
en otros dos), sin estar vinculados directamente con

los asistentes por relacion jerarquica.

Respecto de los resultados, las altas tasas de trans-
ferencia dan cuenta de que la eleccion de los cursos
fue acertada, pues los contenidos de los mismos
responden a desafios estratégicos centrales para

el servicioy, por tanto, la motivacion de los partici-
pantes queda muy sujeta a la calidad de la transmi-
sién (con una positiva evaluacion en general) y las
condiciones de entorno en el que se desempefian
para aplicar los conocimientos en el puesto de tra-

bajo.

Respecto de nuevos aprendizajes en 2017, la apli-
cacion de la metodologia se centrara en programas
con plazos mas controlables y menos sujetos a de-
cisiones y acuerdos minimos. Al mismo tiempo, se
han obtenido hallazgos importantes en la medicién
de transferencia de conocimientos en los progra-

mas mas asociados al giro del negocio.

Dada las complejidades en regiones para lograr la

cobertura en tribunales, se ha hecho manifiesta la

necesidad de variabilizar y probar formulas alter-
nativas a la capacitacién presencial centralizada,
con formulas de gestion de capacitacion orientadas
ainstalar capacidades de formacién en regiones
(potenciar la capacitacién presencial en regiones,

formacion de monitores, mentores, etc.).

h) Fortalecimiento del rol de comités
paritarios, accidentabilidad y procedimientos
de actuacion

EL PMG de Higiene y Seguridad 2016 implicé la me-
dicion de la tasa de accidentabilidad, que en esta
ocasion alcanzo a 1,34 por ciento, lo que si bien sig-
nificd un alza respecto de la tasa alcanzada el afio
anterior (0,81 por ciento), sefiala que el servicio ha
sido capaz de establecer gradualmente una gestion
eficiente de los accidentes, sumando cada vez mas
actividades en favor de la calidad de vida laboral de

los funcionarios.

Entre ellas, instalar practicas sistematicas de
simulacros contra emergencias; promocion de
actividades deportivas con los cuidados previos
necesarios; difusion mas activa de los pasos a seguir
en caso de accidentes; revision mas periodica de

las instalaciones; mayor visibilidad del Comité

Paritario Permanente. Y todo sumado al respaldo
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que ha implicado un programa formal de calidad
de vida laboral, que incluye lineas de gestion de la
seguridad, por ejemplo de defensores publicos y

asistentes.

Otra de las oportunidades identificadas durante
el afio fue que la Defensoria logré actualizar su
procedimiento de actuacién frente a la ocurrencia
de accidentes del trabajo y que, pese a que este
afio no deberd ser presentado como medio de
verificacion del cumplimiento del indicador del
PMG, si ird en beneficio del actuar institucional

y como lineamiento de los delegados y comités
paritarios ante la ocurrencia de los eventos

que afecten a los funcionarios. Se impactara

directamente en el saber actuar.

El desafio institucional a futuro es instalar una
cultura real de prevencion, que permita volver

a disminuir los accidentes y las enfermedades
profesionales asociadas a las funciones que se
desarrollan en la Defensoria, para continuar
destacando entre las demas instituciones publicas
y, de esa manera, aportar al fortalecimiento del
objetivo estratégico relacionado con las personasy
el desarrollo organizacional para brindar un mejor

servicio a la ciudadania.

X.4.3 ‘Plan estratégico de Recursos
Humanos’

Durante 2016 se realiz6 un diagnostico del estado
actual del area de Recursos Humanos en la institu-
cién, para conocer de parte de todos los estamentos
de la institucidn, qué se espera de ésta como aporte
a la organizacion. A partir de ello, se redefinieron

la Vision y la Mision, se fijaron los objetivos estraté-
gicos y se definieron las lineas de accion a trabajar

por los préximos tres afios.

En resumen, este documento permite definir el tra-
bajo a desarrollar por el Area de Recursos Humanos
por los préximos afos, siendo sus ejes principales
la excelencia operativa y el protagonismo en lo es-
tratégico.

X.4.4 ‘Politica de gestion de
personas’

En un trabajo conjunto y de alta participacién con
las asociaciones de funcionarios, se redefinié la po-
litica vigente de Recursos Humanos, de acuerdo con
las orientaciones que entrega la direccion nacional
del Servicio Civil. Esta nueva ‘Politica de gestion de
personas’ pretende integrar las necesidades estra-
tégicas de la institucién, la preocupacion por las

personas, los aspectos normativos relevantes que
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regulan la gestion de personas y aspectos adminis-

trativos para lograr una gestion eficiente y efectiva

X.4.5 ‘Plan trienal de buenas
practicas laborales’

De acuerdo con el mandato del Instructivo Presi-
dencial N° 1 de 2015y con las orientaciones del
Servicio Civil, durante 2016 se trabajé en conjunto
con las tres asociaciones de funcionarios en los
siguientes productos, que fueron aprobados por el
Defensor Nacional y difundidos a las defensorias

regionales:

® Protocolo de conciliacion: su objetivo es dar
a conocer cudles son las instancias que tiene
la Defensoria Penal Publica para contribuir
a la calidad de vida laboral de todos quienes
trabajan en ella, procurando resguardar las
condiciones de trabajo en equilibrio con las
actividades y roles de la vida personal y/o fa-
miliar, otorgando igualdad de oportunidades
para todos.

¢ Induccién funcionaria: tiene como objetivo
establecer un conjunto de estrategias, orien-
tadas a recibir adecuadamente a las personas
que ingresen a la institucién. A través de un

proceso de acompafiamiento, se busca ofre-

cer la informacién necesaria para desempe-
narse en el cargo de forma comoda y eficaz,
lo que les permite conocer y comprender los
aspectos especificos del trabajo y los proce-
dimientos de la institucién, promoviendo la
adaptacion a las caracteristicas organizacio-

nales.

X.4.6 Gestion de la capacitacion

La institucion centro su estrategia de capacitacién
en fortalecer las habilidades de los funcionarios y
defensores licitados, con el propésito de contribuir
a optimizar el servicio de prestacion de defensa
penal de calidad, a través del uso eficiente de las

herramientas institucionales y de gestion.

Progresivamente ha habido una mayor participa-
cién de defensores y administrativos en las distintas
instancias de capacitacion, en especial en los am-
bitos técnicos. En actividades como la ‘Academia

de defensa penal juvenil’, la ‘Academia general’, la
‘Academia de primeras audiencias’ y la ‘Academia
penitenciaria’, entre otras, su participacion ha sido

protagdnica y mayoritaria.

Los antecedentes del plan de capacitacion fueron

los siguientes:



1. Total de actividades de capacitacion realizadas en 2016 172

2. Porcentaje de actividades de capacitacion realizadas con evaluacion de 523%

aprendizaje )

3. Total de participantes en actividades de capacitaciéon en 2016 2537

4. Funcionarios/as capacitados/as en 2016 698

5. Porcentaje de funcionarios capacitados segun dotacion 2016 92,45%
Resumen de antecedentes presupuestarios de la glosa de Capacitacién 2016:

1. Presupuesto asignado por glosa para capacitacion institucional $203.965.000

2.- Presupuesto ejecutado $187.329.374

3.- Porcentaje del presupuesto ejecutado 91,8%

4.- Presupuesto sin ejecutar afio 2016. $16.635.626

5.- Porcentaje del presupuesto sin comprometer respecto del total

X.5 SERVICIO DE BIENESTAR:
ESPACIO DE SOLIDARIDAD
INSTITUCIONAL

El Servicio de Bienestar de la Defensoria Penal
Publica es una organizacion solidaria, a la que se
incorporan voluntariamente los funcionarios de

plantay contrata de la institucion.

Administra los recursos que se generan a través de

los aportes mensuales de sus afiliados y de la insti-
tucién, otorgando los beneficios establecidos en su
Reglamento (D.S. N° 33/2002, Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, modificado por D.S N° 263/2009).

Se caracteriza porque los afiliados efecttiian apor-
tes diferenciados de acuerdo con sus remunera-
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cionesy reciben idénticas prestaciones, en forma
independiente de sus aportes. Estas prestaciones se
extienden a sus cargas familiares reconocidas por la

institucion.

El articulo 1° de su reglamento establece que el pro-
pésito del Servicio de Bienestar es “proporcionar a
sus afiliados y cargas familiares legalmente recono-
cidas, en la medida que sus recursos lo permitan,
asistencia médica, econdémica, social y cultural. Ade-
mas, propendera al mejoramiento de las condiciones
de viday de trabajo del personal de la institucion,

de acuerdo con las politicas generales de Bienestar

y Recursos Humanos que dicte la Defensoria Penal
Publica”.

X.5.1 Administracion

La caracteristica esencial del Servicio de Bienestar es
su gestién compartida y participativa. Su funciona-
miento y administracién es de responsabilidad del
Consejo Administrativo de Bienestar, conformado

paritariamente por tres representantes instituciona-

les y tres representantes de los afiliados:
e Defensor Nacional, quien lo preside.

e Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica.



e Jefe de la Unidad de Recursos Humanos'y

Desarrollo Organizacional.

® Dos representantes de los afiliados, elegidos

en votacion universal cada dos afos.

® Un representante de la organizacion gremial

con mayor nimero de afiliados a Bienestar.

Durante 2016, el Consejo Administrativo de
Bienestar sesion6 en la formay frecuencia
establecidas en su reglamento, adoptando
acuerdos en temas de politicas generales
y administracion del Servicio de Bienestar,

tales como:

® Revision y aprobacion de estados financie-
ros 2015, para ser remitidos a la Superinten-
dencia de Seguridad Social, los que fueron

aprobados por el ente fiscalizador.

® Seguimiento y control de la ejecucién pre-
supuestaria mensual, efectuando balances

trimestrales.

® Revision de bases, criterios de evaluacion
y convocatoria a la postulacion a becas de
ensefianza superior para afiliados/as y car-

gas familiares.

® Seguimientoy analisis de la gestién del
seguro complementario de salud, su utili-
zacién por los usuarios y su impacto en la

ejecucion presupuestaria de Bienestar.

® Elecciones de representantes del Consejo
de Bienestar periodo 2016-2018.

® Revision y aprobacion de anteproyecto
presupuestario 2017, para ser remitido a la
Superintendencia de Seguridad Social, el
que fue aprobado.

e Distribucion de aportes, definicién de cri-
terios y procedimientos de asignacion de
recursos del item facultativo, destinados a
las actividades de fin de afio para afiliados
y sus cargas familiares en todas las regiones

del pais.

® Formulacion de bases técnicas y adminis-
trativas para la adquisicion de juguetesy
alimentacién para la fiesta de navidad de
los afiliados y sus cargas familiares en todas

las regiones del pais.

® Desarrollo de los Juegos Deportivos La Se-

rena 2016. En noviembre se realizaron, en
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La Serena, los terceros Juegos Deportivos
institucionales, que obedecen a la politica
de calidad de Vida de la Defensoria. Esta
instancia es mas que una jornada de recrea-
cién, pues se busca profundizar los valores
institucionales, la integracion y el trabajo en
equipo. En esta ocasién participaron mas
de 400 funcionarios, tanto institucionales

como colaboradores licitados.

® Creacion protocolo de licencias médicas,
cuyo objeto es realizar un acompafamiento
a los funcionarios o a sus hijos que estén
pasando por algun problema de salud, con
la finalidad de orientarlos respecto del uso
del seguro complementario de salud, los
beneficios de Bienestar y otras recomenda-
ciones. El protocolo serd ejecutado desde el

Servicio de Bienestar.

X.5.2 Afiliados, afiliadas y grupos
familiares

Al 31 de diciembre de 2016, el Servicio de Bienestar
de la Defensoria Penal Publica tenia un total de 676

afiliados activos, lo que equivale al 88 por ciento de

los funcionarios de planta, contrata y suplentes de la

institucion.

En su conjunto, la poblacién usuaria de Bienestar
estd constituida por los afiliados y sus cargas fami-

liares, con un total de mil 551 personas:

TIPO USUARIO N°

Afiliados y afiliadas 660

Cargas familiares 875
Total usuarios/as 1.551

X.5.3 Estructura general de gastos de
2016

El presupuesto anual del Servicio de Bienestar esta
conformado por las siguientes fuentes de ingresos:
aportes de los afiliados activos, aporte institucional
establecido anualmente en la Ley de Reajuste, incor-
poraciones, comisiones de convenios, amortizacion

de préstamos e intereses de los préstamos otorgados.

En 2016 los gastos efectuados ascendieron a 322
millones 90 mil 752 pesos y se orientaron regla-

mentariamente de manera prioritaria a apoyar a



los usuarios en prestaciones de salud en forma

directa e indirecta, el cien por ciento del valor de
la prima del seguro de vida, salud, catastroéfico y
dental, que otorga cobertura a afiliados y cargas

familiares.

En segundo lugar, se priorizaron las ayudas no
restituibles -denominadas subsidios-, que corres-
ponden a eventos de la vida de las personas y sus
familias (nacimientos, escolaridad, vacaciones,
actividad fisica y otros). La distribucion general de

los gastos se aprecia en el siguiente grafico:

8%
229, [ |

69 %
1%

El gasto total del Servicio de Bienestar en el pro-
ceso de otorgar beneficios a sus afiliados permite
constatar que se efectia un gasto promedio por
funcionario afiliado de 476 mil 647 pesos. K‘
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XI. AUDITORIA

INTERNA

la Unidad de Auditoria Interna
(UAI) de la Defensoria Penal
Publica le corresponde apoyar
al Defensor Nacional mediante
la proposicion politicas, planes,
programas y medidas de control
para el fortalecimiento de la
gestion institucional y el resguardo de los recursos

que le han sido asignados.
Entre otras funciones, destacan las siguientes:

« Evaluar en forma permanente el sistema de
control interno institucional y efectuar las

recomendaciones para su mejoramiento.

» Promover la adopciéon de mecanismos de
autocontrol en las unidades operativas de la

organizacién.

« Verificar la existencia, confiabilidad y oportu-
nidad de adecuados sistemas de informacion.

» Efectuar el seguimiento de las medidas pre-
ventivas y correctivas emanadas de los infor-

mes de auditoria aprobados por la autoridad.

« Otorgar permanente y oportuno asegura-
miento al proceso de gestion de riesgos de la
institucion, segun las directrices entregadas
por el Consejo de Auditoria Interna General de

Gobierno (Caigg).



Equipo auditor y cobertura

La UAI esta conformada por dos profesionales
auditores y una secretaria de apoyo administra-
tivo. El trabajo se despliega en 16 defensorias
regionales y ocho departamentos y unidades de
la Defensoria Nacional, es decir 24 centros de
responsabilidad en total. Durante 2016 el traba-

jo se ejecuto en cuatro lineas de accion:

XI.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ANUAL DE AUDITORIA

El plan anual de auditoria se subdivide en tres

tipos de informes:

Auditorias gubernamentales

Definidas por instructivo presidencial y coordi-
nadas a través del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno (Caigg) en materias de
prioridad, de acuerdo con los objetivos del go-
bierno y que son aplicadas en forma transversal

a los servicios del sector publico.

Auditorias ministeriales

Definidas por el Ministerio de Justicia y Dere-
chos Humanos en funcion del andlisis de ries-
gos del sector y que son transversales a todos

los servicios del ambito.
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Auditorias institucionales

Determinadas segun analisis de criticidad de los
procesos institucionales, en el marco de la matriz
de riesgos de la Defensoria Penal Publica y otros
temas de interés de la direccién del servicio. Estas
auditorias son aprobadas por el Defensor Nacional,
seglin propuesta presentada por la Unidad de Audi-
toria Interna.

En 2016 se efectuaron 14 procesos de auditoria
interna, que abarcaron dos defensorias regionales
en forma directa y siete departamentos y/o unida-
des del nivel central, y tuvieron como tema central
procesos del area de negocios del servicio, como
es el caso de la gestion de licitaciones de defensa

penal publica, al revisar el sistema de pago variable
y el cumplimiento de indicadores de control y otros
procesos de soporte en las areas de seguridad de la
informacioén, financiero contable y recursos huma-

nos, sistema de control interno, probidad y transpa-

rencia, entre otros.

En general, a través de los distintos procesos se
logra un alcance a nivel nacional, lo que implica que
segun las distintas muestras se cubren aspectos en

las 16 defensorias regionales.

El detalle de los procesos auditados segln tipo de

auditoria es el siguiente:



N° Tipo de auditoria Materia / proceso auditado

Verificacion del cumplimiento de normas e instrucciones sobre
declaraciones de patrimonio y de intereses.

Aseguramiento al proceso de gestion de riesgos.

Aseguramiento del ‘Sistema de controlinterno de organizaciones

1 Gubernamentales gubernamentales’.

Aseguramiento al proceso de compras publicas.
Seguimiento del aseguramiento al proceso de compras publicas.

Auditoria de seguimiento al proceso de gestion de riesgos.

Auditoria integral al sistema de control interno.

5 Ministeriales Participacién ciudadana, transparencia y probidad en la gestion.

Auditoria seguridad de la informacion y gestion de contratos asociados a
sistemas de informacion.

Garantias de fiel cumplimiento de contratos de bienes y servicios.
Sistema de pago variable del servicio de defensa licitada.

Indicadores de control por servicio de defensa licitada.

3 Institucionales ’ ) o » .
Defensoria Regional del Maule: administracién de recursos materiales 'y

financieros.

Defensoria Regional de Los Lagos: administraciéon de recursos materiales
y financieros.
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Cada proceso de auditoria culmina con propuestas
de recomendacionesy la suscripcion y desarrollo de
compromisos por los distintos centros auditados,
para subsanar las debilidades detectadas. Estas
acciones o compromisos condicionan el que se
realice un seguimiento constante, para asegurar un

adecuado nivel de cumplimiento.

XI.2 CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A
COMPROMISOS SUSCRITOS POR
CENTROS AUDITADOS

Ainicios de 2016 habia 47 compromisos pendientes,
que provenian de procesos de auditoria de 2014 (4)
y 2015 (43). Conforme a las acciones de seguimiento
realizadas, se concluyé un 72,3 por ciento.

Respecto de auditorias realizadas en 2016 se sus-
cribieron 32 compromisos, de los cuales se logré
dar por cerrado dentro del mismo afio calendario a
nueve de ellos, lo que representa un 28,1 por ciento.
Para 2017 han quedado pendientes de aplicacion
otros 23, que se suman a los 13 que provienen de
2014y 2015.

La Unidad de Auditoria Interna elabora y presenta
informes trimestrales del estado de avance o de

cumplimiento de los compromisos suscritos por los

centros auditados, asi como del estado de avance
del ‘Plan de auditoria’, de tal forma que la direccion
del servicio se mantenga informada y tome decisio-

nes oportunamente.

La accion de seguimiento se realiza con un sistema
informatico de apoyo a la gestion de auditoria, que
fue desarrollado por la UAl 'y el Departamento de

Informatica y Estadisticas (DIE).

XI.3 APORTE Y DIFUSION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

Una linea de trabajo permanente de la unidad ha
sido promover y difundir orientaciones que aporten
a los procesos institucionales, con la finalidad de

fortalecer el sistema de control interno.

Asi, durante 2016 se trabajo en la elaboracién, difu-
sion y ejecucion de tres talleres de control interno
con los equipos de las Defensorias Regionales de
Los Lagos, Maule y O’Higgins.

Los temas tratados en cada taller regional fueron:

a) Programa N° 1 “Gestidn y supervision de con-
tratos de bienes y servicios y de las plausibi-
lidades”; Defensoria Regional de Los Lagos,
segun lo siguiente:



Planificacién de contrataciones.
Modalidad de la adquisicion.
Suscripcion de contratos.

Ejecucion de contratos y el control de plausi-
bilidades.

Cierre de contratos.

b) Programa N° 2 “Contratos directos de defensa,

revisién de obligaciones contractuales”; Defen-

soria Regional del Maule, segun lo siguiente:

Suscripcion de contratos.
Garantias de fiel cumplimiento.

Ejecucion de contratos y el control de plausi-
bilidades.

Cierre de contratos.

c) Programa N° 3 “Procedimiento y gestion de

licencias médicas y sistema Siaper; Defensoria

Regional de O'Higgins, segln lo siguiente:

Recepcion y registro de licencias médicas.

Tramitacion de subsidio de incapacidad la-
boral.

Control de recuperacion de subsidio de inca-
pacidad laboral.

Informacion reportada a nivel central.

El resultado del trabajo fue publicado como noticia el
14 de diciembre en la intranet del servicio. Se difundio
asi internamente la realizacion de los talleres realiza-
dos en tres defensorias regionales y la elaboracién de
los tres lineamientos de control, que quedaran para
consulta permanente en la seccién Auditoria Interna
de la misma intranet institucional.
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Ademas, y para contribuir a una consulta permanente,
en el mismo soporte estan publicados un conjunto

de lineamientos de control interno elaborados los
ultimos anos, como también los boletines informativos
preparados por el Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno (Caigg), que constituyen una guia para los

servicios publicos.



® Difusion del proceso de auditoria interna:

Finalmente, se ha instruido para que la totalidad de los defensores regionales emitan anualmente el certifi-
cado en origen, con la finalidad de extender el principio de la responsabilidad administrativa en las unida-
des que les corresponde dirigir.
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XI.4 APOYO EN INSTANCIA
DE VALIDACION DE METAS Y
COMPROMISOS
INSTITUCIONALES

-Convenio de Desempeiio Colectivo (CDC)

La unidad realiza una revision permanente de

los niveles de avance y cumplimiento de las 85
metas suscritas por las 16 Defensorias Regionales
y la Defensoria Nacional, es decir 22 centros de
responsabilidad. Adicionalmente, al equipo de
Auditoria Ministerial de Justicia le compete una

validacion posterior al trabajo de auditoria Interna.
-Programa de Mejoramiento de Gestién (PMG)

Auditoria Interna participa con una meta en el
Programa de Mejoramiento de Gestién (PMG)
2016, mediante la realizacion de acciones de
seguimiento y validacion en el desarrollo de
compromisos suscritos en proceso de auditoria
segln recomendaciones formuladas por la Unidad
de Auditoria Interna y que son un aporte en la
mitigacion de situaciones de riesgo en proceso,
tanto del area de negocios como de soporte del

servicio. Particularmente, se comprometieron 25

compromisos pendientes de desarrollo, con fecha
de corte al 30 de septiembre de 2015.

Alfinalizar 2016, se logré un cumplimiento
global del 88 por ciento de los compromisos
desarrollados durante 2015y 2016. En 2015 se
ejecutaron 19 compromisos (76 por ciento del
total).

Este resultado se explica porque a la direccion
del servicio le interesa mitigar y dar solucion
oportuna a los hallazgos de auditoria y porque
los centros de responsabilidad concentran la
ejecucion de actividades en el ultimo trimestre

del afio.

Y también porque, adicionalmente, es una
practica el que Auditoria Interna realice

un proceso de seguimiento continuoy
permanente, con el apoyo de una aplicacion
informatica para revisar y validar segtn los
medios de verificacién comprometidos,
generando reportes trimestrales de
cumplimiento al Defensor Nacional, con la
finalidad de proveer informacién respecto
del nivel de avance y cumplimiento y asi

aportar al proceso de toma de decisiones, para



anticipar eventuales dificultades en la fase de

implementacion.

Lo anterior explica el por qué se ejecutaron durante
2016 un total de 3 compromisos, lo que representa

un 12 por ciento.

Transparencia activa

Se realizaron revisiones constantes para certificar
el cumplimiento de esta exigencia legal, al tiempo
que se presentaron sugerencias y aportes para la
actualizacion, difusién y mejora de la informacién
institucional, segun las exigencias del Consejo para

la Transparencia.

Incorporacién de las ‘Normas internacionales
de contabilidad del sector publico’ (NICSP)

La Unidad de Auditoria Interna trabaj6 en conjunto
con el Departamento de Administracion y Finanzas
en la supervision del proceso de implantacién de

convergencia hacia las NICSP.

Particularmente, se trabajo en la actualizacion de
inventarios y su contabilizacién y en la generacién
de criterios para el registro de bienes intangibles,
actualizacion de la documentacion de bienes
inmuebles y su contabilizacién, segln criterios de

depreciacion para edificios y terrenos.

Informes trimestrales de acciones de control
interno

Ainstancias del Consejo de Auditoria Interna Gene-
ral de Gobierno (Caigg), la unidad emitié reportes
trimestrales de informacién en los ambitos financie-
ro-contable, de compras, de procesos investigativos
y de declaraciones de interés y patrimonio del equi-
po directivo del servicio, constatando que la infor-

macion entregada estuviera completa y fuera exacta.

Convenio de Desempefio Individual (CDI)

Se realiz6 seguimiento y evaluacién al Convenio de
Desempefio Individual (CDI) del Defensor Nacional,

como estado de avance en el segundo afio de gestion.

-Inspecciones y auditorias de la Contraloria
General de la Republica

A diferencia de afos anteriores, durante 2016 no se
efectuaron procesos de validacion al funcionamien-
to del ‘Sistema de informacién y control del personal
de la administracion del Estado’ (Siaper). Tampoco

se realizaron procesos especificos de auditorias.

Como tema de relevancia, se dio respuesta a solici-
tud de informacion respecto del proceso de resci-
liacion de contratos en las Defensorias Regionales
Metropolitanas Norte (DRMN) y Sur (DRMS). *5
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XII. GESTION
PRESUPUESTARIA

| Departamento de Administracién cién de los recursos presupuestarios asignados a la
y Finanzas (DAF) es responsable de institucién y del desarrollo de procesos de trabajo
apoyar el servicio de defensa penal estandarizados y procedimientos normados, que

publica, brindar soporte administra-  promuevan la excelencia de la gestién administrati-
tivoy financiero para el desarrollo de  va a nivel institucional.
sus estrategias, y satisfacer de mane-

ra oportuna y eficiente los requeri- Dentro de sus funciones principales se contempla:

mientos de bienes y servicios de los departamentos * Gestion del Activo Fijo.
y unidades de la Defensoria Nacional. Del mismo * Administracion de bienes fungibles y bode-

modo, es el garante de cautelar la efectiva ejecu- ga en la Defensoria Nacional.
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Gestion documental y administracion de
oficina de partes de la Defensoria Nacio-

nal.

Prestacion de servicios generales para la

Defensoria Nacional.

Coordinacion y control de la gestion del
proceso de abastecimiento de bienesy

servicios a nivel nacional.

Llevar la contabilidad de la Defensoria
Nacionaly coordinar la contabilidad de las

defensorias regionales.

Elaboracion de proyecto exploratorioy

proyecto de presupuesto.

Elaboracion y propuesta de asignacion
presupuestaria y control de su efectiva
ejecucion.

Programacién de ejecucién presupuestaria

anualy ajuste al programa de caja.

Elaboracion de informes presupuestarios
para la Contraloria General de la Republica

y la Direccién de Presupuestos.

Servicio de mantencién de inmueblesy

proyectos de infraestructura.

XII.1 PRINCIPALES CIFRAS DE
GESTION PRESUPUESTARIA

La Ley N°20.882, del 5 de diciembre de 2015, autori-
z6 un presupuesto para 2016 de 51 mil 417 millones
92 mil pesos (M$ 51.417.092), lo que significd un au-
mento de 2,3 por ciento respecto del afio anterior,
por los mayores recursos incorporados en materia
de continuidad y ultima etapa del ‘Programa de
defensa penitenciaria’ por 435 millones 353 mil pe-
sos (M$ 435.353) y continuidad operacional por M$
91.983 para la reposicion de mobiliario, maquinas y
equipos, ademas de equipamiento informatico y un

vehiculo.

Durante 2016, el presupuesto autorizado en la ley se

modifico de acuerdo con los siguientes decretos:

- Decreto N° 298, del 11 de marzo de
2016, que rebajé el presupuesto por instruc-
ciones de la Dipres por un monto total de 9
millones 32 mil pesos (M$ 9.032), que afectd
los subtitulos 22 (M$ 5.461) y 29 (M$ 3.571).

- Decreto N° 375, del 30 de marzo
2016, que si bien no modificé el presupues-
to, incremento el nimero de personas asig-

nadas a la glosa de honorarios en uno.
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- Decreto N°456, del 06 de abril de 2016,

que incorporé mayores recursos para pe-
ritajes por 213 millones 402 mil pesos (M$
213.402) y Bloque de Defensores Publicos
del Mercosur (Blodepm) por 30 mil pesos
(M$ 30), que se financiaron con presupuesto
reasignado de auditorias externas por 100
millones de pesos (M$100.000) y desde el
Programa 02 de la Subsecretaria de Justicia
Subsidios Centro de Justicia con movimien-
to del SIC por 113 millones 432 mil pesos
(M$ 113.432).

Decreto N° 1.097, del 26 de agosto
de 2016, que incorpord recursos por 155

millones 413 mil pesos (M$ 155.413) para el
subtitulo 21, destinados a financiar la dife-
rencial de reajuste, bonos de escolaridad y
vacaciones, ademas del aguinaldo de Fies-

tas Patrias.

Decreto N° 1.359, del 19 de octubre de
2016, que incorporé mayores recursos para
sueldos por 68 millones 405 mil pesos (M$
68.405), destinados a financiar asignacion
de antigliedad, de traslado y reemplazos.
También se increment6 peritajes por 30
millones de pesos (M$ 30.000), financiado

por reasignacion de auditorias externas.



- Decreto N° 1.418, del 28 de octubre de - Decreto N° 1.839, del 15 de diciembre

2016, que aumento los recursos en sueldos de 2016, que incorpord recursos por un
por 953 millones de pesos (M$ 953.000), millén de pesos (M$ 1.000) en sueldos, co-
correspondiente al bono institucional de la rrespondientes al bono de Atacama.

asignacion de modernizacion. ) o
De acuerdo a lo anterior, el presupuesto a diciembre

- Decreto N° 1.633, del 1° de diciembre de 2016 ascendid a 52 mil 739 millones 710 mil pesos

de 2016, que incorpord mayores recursos  (M$52.739.710).
para prestaciones sociales del empleador

El gasto devengado al 31 de diciembre alcanzé a 52
por 26 millones 263 mil pesos (MS$ 26.263),

mil 572 millones 229 mil pesos (M$ 52.572.229), equi-

correspondiente a indemnizacion por de- . . -
P P valente al 99,7 por ciento de ejecucion. Estos recur-

jacion de cargo de Alta Direccién Publica; . . . -
sos permitieron financiar principalmente el gasto en

peritajes por 40 millones 335 mil pesos (M3 personal, que corresponde al 53 por ciento del gasto

40.335) y compensaciones por dafios a ter- total acumulado y que incluye las remuneraciones y

ceros y/o a la propiedad por 278 mil pesos viaticos de una dotacion autorizada de 712 funcio-

(M$ 278), correspondiente a sentencia eje- narios, incluidos los 195 defensores locales, ademas

cutoriada. Todo lo anterior con presupuesto  ge |os honorarios y horas extraordinarias.

reasignado del ‘Programa de licitaciones de
defensa penal publica por 66 millones 876 Por otra parte, los gastos del programa de
mil pesos (M$ 66.876). licitaciones de defensa penal pablica representaron
un 32 por ciento, con lo cual se financi6 476 jornadas
- Decreto N° 1.808, del 13 de diciembre  de abogados privados del servicio de defensa
de 2016, que aumentd los recursos en suel-  penal publica. El restante 15 por ciento estuvo
dos por 40 millones de pesos (M$ 40.000), compuesto por los gastos de operacion, prestaciones
correspondiente a lo faltante para financiar  previsionales, peritajes, auditorias externas,

el reajuste de diciembre. equipamiento y otros.
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A continuacion se presenta un cuadro con el detalle de ejecucion presupuestaria en miles de pesos, a

niveles de items asignados en la Ley de Presupuestos y un grafico con la distribucién del gasto devengado:

EJECUCION ACUMULADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

TOTAL INGRESOS

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperaciones y reembolsos por Licencias
médicas

Multas y Sanciones Pecunarias

Otros

APORTE FISCAL

Remuneraciones

Resto

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Edificios

Vehiculos

SALDO INICIAL DE CAJA

TOTAL GASTOS
GASTOS EN PERSONAL
- Sueldos
- Honorarios

- Trabajos Extraordinarios

Ley de Presu-
puestos Ano

2016
51.417.092

160.114
150.915

1431
7.768
51.254.383
26.673.367
24.581.016
AS9S

2.595

Ley de Pre-
supuestos
Afo 2016

51.417.092
26.673.367
25.654.908
133.421
179.535

Ppto. Vigente

2016

52.739.310
228.519

219.320

1431
7.768
52.205.607
27.633.623
24.571.984
2.595

2.595
302.589

Ppto. Vigente
2016

52.739.310
27.891.185
26.869.837
133.807
180.054

Ejecucioén

52.985.834
473.208

401.448

58.062
13.699
52.205.607
27.633.623
24.571.984
4.430

0

4.430
302.589

Ejecucion

52.572.229
27.805.089
27.213.512
131.573
88.541

% de Ejec.

100,5%
207,1%
183,0%
4057,4%
176,3%
100,0%
100,0%
100,0%
170,7%
0,0%
170,7%
100,0%

99,7%
99,7%
101,3%
98,3%
49,2%

Saldo por
Ejec.

-246.524
-244.689

-182.128

-56.631
-5.931

Saldo por
Ejec.

167.081
86.096
-343.675
2.234
91.513



- Viaticos Nacionales

- Viaticos al Exterior

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

PRESTACIONES PREVISIONALES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Aplicac. Art. N° 20 Letra h) Ley 19.718

Auditorias Externas

Programa de Licitaciones Defensa Penal
Publica

Programa de Coordinacién Reforma
Judicial

AIDEF
BLODEPM

OTROS GASTOS CORRIENTES

Compensaciones por dafios a terceros

ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Edificios

Vehiculos

Mobiliarios y Otros

Maquinasy Equipos

Equipos Informaticos

686.423
19.080

5.653.870

18.997.872
1.057.037
494.880

16.882.642

563.126

124
63

91.983

15.570
35.204
12.664
28.545

688.407
19.080

5.648.409

26.263

19.084.763
1.340.774
364.880

16.815.766

563.126

124
93

278
278

88.412

15.570
35.204
12.664
24.974

356.999
14.465

5.648.389

26.263

19.004.109
1.323.642
363.532

16.754.726

562.071

71
67

277
277

88.102

15.476
35.105
12.583
24.938

51,9%
75,8%

100,0%

100,0%

99,6%
98,7%
99,6%

99,6%
99,8%

57,0%
71,7%

99,8%
99,8%

99,6%

0,0%
99,4%
99,7%
99,4%
99,9%

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

331.408
4.615

20

80.654
17.132
1.348

61.040

1.055

58
26

310

95
99
81
36
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Distribucién del Gasto M$ 52.572.229

0,2%
Adquisiscion de activos

0,0%
Otros gastos corrientes

no financieros \ —

36,1 %
Transferencias corrientes

0,0% —_—
Prestaciones de
seguridad social

/

10,7%

Bienes y servicios
de consumo

En el subtitulo ‘Gastos en Personal’ el nivel de
ejecucién fue de un 99,7 por ciento, lo que permitié
cubrir las remuneraciones del personal de planta

y contrata, los honorarios, viaticos nacionales

del periodo 2016, ademas de los trabajos
extraordinarios realizados entre diciembre de 2015
y diciembre de 2016.

Ademas, se pagaron las remuneraciones

con el bono institucional de la asignacion de

52,9 %
Gastos en personal

modernizacién, diferencial de reajuste, bonos
de escolaridad, vacaciones, aguinaldos y bono
Atacama, de acuerdo con las disposiciones legales.

Elsaldo de 86 millones 96 mil pesos (M$ 86.096) del
subtitulo obedecio principalmente a los excedentes
de la glosa de viaticos nacionales, producto de la
politica restrictiva de gastos en relacién con los
cometidos funcionarios y a excedentes de horas

extraordinarias y honorarios.



Los recursos del subtitulo de ‘Bienes y Servicios de
Consumo’, con una ejecucion del 100 por ciento,
permitieron cubrir la operacién de las 16 defenso-
rias regionales, las tres inspectorias zonales (Cen-

tro, Sury Norte) y la Defensoria Nacional.

La mayoria de los gastos correspondieron

a materias operacionales de la institucion,
principalmente de servicios informaticos, servicios
basicos, aseo, vigilancia y mantencion, ademas
de suministros, pasajesy arriendos de inmuebles.
El presupuesto se distribuyé en un 47 por ciento
en las distintas defensorias regionales y en un 53
por ciento en la Defensoria Nacional, siendo en
ésta ultima donde se concentran los contratos de
suministros y servicios informaticos para todo el
pais, que representan aproximadamente el 85 por

ciento de lo asignado a la unidad central.

Ademas, este subtitulo contemplé dos glosas
presupuestarias, una referida a los gastos de
capacitacion, que totalizaron un monto de

187 millones 329 mil pesos (M$ 187.329),y la

otra relacionada con los gastos de atencién a
comparecientes, por un monto de 125 millones 710
mil pesos (M$ 125.710).

En el subtitulo de ‘Prestaciones de Seguridad
Social’ se ejecutaron gastos por concepto de
indemnizacién por el término de funciones de un
directivo de la Defensoria Nacional, por ser cargo de

Alta Direccién Publica.

En el subtitulo de ‘Transferencias Corrientes’

los recursos asignados tuvieron como objetivo
financiar principalmente los gastos del ‘Programa
de licitaciones de defensa penal’, ademas de los
peritajes, auditorias externas, el programa de
coordinacion de la reforma judicial y aportes a

organismos internacionales.

La mayor incidencia en la ejecucién del subtitulo se
explica en el ‘Programa de licitaciones de defensa
penal’, que represent6 el 88 por ciento del gasto del
subtitulo y con el cual se cubrieron 426 jornadas de
abogados externos que entregan los servicios de
defensa penal publica y 50 jornadas de abogados

en materia de defensa penitenciaria.

La ejecucion de licitaciones alcanzé a 16 mil

754 millones 726 mil pesos (M$ 16.754.726),
equivalentes al 99,6 por ciento del presupuesto
vigente de 16 mil 815 millones 766 mil pesos (M$
16.815.766).
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El detalle del gasto devengado del ‘Programa de licitaciones de

defensa penal’ es el siguiente:

Ejecucion a diciembre 2016 del ‘Programa de

licitaciones de defensa penal publica’

M$
Regidn Ejecucién
Arica-Parinacota 451.567
Tarapaca 684.030
Antofagasta 826.078
Atacama 439.575
Coquimbo 806.809
Valparaiso 1.740.575
O’Higgins 1.158.752
Maule 886.088
Bio Bio 1.664.141
La Araucania 960.667
Los Rios 415.585
Los Lagos 926.556
Aysén 107.185
Magallanes 212.573
DRM Norte 2.795.368
DRM Sur 2.674.980
Direccion Nacional (*) 4.198

Totales 16.754.726

(*) Publicacion del llamado a licitacién.



El segundo componente de gasto en incidencia
son los peritajes, con un 7 por ciento, que son
efectuados conforme lo establece el art. 20 letra h)
de la Ley N°19.718 por prestadores externos, para

ayudar a la gestion de defensa penal publica.

Los recursos ejecutados alcanzaron a mil 323

Nivel de gasto por tipo de Peritaje afio 2016

millones 642 mil pesos (M$ 1.323.642), equivalentes
practicamente al 99 por ciento, quedando solo un
saldo de 17 millones 132 mil pesos (M$ 17.132), que
se distribuye en las 16 defensorias regionales.

El gasto por tipo de peritaje se presenta en la si-
guiente tabla:

Tipos de Peritajes

Informes de derecho
Peritajes asistente social
Peritajes psicologicos
Peritajes psiquiatricos
Peritajes medico legista
Peritajes fotograficos
Peritajes criminalisticos
Peritajes neurologicos
Peritajes de transito
Peritajes de toxicologico
Peritajes antropologico
Peritajes traduccion sordomudo
Peritajes balisticos
Otros

Totales

Gasto M$ % sobre el total
600 0,0%
537.843 40,6%
335.258 25,3%
132.657 10,0%
41.636 3,1%
1.478 0,1%
127.930 9,7%
2.260 0,2%
756 0,1%
93.883 7,1%
12.370 0,9%
3.935 0,3%
10.028 0,8%
23.008 1,7%
1.323.642 100%
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Respecto de las auditorias externas, que tienen
como objetivo controlar la calidad de la atencién
prestaday la observancia de los estandares basicos
que deben cumplir en el procedimiento penal quie-
nes presten servicios de defensa penal publica, és-
tas se orientaron a abordar los temas de calidad de
atencion, estandares de defensa, de cumplimiento
del modelo operacional, de cargas de trabajo y de

gestion de defensa, principalmente.

El gasto en auditorias alcanzo a 363 millones 532
mil pesos (M$ 363.532), correspondientes a las si-

guientes auditorias:

1. Auditoria de procedimientos MOE:
con la empresa Price Waterhouse, por 136
millones 239 mil pesos (M$ 136.239), con
lo que se termind de pagar el valor total
de contrato, equivalente a 200 millones
de pesos (M$ 200.000).

2. Auditoria de contratos de servicios
penal: con la empresa Price Waterhouse,
por 83 millones 610 mil pesos (M$ 83.610),
con lo que se termin6 de pagar el valor
total del contrato, de 196 millones 765 mil
pesos (M$ 196.765).

Auditoria del modelo de costos de
abogados: con la empresa Carrasco y
Carvajaly Cia. Ltda., con ejecucion del
saldo del contrato por 26 millones 950 mil
pesos (M$ 26.950), cuyo valor total era de
38 millones 500 mil pesos (M$ 38.500).

Auditoria mecanismos de evaluacién
y control y ciclo de calidad: con la Uni-
versidad de Chile, por el saldo del contra-
to de 5 millones de pesos (M$ 5.000), cuyo
valor total era de 30 millones de pesos
(M$ 30.000).

Auditoria de satisfacciéon del servi-
cio de defensa: con la empresa Activa
Research Ltda., por 93 millones 273 mil
pesos (M$ 93.273), con un valor total del
contrato de 285 mil pesos (M$ 285.000). El
saldo de 116 millones 590 mil pesos (M$
116.590) se ejecutard en 2017y 2018.

Auditoria de reclamacidn y peticién
de usuarios: con la empresa Surlatina
Consultores en Gestién S.A., por el saldo
del contrato de 8 millones 400 mil pesos
(MS$ 8.400), con un valor total de 28 millo-
nes de pesos (M$ 28.000).



7. Auditoria de evaluacion del proceso
de actualizacién de estandares de la
calidad de la prestacioén: con la Univer-
sidad Diego Portales, por 4 millones 760
mil pesos (M$ 4.760), ejecutando el saldo
del contrato que tenia un valor total de 23
millones 800 mil pesos (M$ 23.800).

8. Auditoria expectativa, satisfaccién
y propuesta de indicadores para el
modelo de atencidn de usuarios del
Centro de Justicia de Santiago (CJS):
con la empresa Everis Chile S.A., por 5
millones 300 mil pesos (M$ 5.300), co-
rrespondiente al saldo del contrato, cuyo
valor total era de M$ 26.500.

Ademas, se pagaron las cuotas de aporte a los orga-
nismos internacionales, por un total de 137 mil pe-
sos (M$ 137), para la Asociacion Interamericana de
Defensorias Publicas (Aidef) y el Bloque de Defen-
sores Publicos del Mercosur (Blodepm), y la transfe-
rencia al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de 562 millones 71 mil pesos (M$ 562.071), para el
pago del subsidio fijo de operacién por la concesion
del Centro de Justicia de Santiago (CJS), represen-

tando ambas un 3 por ciento del gasto de subtitulo.

En el subtitulo de ‘Adquisicién de activos no finan-
cieros’ el gasto correspondié a la renovacion de un
vehiculo de la Regién de Biobio, adquisicién y repo-
sicién de mobiliario, equipos de aire acondicionado
y equipos notebooks, principalmente en regiones.

Finalmente, en materia de ‘Ingresos presupuesta-
rios’, los recursos percibidos en 2016 obedecieron a:

En el subtitulo ‘Otros ingresos corrientes’ la eje-
cucioén alcanzé a 473 millones 208 mil pesos (M$
473.208), sobre un presupuesto vigente de 228
millones 519 mil pesos (M$ 228.519). Estos mayores
ingresos percibidos correspondieron en gran parte a
la mayor recuperacion de licencias médicas.

En ‘Aporte fiscal’ el presupuesto se incrementé por un
total de 960 millones 256 mil pesos (M$ 960.256), co-
rrespondiente a la diferencial de reajuste, bono Ataca-
may bono institucional, mediante los Decretos Nos.
1.097,1.418, 1.808 y 1.839. Asimismo, se incorporo6 una
rebaja efectuada por la Dipres de 9 millones 32 mil
pesos (M$ 9.032) seguin el Decreto N° 298. Los recursos
del ‘Aporte fiscal’ fueron entregados en su totalidad.

En ‘Venta de Activos no Financieros’ se reflejan los
ingresos percibidos por un total de 4 millones 430 mil
pesos (M$ 4.430), que correspondieron a la venta del ve-

hiculo enajenado en la Defensoria Regional de Biobio.
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XII.2 GESTION ADMINISTRATIVA
a) Convenio de Desempefio Colectivo (CDC)

En el marco del Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) que suscribié la Defensoria Penal Publica, el equi-
po de trabajo del Departamento de Administracidén y Finanzas (DAF) desarrollé una serie de actividades que

permitieron cumplir en un 100 por ciento con las metas definidas en dicho convenio:

Meta CDC
2016

Descripcion meta Descripcion

EL plan de desarrollo considera el disefio de

Meta Ne 1 Nueva metodologia de una nueva metodologia de evaluacion de
evaluacién de contratos. contratos, que permita entregar informacion
relevante en la gestién de los contratos.
L , . Los objetivos que se persiguen son la
Disefio metodolégico para JetVos g persig .
. L elaboracion de procedimiento de Servicios
resolucion de requerimiento de .
. . Generales, mejorar los plazos de respuesta a
Meta N° 2 Servicios Generales a clientes . . .
. . los requerimientos de los clientes internos,
internos de la Defensoria ., .
Nacional promover la prevencién y mejorar el control a

través de un monitoreo periédico.

El manual considera los procesos relevantes
. de la gestion administrativa, sus principales
Revision del manual de & P P

Meta N° 3 . ., . indicadores y documentacion que sustenta los
administracion y finanzas
procesos.
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b) Iniciativas de gestion e hitos importantes DAF
Durante 2016 el Departamento de Administracién y Finanzas realizo las siguientes actividades:
- Disminucién en los tiempos de pago a proveedores

En 2016 la Defensoria Penal Publica curso el pago de 20 mil 359 facturas de proveedores (incluyendo bole-
tasy otros), con un plazo promedio de pago de 3,3 dias contados desde la recepcién en oficina de partes
hasta el pago final al proveedor. Las acciones de mejora continua de los procesos administrativos en la
gestion de pago permiten una mejora en los indicadores y una estandarizacion a nivel nacional. La evolu-

cién anual de los tiempos de pago es:

Ciclo de pago DPP(1)

Al Ul e (Desde oficina partes a pago final)
2011 18.220 10,8 dias
2012 18.884 8,2 dias
2013 19.131 6,1 dias
2014 20.405 4,7 dias
2015 20.626 3,5 dias
2016 20.359 3,3 dias

(1)

El ‘Ciclo de pago DPP’ mide el tiempo en dias desde que la factura es ingresada por oficina de partes, revi-
sada por el encargado de la compra, emisiéon de cheque en contabilidad y la posterior entrega a proveedor.
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- Reunién anual de gestion de

abastecimiento y contabilidad

Esta actividad se desarroll6 en junio

de 2016y en ella participaron todos

los funcionarios del drea de comprasy
contables. La reunién permitié que ambas
areas administrativas compartieran
simultaneamente -a nivel nacional- temas
y gestiones atingentes al trabajo en
equipo que se debe lograr entre ambas,
logrando buenos resultados para los

funcionarios involucrados, lo que se refleja

en los distintos indicadores internos
desarrollados.

- Mejoramiento de los niveles de

cumplimiento de indicadores DAF

Durante 2016 se realiz6 un seguimiento

de aquellos indicadores claves en los
procesos administrativos y financieros de
las defensorias regionales y Defensoria
Nacional. Lo anterior permitié una

mayor estandarizacion en los procesos
regionales y el mejoramiento de los niveles
de cumplimiento de cada indicador. El
resumen anual es:



% Mejoramiento indicadores administrativos y financieros regionales 2016-2015

10

Nombre Indicador
% Ejecucién presupuesto DPP
Dias promedio de pago proveedores

Tiempo (en dias) de actualizacion del pago
proveedor en sistema “Segfac”

% Contratos con informacion administrativa de
respaldo en sistema “Segfac”

% Contratos vencidos en sistema informatico
N° de garantias vencidas

% Rendicion fondo fijo

% de OC ingresadas al sistema

% Actividades no-programadas

% de actividades programadas y ejecutadas

99,7%

3,5 dias

4,8 dias

54%

0,4%

100%
100%
39%

97%

99,7%

3,3 dias

2,0 dias

99%

1,5%

100%
100%
21%

98%

% Mejoramiento

0%

5,7%

58,3%

45%

-1,1%

0%

0%

0%

18%

1%

PROMEDIO TOTAL 13%
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XII. GESTION PRESUPUESTARIA

- Aplicaciéon de las Normas Internacionales
de Contabilidad Sector Publico (NICSP)

A partir de 2016, la Defensoria Penal Publica esta
operando contablemente de acuerdo con la normati-
va de las NICSP y exigencia de la Contraloria General
de la Republica, que extendié el plazo de desarrollo y

aplicacion para el periodo 2017.

Para el cumplimiento de las NICSP se realizaron un
conjunto de actividades que permiten alcanzar dicho

objetivo:

1. Comisidn de convergencia NICSP:
-+ Revision y andlisis del plan de trabajo para la apli-

cacion de las normas en las distintas unidades.

2. Capacitacion:
+ Los encargados contables regionales y profe-
sionales del Departamento de Administraciony
Finanzas realizaron el curso de las NICSP imparti-

do por la Contraloria.

3. Contabilidad:

+ Serealizé unareunion de encargados contables y
de compras, en la que se trataron materias en-
focadas principalmente en la puesta en marcha
de las NICSP durante el periodo 2016-2017 para

cumplir con la nueva normativa.



* Confecciény emisién de procedimientos rela-
cionados con las NICSP, para lo que fue necesa-
rio solicitar pronunciamientos a la Contraloria
sobre provisiones, vida Util de activos fijos,
propuestas para ajustes contables de activos
intangibles, etc. También fue necesario realizar
gestiones ante los Ministerios de Hacienda y
Justicia y Derechos Humanos, para la autoriza-

cién de castigo de deuda incobrable.

* Paradarcumplimiento a las NICSP en relaciéon
con la infraestructura, fue necesario solicitar
informacion a los Ministerios de Justicia y De-
rechos Humanos, y Bienes Nacionales, para la
regularizacion contable de los bienes que se
encuentran en la calidad de destinacién, con-

cesién y en comodato.

+ Aplicacion del nuevo Sistema de Gestién Fi-
nanciera del Estado 2.0 (SIGFE 2.0)

A solicitud de la Dipres, en 2016 la institucion debio
iniciar el proceso de cambio de plataforma contable
desde el SIGFE versién 1.0 a SIGFE versién 2.0. Para
ello, fue necesario comenzar, en marzo de 2016, con
la realizacion de pruebas del sistema en ambiente
cerrado, donde se evidenciaron necesidades de
mejoras importantes para los usuarios de nuestra

institucion, las que fueron acogidas en su mayoria.

Posteriormente, se desarrollé la etapa de configu-
racién del sistema, que abord6 las &reas de negocio
y seguridad de la institucién, conjuntamente con

la revisién funcional y tecnolégica que requeriria la
nueva versién del SIGFE 2.0, el cual implicé un pe-

riodo de tres meses en los ajustes necesarios.

Entre junioy julio se realizaron las capacitaciones
de los encargados contables regionales y profesio-
nales del area de administracion y finanzas, cursos
que fueron desarrollados tanto en forma presencial

como en modalidad e-learning.

Paralelamente, se dio inicio a la preparacién de los
datos que permitirian la migracion de la informacion

a la nueva version del sistema'y la validacién de los
reportes, materializandose en julio el dltimo cierre
contabley presupuestario de SIGFE versién 1.0 y gene-
randose la operacion de traspaso y apertura a la nueva
plataforma a partir del 1° de agosto en SIGFE 2.0.

De esta forma, cada uno de los hitos de este pro-
yecto se pudo cumplir en un plazo menor a lo pro-
gramado por la Dipres, conforme a la experiencia
con otras instituciones publicas, pero que en el caso
de la Defensoria se pudo lograr en un menor tiem-
po, gracias al compromiso del equipo del area de
finanzasy de los encargados contables regionales,
quienes supieron asumir este desafio y permitieron
llevar a buen término este proceso. *5
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XIII. PLANIFICACION
Y CONTROL DE GESTION

egun lo establecido en el articulo
9° de laLey N° 19.718, que cred

la Defensoria Penal Publica, la
Direccién Administrativa Nacional
(DAN) tiene la responsabilidad de
organizary supervisar las unida-
des administrativas del servicio y

por consiguiente estas areas de planificacién y ges-
tion administrativa, sobre la base de instrucciones
generales, objetivos, politicas y planes de accion

que fije el Defensor Nacional.

XIII.1 PL,ANIFICACIGN
ESTRATEGICA Y SU IMPACTO
EN LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

El desafio que constituye la base de nuestra pla-
taforma de desarrollo estratégico institucional,
denominada “Defensoria Colectiva”, es que este
concepto sea el eje central para el logro de los ob-
jetivos estratégicos institucionales, promoviendo el
desarrollo, la participacion y la ocurrencia de dia-

logos entre las diversas instancias de la institucion



(departamentos y unidades de la Defensoria Nacio-
nal, diversos estamentos funcionarios, defensoria

regionales y el subsistema privado).

Durante 2016 la concepcioén de la institucién como
una comunidad de conversacion se consolidé como
un paso certero en la efectividad y permanencia del
desarrollo estratégico institucional, enfatizando la
creacién de significados compartidos y el compro-
miso de las personas de la institucién con su desa-

rrollo, asegurando el consenso y la participacion.

Dicho dialogo no fluye necesariamente sélo desde
el rol directivo, también es desde y entre los am-
bitos mas técnicos, con mas experiencia y perma-
nencia en la institucién. Los actores y participantes
crean en conjunto una conversacién en un ambien-
te diferente, en que se desarrolla colectivamente la
construccion de una visién compartida sobre lo que
hay que hacery sobre los modos en que hay que

hacerlo.

En este periodo se jerarquizaron y consolidaron
todas las actividades de desarrollo estratégico de
la institucién, en los siguientes cinco proyectos de
caracter estratégico, que ordenany jerarquizan las
actividades prioritarias. Mediante la planificacion

de sus actividades, se asignaron los recursos ne-

cesarios para alcanzar los objetivos previstos, que
obviamente se orientan al cumplimento de los cua-

tro objetivos estratégicos de la institucién:

I. Fortalecimiento del subsistema privado de
defensa penal publica: a) Asegurando la co-
bertura de defensa penal de modo eficiente y
efectivo en todo el territorio nacional; b) Es-
tandarizando la gestién y los procesos del sis-
tema mixto y c) Fortaleciendo la integracion,
el compromiso y la cohesién en la gestién de

personas entre ambos subsistemas.

Il. Gestion de personas y procesos: a) Contri-
buyendo al desarrollo de las competencias
que habiliten a las personas ante los nuevos
desafios estratégicos; b) Levantando, anali-
zando y estandarizando procesos clavesy c)
Integrando los sistemas de monitoreo institu-
cionaly sistemas de gestion del desempefio
individual.

I1l. Disefio y desarrollo del sistema de gestion
de calidad: a) Definiendo estandares como
orientaciones generales en materia de defen-
sa técnica, gestion y atencion de usuarios;

b) Estableciendo definiciones operativas en

materia de atencion de usuarios, gestién y
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defensa técnica pertinentes y consistentes con
los estandares para su concrecion y operatividad
y ¢) Instituyendo un conjunto de mediciones que
permitan evaluar correctamente las definiciones
operativas en los tres &mbitos del servicio de

prestacion de defensa.

IV. Perfeccionamiento de la Plataforma Tecno-

logica: a) Desarrollando de manera participativa
un sistema estable e integrado de gestion de

la informacion y soluciones tecnolégicas Utiles
para los defensores publicos, que posean esta-
bilidad e integracién; b) Promoviendo, comuni-
candoy difundiendo el uso de la tecnologiay

el sistema en soluciones participativas para la

defensay c) Mejorando y ampliando la interco-
nexion de datos, asegurando su uso en el siste-
ma con informacion cierta de fuentes originarias
y que elimine progresivamente los soportes fisi-
cos, pasando a la gestion digital de documentos

electrénicos.

V. Posicionamiento institucional: a) Evaluando

la recepcion e integracion de los mensajes y/o
lineamientos institucionales para establecer
brechas y recomendaciones y b) Promoviendo
contenidos y mecanismos de difusion, en dis-
tintos niveles de operaciony para publicos di-
versos, que aportan a la unificacion del discurso

institucional.



Mediante esta definicion e integracién de objetivos
generales y especificos, la identificacion de roles al
interior de esta instancia de trabajo y la especifica-
cién de identidades asesoras (internasy externas)
para la concrecién de los productos, se avanzoé fuer-
temente en el ordenamiento, jerarquizaciony prio-
rizacion de actividades, identificando con claridad
los alcances de cada uno de los proyectos, plazosy

recursos necesarios.

Durante 2016 se concretaron y construyeron pro-
ductos especificos en los cinco proyectos estratégi-
cos, disefiados y desarrollados mediante la metodo-
logia participativa descrita. Asimismo y como cierre
del ciclo anual de nuestra “Defensoria Colectiva”,
se identificaron las areas de perfeccionamiento del
modelo de trabajo y de sus mecanismos de difusion
y coordinacion, y fundamentalmente se avanzé en
el consenso y planeacion de los productos definidos

para el periodo 2017.

Con todo, y mediante las acciones de perfecciona-
miento de la agenda proyectados para 2017, preten-
demos que la Defensoria sea una organizacion en

la que la coordinacion de las actividades, el didlogo
interno y el desarrollo de capacidades para la ges-

tién de proyectos sean un factor clave para el logro

de resultados consistentes, permanentes y eficien-

tes para el logro de los objetivos estratégicos.

Sin duda, durante 2017 la “Defensoria Colectiva”
debera perfeccionarse en su rol instrumental para la
coordinacion de acciones, pero fundamentalmente
para la construccién de significados estratégicos
comunes, sosteniendo el proceso de agregacion de
valory desarrollo de la Defensoria, generando cam-
bios validados, con orientacion a la obtencion de
mejores resultados, al crecimientoy a la madurez
institucional en el ambito de lo que [lamamos ‘inte-

ligencia colectiva’

XIII.1.1 Instrumentos de
planificacion Y control de gestion

a) Proceso de definicion de indicadores de
desempeno, en el marco de la formulacién
presupuestaria afio 2017

Como parte del proceso de formulacién presupues-
taria, la institucion entrega al Congreso Nacional,

a través de la Direccion de Presupuestos, los indi-
cadores de desempefio presupuestario que tienen
por objetivo recoger las mediciones mas relevantes
del quehacer institucional, vinculadas directamente

con la provision de productos estratégicos.
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Durante 2016 se desarrollé el proceso de formulacién presupuestaria del aflo 2017, en que se mantuvo la

mision institucional y sélo se generd una especificacion a nivel de productos estratégicos relacionados con

la defensa penitenciaria e indigena.

En relacion a los indicadores del afio 2017 se suscribieron los que siguen:

N° Nombre

1

Porcentaje de imputados adoles-
centes atendidos por defensores
penales juveniles en el afio t

Porcentaje de respuestas de
reclamos de defensa penal
respondidos en un plazo igual o
inferior a 13 dias habiles respecto
del total de reclamos recibidos
durante el periodo t.

Porcentaje de imputados adultos
en prisién preventiva con revisién
en afo t de medida cautelar soli-
citada dentro los 90 dias corridos,
respecto de imputados adultos en
prision preventiva hasta 90 dias
corridos desde ultima revisiéon de
medida cautelar.

Porcentaje de imputados indige-
nas defendidos por defensores
penales indigenas en el afio t.

Porcentaje de imputados con
cierres de investigacion en au-
diencia respecto de imputados
con solicitud de apercibimiento y
audiencia posterior.

Formula

(N° de imputados adolescentes atendidos por defen-
sores penales juveniles en el afio t/NUmero total de
imputados adolescentes ingresados en el afio t)*100

(Numero de reclamos de defensa penal con respues-
ta en un plazo igual o inferior a 13 dias en el periodo

t/NUumero de reclamos de defensa penal recibidos en
el periodo t)*100

(N° de imputados adultos en prisiéon preventiva con
revision en afo t de la medida cautelar de prisién
preventiva solicitada dentro de los 90 dias corridos,
desde la ultima solicitud o vencimiento de 90 dias co-
rridos sin mediar solicitud/N° de imputados adultos
en prisién preventiva hasta 90 dias corridos en perio-
do t, desde la ultima solicitud de revision o inicio de
la medida cautelar prisién preventiva)*100

(Numero de imputados indigenas defendidos por
defensores penales indigenas en el afio t/Nimero
de imputados indigenas ingresados en el afo t)*100

(Numero de imputados con cierre de investigacion
en audiencia en el afio t/NUmero de imputados con
audiencia efectuada en el afio t)*100

Meta

75 %

98.5%

40.0 %

50.0 %

44.0 %



b) Convenio de Desemperio Colectivo (CDC)
2016:

El Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) para
2016 fue aprobado por Resolucion Exenta N° 494,
del 18 de noviembre de 2015, y comprometio a
743 funcionarios, distribuidos en 22 centros de
responsabilidad. Contiene un total de 84 metas,
de las cuales 21 correspondieron al nivel central

y 63 a metas de los equipos regionales, que
consistieron en cuatro metas iguales para todas
las defensorias regionales del pais, excepto para la

Defensoria Regional de Aysén, que tuvo tres.

El resultado para todos los centros de
responsabilidad fue de 100 por ciento, cumpliendo
en su totalidad las metas comprometidas para
2016, razoén por la que todos los funcionarios
contaran con el 100 por ciento del incremento de
la asignacion sefialada en el articulo 7° de la Ley N°

19.553 y sus modificaciones posteriores.

El detalle de los centros de responsabilidad con su
dotacion efectiva y su porcentaje de cumplimiento

de metas se presenta en la siguiente tabla:
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Equipos de trabajo

Direcciéon Administrativa Nacional

Departamento Estudios y Proyectos

Departamento Evaluacion, Control y Reclamaciones
Departamento Administracion y Finanzas

Departamento Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional
Departamento Informatica y Estadisticas

Defensoria Regional de Arica y Parinacota

Defensoria Regional de Tarapaca

Defensoria Regional de Antofagasta

Defensoria Regional de Atacama

Defensoria Regional de Coquimbo

Defensoria Regional de Valparaiso

Defensoria Regional Metropolitana Norte

Defensoria Regional Metropolitana Sur

Defensoria Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins
Defensoria Regional del Maule

Defensoria Regional del Biobio

Defensoria Regional de La Araucania

Defensoria Regional de Los Rios

Defensoria Regional de Los Lagos

Defensoria Regional de Aysén, del General Carlos Ibafiez del
Campo

Defensoria Regional de Magallanes y Antartica Chilena
Total general

NUmero de
funcionarios
por equipo de

trabajo

26
24
33
23
20
13
18
19
29
24
27
55
87
85
36
85
55
38
17
39

25

21
743

N° de metas
comprometidas
por equipo de
trabajo

D

A D DA b D DA D DDA DD DA DD WWW DD

84

Porcentaje de
cumplimiento
de metas

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%



c) Programa de Mejoramiento de la Gestién
(PMG):

El servicio cumpli6 el 100 por ciento de los compromisos
del sistema de monitoreo del desempefio institucional
para 2016. Al desagregar dicho cumplimiento por cada
objetivo de gestion, se obtiene lo siguiente:

i) Un 60 por ciento del 60 por ciento comprome-
tido en el objetivo de gestion 1 (cumplir las
metas de los indicadores de productos estraté-
gicos, lograndolo en los 6 indicadores), y

i) Un 40 por ciento del 40 por ciento
comprometido en el objetivo de gestion 2
(medir, informary publicar los indicadores
transversales de gestion, cumpliendo 7 de los
7 indicadores).

XIII.1.2 Cumplimiento objetivo de
gestion n® 1:

Cumplimiento de las metas de los indicadores de
productos estratégicos

Corresponden a los indicadores de negocio, que dan
cuenta de la provision de los productos principales, en
coherencia con los objetivos estratégicos de la Defenso-
ria Penal Publica y el reporte de un conjunto de indica-
dores de gestion interna, contenidos en el PMG 2016:
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Cuadro N° 1: Cumplimiento metas de indicadores de productos estratégicos

Los indicadores de productos estratégicos fueron aprobados en un 100 por ciento.

Indicador

Meta 2016

Efectivo al 31 de

diciembre de 2016

Porcentaje
cumplimiento

Porcentaje de imputados adolescentes
atendidos por defensores penales juveniles

Porcentaje de imputados adultos en pri-
sién preventiva con revision de la medida
cautelar solicitada dentro los 90 dias,
respecto de imputados adultos en prision
preventiva hasta 90 dias desde la Ultima
revision de medida cautelar, en el periodo t

Porcentaje de imputados con solicitud de
plazo judicial de investigacion, respecto de
imputados formalizados en el afio t

Porcentaje de imputados con solicitudes
de apercibimiento de plazo judicial en el
ano t

Porcentaje de respuestas de reclamos de
defensa penal respondidos en un plazo
igual o inferior a 13 dias habiles respecto
del total de reclamos recibidos durante el
periodo t

75
(22.500/ 30.000)

40,0
(10.400/ 26.000)

97
(79.540/ 82.000)

79
(63.200/ 80.000)

98
(1.274/1.300)

76
(19.744/26.035)

49,6
(16.046/ 32.327)

99
(90.880/ 91.497)

84
(63.229/ 75.485)

100
(1.133/1.137)

101,33 %

124,00 %

102,06 %

106,33 %

102,04 %

(*) Fuente de Informacidn: Sistema de Informacion de Gestion (SIG-SIAR). Informacidn registrada en sitio web Dipres.



XIII.1.3 Cumplimiento de Objetivo de alaUnidad de Control de Gestion (UCG) brindar
Gestion N° 2 asesoria técnica a los encargados de PMG y a sus

respectivas jefaturas respecto de la programacion,

Consiste en medir e informar a las respectivas re-

des de expertosy a la Direccion de Presupuestos del

ejecuciony presentacion de los requisitos técnicos

e instrucciones impartidas por la respectiva red

Ministerio de Hacienda los indicadores transversa- de expertos y por la Direccion de Presupuestos del
les y efectuar la publicacion de sus resultados enla  Ministerio de Hacienda, y acompafiarlos durante
web institucional. todas las fases del proceso del afo 2016.
Segun las instrucciones impartidas por la Direc- Se efectud el ingreso de la siguiente informacion a
cién Administrativa Nacional (DAN), correspondid la plataforma web de la Dipres:
Indicador Efectivo 2016 Estado

Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion 100% (5/5) Aprobado
de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t ¢ P
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias 129 (3/25) Aprobado
implementados en el afo t 0 P
Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 3

respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001 en el afio t i lE 1L APz
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 8% (11/132) Aprobado
Porcentaje de medidas para la igualdad de género del programa de trabajo 3

implementadas en el afio t S0 24 Aprelece
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas .

enun plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t et [B2ylue) AprelsEEe
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t 1,3% (10/747) Aprobado
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Producto de estos resultados, todos los funcio-
narios de la institucién recibiran durante 2017 el
100 por ciento de la asignacién establecida en
el articulo 6° de la Ley N° 19.553 y sus modifica-

ciones.

XIII.1.4 Indicadores de
desempeio estratégico vinculados
a la Ley de Presupuestos 2017

Dentro de los procesos que compromete el ciclo
presupuestario, a la Direccion Administrativa Na-
cional le corresponde definir y preparar la infor-
macién de control de gestion que presentaran

los formularios mencionados a continuacion:

Formulario Detalle

A-1 Definiciones estratégicas
F Formulacion Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
H Indicadores de desempefio
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La informacién contenida en dichos formularios y
realizada durante 2016 fue presentada oportuna-
mente al Ministerio de Hacienda, porlo que ala
fecha éstos se encuentran debidamente validados y

aprobados.

Por su parte, el nivel de cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos y de la provision de los productos
estratégicos (bienes y servicios) fue medido a través
de la aplicacion de seis indicadores de desempefio

vinculados con la formulacién del presupuesto 2016.

XIII.1.5 Indicadores de ambito.
Calidad y Dimension: Producto

Los resultados de los indicadores de desempefio
contenidos en la Ley de Presupuestos 2016,
vinculados al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de la provision de los productos,
fueron los siguientes:

a) Porcentaje de imputados adolescentes
atendidos por defensores penales juveniles
De 26 mil 35 imputados menores de edad, 19 mil
744 fueron atendidos por defensores publicos

juveniles, lo que permitié alcanzar una cobertura

especializada de 75,8 por ciento y superar la meta
en 101,33 por ciento. Si bien la demanda en relacion
con 2015 baj6 en 3 mil 194 imputados, ello depende
exclusivamente de causas externas, especialmente
la judicializacion de delitos que realiza el Ministerio
Publico, conforme a su politica de persecucion
penal. Por razones estructurales y pese a la baja de
demanda, no es posible asumir una mayor cantidad

de causas.

Lo anterior tiene que ver con restricciones
estructurales relacionadas con factores que
impiden una mayor cobertura, como la ubicacion
de la dotacién de defensores especializados, que
no alcanza a cubrir todo el territorio nacional,
quienes ven acotada su capacidad de responder

a lademanda debido a la distribucion de los
tribunales que atienden causas juveniles dentro
del territorio, y a la programacion de audiencias
en salas que atienden causas de menores de edad.
Para la institucién no es posible maximizar la
atencion especializada producto de las restricciones
descritas, manteniendo la tendencia de la tasa de

cobertura.
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Otro factor es que cada defensoria regional
contribuye conforme a su realidad local, en

el cumplimiento del indicador, que presenta
resultados superiores en las Defensorias Regionales
Metropolitanas. En efecto, sélo en esta region se
puede maximizar la cobertura, pero ello no es
posible en el resto del pais por las razones descritas,

que escapan a la gestién institucional.

b) Solicitud de plazo judicial de investigacion
Adiciembre de 2016 se supera levemente la meta,
con un resultado de 99,3 (90.880/91.497), siendo

la meta 97%. Al mismo periodo del afio anterior se
habian efectuado 80 mil 772 solicitudes de plazos a
81 mil 460 imputados formalizados, lo cual eviden-
cia un aumento considerable de la demanday que
la institucién ha respondido sin dificultades, mante-

niendo el nivel de desempefio.

Este buen desempefio se debe a que se mantienen
en todas las defensorias regionales efectivas me-
didas de monitoreo y control sobre este indicador.
De hecho, se destaca el involucramiento del equipo
directivo regional y de los defensores locales jefes,
como también el apoyo que brinda el Sistema de
Monitoreo en Linea, que permite detectar con anti-

cipacion aquellas causas que, siendo formalizadas,
no se les ha realizado solicitud de plazo de investi-
gacion, adoptédndose oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, a fin
de asegurar que las causas penales no se extiendan

injustificadamente mas all& de un plazo razonable.

c) Reclamos

De mil 137 reclamos de defensa penal presentados
en el periodo, mil 133 fueron respondidos en 13 dias
habiles, lo que permitio lograr un resultado de 99,6
por ciento, es decir que se cumplié adecuadamente
la meta. Se muestra una desviacién considerada
irrelevante respecto de la meta, la cual fue
sobrestimada. Los resultados efectivos del periodo,
comparados con el periodo anterior, exhiben un
incremento de los reclamos a nivel nacional desde

2015 en casi todas las regiones del pais.

Este buen resultado refleja que se mantienen

en las defensorias regionales efectivas medidas

de monitoreo y control sobre este indicador. Las
respuestas a los reclamos recibidos constituyen

un antecedente objetivo que ilustra acerca de la
calidad de la defensa, ya que no sélo se realiza un
trabajo orientado al cumplimiento de los plazos de

respuesta, sino que se efecttian los analisis de cada



reclamo para determinar si es posible identificar
espacios de mejora en la calidad otorgada y/o
percibida por los usuarios. De hecho, la institucion
estd instalando turnos de atencién de publico

de parte de defensores penales, lo que permite
ampliar los espacios de respuesta a nuestros

clientes.

d) Solicitud de apercibimiento de plazo
judicial

De un total de 75 mil 485 imputados con investiga-
cién abierta y plazo judicial vencido, a 63 mil 229
(83,8 por ciento) se les efectuaron solicitudes de
apercibimiento de cierre de investigacién, lo que
corresponde a un sobre cumplimiento de 106,33
por ciento, que es levemente inferior a los valo-
res efectivos de 2015.

Se destaca que los equipos directivos regionales
han adoptado medidas eficaces de monitoreo

y control sobre este indicador, motivando a los
defensores locales jefes y a los defensores publicos
en general a revisar permanentemente los sistemas
de informacién, a fin de garantizar que los procesos
penales no se extiendan injustificadamente en el
tiempo y, conforme a aquello, se cumpla con la
meta del indicador.

e) Revisidn de la medida cautelar de prision
preventiva antes de 90 dias

El resultado acumulado a diciembre alcanzé a 49,6
(16.046/32.327), siendo la meta 40 por ciento, lo que
significd un sobrecumplimiento de 124 por ciento.
En relacién con el mismo periodo anterior, se tiene
que frente a un universo de 25 mil 299 imputados

con 90 dias en prision preventiva, fueron revisadas

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

285



XIII. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

O
—
o
N
-
<
=)
P
<
<
[24
@)
>
w
>

286

las medidas cautelares de 11 mil 50, con un 43,7 por

ciento.

Ello da cuenta del aumento de imputados en prisién
preventivay de la mejora de la gestion de los defen-
sores publicos, quienes incrementaron sus solicitu-

des pese al aumento de la demanda.

En casi todas las regiones se observa un aumento
de imputados en prisién preventiva con 90 dias
respecto del afo anterior. Los mayores aumentos se
producen en las Defensorias Regionales de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, O’Higgins, Bio-
bio, Metropolitana Norte y, en forma mas considera-

ble, en la Metropolitana Sur.

Este buen desempefio esta determinado porque las
medidas adoptadas en regiones han sido eficaces
para el monitoreo y control, a partir del desarrollo
de un sistema de monitoreo mas eficaz y util para
el nivel regional, que fue coordinado por la Unidad
de Control de Gestion (UCG) y el Departamento de
Informatica y Estadisticas (DIE).

Entre las medidas adoptadas se destacan las gestio-
nes de envio de informacién semanal a los defenso-
res locales jefes y a defensores en general de aque-

llas causas con proximo vencimiento de plazosy de

la permanente motivacién y direccionamiento que
efectla el equipo directivo regional en reuniones y
clinicas juridicas efectuadas con defensores para el
cumplimiento de este indicador, el cual se orienta a
cautelar el derecho a libertad de los imputados en

prision preventiva.

XIII.1.6 Indicadores de Ambito,
Eficacia y Dimension: Resultado
intermedio

a) Término de causas vigentes

De un total de 450 mil 434 imputados vigentes e in-
gresados hasta 2016, 323 mil 309 vieron terminados
sus procesos penales, lo que correspondié al 71,8
por ciento. El indicador que mide el término de los
procesos penales vigentes en 2016, incluyendo el
stock de causas pendientes de 2015, evidencia en su
conjunto un aumento de la demanda y mantiene la
tendencia decreciente que ha mostrado el indicador
desde hace un par de afios, en que el stock ha ido

aumentando.

Aun cuando se supero la meta, se mantiene la ten-
dencia a una dilacién de los procesos penales. Cabe
sefialar que la preocupacién institucional guarda

relacion con respetar la voluntad e intereses del



imputado y que se resguarde el debido proceso,
todo dentro de un plazo razonable. Para ello la
institucién esta volcando su atencién en pilotos de
primeras audiencias y reforzamiento de los distintos
modelos de defensa especializada, orientaciones
que buscan una mejor calidad del proceso penal,
con mejores respuestas institucionales y no necesa-

riamente sobre el término del proceso penal.

Se recuerda, ademas, que el término de causas es
resorte de otras instancias ajenas a la institucion

como el Poder Judicial, quien es el actor que toma

la decision de sentencia y término.

Se recuerda también que no se les pide a los defen-
sores aumentar la tasa de término para fines de
cumplimiento de meta, sino que es un indicador de
interés del Congreso Nacional, que da cuenta de la
coberturay el volumen de gestién, con alta inciden-
cia de causas externas, como la politica de persecu-
cién penal del Ministerio Publico y la decisién de los
tribunales de dar término a la causa.
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b) Matriz de Riesgos, institucional y
estratégica

Durante 2016 se desarroll6 el proceso de gestion de
riesgos, sobre la base de la matriz de riesgos insti-
tucional y estratégica, y el plan de tratamiento de
riesgos, instrumentos elaborados de acuerdo con
las instrucciones del Consejo de Auditoria General
de Gobierno (Caigg), contenidas en el Documento
Técnico N° 70 Versién 02, de marzo de 2016, gene-
randose mediante los mecanismos de participacion
definidos al efecto, matriz estratégica de riesgos y
el Plan de Tratamiento de Riesgos que se aplicara
durante 2017.

Respecto de los Planes de Tratamiento de Riesgos
desarrollados durante 2016, se puede informar que
todos los centros de responsabilidad elaboraron y
desarrollaron sus respectivos planesy reportaron
permanentemente sus estados de avance, lo que a
diciembre de 2016 permitio a todos los centros de
responsabilidad llegar a altos niveles de cumpli-

miento.

Los resultados obtenidos por cada centro de res-
ponsabilidad en 2016, respecto de los compromisos
desarrollados de sus respectivos Planes de Trata-

miento de Riesgos, corresponden a los siguientes:

Resultados departamentos y unidades de la Defensoria Nacional.

N° de compromisos N°total de compro-

Departamentos y unidades

Departamento de Estudios y Proyectos

Departamento de Evaluacion, Control y
Reclamaciones

Departamento de Informatica y Estadisticas
Departamento de Administracion y Finanzas

Departamento de Recursos Humanos y Desa-
rrollo Organizacional

Unidad de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana.

Unidad de Control de Gestion

desarrollados del misos programa- jzslu/llt;;jfe
dos del PTR
3 3 100%
2 3 67%
3 3 100%
3 3 100%
3 3 100%
4 4 100%
2 2 100%




El resultado obtenido por los departamentosy
unidades de la Defensoria Nacional presenta un
alto nivel de cumplimiento, dado que seis de los
siete equipos de trabajo dieron cumplimiento a la
totalidad de sus compromisos. Sélo el equipo del
Departamento de Evaluacion, Control y Reclamacio-

nes (DECR) alcanzé a cumplir un 67 por ciento, dado

Resultados en defensorias regionales

que por cambios metodoldgicos en la naturaleza de
los talleres de calidad realizados en las defensorias

regionales, no fue posible la medicién de este indi-

cador en los términos previstos al inicio del afio, no
obstante que los hallazgos obtenidos en esos talle-

res sirvieron efectivamente para adoptar medidas

de gestién a nivel de cada region.

N° de compromisos  N°total de compro-

, : : Resultado al
Defensorias regionales desarrollados del misos programa-
31/12/16
PTR dos del PTR
Defensorias regionales (16) 5 5 100%
Total cumplimiento 80 80 100%

Todas las defensorias regionales presentaron el

cumplimiento de la totalidad de sus compromisos.

Procesos

La Unidad de Control de Gestion (UCG) lideré el
proyecto de“Gestion de procesos claves” que se
cimienta en tres elementos de desarrollo comple-

mentarios:

En primer lugar, contempla capacitacién para ge-
nerar competencias; segundo, formar una mirada
transversal mediante la conformacién de un equipo
multidisciplinario, que participe en la capacitacion
e identificacién de procesos y tercero, la documen-

tacién de procesos identificados como claves

En esta linea de trabajo se identificaron 11 procesos

claves, a partir de un analisis efectuado en el marco
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de la gestidn de riesgos, donde se identifico aque-
llos con mayor contribucion a los objetivos estraté-
gicos, los que posteriormente fueron analizados por
una comisién transversal, que propuso a la Direc-
tora Administrativa Nacional una lista de procesos
denominados claves, con una propuesta de crono-

grama a llevar a cabo en el periodo 2015-2018.

Con elloy bajo el ‘método visual participativo’ se
efectud el levantamiento de proceso de licitaciones,
gestion de contratos y defensa especializada juve-

nil, los que fueron reunidos en un manual.

Como ventaja del proyecto es posible sefialar

que por primera vez la institucion cuenta con una
herramienta con mirada transversal, que permite
visibilizar las principales etapasy sus intervinientes
del nivel central y regional, logrando identificar la
responsabilidad y la contribucién que cada actor

efectua.

c) Instrumentos de gestidn, funcionamiento
del ‘Sistema de informacion para la gestion’
(SIG)

La sistematizacion de la informacién se ha apoyado
en un Sistema de Informacién de Gestién (SIG), que

durante 2016 se ha alojado en 2 sistemas informati-

cos: el primero de ellos corresponde al SIG SIAR, ubi-
cado en: http://www.siar.dpp.cl, donde se encuen-

tran publicados los reportes al primer trimestre.

El segundo sistema, que se encuentra inserto en un
proyecto de desarrollo trianual, inici6 su operacién
en mayo del presente afio, y se encuentra ubicado
en: http://www.ged.dpp.cl/sig/. Este sistema

perfeccionay reemplaza al primero.

En relacién con el seguimiento de indicadores

del Programa de Mejoramiento de la Gestién
(PMG), éste se efectlia mensualmente para los
indicadores estratégicos a cargo de las defensorias
regionales. La Unidad de Control de Gestién (UCG),
con el apoyo del area Informatica, ha generado la
sistematizacién de las mediciones, con un sistema
de monitoreo diario en linea, y la sistematizacion
de medios de verificacion en forma automatizada,
a objeto de que permita abordar las brechas de
cumplimiento antes de las fechas de corte para la
medicién, con una reportabilidad oportuna y fiable,
lo que permite adecuados desempefios al término

del afio.

Se alertan las desviaciones y se efectua la revision

de la consistencia y completitud de la informacion.



Para los indicadores transversales del PMG

se pide un seguimiento mensual en el SIG,

con reportabilidad trimestral a la Direccién
Administrativa Nacional. Esto se refuerza en el
segundo semestre del afio, con mayor periodicidad.
Para ello, la UCG ha efectuado reuniones con los
encargados de indicadores transversales PMG en
los meses de mayo, septiembre y diciembre de
2016, con el fin de apoyar la gestién institucional

en una mirada transversal.

En la primera de ellas se abordaron aspectos

de retroalimentacién del proceso de validacién
anteriory se dio cuenta de los avances de
indicadores y las acciones de coordinacion con la

red de expertos.

En la segunda, en tanto, ademas de revisar las
nuevas directrices y propuesta 2017, se revisaron
recomendaciones para resguardar que los medios
de verificacion tengan consistencia con los

resultados informados.

En relacién con el seguimiento de indicadores del
Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), éste se
efectiia mensualmente para los indicadores a cargo
de las defensorias regionales, que son extraidos

y sistematizados directa y automaticamente
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de la base de datos del “Sistema informatico de
gestion de defensa penal” (Sigdp). Por dltimo,

los indicadores de carga manual, a cargo de

los departamentos y unidades de la Defensoria
Nacional, son reportados trimestralmente junto a

sus medios de verificacion.

XIII.1.7 Convenios de Desempeio
Individuales (CDI)

a) Cumplimiento compromisos de Alta
Direccidn Publica

Los altos directivos publicos deben cumplir lo
sefialado en el D. S. N° 1.580/2006, en el segundo
parrafo del articulo N° 7 del Reglamento que regula
la formulacion y funcionamiento de los convenios
de desempefio para los altos directivos publicos. A
partir de 2015 se hace exigible una entrega parcial
antes del periodo anual y una final conforme al
Reglamento, que es la que finalmente se ha hecho

exigible a los directivos.

b) Convenio de Desempefio Individual (CDI)
Defensor Nacional

En relacion con el Convenio de Desemperio
Individual (CDI) del Defensor Nacional, se informa

que éste se encuentra aprobado mediante la

Resolucion Exenta N° 2.364 del Ministerio de
Justicia, emitida con fecha 6 de julio de 2015,
convenio que tiene vigencia para el periodo
comprendido entre el 24 de diciembre de 2014 y el
24 de diciembre de 2017.

Respecto del grado de avance registrado al 24 de
diciembre de 2016, que corresponde a su segundo
periodo de desempefio, se puede indicar que se
validé un 100 por ciento de avance respecto de las

metas comprometidas.

Por su parte, los cargos del Sistema de Alta
Direccion Publica de segundo nivel jerarquico,

que corresponden a cinco cargos de la Defensoria,
s6lo uno de ellos cumple con mas de un afio

de desempefio para disponer de la respectiva
evaluacion anual, cargo que corresponde al de la
Directora Administrativa Nacional, que obtuvo un
resultado de 100 por ciento para su primer periodo
de desempefio, comprendido entre el 10 de junio de
2015y el 9 de junio de 2016.

c) Convenios de Desempefio Individual (CDI)
de directivos regionales

Ademas, la Defensoria ha establecido como

un instrumento de gestién interna el disefio



y formalizacion de Convenios de Desempefio
Individual (CDI) con la totalidad de los directivos
regionales, que corresponden para cada Defensoria
Regional a los siguientes cargos: defensores
regionales, directores administrativos regionales

y jefes regionales de Estudios, lo que totaliza un

universo de 48 cargos.

Estos convenios de desempefio tienen como

foco potenciar las areas de desarrollo estratégico
institucional y se basan en protocolos técnicos
que permiten acordar, entre el Defensor Nacional
y los directivos regionales, medidas para “apoyar,
impulsar e implementar de manera coherente

y oportuna las metas y objetivos convenidos,
segun los principios de responsabilidad,

eficacia, coordinacién, control y probidad a

que se encuentran sometido los servicios de la

administracion del Estado”, en coherencia con los

lineamientos de la agenda estratégica institucional.

Respecto de estos convenios, se realizan reuniones
gerenciales de analisis de resultados y de
retroalimentacion, en que se retinen los equipos
regionales con las principales autoridades de la
institucién en una Cuenta de Gestién Regional

anual.

XIII.2 INSTRUMENTOS DE
EVALUACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

XIII.2.1 Balance de Gestion Integral
(BGI)

El Balance de Gestion Integral (BGI) tiene como
propdsito informar acerca de los objetivos, metas y
resultados de la gestién de los servicios publicos en

forma de cuenta publicaal Congreso Nacional.

Anualmente, la Defensoria ha elaborado el BGI

y lo ha sometido a la revisidon y aprobacion de la
Direccién de Presupuestos (Dipres) del Ministerio
de Hacienda, para su proceso de evaluacién
presupuestaria, aportando informacion relevante
para la formulacién del presupuesto del afio

siguiente.

La aprobacién del BGl y sus resultados dan

cuenta del avance significativo que registran los
procesos, el adecuado desarrollo de los sistemas
de recoleccién y sistematizacién de la informacion
y la evaluacion satisfactoria del cumplimiento de
las metas comprometidas en el &mbito estratégico,

financieroy de resultados. )
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XIV. INFORMATICA

[ Departamento de Informaticay
Estadisticas (DIE) le corresponde
elaborar, desarrollary coordinar
las actividades de disefio,
aplicacion y optimizacion de
tecnologias de informacion
y comunicacién orientadas
a mejorar y/o mantener el soporte tecnoldgico
de apoyo a los procesos claves de la gestion
institucional. Ademas de cautelar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion

que genera, recibe y almacena la institucion.

Ademas de lo sefialado, sus principales labores se

concentran en las siguientes actividades:

Disefar, proponery gestionar el plan de
desarrollo informatico de la institucion de

manera alineada con el plan estratégico.

Elaborar, administrar y controlar el presu-
puesto del area de informatica y estadisti-
ca, teniendo en consideracion las necesi-
dades de la institucion en el horizonte de

planificacién.

Disefiary gestionar los procesos adminis-
trativos de contratacion y/o compra de
servicios y equipamiento, velando por su
correcto y efectivo desarrollo y por el cum-

plimiento de la normativa vigente.



En ese marco, las tareas y actividades desa-
rrolladas durante 2016 fueron las siguien-

tes:

XIV.1 LICITACION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS

- Servicio de telefonia mévil: mediante Resolu-
cién Exenta N° 263, del 12 de julio de 2016, se
aprobo un contrato a 24 meses, por un monto
de 200 millones de pesos (impuestos incluidos),
para la prestacion del “servicio de telefonia mo-

vil’, en operacién normal desde agosto de 2016.

- Servicio de arriendo de plataforma de correo
electrénico: mediante Resolucion Exenta N°
146, del 6 de abril de 2016, se aprob6 un con-
trato a 36 meses, por un monto de 7 mil 188,84
UF (impuestos incluidos), para el servicio de
‘Arriendo de plataforma de correo electronico’, y
un monto de 1 mil UF (impuestos incluidos) para
servicios adicionales opcionales establecidos en
las bases de licitacion. El servicio esta en opera-

cién normal desde septiembre de 2016.

- Servicio de sistema de videoconferencia: me-
diante Resolucion N° 34, del 21 de junio de 2016,

se aprobd un contrato a 36 meses, por un monto

de 8 mil 888,40 UF (impuestos incluidos), para el
servicio de ‘Sistema de videoconferencia’, y un
monto de 1 mil UF (impuestos incluidos) para
servicios adicionales opcionales establecidos en
las bases de licitacion. El servicio en operacién

normal desde octubre 2016.

Servicio de instalacion, mantencion, repa-
racion y servicios especializados de redes
informaticas y eléctricas: mediante Resolucién
Exenta N° 406, del 9 de noviembre de 2016, se
aprob6 un contrato a 36 meses, por un monto
maximo de 3 mil UTM (impuestos incluidos),
para el servicio de ‘Instalaciéon, mantencién,
reparacion y servicios especializados de redes
informaticas y eléctricas’, en operacion normal

desde noviembre de 2016.

Servicio de arriendo de equipos computa-
cionales: a través de la Resolucién Exenta N°
308, del 5 de septiembre de 2016, se aprob6 un
contrato a 36 meses, por un monto de 24 mil
625,80 UF (impuestos incluidos), para el servicio
de ‘Arriendo de equipos computacionales’, ac-
tualmente en etapa de desarrollo, para entrar en

operacion normal desde febrero de 2017.
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- Servicio de arriendo de maquinas multifun-
cionales e impresoras: mediante Resolucion
Exenta N° 419, del 23 de noviembre de 2016, se
aprobd un contrato a 36 meses, por un monto
de 18 mil 186,12 UF (impuestos incluidos), para
el servicio de ‘Arriendo de maquinas multifun-
cionales e impresoras’, actualmente en etapa
de desarrollo, para entrar en operacién normal
desde abril de 2017.

XIV.2 HABILITACION DE
SERVICIOS EN NUEVAS OFICINAS

En 2016 se habilitaron los servicios tecnolégicos

para las nuevas oficinas de la Defensoria situadas

en las ciudades de Alto Hospicio, Mejillones y Puer-

to Williams.

Ademas, se renové el cableado eléctrico, computa-
cionaly de iluminacién de las oficinas de la Defen-

sorias ubicadas en Iquique y Coyhaique.

XIV.3 VERSION 3.0 DEL
‘MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
TECNOLOGICOS’

Mediante Resolucion Exenta N° 455 del Defensor

Nacional, del 23 de diciembre de 2016, se aprobo la
version 3.0 del ‘Manual de procedimientos tecnolé-
gicos de la Defensoria Penal Publica’, que incorpora

aspectos asociados al tema de seguridad de la



informacion, teniendo en consideracion las resolu-
ciones exentas N° 334/2016, que cre6 el ‘Comité de
seguridad de la informacién’y design6 encargado, y
N°373/2016, que aprobo la versién 2.0 de la ‘Politi-

ca general de seguridad de la informacién’.

Ademas, incluye cambios en la vigencia del manual,
para que sea revisado al menos una vez cada dos
anos, y en el ‘Procedimiento de gestion de requeri-

mientos de soporte a usuarios’.

XIV.3.1 Auditorias a la aplicacion del
manual

Paralelamente, se realizaron auditorias a la aplica-
cién del ‘Manual de procedimientos tecnolégicos’
en las siguientes oficinas institucionales: Defensoria
Local de San Bernardo, Defensoria Local de Consti-
tucion, Defensoria Local de Cauquenes, Defensoria
Regional de Los Rios, Defensoria Local de Puerto
Cisnes, Defensoria Local de Puerto Aysén, Defensoria

Regional de Aysén y Defensoria Local de Coyhaique.

XIV.4 DESARROLLOY
MANTENCION DE SISTEMAS
INFORMATICOS

Durante el afio pasado, el area de Desarrollo del

Departamento de Informatica y Estadisticas (DIE)

puso en marcha diversos proyectos relacionados
con los objetivos estratégicos de la institucion,

entregando herramientas Utiles para el quehacer
institucional, promoviendo la mejora continuay

focalizdndose en los siguientes proyectos:

XIV.4.1 Tramitacidn electrénica

Tramitacion electrénica de escritos via SIGDP

Se trata de un proceso en linea que permite digita-
lizar los procesos judiciales, ingresando solicitudes
de escritos a tribunales mediante la interconexién
digital disponible entre la Defensoria y el Poder
Judicial. Se encuentra totalmente desarrollado y en
produccién. Cuenta, ademas, con la funcionalidad
necesaria para la tramitacién de requerimientos

penitenciarios.

Control de detencion

Es un proceso en linea que permite digitalizar los
procesos judiciales, creando causas penales en el
Sistema Informatico de Gestién de Defensa Penal
(SIGDP) de la Defensoria, a través de procesos
automaticos que operan via interconexion digital,
disponiendo la informacién de los sistemas infor-
maticos de tribunales en los sistemas de la Defen-
soria. Se encuentra en fase de produccion piloto en

las Defensorias Regionales de Tarapaca, Valparaiso,
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Metropolitana Norte, Metropolitana Sur, Biobio y

Magallanes.

Consulta de érdenes de detencién

Proceso en linea que permite, via interconexion con
tribunales, disponer la informacion de las érdenes
de detencidn historicas de cada imputado. El ser-
vicio se encuentra disponible a nivel nacional en el
Sistema Informatico de Gestion de Defensa Penal
(SIGDP).

XIV.4.2 integracion de sistemas

Su objetivo es llevar a cabo la integracion de siste-
mas que han sido desarrollados internamente por
el Departamento y cuyo uso representa una deman-
da de orden mediano a bajo (en cuanto a transac-
ciones/operaciones) pero que, a su vez, son de gran
utilidad e importancia tanto para la gestion regional

como nacional.

Esto permitird contar con una plataforma que con-
centre las aplicaciones y funcionalidades en un sitio
comun para todos los usuarios, llamado ‘Portal Unico’
La iniciativa se encuentra totalmente desarrollada y

estara en fase piloto a partir de febrero de 2017.

X1IV.4.3 Licitaciones de defensa

Cambio de indicadores

Se encuentran operativos en el monitoreo diario los
nuevos indicadores de licitaciones, de acuerdo con
el ultimo llamado de licitacion. Asimismo, los es-
tados de pago reflejan los indicadores suscritos de

acuerdo con el llamado de licitacion.

Fondo de reserva

Se encuentra en fase de pruebas la incorporacion
de laindicacion de reajustabilidad y la funcionali-
dad que realiza el calculo con y sin reajustabilidad
del fondo de reserva, para los distintos llamados de

licitacion.

Estados de pago

Se encuentran en fase de pruebas la mejora de
agregar informacion sobre el porcentaje de distribu-
cion de los contratos de licitacion en los estados de
pago y el mensaje de alerta cuando varien las jor-
nadas licitadas, con el fin de que se modifiquen los

montos de la licitacion y del pago variable.

Notas de examenes
Se habilité el registro por las Defensorias Regionales

de las notas obtenidas por los abogados en los exa-



menes de evaluacion técnica. Ademas, se habilité la
emision de certificados de notas por los abogados
que formaran parte de las propuestas en licitacio-

nes de defensa.

Simulacion de ofertas
Fue modificado, para adecuarlo a las nuevas bases

de licitacién.

Evaluacion de ofertas

La funcién fue modificada, para incorporar el regis-

tro de las evaluaciones administrativas en licitacio-

nes de defensa general y para permitir el registro de
las evaluaciones administrativas, técnicas y econé-

micas en licitaciones de defensa penitenciaria.

XIV.4.4 Interoperabilidad de
servicios con instituciones del sector
justicia

Corporacion Administrativa del Poder Judicial
(CAPJ)

Se realizaron mejoras para perfeccionar la interco-
nexion digital y asi disponer de mas y mejor infor-
macion desde tribunales.

Registro Civil

Se desarroll6 una interconexién digital, con el fin
de disponer informacion complementaria de cada
usuario de la Defensoria, para completar los datos
fidedignos de cada RUT ingresado, ya sea via au-
tomatica, a partir de la tramitacién electrénica, o

manual directamente en nuestros sistemas.
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X1V.4.5 Talleres sobre el Sistema de
Gestion de Defensa Penal (SIGDP)

Durante julio y agosto de 2016 se realizaron talleres enfo-
cados en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP),

en las ciudades de Iquique, Copiap0, Valparaiso, Santiago,
Concepcion, Valdivia y Puerto Montt, con la participacién

de un total de 115 personas, entre Defensores Regionales,
jefes regionales de Estudios, asesores juridicos, directores
administrativos, defensores locales y licitados, asistentes
administrativas locales y licitadas, y asistentes sociales de las
Unidades de Apoyo a la Gestion de Defensa (UAGD) y de las
unidades de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA).

En estos talleres se expusieron temas del DIE, de la agenda
estratégica institucional y de los proyectos en desarrollo y su
estado actual. Luego de la exposicion, se dividio a los parti-
cipantes en grupos de discusién, con dos objetivos: 1) listar
mejoras que requiera y fallas que presente el SIGDP, y 2) revi-

sar de qué forma requieren un nuevo SIGDP.

XIV.5 INFORMACION ESTADISTICA
INSTITUCIONAL

Con el objetivo de evidenciar magnitudes de atenciones

en trdmite o vigentes y constituirse en un insumo interno
de lainstitucién, para la toma de decisiones en dmbitos
vinculados a la gestion de causas a nivel regional y local, se

cred un nuevo ‘Informe estadistico mensual’.




La informacién se encuentra segmentada por region
y dada la mision institucional de proteccion de los
datos personales, su acceso sélo es posible para los
perfiles regionales de defensor regional, director
administrativo regional, jefe regional de Estudios e

informatico regional,.

También se emitieron los reportes estadisticos

cuatrimestrales:

® ‘Informe estadistico anual de la Defensoriay
anexo con tablas de referencia, periodo enero-
diciembre 2015’

® ‘Primer informe estadistico cuatrimestral de
la Defensoria y anexo con tablas de referencia,

periodo enero-abril 2016’.

® ‘Segundo informe estadistico cuatrimestral de
la Defensoria y anexo con tablas de referencia,

periodo enero-agosto 2016’

XIV.6 PARTICIPACIONEN
DESAFIOS DE LA AGENDA
ESTRATEGICA

Funcionarios del Departamento de Informatica y
Estadisticas estan participando activamente en

los equipos de trabajo de los siguientes desafios
centrales de la institucion:

Actualizacion del soporte tecnolégico a la
defensa

Su objetivo es actualizar y desarrollar una
plataforma tecnologica que simplifique 'y
automatice los procedimientos operativos claves,
a lavez de mejorar los registros y el uso masivo
de informacién de interconexién con otras

instituciones.

Fortalecimiento del subsistema privado

Su objetivo es disefiar, desarrollar y controlar

la operacion de una estructura integrada y
estandarizada de gestion, de modo eficiente y eficaz
para el desarrollo y fortalecimiento del sistema
mixto de prestacién de defensa penal publica.

Posicionamiento institucional

Su objetivo es posicionar el valor publico de la
institucion, a través de la difusion de derechos y el
rol de la Defensoria Penal Publica a la comunidad
en el marco del sistema de justicia criminal, a
través de la gestion del conocimiento y su politica
comunicacional. También busca posicionar el rol
de la Defensoria Penal Publica a través de mensajes
institucionales dirigidos a la comunidad. *5
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XV. DEFENSORIA EN REGIONES

MEMORIA ANUAL 2016

DEFENSORIA REGIONAL DE

Arica y Parinacota

DEFENSORIA REGIONAL DE ARICAY
PARINACOTA

DEFENSORIA LOCAL DE ARICA

Defensor Regional: Claudio Galvez Giordano

Arturo Gallo 294, piso 2, Arica.
(58) 2583040 - 2583041

cgalvez@dpp.cl
Defensor local jefe: Ralil Gil Gonzalez
Arturo Gallo 294, piso 1, Arica.

(58) 2253088 - 2253089

rgil@dpp.cl

Defensor local: Rodrigo Torres Diaz
Arturo Gallo 294, piso 1, Arica.

(58) 2253088 - 2253089

Defensor juvenil: Gabriel Apaza Vasquez
Arturo Gallo 294, piso 1, Arica.
(58) 2253088 - 2253089

gabriel.apaza@dpp.cl




DEFENSORIA PENITENCIARIA DE
ARICA

DEFENSORIAS LICITADAS

CONVENIO DIRECTO

DEFENSORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Defensores penitenciarios: Geraldinne Diaz
Pefailillo y Alvaro Jiménez Magnan
Arturo Gallo 495, piso 2, Arica.

(58) 2251510
DEFENSA JURIDICA LIMITADA

Violeta Alvarez Ramirez

Richard Salazar Pavez

Tatiana Maldonado Quidel
Francisco Javier Gajardo Contreras
Blanco Encalada N° 1142, Arica.
(58) 2321570

DEFENSA PENAL GONZALO VALENZUELA CALDE-
RON E.I.R.L.

Lea Costas Finkelstein

Gonzalo Valenzuela Calderén
Patricio Lynch N° 228, piso 2, Arica.
(58) 2586244

CORDUNAP

Maria Belén Lema Lema

Marlen Morales Sanchez

Paola Sepulveda Santibafnez
Paola Navarrete Contreras
Patricio Lynch N° 228, piso 2, Arica.
(58) 2586243

Hernan Verdugo Acha

Blanco Encalada N° 1142, Arica.
(58) 2321570
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XV. DEFENSORfA EN REGIONES

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

Arica y Parinacota

HITO 1:

Defensoria celebré el Machaq Mara
(afio nuevo aymara) con llamativa
competencia ganadera en la carcel
de Arica

Por primera vez la Defensoria Regional de Arica
y Parinacota celebré el afio nuevo indigena me-
diante una competencia ganadera realizada al
interior de la carcel de Arica. En ese contexto y
con el apoyo de la unidad regional de Estudios,
la facilitadora intercultural Inés Flores Huanca
organizo la actividad para festejar esta fecha,
mas conocida como Machaq Mara, a través de
un concurso de tejidos de aretes de lana o killpa
de ganado, que tuvo el nombre de “Retorno al

ayllu”. La competencia ganadera sirvié para que,

pese a la situaciéon de privacion de libertad en las
que estan las 50 internas indigenas que partici-
paron, tuvieran un mensaje de reinserciéon desde
lo propio, a través del contacto con su practica
cultural ancestral. Los directivos de la defensoria
regional premiaron a los tres grupos ganadores,
pero sélo uno tuvo la oportunidad de poner los
aretes ganadores a una pareja de alpacas, ingre-

sadas al recinto penal por la Defensoria.

HITO 2:

Tribunal Oral en lo Penal de Arica
se traslado6 a dependencias de

la Defensoria para diligencias
estratégicas

Una inédita gestion conjunta de la Defensoria

de Arica con el tribunal oral en lo penal de esa



ciudad fue la realizacion de dos juicios orales en
dependencia de la Defensoria Regional, cuyo ob-
jetivo para la defensa fue presentar a través de
video conferencia a testigos relevantes para di-
chas causas, como peritos de otras regiones que
no podian viajar a Arica. Los jueces del tribunal
sesionaron en la sala de reuniones -habilitada
como salén de audiencia- y en ambos juicios se

logro la absolucion de los imputados.
HITO 3:

Nuevas licitaciones de defensa
publica y mejoras en infraestructura

Durante 2016 se completo la dotacién de licita-
ciones correspondiente al llamado 21 de defensa
general para la region, adjudicandose las Ultimas
dos jornadas bajo la modalidad de convenios
directos, lo que permite a la regién una cobertura
del cien por ciento en materia de defensa publica.
Ademas, se realizo la remodelacion del area de
estacionamientos y de la fachada de la Defensoria
Regional de Arica y Parinacota, que se encontra-
ban deterioradas tras el terremoto de 2014. Esto
significo una inversion total cercana a 10 millones

de pesos.

DEFENSORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

HITO 4:

Acciones de defensa especializada
de migrantes

Durante 2016 se recepcionaron los primeros reque-
rimientos para dejar sin efecto los decretos de ex-
pulsién del territorio de migrantes que, pese a con-
tar con arraigo familiar y un proyecto migratorio
consistente, por haber cometido delito quedaban
bajo esta condicién y en una absoluta situacion de
indefensién ante su inminente expulsién del terri-
torio nacional. Por ello, la Defensoria Regional de
Aricay Parinacota tomo acciones para revertir esta
situacion mediante la presentacién de recursos de
amparo. Destacé el caso del sefior Lovera, a quien
ademas se le reconocié su nacionalidad chilena
por sentencia de la Corte Suprema, pues si bien sus
padres eran extranjeros avecindados en el pais, él
nacié en territorio chileno.

Ademas, ante el incremento de imputados prove-
nientes de México que se encontraban en prision
preventiva en la regién, durante el afio se refor-
zaron los contactos con la embajada de ese pais,
para que sus funcionarios se presentaran en el
complejo penitenciario de Arica, atendidas las ra-
zones humanitarias que presentaban los imputa-
dosy la necesidad de la defensa publica de poder
realizar un trabajo integral y mancomunado.
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DEFENSORIA REGIONAL DE

Tarapaca

DEFENSORIA REGIONAL DE TARAPACA

Defensor Regional: Marco Montero Cid.
Arturo Prat 1090, piso 2, Edificio Costanera, Iquique.
(57) 2471636 (57) 2429387 (57) 247 18 65.

mmontero@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE IQUIQUE

Defensor local jefe: Marcelo Lara Pol.

Arturo Prat 1090, piso 2, Edificio Costanera, Iquique.
(057) 247 16 36

mlara@dpp.cl

Defensora juvenil: Natalia Andrade Encalada.
Arturo Prat 1090, piso 2, Edificio Costanera, Iquique.
(057) 247 16 36

natalia.andrade@dpp.cl

Defensor juvenil: Yamil Cabrera Blest.

Arturo Prat 1090, piso 2, Edificio Costanera, Iquique.
(057) 247 16 36

yamil.cabrera@dpp.cl
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Fabian Espejo Carvajal.
Estacion 63, of. B3, Iquique.
(57) 2523605

Klaus Bremer Lam.
Estacion 63, of. B3, Iquique.

(57) 2523605
Marta Vallejos Rubilar.

Estacion 63, of. B5, Iquique.
(57) 2523574

Cristina Rodriguez Alvarez.
Estacion 63, of. B5, Iquique.
(57) 2523574

Paulina Aracena Andia.

Estacion 63, of. A1, Iquique.

(57) 2523582

Rolando Soto Johnson.

Estacion 63, of. Al, Iquique.

(57) 2523582

Carolina Arancibia Lépez.
Sotomayor 625, Of. 1102, Iquique.
(57) 2414103
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XV. DEFENSORIA EN REGIONES

Claudio Rojas Piro.

Sotomayor 625, Of. 706, Iquique.
(57) 2420367

Scarlett Mufoz Venegas.
Sotomayor 548, Of. 601, Iquique.
(57) 2261846

Pamela Delucchi Henriquez.
Sotomayor 548, Of. 601, Iquique.
(57) 2261846

Mario Villablanca Morales.
Sotomayor 548, of. 601, Iquique.
(57) 2261846

Nadia Rojas Barretas.
Sotomayor 548, of. 601 A, Iquique.
(57) 2275068

Ricardo Rivera Trujillo.
Sotomayor 548, of. 601 A, Iquique.
(57) 2420826

Yon - Sin Sanchez Kong.
Sotomayor 548, of. 601 A, Iquique.
(57) 2420826

Joaquin Miiller Salazar.
Sotomayor 548, of. 403, Iquique.
(57)2422082



Pilar Sandoval Belmar.

Sotomayor 548, of. 403, Iquique.
(57)2422082

Jesls Lopez Cancino.

Zagasca 38, Pozo Almonte.

(57) 2241465

Carolina Lagos Jorquera.

Zagasca 38, Pozo Almonte.

(57) 2241465

Emmanuel Toloza Provoste.

Avda. Ramén Pérez N° 3125, piso 3 (edificio municipal).
(57) 2276947

Odilia Nuiiez Palma.

Avda. Ramén Pérez N° 3125 piso 3 (edificio municipal).
(57) 2276947

Javier Araya Rodriguez.
Sotomayor 625, of. Gy H, Iquique.
(57) 2416325

Maria Francisca Sepulveda Torres.
Sotomayor 625, of. Gy H, Iquique.
(57) 2416325

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

313



)
<«
o
10
—
<
o)
P4
<
<
@
o
>
Ll
3

XV. DEFENSORIA EN REGIONES

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

Tarapaca

HITO 1:

Desarrollo y aplicacion del nuevo
modelo de funcionamiento y
operacion de la Defensoria Local de
Iquique

Esta innovacién, impulsada en el seno de la Unica
defensoria local de Tarapaca hasta 2016, tuvo
como objetivos mejorar la operacion del equipo
de trabajo en una sede que concentra la coordi-
nacién de la mayor parte de la labor administra-
tiva de defensa, fortalecer la especializacion y

calidad de la defensa adolescente y mejorar la aten-

cion a los usuarios, lo que incluye a los familiares de
los imputados. Estos cambios significaron mejorias

sustanciales en los tres aspectos considerados.
HITO 2:

Instalacion de la nueva Defensoria
Local de Alto Hospicio

Gracias a un trabajo institucional desarrollado
desde comienzos del afio y con el apoyo de
diversas autoridades regionales, en noviembre
de 2016 se logr6 poner en operacion esta nueva

sede, que atendera en una ciudad de casi 120



mil habitantes, luego de que el Poder Judicial
instalara alli un nuevo tribunal de garantia. La
Defensoria Penal Publica logro instalar una
moderna oficina completamente equipada, en
la que opera un equipo de defensa que, formado
inicialmente con un abogado, desde enero

de 2017 mantiene a dos defensores penales
publicosy a una asistente administrativa. En los
dos primeros meses de funcionamiento se ha
atendido en esa nueva oficina institucional a 179

imputados.
HITO 3:

Positivos resultados del estudio de
satisfaccion de usuarios

Los resultados obtenidos trimestralmente en
2016 por este estudio, encomendado por la De-
fensoria Nacional, muestran un alto grado de
conformidad de los usuarios de Tarapaca por la
atencién de defensa publica que reciben en las
oficinas, en tribunales y en los recintos peniten-
ciarios. Esto se verifica tanto en imputados y con-

denados como en sus familiares.

DEFENSORIA REGIONAL DE TARAPACA

Ademas, la Gltima medicién hecha durante el afo
muestra mejoramientos sustantivos en cada uno
de los aspectos considerados en esta medicion
de satisfaccion, situando a la Defensoria Regional
de Tarapacd en los primeros lugares en la mayo-

ria de estas variables.
HITO 4:

Puesta en marcha de ‘defensa piloto
de condenados en libertad’

Esta inédita iniciativa regional explora con éxito

un modelo de atencioén diferenciado para las per-
sonas que cumplen condena con penas no priva-
tivas de libertad, gestién que realiza un abogado

dedicado preferentemente a este dmbito.

Superando las formas anteriores de abordar
estos casos, ahora se brinda una atencién espe-
cializaday sistematizada de estas causas, que
anteriormente eran atendidas habitualmente por
los mismos abogados que tuvieron a su cargo la

defensa de estas personas como imputadas.
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DEFENSORIA REGIONAL DE

Antofagasta

DEFENSORIA REGIONAL DE Defensora Regional: Loreto Flores Tapia
ANTOFAGASTA Balmaceda 2536, piso 4, Antofagasta.
(55) 2430013 - 2430014

[flores@dpp.cl
DEFENSORIA LOCAL DE Defensor local jefe: José Mario Fuentealba Riquelme
ANTOFAGASTA Balmaceda 2536, piso 3, Antofagasta.

(55) 2430011

jfuentealba@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE Defensor local jefe: Hernan Diaz Verdugo
CALAMA Abaroa 1497, Calama.

(55) 2315165

hdiaz@dpp.cl
DEFENSORIA LOCAL DE Defensora local jefe: Gary Estay Baeza
TALTAL Arturo Prat 496, Taltal.

(55) 2613151

gary.estay@dpp.cl
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DEFENSORIA
PENITENCIARIA

ANTOFAGASTA

TOCOPILLA

CALAMA

Defensora penitenciaria Antofagasta
Camila Leonicio Uribe

Washington 2562, of. 411, Antofagasta.
(55) 2942280

Defensor penitenciario Calama
Francisco Hernandez Hormazabal

23 de Marzo 2102, Calama.

(55) 2841418

Defenorte Ltda.

San Martin 2634, of.31, Antofagasta.

(55) 2227563

Washington 2562, of. 311, Antofagasta.
(55) 2225947

Washington 2562, of. 406, Antofagasta.
(55) 2226117

Defenorte Ltda.

Colon 1340, Tocopilla.

(55) 2942280

Servicios Juridicos Esperanza del Norte E.I.R.L.
23 de Marzo 2102. Calama

(55) 2841418

Servicios Juridicos Roma Defensores Ltda.
Pedro Aguirre Cerda 2298, Calama.

(55) 2315592 - 2312506
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XV. DEFENSORIA EN REGIONES

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

Antofagasta

HITO 1:

Puesta en marcha de la defensa es-
pecializada para extranjeros y mi-
grantes

Através del ‘Plan piloto nacional de defensa es-
pecializada en extranjeros y migrantes’, la Defen-
soria Regional de Antofagasta incorpor6 a su ges-
tion el trabajo de una defensora y una asistente
social, ambas directamente vinculadas al trabajo

con imputados y condenados no nacionales.

En una primera etapa, la labor de estas profesio-
nales se centr6 en desarrollar un catastro de per-

sonas imputadas de origen extranjero, con todos

los cuales sostuvieron encuentros de difusién de
materias tales como beneficios intrapenitencia-
rios, penas mixtas y cumplimiento de sanciones
alternativas, todo enfocado en su condicion par-

ticular.
HITO 2:
Inicio de funciones en Mejillones

Con la participacion del Defensor Nacional y de
las principales autoridades regionales y comu-
nales, se efectud el corte de cinta de la nueva
oficina de la Defensoria Penal Publica en Mejillo-
nes. Durante la ceremonia, en que intervinieron

también la Defensora Regional, Loreto Flores, y la



alcaldesa de Mejillones, Luz Vargas, el Defensor
Nacional destacé que la creacién de nuevos tri-
bunales en el pais “permite mejorar el estandar
del ejercicio de los derechos de las personas,
acercandonos a la ciudadania, y romper con esa
mirada de desconfianza que se ha instalado en-
tre la gente respecto de la accién de la justicia”,

explicé.
HITO 3:

Seminario de acceso a la justicia
de la poblacion migrante en
Antofagasta

En el auditorio del edificio MOP Justicia de Anto-
fagasta se dieron cita connotados académicos,
autoridades y representantes de organizaciones
de migrantes, para desarrollar un seminario so-
bre acceso a la justicia de la poblacion migrante
de esa ciudad, con el objetivo de analizar las po-
liticas publicas relacionadas y las normas concer-

nientes a extranjeros avecindados en Chile.

La actividad se logré gracias al esfuerzo con-
junto de la Seremi de Justicia, la Universidad
Catolica del Norte (UCN), el Instituto Nacional de

DEFENSORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Derechos Humanos (INDH) y la Defensoria Re-
gional. Se organizé en tres paneles dedicados al
intercambio de informacién en materias de alto
interés, como las politicas publicas en migracion,
familia e infancia y los aspectos normativos rela-
tivos a la integracién de la poblacion migrante en

laregiony el pais.
HITO 4:

Taller de bisuteria en la carcel
concesionada de hombres

Un total de 22 internos e internas de los modulos
88y 91 del Centro de Cumplimiento Penitenciario
(CCP) de Antofagasta (Nudo Uribe), que agrupan
ainternos homosexuales y con capacidades di-
ferentes, conocieron durante 10 dias las técnicas
de pedreria y disefio de joyas.

Lainiciativa, a cargo de la Unidad de Apoyo a

la Gestion de Defensa (UAGD) de la Defensoria
Regional, que dirige Valentina Acufia Monsalve,
se gestd a partir de las solicitudes de los propios
internos e internas, quienes manifestaron su
necesidad de acceder a capacitaciones mas vin-

culadas a su condicion sexual, pues por tratarse
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XV. DEFENSORfA EN REGIONES

de un centro penitenciario masculino, la mayoria
de los cursos estan orientados a habilidades mas

comunes entre los hombres
HITO 5:

Corte Suprema absolvié a dos
imputados por trafico de drogas en
Antofagasta

La segunda sala de la Corte Suprema -integrada
por los ministros Milton Juica, Carlos Kiinsem{-
ller, Haroldo Brito, Lamberto Cisternasy Jorge
Dahm- acogié en distintas audiencias dos re-
cursos de nulidad interpuestos por defensores
publicos de Antofagasta y dicté sentencias de
reemplazo en ambos casos, absolviendo a los
respectivos imputados, quienes habian sido con-
denados por trafico ilicito en pequeiias cantida-
des de estupefacientes.

Ambos recursos, preparados respectivamente
por los defensores publicos Agustin Campillay y
Justo Veneros, se fundaron en una serie de inter-
pretaciones sostenidas en diversos fallos emana-
dos de los tribunales superiores, que postulan la

tesis de que, sin que se especifique el elemento

de pureza de la droga, no puede determinarse la
antijuridicidad material de la conducta incrimi-
nada, junto con otras nociones que avalan que la
pureza de la droga no constituye un elemento del
tipo penal.



DEFENSORIA REGIONAL DE

Atacama

DEFENSORIA REGIONAL DE Defensor Regional: Raiil Palma Olivares.
ATACAMA. Chanarcillo 480, Copiapé.
(52)2233 198 - (52) 2233 197

rpalma@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE COPIAPO Defensor local jefe: Eugenio Navarro Garrido.
Chanarcillo 480, Copiapé.
(52)2233 198 - (52) 2233 197

enavarro@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE VALLENAR Defensora local jefe: Loreto Llorente Vinales.
Merced 750, Vallenar.
(51) 2614367

lllorente@dpp.cl
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XV. DEFENSORfA EN REGIONES

DEFENSORIA LOCAL DE CHANARAL

DEFENSORIA PENITENCIARIA

COPIAP(), CALDERAY TIERRA AMA-
RILLA (zona 2).

DIEGO DE ALMAGRO Y CHANARAL

(zona 1).

VALLENAR, FREIRINA, HUASCO Y
ALTO DEL CARMEN (zona 3).

Defensor local jefe: Ignacio Osorio Silva.
Covadonga N°378, Chafaral.

(+569) 99391765

ignacio.osorio@dpp.cl

Defensor: Pierre Rameau M.

Vallejos N° 510, Copiapbd.

(52) 2214346

Empresa Licitada Defex.

Atacama 581, piso 3, of. 302, Edifico Alcazar, Copia-
po.

(52) 2524102 - 2524103

Convenio directo: Diana Marin, Javier Villegas y
Marsella Rojas Cailly.

O’Higgins 1072, Copiapd.

(52) 2247209

Convenio directo: July Espejo Ogalde.

Juan Martinez 1402 oficina 5y 7, piso 2, Diego de
Almagro.

(52) 2441520

Defensor licitado: Alejandro Villa Biott.

Juan Martinez 1402, piso 2, of. 8 y 9, piso 2, Diego de
Almagro.

(52) 2441907

Empresa licitada. Felipe Menas y Karina Rojas.
Ramirez 731, Vallenar.

(51) 2611802



DEFENSORIA REGIONAL DE

Atacama

HITO 1:

Reinauguracidn de la Defensoria
Local de Chanaral

El acto de reinauguracion de la defensoria local
de esa localidad, cuyas dependencias origina-

les resultaron completamente arrasadas por el
aluvion que afectd a la Tercera Region el 25 de
marzo de 2015, se realiz6 con la presencia del
Defensor Nacional, Andrés Mahnke, y de las mas
altas autoridades de la Region de Atacamay de la

provincia de Chanaral.

La nueva oficina, situada en la zona de seguridad
de la comuna, cuenta con amplios espacios, que

permitiran a los funcionarios atender al publico

con todo el respeto a la dignidad de los defendi-
dosy sus familias, pues se trata de dependencias
de calidad, con un metraje y mobiliario que per-

mite privacidad, comodidad y conectividad.

La naturaleza del servicio que presta la Defenso-
ria requiere especiales caracteristicas de habi-
tabilidad en oficinas, conexion a redes digitales,
sala de espera, asi como acceso a personas con
capacidades diferentes y una seccion para nifios,
quienes suelen acompafar a los adultos que
concurren, todas caracteristicas que esta nueva

oficina cumple cabalmente.

El Defensor Regional, Raul Palma, explico

que “de esta manera materializamos nuestro
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XV. DEFENSORfA EN REGIONES

compromiso con el acceso igualitario a la
justicia de todas y todos los habitantes de la
republica, en este caso el acceso a la defensa
penal publica que el Estado de Chile brinda a
sus habitantes, defensa técnica de calidad por
igual para todas las personas, sin diferencias

de ninguna especie”.
HITO 2:

Seminario “15 anos de reforma
procesal penal en Atacama”

La Defensoria Regional de Atacamayy la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de

la Universidad de Atacama (UDA) organizaron
una jornada de debate y reflexion denominada
“15 afios de reforma procesal penal en
Atacama”, con el propoésito de conmemorar

la entrada en vigencia de este cambio
normativo en la regién, hito que se enmarcé
en la segunda etapa del mas profundo cambio
hecho en el sistema de justicia penal en la

historia del pais.

La actividad comenzé con las palabras del de-
cano de la facultad universitaria, Mario Matu-
rana Claro, quien se mostré muy satisfecho por
realizar esta actividad en su casa de estudios y
ademas recordo lo que significéd para él la ins-
talacion de este cambio, ya que fue el primer
Fiscal Regional de Atacama.

“Me siento particularmente comprometido con
esta actividad, ya que trabajé por este cambio
desde el principio, por lo que analizar este pro-
ceso y ver como miramos el futuro me parece
una muy buena forma de celebrar este aniver-

sario”, seialo.

En el encuentro intervinieron el profesor Ra-
mén Beltran Calfurrapa, del Departamento de
Ciencias Juridicas de la UDA -quien se refirié
a “la determinacion de los hechos y su control
recursivo en el proceso penal chileno: analisis
y perspectivas desde la dogmatica procesal
contemporanea”-y el juez Rodrigo Cid Mora,
del Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Co-
piapd, quien abordé los “problemas practicos

en la litigacion procesal penal”.



HITO 3:

Defensoria Regional de Atacama
recibié premio a la humildad

En enero de 2016, en el marco de la jornada de
planificacién nacional de directivos que se llevo
a cabo en la localidad de Hornito (region de An-
tofagasta), el equipo directivo de la Defensoria en
la Tercera Region recibié, en nombre de todos los
funcionarios de Atacama, el premio a la humil-
dad por su “conducta ejemplar con ocasién de la
campafia Contigo Atacama”, efectuada a raiz de
la catdstrofe climatica que sacudi6 a la regién en
marzo de 2015.

El defensor regional, Raul Palma Olivares, recalco
los valores propios de la institucién y que fueron
el eje de lajornada, como la excelencia, el valor

publico, la humildad y el espiritu.

Cabe destacar que estos Ultimos dos principios
fueron personificados. El Defensor Nacional, An-

drés Mahnke, destacé primero al jefe de Estudios,

Renato Gonzalez (hoy Defensor Regional de La
Araucania), con el premio al Espiritu, por ser el
impulsor de los juegos deportivos que anualmen-
te realiza la Defensoria. Luego reconocié a todos
los funcionarios de Atacama con el premio a la
Humildad.

Muy satisfecho por el reconocimiento y orgulloso
del equipo humano que lidera, el defensor re-
gional comenté que “este premio refleja lo que
el equipo regional de Atacama trasunta, que es
cohesién, compafierismo y solidaridad tanto en

la adversidad como en el dia a dia“

Raul Palma agregd que “en tiempos donde todo
parece medirse por parametros estrictamente efi-
cientistas, obtener un reconocimiento por un va-
lor tan preciado y trascedente como la humildad
sélo nos enorgullece y nos llama a mantener el
espiritu y la mistica de equipo, logrado justamen-
te sin grandilocuencias ni estridencias, sino con una
profunda conviccion de trabajar cada dia mejor para

nuestros usuarios y para nuestros colaboradores”.
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MEMORIA ANUAL 2016

DEFENSORIA REGIONAL DE

Coquimbo

DEFENSORIA REGIONAL DE
COQUIMBO

DEFENSORIA LOCAL DE LA
SERENA

DEFENSORIA LOCAL DE
COQUIMBO

DEFENSORIA LOCAL DE OVALLE

Defensora Regional: Inés Rojas Varas

Avda. El Santo N° 1160, La Serena.

(51) 2219807 - 2219809

irojas@dpp.cl

Defensora local jefe: Tatiana Barrientos Albrecht
Avda. El Santo N° 1160, La Serena.

(51) 2212015 - 2212239

tbarrientos@dpp.cl

Defensor local jefe: Washington Fernandez Gonzalez
Calle Portales N° 311, piso 5, oficina 53, Coquimbo.

(51) 2321631

wfernandez@dpp.cl

Defensor local jefe: Gerardo Tagle Sepulveda.

Pasaje Penafiel N° 293, piso 2, Edificio Nuevo Centro, Ovalle.
(53) 2633217 - 2633218

gtagle@dpp.cl




LA SERENA (zona 1).

Estudio Juridico Alvarez y Rodriguez Ltda.
Las Rojas N°220, La Serena.
(51) 2222057 - 2224257

LA SERENA (zona 1).

Estudio Juridico Puga y Asociados Ltda.
Las Rojas N°220, La Serena.
(51) 2222057 - 2224257

VICUNA (zona 1).

Estudio Juridico Alvarez y Rodriguez Ltda.

Tomas Alvarez N° 55, Vicufa.

(51) 2285898

COQUIMBO (zona 2).

Estudio Juridico Abogados del Valle.
Aldunate N° 760-B, oficina 1, Coquimbo.
(51) 2674370

OVALLE (zona 3).

Estudio Juridico Abogados Ley y Defensa S.A.
El Tangue N° 560, Ovalle.
(53) 2622789

IILLAPEL (zona 4).

Estudio Juridico Abogados del Choapa LTDA.

Argentina N° 375, lllapel.

(53) 2523269

LOS VILOS (zona 4).

Abogados del Choapa LTDA.

Millalelmo N° 272, Poblacién Corvi, Los Vilos.

(53) 2543226
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

Coquimbo

HITO 1:

Concurso para Defensor (a) Regional
de Coquimbo

Inés Rojas Varas, abogada titulada en la Univer-
sidad de Chile, fue designada a contar del 1° de
octubre de 2016 como nueva Defensora Regional
de Coquimbo, cargo que ostentara por los préxi-

mos cinco anos.

En sus primeros afos de profesion, Rojas se des-
empefi6 en el ejercicio libre, como académica
en universidades y como asesora legal del Con-
servador de Bienes Raices, Comercio y Minas de

La Serena. Luego de la reforma procesal penal

y ya como parte de la Defensoria, entre 2000 a
2003 fue defensora local jefe en las comunas de
Coquimbo y Andacollo. Desde el afio siguientey
hasta 2010 se desenvolvié como defensora local
jefe de La Serenay desde ese mismo afio hasta
2016 regreso a la jefatura en la Defensoria Local
de Coquimbo, cargo que ocupaba al momento de

ser elegida como defensora regional.
HITO 2:

Firma de acuerdo con el Hospital
Psiquiatrico de Putaendo

Un trascendental convenio de coordinaciony

cooperacion rubrico la Defensoria Regional de



Coquimbo con el Hospital Psiquiatrico “Dr. Phi-
lippe Pinel” de Putaendo, con la finalidad de
mejorar la gestidn de los casos y la reinsercion
social de los usuarios de la Defensoria Penal
Publica atendidos en el sistema de psiquiatria

forense de dicha institucion de salud mental.

Elacuerdo -firmado por la Defensora Regional
de Coquimbo, Inés Rojas, y por el director del
hospital, doctor Jaime Retamal- contempla de-
sarrollar reuniones trimestrales de coordinacién
entre ambas instituciones, el envio semestral
de un informe médico, enviar mensualmente el
listado actualizado de pacientes imputados con
medidas de seguridad y notificar a la Defensoria
Regional respecto de pacientes en condicién de
egreso del centro hospitalario, con el fin de que
los defensores publicos realicen diligencias per-

tinentes para el cese de la medida de seguridad.

También permitira informar sobre pacientes im-
putados o sujetos a medidas de seguridad que
requieran asistencia de su defensor publico y,
en la medida de lo posible, que la defensa penal
publica apoye el proceso de contacto con fami-

liares y/o la red de apoyo de los pacientes.

HITO 3:

Organizacion de los “III juegos
deportivos nacionales de la
Defensoria Penal Publica”

Mas de 400 funcionarios provenientes de la gran
mayoria de las defensorias regionales del pais
-a excepcion de Los Rios- participaron en los ‘1l
juegos deportivos nacionales de la Defensoria
Penal Publica’, desarrollados entre el 25y 26 de

noviembre en La Serena 'y Coquimbo.

Los deportistas participaron en 13 actividades
deportivas, desarrolladas en el Complejo Los
Llanos, el Coliseo Monumental de La Serenay
la avenida Costanera de Coquimbo, respectiva-

mente.

Tanto el Defensor Nacional, Andrés Mahnke,
como la Defensora Regional anfitriona, Inés
Rojas, coincidieron en que estas olimpiadas son
una instancia que ha adquirido gran relevancia
en la cultura organizacional de la institucién, en
el afan de fortalecer los lazos de amistad y com-
pafierismo de los funcionarios a través de una

sanay leal competencia.
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MEMORIA ANUAL 2016

DEFENSORIA REGIONAL DE
Valparaiso

DEFENSORIA REGIONAL DE VALPARAISO

Defensor Regional: Claudio Pérez Garcia
O’Higgins 1260, piso 3, Valparaiso.
(32) 2592123 - (32) 2591984

cperez@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE VALPARAISO

Defensor local jefe: Marcos Schmitt Magasich

O’Higgins 1260, piso 1, Valparaiso.
(32) 2592094 - (32) 2592086

mschmitt@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE VINA DEL MAR

Defensora local jefe: Alejandra Pizarro Catalan
Plaza Vergara 127, local 4, Vifia del Mar.
(32) 2465466 - (32) 2465468

apizarro@dpp.cl




DEFENSORIA LOCAL DE SAN ANTONIO

DEFENSORIA LOCAL DE QUILPUE

DEFENSORIA LOCAL DE QUILLOTA

DEFENSORIA LOCAL DE LOS ANDES

DEFENSORIA LOCAL DE ISLA DE PASCUA

Defensor local jefe: Alejandro Garcia Garcia
Avenida Barros Luco 2281, San Antonio.

(35) 2283321 - (35) 2288279

agarcia@dpp.cl

Defensor local jefe: Dagoberto Pastén Pérez
Rodriguez 831, Quilpué.

(32) 2924360

dagoberto.pasten@dpp.cl

Defensor local jefe: Patricio Jiménez Contreras
Blanco Encalada 280, Quillota.

(33) 2311873 - (33) 2265728

pjimenez@dpp.cl

Defensora local jefe: Alicia Rojas Vega
Rodriguez 850, Los Andes.

(34) 407661

arojas@dpp.cl

Defensor local: Juan Pablo Moreno Fernandez
Centro Cultural Tongariki, Isla de Pascua.

(32) 2551722

jpmoreno@dpp.cl

Pedro Fati Tepano (defensor convenio directo)
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LA LIGUA (zona 1) Nuriiez y Nettle & Cia. Ltda.
Ortiz de Rosas N°763, local 222, La Ligua.
(33) 2715590.
Mauricio Diaz Bahamondes
Portales 740 of. F, La Ligua.
(33) 2715412.
Caceres y Caceres Cia. Ltda.
Uribe 195, oficina 204 y 205, piso 2, La Ligua.
(33) 271 56 14.

QUILLOTA (zona 2) Carlos Oliva Ballon Consultores Asociados
E.L.R.L.
Avenida Republica 810, piso 2, of. 3, Limache.
(33) 2251685
Asesorias y Servicios Juridicos Agustina Alvara-
do Urizar E.L.R.L.
Prat 76, oficina B-2, piso 2, Quillota.
(33) 2265246
Caceres y Caceres Compaiia Limitada.
Av. Gonzalo Lisazoain N° 530, La Calera.
(33)2226518
Karen Bricefio Albarracin
Av. Gonzalo Lisazoain N° 530, La Calera.
(33) 2226518.
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LOS ANDES (zona 3)

SAN FELIPE (zona 3)

VINA DEL MAR (zona 4)

Servicios Juridicos Zapata y de la Fuente Ltda.
Santa Rosa 235, oficina 8, Los Andes.

(34) 2359185

Abogados Defensores del Valle de Aconcagua
Ltda.

Salinas N° 1373, oficina 103, San Felipe.

(34) 2519528.

Abogado Carlos Miguel Gutiérrez Yaiiez E.I.R.L.
Esmeralda 321, oficina 6, Los Andes.

(34)2230332

Abogado Carlos Miguel Gutiérrez Yaiiez E.I.R.L.
Freire 711 (ex 202), San Felipe.

(34) 2513588.

Etchegaray, Pizarro Cia. Ltda.

Libertad 63, of. 502, Vifia del Mar.

(32) 2688662

Guillermo Améstica Zavala

Etchevers 229, oficina 21, Vifia del Mar.
(32)2685986

Villalobos y Carrasco Abogados Defensores Ltda.
Edificio Quinta, Uno Norte 525, of. 302, Vifia del
Mar.

(32) 2687806

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

333



Defensores Penales Asociados Ltda.
Etchevers N° 158, Of. 405, Vifa del Mar.
(32)2711052

Marco Martinez Lazcano.

Arlegui 646, oficina 406, Vifia del Mar.
(32)2686302

Victor Andrés Rivas Guzman

Montafia N°853, oficina 503, Vifia del Mar.
(32) 3364044

Fernando Pinto Miranda

Av. Normandie 2310, piso 2, letra A, Quintero.
(32) 2934343
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VILLA ALEMANA Y QUILPUE (zona 4)

Defensa Juridica y Promocién Social Ltda.
Condell N° 48, Of. 5, Villa Alemana.

(32) 2530798

Estudio Penal Limitada

Condell N°72, Villa Alemana.

(32) 2957096

Jaime Vera Ayala

Victoria 645, of. 6, Villa Alemana.
(32) 2955929

Defensa Juridica y Promocion Social Ltda.
Condell 72, Villa Alemana.

(32) 2957096

Romina Paola Borgeat Figueroa
Condell N° 72, Villa Alemana.

(32) 3435805
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VALPARAISO (zona 5) Astorga, Salvo Abogadas Asociadas Cia. Ltda.
Esmeralda 940, of. 94, Valparaiso.
(32) 2595639
Francisco Diaz Yubero Consultores Asociados
E.L.R.L.
Prat 814, oficina 511, Valparaiso.
(32)2597115
RIR Asesoria Juridica E.I.R.L.
Prat 814, oficina 511, Valparaiso.
(32)2597136
Nufez y Nettle Cia. Ltda
Prat 814, oficina 511, Valparaiso.
(32)2597129

Barrazay Cia. Ltda.

Urriola 314, oficina 459, Valparaiso.

(32)2597149

Servicios Juridicos Humberto Romero Fuentes
E.L.R.L.

Prat 814, oficina 511, Valparaiso.

(32)2599992
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CASABLANCA (zona 5)

SAN ANTONIO (zona 6)

Servicios Juridicos Sebastian Andrés Caceres
Nuafez E.I.R.L.

Portales 312, of. 4, Casablanca.

(32) 2744026

Defensas Penales Ry S Ltda.

Tres Sur 75, Barrancas, San Antonio.
(35) 2295872

Mauricio Alejandro Riveaud Ortiz Asesoria Juri-
dica E.l.R.L.

Tres Sur 75, Barrancas, San Antonio.

(35) 2295872

Carla Constanza Estrada Ramirez

4 Sur 98, oficina 8, Barrancas, San Antonio.

(35) 2203628
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DEFENSA PENITENCIARIA

Abogados Farrah, Morales y Toledo Limitada
Prat N° 846, Of. 5-B,Valparaiso.

(32)2592058

Juan José Diez Radovich

Edificio Los Héroes, Blanco N° 625, oficina 92, Val-
paraiso.

(32)2228547

Roberto Aldana Salinas

Barros Luco N° 1415, of. 4, piso 2, San Antonio.
(35) 2210756

Maureen Gonzalez Garcia

Prat 77, oficina 2 y 3, Quillota.

(33)2260226

Marcia Quintana Fajardo

Santa Rosa N°© 162, Los Andes.

(34)2292055



HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

Valparaiso

HITO 1:

Diez afios cumplié seminario de
derecho

En total, 425 personas asistieron al ‘X seminario
de derecho y proceso penales’, que abordé el
tema “Agenda corta antidelincuencia. Expansion
del derecho penal en América Latina”. La activi-
dad fue organizada por la Facultad de Derecho de
la Universidad de Valparaiso (UV) y la Defensoria
Regional de Valparaiso, en virtud de un convenio

de colaboracién suscrito en 2007.

En el Aula Magna de dicha facultad expusieron
Eugenio Raul Zaffaroni, juez integrante de la Cor-
te Interamericana de Derechos Humanos y ex mi-

nistro de la Corte Suprema de Justicia de Argen-

tina; Raul Cervini Sdnchez, doctor en derecho 'y
ciencias sociales, de Uruguay; José Luis Guzman
Dalbora, académico de la Escuela de Derecho de

la UV, y el abogado Julian Lopez Masle.

HITO 2:

Boletin de la Unidad de Estudios
publica su edicion N° 100

En enero de 2012 comenzo la publicacion del
boletin electronico que prepara la Unidad de
Estudios de la Defensoria Regional de Valparaiso,
con el objeto de destacar fallos y sentencias rele-
vantes obtenidos en la quincena anterior por los
defensores, informar el quehacer de la unidad,

anunciar actividades y enviar minutas e informes.
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Este medio de comunicacion interno es un refle-
jo del trabajo en equipo que contribuye a forta-
lecer la labor de la defensa publica y permite es-
tar al dia con los temas debatidos en tribunales
y con jurisprudencia reciente. En el periodo se
publicaron mas de 400 fallos, que dieron cuenta

delintenso trabajo de los defensores publicos.

La edicién N° 100 incluyé el ‘Informe resumen de
recursividad y juicios orales 2015’ y el ‘Segundo

boletin semestral de jurisprudencia regional’.
HITO 3:

Acceso a la justicia en Isla de
Pascua

Como una forma concreta de colaborar en las
politicas publicas de acceso a la justicia de los
habitantes de Isla de Pascua, la Defensoria Penal
Publica entregd a Carabinerosy a la Policia de
Investigaciones (PDI) afiches de los derechos de

los imputados traducidos en rapa nui.

En el territorio insular, el Defensor Nacional,
Andrés Mahnke, y el Defensor Regional de Val-

paraiso, Claudio Pérez Garcia, otorgaron los de-

calogos enmarcados a los encargados de ambas

instituciones.

Los directivos de la institucion sostuvieron, ade-
mas, una reunién con el equipo de la Defensoria
Local de Isla de Pascua, contexto en que se va-
loré la importancia del doble rol que cumple el
defensor de convenio directo, al encargarse de
los casos de defensa incompatible y ejercer tam-

bién como facilitador intercultural.



DEFENSORIA REGIONAL DE

O'Higgins

DEFENSORIA REGIONAL DE Defensor Regional: Alberto Ortega Jiron.
O’HIGGINS German Riesco 230, piso 10, Rancagua.

Fono: (72) 2237688 - 2237923

aortega@dpp.cl
DEFENSORIA LOCAL DE Defensor local jefe: Roberto de Los Reyes Recabarren
RANCAGUA Cristian Godoy Cruz

Rodrigo Cabezas Droguett
Daniela Larraguibel Gonzalez
German Riesco 239, piso 3, Rancagua.
(72) 2239953 - 2239475 - 2230345
rdelosreyes@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE RENGO Defensor local jefe: Ronald Guajardo Barahona
Claudia Ojeda Celed6n

Leonardo Diaz Valencia

San Martin 016, Rengo.
(72) 2512886 /2511803
rguajardo@dpp.cl
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DEFENSORIA LOCAL DE SAN Defensor local jefe: Carolina Alvarado Cisternas
FERNANDO Bernardo Zapata Abarca

Paula Paez

Olegario Lazo 565, San Fernando.

(72) 2715387 - 2717804

cjara@dpp.cl
DEFENSORIA LOCAL DE SANTA Defensora local jefe: Cristian de la Jara Fuentes
CRUZ Las Toscas 37, Santa Cruz.
(72) 2821615
calvarado@dpp.cl
DEFENSORIA LOCAL DE Defensor local jefe: Jorge Araneda Chacén
PICHILEMU Martiniano Urriola 669, Pichilemu.
(72) 2841796
jaranedac@dpp.cl
RANCAGUA (zona 1) Empresa licitada Soc. de Servicios Juridicos Adeius
Ltda.

Luis Gémez Rivero

Enith Acosta Valiente

Bueras 359, oficina 903 y 904, Edificio Génesis, Ranca-
gua.

(072) 2233049

Empresa licitada Defensores del Libertador

Hugo Zamorano Galan

Jaime Lobos Stephani
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Sergio Gana Rojas

Yohana Guiiiez Riquelme
Bueras 359, 0f.903, Rancagua.
(072) 2755332

Empresa Licitada Soc. Abogados Litigantes Ltda.

Luis Valdenegro Ortiz

Silvana Flores Ojeda

César Zamorano Quitral
Pamela Urquhart Barrenechea
Avda. Espafia 424, Rancagua.
(072) 2756205

Diaz y Navarrete Ltda.

Juan Andrés Fuenzalida Martinez
Luis Diaz Guajardo

Oscar Ortega

Rubio 285 oficina 202, Rancagua.
(072) 2222064

Defensores por convenio directo
Claudio Valenzuela Diaz

Nueva Rubio 0134, Rancagua.
(072)2755332
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GRANEROS (zona 1- A)

Sociedad de Servicios Juridicos Adeius Ltda.
Navai Valdivia Lagos

Pamela Hurtado Garcia.

Santa Elena 255, Graneros.

(072) 2473504

Eduardo Anasco
Cousifo 64, Graneros.
(72)473543
(072)2572396

Rengo (Zona 2)

Sociedad de Servicios Juridicos Adeius Ltda.
Gonzalo Silva Vasquez

San Martin 014, Rengo.

(072) 2512272

Victor Hugo Alvarez.
Pasaje Luis Galdamez, casa 2 Calicanto I, Rengo.

(072) 2512023

Lino Riffo Diaz
San Martin 014, Rengo.
(072) 2512272




PEUMO (zona 2-A)

Soc. Castiglioni y Meza.
Abelardo Meza Olguin
W. Martinez 512, Peumo.
(72) 2561194

SAN VICENTE (zona 2 - A)

Soc. Castiglioni y Meza.
Renato Ortega del Valle

Jaime Castiglioni Rojas

Exequiel Gonzalez 280, San Vicente de Tagua Tagua.

(072) 2571460

Carlos Arriagada Blanco

Exequiel Gonzalez 070, San Vicente de Tagua Tagua.

(072) 2397689

SAN FERNANDO (zona 3)

Soc. Defensores Penales de San Fernando y Cia.
Luis Cornejo Gonzalez

Consuelo Martinez Saavedra

Curali 798, San Fernando.

(072)2 716599

Sergio Henriquez G.
Curali 789, San Fernando.

(072) 2715221
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SANTA CRUZ (zona 3 - A)

Barahona y Blanc ltda
Adolfo Blanc Morales
José Ignacio Barahona Cabezas

Valle Hermoso, Pasaje 18 de Septiembre 0263, Santa

Cruz.

(072) 2822997

Convenio directo
Saul Quiroz Bedoya

Valle Hermoso, Pasaje 18 de Septiembre 0263, Santa

Cruz.

(072) 2822997

PICHILEMU (zona 4)

Renato Carcamo Solis.
Avda. Orttzar 242, Pichilemu.
(072) 2843106

DEFENSORIA PENITENCIARIA

Mariano Rubio Bastias

Freddy Acosta Diaz

Victor Cabello Valdivia

Rubio 285 oficina 202 Rancagua.
(072) 2238558




HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

O'Higgins

HITO 1:

Creacion de la Primera Orquesta
Penitenciaria del pais

En agosto de 2016 comenzé a funcionaren la
carcel de Rancagua la primera orquesta peni-
tenciaria del pais, gracias a un proyecto liderado
por la Defensoria Regional de O’Higgins y que se
financio con aportes de la Fundacién de Orques-
tas Juveniles e Infantiles de Chile y el Gobierno

Regional.

La agrupacién estd compuesta por 28 internos,
que semanalmente reciben clases de lenguaje
musical y ejecucion instrumental de violin, viola,

contrabajo y violonchelo.

HITO 2:

O "Higgins se consolida como
la regidon con mayor nimero de
imputados no condenados

Segun las estadisticas de la gestion institucional
2016, la region de O’Higgins se posicion6 como la

primera del pais en el porcentaje de imputados
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no condenados, alcanzando un 22 por ciento de
absoluciones, en un universo de 25 mil causas que
aproximadamente se atienden anualmente en esa

zona del pais.
HITO 3:

Extensidn del Tribunal de Tratamiento
de Drogas (TTD) para adolescentes

En noviembre de 2016 la Defensoria Regional de
O’Higgins suscribié un protocolo de acuerdo con
la Corte de Apelaciones de Rancagua, el Ministerio
Publico y el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(Senda), con la finalidad de ampliar la labor que
realiza actualmente el Tribunal de Tratamiento de
Drogas (TTD) con los adultos hacia los menores,
transformando a la region en el piloto nacional de

esta gran iniciativa.



DEFENSORIA REGIONAL DEL

Maule

DEFENSORIA REGIONAL DEL MAULE

DEFENSORIA LOCAL DE TALCA

DEFENSORIA LOCAL DE CURICO

Defensor Regional: José Luis Craig Meneses
1 Norte 931, Edificio Portal Maule, of. 704, Talca.
(71) 2213055
jeraig@dpp.cl

Defensor local jefe: Joaquin Garcia Reveco
1 norte 931, of. 604, Talca.

(71) 2218282
jgarcia@dpp.cl

Defensor local jefe: Sergio Aguilera Jara
Argomedo 280, Curicé.

(75) 2327910

saguilera@dpp.cl
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DEFENSORIA LOCAL DE LINARES

Defensor local jefe: Marco Caballero Catalan
San Martin 434, Linares.

(73)2222167 - (73) 2222182
mcaballero@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE
CONSTITUCION

Defensor local jefe: Paulo Albornoz Avilés
Pinto 511, Constitucién.

(71) 2676599

palbornoz@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE SAN JAVIER

Defensor local jefe: Alfredo Grandén Lagunas
Sargento Aldea 2641, San Javier.

(73) 2324428 - 2324436

agrandon@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE CAUQUENES

Defensor local jefe: Viena Ruiz-Tagle Reyes
Claudina Urrutia 500, local B, Cauquenes.
(73) 2514773

viena.ruiz.tagle@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE PARRAL

Defensor local jefe: Viena Ruiz-Tagle Reyes
San Martin 887, Parral.

(73) 2465040

viena.ruiz.tagle@dpp.cl




CURICO (zona 1).

Juridica OS Limitada (Defensoria licitada de
Curico).

Carmen 675, of. 302, Curico.

(75) 2326530

Marcela Cameron y Cia. Ltda. (Defensoria licitada

de Curico).
Carmen 675, of. 302, Curicé.
(75) 2326530

Profesionales Avec Abogadas Asociadas Ltda.
(Defensoria licitada de Curicd).

Prat 330, of. 201, Curico.
(75) 2322149

Andrea Villalobos Gonzalez (Defensora licitada de
Molina).

Aromo 1416, of. 3, Molina.
(75) 2491571

Renatta Rivano Aravena (Defensora licitada de

Licantén y Curepto).
Montero 45, Licantén.

(75) 2559711
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TALCA (zona 2)

Cameron, Chavez y Oyarzun Ltda. (Defensoria
licitada de Talca).

3 Sur 699, Talca.
(71) 2640618

Sociedad de Asesorias Juridicas y Capacitacion
Bahamondes y Pinochet Ltda. (Defensoria licitada
de Talca).

1 Sur 865, of. 83, Edificio Torre Talca.
(71) 2213747

Maximiliano Cares Verdugo (Defensor licitado de
Talca).

1 Sur 690, of. 505, Edificio Plaza, Talca.
(71) 2639312

Carolina Villalobos Vasquez (Defensora licitada de

Talca).
1 Sur 690, of. 1305, Edificio Plaza, Talca.
(71) 2639303

SAN JAVIER Y CONSTITUCION (zona 3)

Abogada Claudia Landeros Garrido E.I.R.L. (Defen-
sora licitada de San Javier).

Torreblanca N° 2398, San Javier.

(073) 2297005




Eduardo Meins Middleton (Defensoria licitada,
Constitucion).

Calle Montt 220, of. 13, Constitucion.
(71) 2381920

PARRAL, CAUQUENES Y CHANCO
(zona 4)

Juridica OS Ltda. (Defensoria licitada de

Cauquenes).
Victoria 215, Cauquenes.

(73) 2512775

Marcela Cameron y Compaiiia Ltda. (Defensoria
licitada de Parral).

Calle Matucana 411, piso 2, Parral.
(73) 2463347

LINARES (zona 5).

Sociedad de Asesorias Juridicas y Capacitacion

Bahamondes y Pinochet Ltda.
(Defensoria licitada de Linares).
Independencia 437, of. 305, piso 3, Linares.
(73) 2214087

Sociedad Integral de Servicios Profesionales
Abogados Maule Sur Ltda.

(Defensoria licitada de Linares).
O’Higgins 448, Linares.
(73) 2472141
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DEL

Maule

HITO 1:
Plan de induccion para abogados de
reemplazo

La Defensoria Regional del Maule organizé por
primera vez un plan de induccién para abogados
de reemplazo, orientado a profesionales que
prestan sus servicios al Estado a través de
contratos de licitacion de defensa penal. La
actividad se desarrollé en Talca durante octubre
y en ella participaron cerca de 30 jévenes

profesionales.

La iniciativa tuvo por objetivo ampliar la oferta

de abogados habilitados para prestar sus

servicios en el ambito de la defensa penal publica
y constituirse en una opcién cuando el titular
renuncie, presente una incompatibilidad de salud

o bien haga uso de vacaciones.

La capacitacion se extendié por diez dias, tiempo
durante el cual los abogados participantes,
provenientes de las regiones del Maule y
Biobio, conocieron el funcionamiento interno
de la Defensoria Penal Publica, sus sistemas
administrativos y de gestién, su politica
comunicacional y peritajes. Adicionalmente,
también desarrollaron ejercicios de

litigacion.



HITO 2:
Inédito convenio con canal de televi-
sion para difundir derechos

El 28 de septiembre de 2016, la Defensoria Re-
gional del Maule y el Canal de Televisién Digital
TV Maule suscribieron un inédito convenio de
colaboracion, mediante el cual dicho medio de
comunicacién se comprometié a emitir en su
programacion, en distintos horarios, las cadpsulas
denominadas “Es justo defender tus derechos”,
micro espacios realizados por la Defensoria Na-
cional.

El acuerdo quedé plasmado a través de la firma
del respectivo documento, suscrito -en represen-
taciéon de cada una de las instituciones- por el
Defensor Regional del Maule, José Luis Craig, y el
director de programacion del canal, Marco Diaz,
en un acto celebrado en las dependencias de TV
Maule.

Elacuerdo es amplio y permitird también exhi-
bir otros contenidos televisivos realizados por
la Defensoria Penal Publica. De hecho, también
seran emitidos microprogramas del “Proyecto

Inocentes” de la DPP.

HITO 3:
Comenz6 programa de defensa
penitenciaria en el Maule

Con dos abogados defensores cuenta el pro-
grama de defensa publica penitenciaria de la
Defensoria Regional del Maule, que el 1° de julio
de 2016 comenzd a funcionar en esta parte del
territorio nacional. La iniciativa tiene por objetivo
prestar asesoria legal a todas las personas con-
denadas que cumplen sanciones privativas de
libertad.

Se trata de los abogados Max Troncoso Moreno
y Francisco Vargas Villalobos, quienes tendran
como centro de operaciones las ciudades de
Talca y Cauquenes, respectivamente. Desde alli,
daran cobertura a los internos de los recintos
penales ubicados en el Maule Norte y Maule Sur,
segun corresponda. Para ello, contaran con un
equipo de trabajo integrado en cada caso por
una asistente administrativa y una trabajadora

social.
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XV. DEFENSORfA EN REGIONES

DEFENSORIA REGIONAL DEL

BioBio

DEFENSORIA REGIONAL DEL BIOBIO Defensor Regional : Osvaldo Pizarro Quezada
Av. Juan Bosco 2038, piso 2, Concepcion.
(41) 3166213
opizarro@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE CHILLAN Defensor local jefe: Antonio Guerra Sepulveda

Arauco 343, Chillan.
(42) 224 76 93 - 224 95 27

Defensores locales
Rodolfo Aguayo Alarcon
Sergio Mufoz lturra

Defensora juvenil
Rocio Burguess Gutiérrez

DEFENSORES LICITADOS Larrain y Ulloa Abogados Asociados
Marcela Larrain Novoa

Fabian Cuevas Hernandez

Vega de Saldias 644, Chillan.

(42) 2321007

Milton Parra Viscay
Esmeralda 669, Yungay.
(42) 2680356




ZONA 2

(Chillan, San Carlos, Bulnes, Yungay,

Coelemu y Qurihue).

DEFENSORIA LOCAL DE ARAUCO

DEFENSORIA LOCAL DE CANETE

ZONA3

(Arauco y Curanilahue).

Carolyn San Martin Catalan

Victor Bianchi 393, piso 2, Bulnes.

(42) 2630349

Defensoria Licitada Claudio Vigueras Falcéon E.I.R.L.
Maria Carolina Infent Rivera
Independencia 222 of. 5, Quirihue.

(42) 2530553

Teresa Valenzuela Astudillo

Balmaceda 881, San Carlos.

(42) 2413846

Defensores contratacion directa

Maria Belén Acuiia Quifiones

Cristobal Bocaz Campos

Libertad 845, of. 802 Edificio San Alfonso, Chillan.
(42) 2224910

Defensor local jefe: Javier Pereira Torres
Avda. Prat 280, Arauco.

(41)2552261

Defensor local jefe: Javier Pereira Torres
Lautaro 321, Cariete.

(41) 2612521

Abogado Claudio Vigueras Falcén E.I.R.L.
Sandra Campos Quiroz

Roberto Rozas Serri

Caupolican 221, Arauco.

(41) 2551229
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Defensores contratacion directa:
Ignacio lturrieta Urrea

Scarlet Andrade Cardenas

Videla 351, Canete.

(41) 2611378

DEFENSORIA LOCAL DE TALCAHUANO Defensor local jefe: Gonzalo Benavente Delgado
Colén 916, Talcahuano.
(41)2542376 - 2542381

Defensores locales:
Marcia Soto Vargas
Mauricio Massa Montoya

Defensor juvenil:
Claudia Rodriguez Godoy

ZONA 4 Defensoria Licitada Alarcon y Araya Ltda.
i Alvaro Araya Fuentes

(Talcahuano y Tomé). L ;
Isabel Nufiez Chavarria

Maria Francisca Gonzalez Ortega
Ricardo Teran Scholtbach
Gabriel Toro N° 30, Talcahuano.

(41) 3235267

Juan Claudio Sandoval Toledo
Serrano N°1000, piso 2, Tomé.
(41)2653873
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DEFENSORIA LOCAL DE CONCEPCION

CONTRATACION DIRECTA

(Concepcion, San Pedro de la Paz).

ZONAS

(Concepcion, Florida y Chiguayante).

Defensor local jefe: Juan Ignacio Lafontaine
Salvestrini

Avda. Juan Bosco 2038, piso 2, Concepcidn.
(41)3166219

Defensores locales:

Sandra Betancourt Pino

Pedro Aguilera Soto

Ximena Pulgar Pulgar

Defensores juveniles:

Evelyn Monsalves Suazo

Felipe Martinez Fuentes

Carla Canales Escalona

Rodrigo campos Bustos

Leslie Concha Esparza

Vilumilla 631, Concepcién.

(41) 3222036

Defensoria Licitada Defensores Penales S.A.
Moisés Vilches Fuentes

José Ignacio Mora Olivera

Eduardo Cruz Sanhueza

Rubén Cruces Pereira

Vilumilla 631, piso 1, Concepcion.

(41) 3222036

Maria Cecilia Solar Infante

Prat N°27, Chiguayante.

(41)3176833
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ZONA 6

(San Pedro de la Paz y Santa Juana).

Defensoria Licitada Defensores Penales S.A.
Karen Torres Jerez

Christian Rios Coles

Roman Lagazzi Aravena

Eduardo Rojo Araneda

Vilumilla 631, piso 2, Concepcién
(41) 3222036

Alexis Aravena Valenzuela
Los Olivos 1525-A, San Pedro de la Paz.
(41)3188644

DEFENSORIA LOCAL DE CORONEL

Defensor local jefe: Nelly Navarro Rojas
Lautaro 502, Coronel.
(41)2771102

Defensor juvenil:
Eduardo Rosado Silva

ZONAT

(Coronely Lota).

Defensa Licitada Sociedad de Defensa Penal Jeldes y
Mufoz Ltda.

Marco Inostroza Mardones

Nelly Argel Figueroa

Sotomayor 447, Coronel.

(41)2712223

Defensoras contratacion directa
Evangelina Pefia Arriagada
Elena Contreras Daza

Carlos Cousifio 192, Lota.

(41) 2879239




DEFENSORIA LOCAL DE LOS ANGELES

ZONA 8

(Los Angeles, Cabrero, Yumbel y Laja).

ZONA9

(Los Angeles, Santa Barbara, Mulchén y

Nacimiento).

Defensor local jefe: Patricio Gutiérrez Marinado
San Martin 285, Los Angeles.

(41)2318372

Defensores locales:

Marcela Ruiz Pacheco

Defensor juvenil:

Juan Esteban Mufioz Carrasco
Defensoria Licitada Asesorias juridicas Cordillera Ltda.

Ernesto Ochoa Cid

Rio Claro 199 of. 210y 211, Cabrero.

(43) 2410184

Defensoras contratacion directa:
Constanza Santana Morales

Ivonne Flores Espinoza

Valdivia 300, piso 10, of. 1002, Los Angeles.
(43)2290088

Garrido y Soto Defensoria Penal Sur Ltda.
Jessica Espinoza Otarola

Abdén Mellado 31, Los Angeles.

(41) 2232285

Defensores contratacion directa:

Luis Arteaga

Villagran 394, Mulchén.

57151756

Andrea Romero Jara

Rodrigo Flores Luna

Almagro 250, piso 6, of. 612, Los Angeles.
(43) 2328710
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DEFENSORIA PENITENCIARIA COSTA |

Recinto penitenciario CP Concepcion - CCP Biobio
Alejandro Vera Vera

Luis Arteaga Sepulveda

Allison Vergara Saavedra

Montserrat Varela Mutizabal

Ainavillo 704, Concepcién.

(41) 3253332

DEFENSORIA PENITENCIARIA COSTA I

Recinto penitenciario CPP Coronel, CDP Arauco
Pia Campos Campos

Cochrane 585, Arauco.

(41) 2551579

DEFENSORIA PENITENCIARIA
CORDILLERA NUBLE

Recinto penitenciario CPP Chillan, CCP Bulnes, CDP
San Carlos CDP Quirihue

Francisca Vasquez Paredes

Libertad 845, of. 802, Edif. San Alfonso, Chillan.

(42) 2224910
DEFENSORIA PENITENCIARIA Recinto penitenciario CPF Los Angeles, CDP Yumbel,
CORDILLERA BIOBIO CDP Yungay , CDP Mulchén

Gustavo Bassaletti Ortega
San Martin 250, block 3, piso 1, depto.13, Los Angeles.
(43) 2349706




HITOS DE DEFENSORIA REGIONAL DEL

BioBio

HITO 1:

Se inauguran nuevas dependencias
de la Defensoria Local de Canete

Las nuevas instalaciones permiten reforzar el

vinculo existente con las comunidades mapuche,
un objetivo fundamental para el éxito del modelo
especializado de defensa indigena que entrega la

institucion.

Permite, ademas, entregar una atencion

mas comoda a los usuarios, quienes deben
trasladarse usualmente de madrugada y desde
lugares muy distantes para poder llegar a esta

defensoria local.

De igual forma, las nuevas oficinas constituyen
una mejora en las condiciones de trabajo de los
funcionarios que conforman esta unidad: un
defensor publico, una asistente administrativa y

una facilitadora intercultural.
HITO 2:

CDE y Defensoria Regional del
Biobio desarrollan plan piloto de
capacitacion interinstitucional

Asistentes y abogados de ambas instituciones
participaron en la “Primera escuela de perfeccio-
namiento a administrativos de organismos juridi-
cos”, que buscd potenciar la atencién de calidad

y optimizar los recursos de ambos organismos.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

363



0
<~
o
134
—
<
o)
P4
<
<
@
o
>
L
3

Se trata de un plan piloto entre distintos ser-
vicios publicos que prestan servicios juridicos,

desde oOpticas y visiones diferentes.

La propuesta fue generar una transferencia de
conocimientos entre instituciones, tanto para el
personal administrativo como para los respecti-

vos abogados.
HITO 3:

Amplia difusion del “Proyecto
Inocentes” a través de caso
emblematico

La posibilidad de difundir ampliamente el rol

de la Defensoria y de su “Proyecto Inocentes”

a nivel local y nacional se gesté con el caso de
Marco Diaz, un joven chillanejo de 21 afios que
fue imputado de robar 500 pesos y pas6 mas de
cuatro meses detenido. Sin embargo, el Tribunal
de Garantia de Chillan lo sobreseyé porinocen-
cia, luego de que la pareja de la supuesta victi-

ma declarara que mintio6 para inculparlo.

Su caso aparecio6 en portada de distintos medios

nacionales y fue abordado ampliamente en los

canales de television, tanto en sus informativos
como en sus programas matinales, reforzando
asi varias nociones relevantes: la importancia

de que exista una defensa de calidad para

que las personas enfrenten un juicio justo,

que el sistema de justicia criminal puede
cometer errores y que existe un proyecto como
“Inocentes” que permite a personas como Marco
mostrar ante la sociedad que ellos no eran
culpables, colaborando de paso a evitar que

situaciones similares se repitan.
HITO 4:

Trabajo de la defensa penitenciaria
fue reconocido en la “Revista
Doctrina y Jurisprudencia Penal”, de
la Universidad de los Andes.

El doctor en derecho Alvaro Castro Morales,
investigador de la Universidad de Chile,

analizd y comenté un fallo del 30 de abril de
2015, emitido por la Corte de Apelaciones de
Concepcion respecto de un amparo presentado
por la defensa publica penitenciaria tras la

agresion sufrida por un interno al interior del



Centro de Cumplimiento Penitenciario (CCP)
Biobio.

Junto con relevar aspectos destacados de la
resolucion del tribunal de alzada penquista, el
académico destacé el importante rol que realiza
la defensa penitenciaria para el resguardo
quienes se encuentran condenados, ya que antes
de la creacién de esta unidad eran pocos los
abogados especializados en el tema y los bajos
ingresos econdémicos de los condenados hacian
casi imposible que pudieran acceder a un servicio

de defensa de calidad.
HITO 5:

Caso de Lorenza Cayuhan sent6
precedentes para la defensa de
personas vulnerables ante el mal
actuar de los agentes de Estado

Por unanimidad, los cinco integrantes de la sala
penal de la Corte Suprema acogieron la accion
constitucional de amparo interpuesta por la
Defensoria Regional del Biobio en favor de la
comunera mapuche Lorenza Beatriz Cayuhan

Llebul, luego de que la mujer diera a luz a su hija

Sayen engrillada a la camilla y vigilada en todo

momento por dos gendarmes en la Clinica de la
Mujer del Sanatorio Aleman de Concepcién, en

octubre de 2016.

La oportuna accion de la Defensoria permitié
evidenciar el trato cruel, inhumano y degradante
recibido por la comunera mapuche, a partir

de lo cual la Corte orden6 a Gendarmeria
cumplir estrictamente las ‘Reglas minimas de

las Naciones Unidas para el tratamiento de los
reclusos”, disponer exclusivamente de personal
femenino para los traslados de Lorenza Cayuhan,
adaptar las medidas de seguridad involucradas
y adecuar sus protocolos de traslado a la
normativa internacional aludida y ya ratificada
por Chile.
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DEFENSORIA REGIONAL DE LA

La Araucania

DEFENSORIA REGIONAL DE LA
ARAUCANIA

DEFENSORIA LOCAL DE TEMUCO

Defensor Regional: Renato Gonzalez Caro
Portales 361, Temuco.

(45) 2218710 - (45) 2218334
rgonzalez@dpp.cl

Defensor local jefe (S): Patricio Salinas Gaete
Portales 361, Temuco.

(45) 2218311 - 2218332

psalinas@dpp.cl

Defensor local: Enoc Saez Salazar
Portales 361, Temuco.

esaez@dpp.cl

(45) 2218311 - 2218332



UNIDAD RESPONSABILIDAD
PENAL ADOLESCENTE

DEFENSORIA PENAL MAPUCHE DE
CAUTIN

Defensor juvenil: Luis Acufia Tapia
Portales 361, Temuco.

lacunat@dpp.cl

(45) 2218311 - 2218332

Defensor juvenil: Eugenio Saez Infante
Portales 361, Temuco.

esaezi@dpp.cl

(45) 2218311 - 2218332

Defensor especializado en defensa indigena:
Paola Segovia Tapia

Prat 087, Temuco.

(45) 2219639- 2278688
paola.segovia@dpp.cl

Defensora especializada en defensa indigena:
Lucy Catalan Mardones

Prat 087, Temuco.
(45) 2219639- 2278688
lcatalan@dpp.cl

Defensor especializado en defensa indigena:

Jaime Lopez Allende
Balmaceda 525, Nueva Imperial.
jlopez@dpp.cl

(45) - 2612233
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XV. DEFENSORfA EN REGIONES

DEFENSORIA PENAL MAPUCHE DE
MALLECO

Defensor especializado en defensa indigena:
Ricardo Caceres Setien

Avda. Saavedra N° 1365, Collipulli.
(45) 2815510 - 2812768

scaceres@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE VILLARRICA

Defensor local jefe: Rigoberto Ortiz Pelizari
C. Henriquez 301, of. 402, piso 4, Villarrica.
(45) 2419240 - 2414083

rortizp@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE ANGOL

Defensor local jefe: Humberto Serri Gajardo
Vergara 380, Angol.

(45) 2718200 - 2718532
humberto.serri@dpp.cl

ZONA 1 ANGOL

(Angol, Collipulli, Purén, Renaico, Los
Sauces, Ercilla. Extraordinariamente,
Victoria, Traiguén, Lumaco, Curacautin,
Lonquimay, Lautaro, Galvarino y

Perquenco).

Defensores Penales Malleco Ltda.
Defensor licitado: José Traipe Sepulveda
Colo-Colo 284, Angol.

(45) 2712567

jose.traipe@dpp.cl

Defensor licitado: Carlos Matamala Cartens
Colo-Colo 284, Angol.
(45) 2712567

carlos.matamala@dpp.cl




ZONA 1 LAUTARO

(Lautaro, Curacautin,

Lonquimay, Galvarino, Pequenco.
Extraordinariamente, Angol, Collipulli,
Purén, Los Sauces, Renaico, Ercilla,
Victoria, Traiguén, Lumaco).

Defensores Penales Malleco Ltda.

Defensor licitado: Ivan Leiva Beltran
Gorostiaga 336, Victoria.

(45) 2608708

ivan.leiva@dpp.cl

Defensor licitado: Valentin Vergara Schneider
Lagos 927, Traiguén.

(45) 2608725

valentin.vergara@dpp.cl

Defensor licitado: Patricia Maldonado Sandoval
Yungay 145, piso 2, Curacautin.

(45) 2677396

patricia.maldonado@dpp.cl

Defensor licitado: Irving Rodriguez Caceres
O’Higgins 904, piso 2, Lautaro.

(45) 2628830

irving.rodriguez@dpp.cl
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XV. DEFENSORfA EN REGIONES

ZONA 2 TEMUCO

(Temuco, Padre las Casas, Vilciny
Chochol. Extraordinariamente, Nueva
Imperial, Teodoro Schmidt, Carahue y

Puerto Saavedra).

Defensor licitado: Fernando Saenz Taladriz

Prieto Norte N° 411, Temuco.
(45) 2489358

fernando.saezn@dpp.cl

Defensor licitado: Ivan Espinoza Ugarte
Prieto Norte N° 411, Temuco.
(45) 2489358

iespinoza@dpp.cl

Defensor licitado: Mauricio Mardones Espinoza
Prieto Norte N° 411, Temuco.
(45) 2489358

mauricio.mardones@dpp.cl

Defensora licitada: Michelle Petit-Laurent
Charpentier

Prieto Norte N° 411, Temuco.
(45) 2489358

michelle.petitlaurent@dpp.cl

Defensora licitada: Andrea Hunter Echeverria
Prieto Norte N°411, Temuco.
(45) 2489358

andrea.hunter@dpp.cl




ZONA 3 PITRUFQUEN

Pitrufquén, Freire, Toltén, Gorbea
y Loncoche. Extraordinariamente,

Villarrica, Pucén y Curarrehue).

Defensor licitado: Roger Gonzalez Altamirano
Prieto Norte N° 411, Temuco.

(45) 2489358

rgonzaleza@dpp.cl

Defensora licitada: Leila Gittermann Montenegro
Prieto Norte N° 411, Temuco.

(45) 2489358

lgittermann@dpp.cl

Defensor licitado: Juan del Pino Saavedra
Francisco Bilbao 1470, Pitrufquén.

(45) 2625643

jdelpino@dpp.cl

Defensor licitado: Roberto Winter Pérez
Francisco Bilbao 1470, Pitrufquén.

(45) 2625643

roberto.winter@dpp.cl

Defensor licitado: Nicolas Castillo Cruz
Arturo Prat N° 739, Loncoche.

(45) 2471565

nicolas.castillo@dpp.cl
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XV. DEFENSORfA EN REGIONES

MACRO-ZONA 3 VILLARRICA

Villarrica, Pucén y Curarrehue.
Extraordinariamente, Pitrufquén, Freire,

Toltén, Gorbea y Loncoche).

Defensora convenio directo: Sebastian Raddatz
Valentin Letelier 805, of. 402, Villarrica.
(45) 2415807

Defensor convenio directo: Vania Parodi Figueroa
General Urrutia N° 436, of. 7, Pucon.
(45) 2443330

vania.parodi@dpp.cl

MACRO ZONA 2 NUEVA IMPERIAL

(Nueva Imperial, Carahue, Teodoro
Schmidt y Puerto Saavedra.
Extraordinariamente, Temuco, Padre las

Casas, Vilcin y Cholchol).

Defensor licitado: Rodrigo Sandoval Silva
Urrutia 715, piso 2, of. 2, Nueva Imperial.
(45) 2504498

rodrigo.sandoval@dpp.cl

Defensora licitada: Carolina Romero Farias
Villagran 477, interior, Carahue.
(45) 2636715

carolina.romero@dpp.cl

DEFENSA PENITENCIARIA ANGOL

Defensora penal penitenciaria: Christian Fuller
Fernandez

Lautaro N° 520, depto. 2, Angol.
(45) 2719740

brenda.vergara@dpp.cl




DEFENSA PENITENCIARIA TEMUCO Defensor penal penitenciaria: Catalina Salvo Pa-

rraguez

Bello N° 841, of. 401 y 402, Temuco.
(45) 2516883
catalina.salvo@dpp.cl

DEFENSA PENITENCIARIA VILLARRICA Defensora penal penitenciaria: Natividad
Llanquileo Pilquiman

Anfion Mufioz N° 530, of. 2, Villarrica.
(45)5-9061684

natividad.llanquileo@dpp.cl
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XV. DEFENSORfA EN REGIONES

HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

LA ARAUCANIA

HITO 1:

Cuenta publica participativa con
mujeres privadas de libertad

La Defensoria Regional de La Araucania organizo
tres operativos de servicios publicos para la
atencion especializada en terreno de personas en

situacion de calle.

Hasta la hospederia del Hogar de Cristo de
Temuco y Angol llegaron los funcionarios

de la Defensoria para realizar esta actividad
de atencion y difusion, enmarcada dentro

de los planes para desarrollar una defensa
especializada orientada hacia las personas en

situacion de calle.

Los objetivo planteados fueron crear un
programa piloto que busca acercar los servicios
publicos a distintos grupos vulnerables, por lo
que cada prestacion es entregada de manera
gratuita y se orienta especificamente a facilitar la
accesibilidad de los distintos servicios publicos
del area juridica y social, asi como también dar a
conocer a las personas que trabajan diariamente
con este grupo vulnerable en qué consiste el

servicio de defensa publica.

El trabajo interinstitucional permitié lograr

que los profesionales de los distintos servicios
publicos integren a la Defensoria a las redes de
apoyo de las personas con las que trabajan y que
también sepan cuando y a quién recurrir dentro

de lainstitucion, estableciendo asi vinculos para



que todos los servicios invitados se integren
y formen parte de la cadena de informacién y

atencién de la DPP.

En la fase de organizacién de la actividad se reali-
zaron reuniones técnicas con distintas institucio-
nes, entre ellas la Direccion de Desarrollo Comu-
nitario (Dideco) de la Municipalidad de Temuco

y las Seremis de Justicia y de Desarrollo Social,
respectivamente, instituciones que trabajan di-
rectamente con personas en situacion de calle a
nivel comunal. Ademas, un grupo de funcionarios
y funcionarias de la Defensoria se organizaron
para salir durante la noche a repartir café y sand-
wiches, aprovechando la instancia para invitar

a las personas que viven en situacion de calle a

participar del operativo juridico social.

HITO 2:

Defensor penal juvenil expuso
en seminario sobre infanciay
adolescencia

En el contexto de las actividades de
conmemoracion del Mes de la Infancia, la

Defensoria Regional de La Araucania fue

invitada a exponer en el seminario “Infanciay
adolescencia: sensibilizando por el buen trato”,
organizado por el Servicio Nacional de Menores

(Sename).

El encuentro se desarroll6 en el auditorio del
Centro Cultural de Angol 'y congreg6 a mas de 100
personas vinculadas a la red de proteccion de la

infancia en la provincia de Malleco.

El defensor penal publico juvenil Luis Acufia
Tapia fue uno de los principales expositores,

ya que no solo se plante6 desde el ambito de
este modelo de defensa especializada, sino que

también desde la mirada de la interculturalidad.

“Este seminario tuvo por objeto dar a conocer

a los profesionales que participan en la

red Sename la influencia y relevancia de la
especializacion de los actores que intervienen
en los proceso de proteccion y responsabilidad
penal adolescente, como ordenan la ley vigente
y los convenios internacionales”, explicé el

abogado especialista.
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XV. DEFENSORIA EN REGIONES

DEFENSORIA REGIONAL DE

Los Rios

DEFENSORIA REGIONAL DE LOS RiOS Defensor Regional (S): Luis Soto Pozo
Beauchef 889, Valdivia.
(63) 2229803
[soto@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE VALDIVIA Defensor local jefe: Oscar Soto Vio

General Montecinos 2688, Valdivia.
(63) 2291500 - (63) 2249184
ogsoto@dpp.cl

DEFENSORIA PENITENCIARIA Sociedad Carole Montory y Abogados Asociados Ltda.
VETC ERETERSIVE]

Carlos Anwandter 635, Valdivia.

(63) 2248980

DEFENSORIA PENAL MAPUCHE Convenio directo:

Patricia Cuevas Suarez

Ramon Freire 11, of. 2, piso 2, Panquipulli.
(63) 2312754
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LOS LAGOS, MAFIL Y FUTRONO (zona1l) | Gonzalezy Salgado Abogados Defensores Ltda.
Mauricio Aguilera Olivares
San Martin 46, of. 4y 5, Los Lagos.
(63) 2461127

PANGUIPULLI (zona 1) Gonzalez y Salgado Abogados Defensores Ltda.

Osvaldo Salgado Chamorro
Bernardo O’Higgins N° 373, piso 2.
(63) 2312393

SAN JOSE DE LA MARIQUINA Y LANCO Gonzalez y Salgado Abogados Defensores Ltda

(zona 1) Daniel Castro Gonzalez

Padre Placido 1040, of. 3, San José de la Mariquina.
(63) 2452463
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VALDIVIAY CORRAL (zona 2) Gonzalez y Salgado Abogados Defensores Ltda

Pamela Gonzalez Vasquez
Felipe Saldivia Ramos
Maipu 251, of. 704 - A, Valdivia.
(63) 2271871
Estudio Juridico Carole Cecilia Montory E.I.R.L.
Carole Montory Mufoz
Jorge Retamal Valenzuela
Carlos Anwandter 635, Valdivia.
(63) 2203717
PAILLACO (zona 3) Soc. Jiménez y Cardenas Abogados Defensores y Cia. Ltda.
Mauricio Obreque Pardo
Camilo Henriquez 220, of. 16, Paillaco.
(63) 2452191.
LA UNION (zona 3) Soc. Jiménezy Cardenas Abogados Defensores y Cia. Ltda.
Valeria Arriagada Contreras
Cayetano Letelier 225, of. 301, La Unién.
(64) 2475972
RiO BUENO (zona 3) Soc. Jiménez y Cardenas Abogados Defensores y Cia. Ltda.
Sandra Zamora Oyarzin

Blanco Encalada 775, Rio Bueno.

(64) 2341251
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DEFENSORIA REGIONAL DE

Los Rios

HITO 1:
Exitosa instalacion de la defensa
penitenciaria

Luego de un inédito proceso licitatorio, en julio
de 2016 comenzé a prestar servicio en la region
de Los Rios la oficina de defensa penitenciaria de
la Defensoria, integrada por la defensora publica
Marcela Tapia, el profesional de apoyo Esteban
Villalobos y el asistente administrativo Pablo

Sandoval.

Desde su instalacion, la defensora penitenciaria
ha participado -en calidad de oyente- en la

comision regional de libertad condicional

Paralelamente ha tramitado mas de 40 recursos

de amparo acogidos por la Corte de Apelaciones

de Valdivia, lo que ha posibilitado el acceso a
este beneficio de personas condenadas privadas
de libertad que cumplian con los requisitos para

ello.

HITO 2:
Comenzo6 a funcionar la defensa
penal mapuche en Los Rios

Con la participacion del Defensor Nacional,
Andrés Mahnke; del ex Defensor Regional,
Washington Fernandez, ademas de

autoridades regionalesy ancestrales del
Parlamento Mapuche Koz Koz, se inauguré la
oficina de defensa penal mapuche que comenzoé
a prestar servicio en junio de 2016 en la comuna

de Panguipulli.
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El equipo, integrado por la defensora penal
mapuche Patricia Cuevas, la facilitadora
intercultural Blanca Caniulén y la asistente
administrativa Aurelia Quesada, atiende ademas
causas de personas mapuches, imputadas de
todo tipo de delitos, que se tramiten en los
tribunales de garantia de Los Lagos y San José

de la Mariquina.

Ademas de la gestion de defensa juridico técnica
y desde la perspectiva de difusién de derechos,
este grupo de profesionales ha desplegado

una intensa agenda de trabajo en terreno, para
lograr una directa vinculacion con distintas
comunidades indigenas que habitan ese

territorio.

HITO 3:

Alianza estratégica con la
Universidad Austral de Chile en
torno a las ‘XIII jornadas chilenas
de derecho penal y ciencias penales’

En noviembre de 2016, en el Campus Isla Teja
de la Universidad Austral de Chile en Valdivia,

se realizaron las “XIll jornadas chilenas de

derecho penaly ciencias penales”, reunion
anual de discusion cientifica en que académicos
e investigadores presentan y discuten los
avancesy resultados de sus investigaciones

y que, en esta version, fue organizada por la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Austral de Chile, con el apoyo de la

Defensoria Regional de Los Rios.

En sus palabas inaugurales, el Defensor Regional
(S), Cristian Otarola, expreso que el ejercicio

de reflexién en materia penal acorde a los
desafios contemporaneos que supone una
sociedad en permanente cambio, “tanto para
la academia como para su aplicabilidad en
estrado y audiencia, sustentan la importancia
de generar espacios de intercambio de
conocimiento y definen la enorme pertinencia
de estas jornadas, que ademas nos conectan
significativamente con el valor publico que
supone nuestro rol como Defensoria dentro del

sistema penal”.



DEFENSORIA REGIONAL DE

Los Lagos

DEFENSORIA REGIONAL DE LOS LAGOS

Defensor Regional: Erwin Neumann Montecinos.
Benavente 959, Puerto Montt.
(65) 2311713 - (65) 2310071

eeneumann@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE PUERTO MONTT

Defensora local jefe: Milena Galleguillos Diaz.
Benavente 959, Puerto Montt.

(65) 2311021

mgalleguillos@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE OSORNO

Defensora local jefe: Maria Soledad Llorente.
Cochrane 1270, Osorno.

(64) 2317 604

msllorente@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE ANCUD

Defensor local jefe: Luis Mora Constanzo
Arturo Prat 96, Ancud.

(65) 2621 581

aguerra@dpp.cl
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DEFENSORIA LOCAL DE CASTRO Defensor local jefe: Claudio Herrera Reyes.
Calle Blanco Encalada 324, of. 302, Castro.
(65) 2632 588
cherrera@dpp.cl

FUTALEUFU, CHAITEN Y PALENA (Zona 5). Defensor licitado: Juan Gatica.
Asistente administrativa Defensoria: Gladys

Pincheira.

Futaleuft, Gabriela Mistral S/N. - Chaitén, Bernar-
do O’Higgins N°122.

(65) 2731597 - 09 9816752

juan.gatica@dpp.cl

SAN JUAN DE LA COSTA, SAN PABLO, Jiménez y Cardenas, Abogados Defensores y
OSORNO, Ri0O NEGRO, PURRANQUE, Cia. Ltda.

PUERTO OCTAY Y PUYEHUE (zona 1). Ramirez 1116. of. 303. Osorno

(64) 2249583 - (64) 2260480.

Defensoria Penal Renato Felipe Jiménez
Ramirez E.l.R.L.

Ramirez 1116, Oficina 302, Osorno.
64-2249583 / 64-2260480

Jiménez y Cardenas, Abogados Defensores y
Cia. Ltda.

Vicufia Mackenna 250, piso 2, Rio Negro.
(64) 2361597
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PUERTO MONTT, CONCHAMO, RiO NEGRO,
HORNOPIREN (zona 2).

ANCUD Y QUEMCHI (zona 3).

CASTRO, PUQUELDON, CHONCHI,
DALCAHUE, QUELLON, QUEILEN, CURACO
DE VELEZ Y QUINCHAO (zona 4).

Defensores Asociados de Puerto Montt Ltda.
0 "Higgins 167, of. 706, Puerto Montt.

(65) 2341028

Sociedad Rivera Servicios Juridicos Ltda.
Benavente 405, of. 605, Puerto Montt.

(65) 3225927

Maria José Garrido y Abogados Asociados, So-
ciedad de Responsabilidad Ltda.

Juan Soler Manfredini 11, of. 902, Puerto Montt.
(65) 2384475

Paola Delgado y Abogados Asociados, Sociedad
de Responsabilidad Ltda.

Pasaje 21 de septiembre, Calle 21 de Septiembre
S/N, frente a la Gobernacion Provincial, Hornopi-
réen.

(65)2217371.

Angélica Vanessa Pérez Bizama.

Baquedano 250, Ancud.

(65) 2620319.

Nelson Troncoso y Compaiiia Ltda.

Galvarino Riveros 560 interior, Castro.
(65)2630367.
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PUERTO VARAS, FRESIA, FRUTILLAR, LLAN-
QUIHUE, CALBUCO, MAULLIN Y LOS MUER-
MOS (zona 6).

DEFENSA PENITENCIARIA
CCP OSORNO

CET OSORNO

CCP PUERTO MONTT

CCP ANCUD

CCP CASTRO

Alarcén, Castro, Jiménez y Santiago, Abogados
Sociedad de Responsabilidad Ltda.

San Pedro N°465, of. 204, Edificio Dofia Natalia,
Puerto Varas.

(65) 2233053.
José Miguel Carrera N° 129, Calbuco.
65-2461827

Defensoria Penal Renato Felipe Jiménez Rami-
rez E.l.R.L.

Eleuterio Ramirez N° 1116, of. 302, Osorno.
(64) 2260480

Gonzalo Castro Garcia, Servicios Juridicos
E.l.R.L.

O "Higgins N° 167, of. 602, Edificio Plaza, Puerto
Montt.

(65) 2277656

Gonzalo Castro Garcia, Servicios Juridicos EIRL
Sargento Aldea N° 477 A, piso 2, Castro.

(65) 2634925



HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

Los Lagos

HITO 1:

Instalacion de la defensa
penitenciaria en la region

El 1 de agosto entré en funcionamiento el equipo
de defensa penitenciaria de Los Lagos, cumplién-
dose asi una de las metas fijadas por el Defensor
Regional, Erwin Neumann, en su ultimo balance

de gestion, realizado en mayo de 2015.

Esta nueva linea de defensa especializada ope-

rara en tres de las cuatro provincias de la region,
con una oficina en cada una de las capitales pro-
vinciales, y con equipos compuestos por un abo-

gado, un trabajador social y un asistente.

El equipo de la Defensoria expuso a gran parte de

la poblaciéon penal de la regidn las caracteristicas

de esta nueva linea de defensa, dialogando con
mas de mil de las casi mil 800 personas condena-

das que actualmente tiene la region.

Asimismo, con Gendarmeria se desarrolla cons-
tantemente un trabajo de capacitacién a los
funcionarios de esa institucién, principalmente
para que puedan identificar correctamente las
demandas de los internos en este sentido y faci-
liten el contacto con cada uno de los abogados

defensores penitenciarios.

HITO 2:

Inicio de la construccion del edificio
sectorial de justicia de Los Lagos

Esta nueva casa estara ubicada en el centro

civico de la Avenida Presidente Ibafiezy
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albergara a la Defensoria Regional de Los Lagos
y a la Defensoria Local de Puerto Montt, asi
como también a las direcciones regionales de
Gendarmeriay del Servicio Nacional de Menores
(Sename), de la Secretaria Regional Ministerial
(Seremi) de Justiciay de la Corporacién de

Asistencia Judicial del Biobio.

El proyecto incluye la construccion de un edificio
de 6 mil 458 metros cuadrados, dividido en

siete niveles (2 subterraneos y 5 pisos), mas

el equipamiento de los recintos. El costo total

de esta etapa de construccién es de 7 mil 309
millones de pesos, inversion que es financiada
en su totalidad por el Ministerio de Justicia. La
habilitacion de estos espacios permitira atender
a nuestros usuarios en una infraestructura de

primera calidad.
HITO 3:
Jornadas chilotas de derecho penal

El1y2dejulio,y por cuarto afio consecutivo, se
desarrollaron en los salones del hotel Enjoy de

Castro las denominadas ‘Jornadas chilotas de

derecho’, organizadas por distintas instituciones
del sistema de justicia penal de la regién de Los

Lagos.

La actividad, que conté con la asistencia de

140 abogados -en su mayoria operadores del
sistema de justicia penal-, fue el fruto de un
intenso trabajo de organizacion desde agosto de
2015, que incluyé conversaciones entre el Poder
Judicial, la Defensoria Penal Publica, el Ministerio
Publico, la Asociacién Nacional de Magistrados'y
la Universidad San Sebastidn sobre cdmo seguir
desarrollando un espacio cuya valoracion haido
creciendo en la comunidad juridica regional y

nacional.

Este trabajo se plasmo en un protocolo de
cooperacion firmado por estas instituciones en
febrero de 2016, donde se establecié una mesa
permanente de trabajo para promovery organizar

las jornadas chilotas de derecho.

Eltema de las jornadas fue “Verdad y proceso”,
del que se hicieron cargo ocho destacados

académicos del derecho, a lo largo de nueve



conferencias, distribuidas en los tres médulos en

que se ordend la actividad.

Uno de los hitos fueron los expositores, quienes
por primera vez fueron invitados internacionales
y de los mas destacados especialistas en mate-
ria de prueba judicial: Carmen Vazquez, Jordi
Ferrer y Michele Taruffo, este Gltimo uno de los
mas destacados procesalistas actuales. A ellos
se sumaron reconocidos académicos nacionales,
como Daniela Accatino Scagliotti, Flavia Carbo-
nell Bellolio, Mauricio Duce Julio, Gonzalo Cortés
Matcovich y Rodrigo Cerda San Martin.

HITO 4:

Participacion en proyecto “Educacion
en justicia”

En el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Puer-
to Montt se desarrollé un inédito juicio bajo el
nuevo sistema procesal penal, protagonizado por
estudiantes de ensefianza media. Fueron alum-
nos de tercer y cuarto medio del Liceo “Ignacio
Carrera Pinto” de Frutillar los encargados de re-

presentar a fiscales y defensores, en un proceso

que buscaba definir la responsabilidad penal de
dos acusados por el Ministerio Publico del delito

de robo a un domicilio de la ciudad de Fresia.

La actividad se enmarcé en el proyecto “Educa-
cién en justicia” creado por el Ministerio Publico
y al que invité a participar, por primera vez, al
Poder Judicial y a la Defensoria Penal Publica.
De este modo, fue el primer juicio oral realizado
en un tribunal de la regidn, llevado adelante solo

por estudiantes y frente a un tribunal letrado.

La audiencia fue la etapa final de un proceso ini-
ciado una semana antes y que contemplé clases
de los jovenes con profesionales de la Fiscaliay la
Defensoria. En el caso de ésta ultima, la defenso-
ra penal juvenil Marcela Crisosto fue la encargada
de ensefar a los jévenes, en varias sesiones, el
funcionamiento del sistema penal, el rol de la ins-
titucion y algunos aspectos basicos de litigacion
oral, con miras a la simulacién de juicio realizado

en Puerto Montt.
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XV. DEFENSORIA EN REGIONES

DEFENSORIA REGIONAL DE

Aysén

DEFENSORIA REGIONAL DE AYSEN Defensor Regional: Fernando Acuia Gutiérrez
Ramon Freire 274, piso 2, Coyhaique.
(67) 2240871 - (67) 2240872
facuna@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE COYHAIQUE Defensora local jefe: Ximena Gutiérrez Jaramillo.
xgutierrez@dpp.cl
Defensor: Sebastian Lagos Vera.
slagos@dpp.cl
Ramon Freire 274, piso 1, Coyhaique.
(67)2240873

DEFENSORIA LOCAL DE PUERTO AYSEN Defensor local jefe: Ricardo Flores Tapia.

Edificio Publico Rivera Sur, Ciro Arredondo S/N, Puerto
Aysén.

(67) 2330579

rflores@dpp.cl
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DEFENSORIA LOCAL DE CHILE CHICO

Defensor local jefe: Roberto Silva Jara.
Pedro Gonzalez 119, Chile Chico.
(67) 2411734

rsilva@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE COCHRANE

Defensor local jefe: Alex Segura Astudillo.
San Valentin 390, esq. Rio Maitén, Cochrane.
(67) 522467

asegura@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE PUERTO CISNES

Defensor local jefe: Rogelio Pifieiro Santis.

Gabriela Mistral 893, cabafia 6, Puerto Cisnes.

(67) 2346665

rpineiro@dpp.cl

DEFENSA LICITADA COYHAIQUE

Defensor: Mauricio Martinez Peralta.
Ramon Freire 130, interior.
(67) 2233267

mauricio.martinez@dpp.cl

DEFENSA PENITENCIARIA

Defensora: Pamela Morales Rubilar.
Ramon Freire 130, interior.
(67) 2233267

pamela.morales@dpp.cl
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE

Aysén

HITO 1:

Desarrollo de defensas
especializadas en materias
penitenciaria y juvenil

Durante 2016 se concreto la puesta en marcha del
programa de defensa penitenciaria y del modelo

de defensa penal juvenil en Aysén.

Este logro implico la contratacién de una
defensora penitenciaria y su respectiva

asistente social, quienes brindan atencién a los
condenados privados de libertad de la regién.
Ademas, el equipo se desempena en la prestacién
especializada de defensa penal juvenil, cuya

cobertura también alcanza a toda la region.

Contar con estas defensas especializadas
permiti6é concretar un anhelo largamente
esperado en esta Defensoria Regional. Asi, hoy el
equipo regional entrega una atencion de calidad
y altamente especializada, adecuada a los
requerimientos de nuestros usuarios condenados

y menores de edad.

HITO 2:

Difusién de la ley penal juvenil en el
sector litoral norte

Durante el afio se continu6 el desarrollo del plan
de difusion de la Ley N° 20.084 de Responsabilidad
Penal Adolescente (LRPA) en el litoral norte de la
region, especificamente en Puerto Cisnes, La Junta

y Melinka, comunas pequenas peor de dificil acceso.



El defensor local de Puerto Cisnes se reunié con
estudiantes y profesores de los liceos de estas co-
munas, para explicarles los principales aspectos de
esta ley, sus derechos y garantias como detenidos
o imputados adolescentesy las etapas del proceso
penal. La noticia fue destacada especialmente en
las radioemisoras del litoral de la regiéon, como una
iniciativa beneficiosa y que visibiliza a cientos de

personas que viven en zonas aisladas de Aysén.

HITO 3:

Participacidn en tribunales itinerantes
de justicia

Durante 2016 la Defensoria Regional de Aysén se
sumo a los tribunales itinerantes realizados en la
regién, especificamente en las localidades de La

Junta, Melinka, Caleta Tortel y Villa O’Higgins.

A través de estas itinerancias, que involucran a los juz-
gados de garantia, de letras, laboral y de familia -ade-
mas de la Defensoria Penal Publica, el Ministerio Publi-
coy la Corporacion de Asistencia Judicial-, la justicia se
acerca a los habitantes de los sectores mas aislados de

la region de Aysén, para resolver sus conflictos.

HITO 4:

Mejoras en infraestructura de oficinas
institucionales

A la fecha se han realizado diversas intervenciones,
mejorando las oficinas de las Defensorias Locales
de Coyhaique y Puerto Aysén. Paralelamente se
comenz6 el mejoramiento del segundo piso de la
Defensoria Regional, en Coyhaique. Estas inversio-
nes van en directo beneficio de nuestros usuarios
y la dignidad de su atencioén, asi como también de

nuestros funcionarios.

HITO 5:

Consolidacion de planta de defensores
publicos

Alo largo del afio se logré consolidar la planta de
defensores locales de la region, que ahora cuenta
con total cobertura, a través de las Defensorias
Locales de Coyhaique, Puerto Aysén, Cisnes,
Cochraney Chile Chico. El tltimo defensor publico
en incorporarse en cargo titular fue el defensor

local de Puerto Aysén.
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XV. DEFENSORIA EN REGIONES

DEFENSORIA REGIONAL DE
Magallanes y Antartica Chilena

DEFENSORIA REGIONAL DE Defensora Regional: Gustava Aguilar Moraga
MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA José Miguel Carrera 441, Punta Arenas.

(61) 2220569 - 2221294
gsaguilar@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE PUNTA ARENAS Defensor local jefe: Ramo6n Bérquez Diaz.
José Miguel Carrera 441, piso 1, Punta Arenas.
(61) 2221457

raborquez@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE PUERTO Defensora local: Maria Fernanda Benavides Henry.
NATALES Manuel Bulnes 354, Puerto Natales.

(61) 2412330

mbenavides@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE PORVENIR Defensor local licitado: Juan Carlos Rebolledo Pe-
reira.

Senoret 486, Porvenir.
(61) 2581612
juan.rebolledo@dpp.cl
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PUNTA ARENAS (zona 1).

Empresa Servicios Juridicos Australes Ltda.

Defensor local licitado: Guillermo Ibacache
Carrasco.

Avda. Independencia 555, Punta Arenas.
(61) 2248908 - 2723127 - 2723128
gibacache@dpp.cl

Defensor local licitado: José Miguel Navarrete Ro-
jas.

Avda. Independencia 555, Punta Arenas.

(61) 2248908 - 2723127 - 2723128
jnavarreter@dpp.cl

Defensora local licitada: Karina Ulloa Pérez.
Avda. Independencia 555, Punta Arenas.

(61) 2248908 - 2723127 - 2723128
karina.ulloa@dpp.cl

Defensor local licitado: Leonardo Vallejos
Ramirez.

Avda. Independencia 555, Punta Arenas.
(61) 2248908 - 2723127 - 2723128

leonardo.vallejos@dpp.cl

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

393



©
<~
o
N
—
<
)
z
<
=
@
O
>
L
>

XV. DEFENSORfA EN REGIONES

DEFENSORIA LOCAL DE PUERTO
WILLIAMS

DEFENSORIA PENITENCIARIA

Defensor Local convenio directo: César Chandia
Rodriguez.

Teniente Mufoz 104, Puerto Williams.
(61) 2641647
cchandia@dpp.cl

Defensor penitenciario convenio directo: Pablo
Chandia Ayala.

Armando Sanhueza 917 A, Punta Arenas.
(61)2323416
pablo.chandia@dpp.cl



HITOS DEFENSORIA REGIONAL DE
Magallanes y Antartica Chilena

HITO 1:

Presidenta Bachelet inauguré la De-
fensoria mas austral del mundo en
Puerto Williams

Con la presencia de la Presidenta de la Republica,
Michelle Bachelet; del presidente de la Corte Su-
prema, Hugo Dolmestch; del Defensor Nacional,
Andrés Mahnke; de la Defensora Regional de Ma-
gallanes, Gustava Aguilar, y de parlamentarios por
la zona, el 7 de noviembre de 2016 se inauguraron
las dependencias de la Defensoria local de Puerto
Williams, la mas austral del mundo, que facilitara
el acceso a una defensa penal oportunay de ca-
lidad alas personas que sean imputadas de un
delito en la provincia Antartica Chilena. El nuevo
recinto sera atendido por un defensor publico y un
asistente administrativo.

HITO 2:

Defensoria difunde misién
institucional y derechos de los
imputados en Puerto Edén

Después de 14 afos, representantes de la Defen-
soria Regional de Magallanes lograron llegar has-
ta Puerto Edén, localidad distante a 27 horas de
navegacion maritima desde Puerto Natales, en el
limite norte de la Regidn de Magallanes.

Los dias 7y 8 de octubre de 2016, la Defensoria
particip6 en una plaza de justicia y difundié los de-
rechos de las personas imputadas ante los alum-
nos de la escuela y vecinos del lugar.

Ademas, el defensor publico Pablo Santander
pudo viajar hasta Bahia Simpson, distante hora

y media de navegacién maritima desde Puerto
Edén, para explicar la defensa penal especializada
indigena a miembros de la comunidad kawésqar.
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DEFENSORIA REGIONAL

Metropolitana Norte

DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA
NORTE

Defensor Regional: Carlos Mora Jano.
Pedro Montt 1606, piso 8, Santiago.
225871403- 225871402

cmora@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL MEGA ZONA SANTIAGO
(SANTIAGO, ESTACION CENTRAL, QUINTA
NORMAL, RECOLETA, INDEPENDENCIA).

Defensor local jefe: Claudio Aspe Letelier.
Pedro Montt 1606, piso 5, Santiago.
225871461- 225871460

caspe@dpp.cl

DEFENSORES LOCALES

Pablo Sanzana
Patricio Soto
Néstor Pérez
Alicia Corvalan
Marcela Araya
Felipe Ibafiez
Maria Gabriela Villablanca
Gonzalo Garcia
Elizabeth Hauway
Convenio directo:
Pablo Rubio




PILOTO PRIMERAS AUDIENCIAS

EMPRESAS LICITADAS MEGA ZONA SANTIAGO

Defensa Juridico Penal S.A.
Rodrigo Berroeta

José Henriquez

Javier Escobar

Constanza Avila

Ricardo Valenzuela

Defensores Licitados
Defensa Juridico Penal S.A.
Mac Iver 370, pisos 10y 11, Santiago.
226610300

Marisol Corvalan

Paz del Pino

Cristian Martin

Maria Belén Iribarren

Osvaldo Rosas

Patricio Soto

Jorge Naranjo

Maria Paz Bahamondes

Paula Quinteros

Asesorias Legales Legis Ltda.
Compafia N° 1068, Santiago.
Juan Martinez

Marcela Orellana

Ernesto Munoz
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DEFENSORIA LOCAL ZONA LO PRADO (LO Defensor local jefe: Alejandra Lobos.
PRADO, PUDAHUEL, CERRO NAVIA, RENCA, Pedro Montt 1606, piso 6, Santiago.

QUILICURA, CONCHALI, HUECHURABA). (02) 25871444 (02) 25871450
alobos@dpp.cl
DEFENSORES LOCALES Ana Maria Jofré

Yessica Aguilera
Ricardo Flores
Rodrigo Barrera
Andrés Rojas
José Tomas Larranaga
Convenio directo:
Patricia Alvarado
Luis Masferrer
EMPRESAS LICITADAS Defensa Juridico Penal S.A.
Mac lver 370, pisos 10y 11, Santiago.
226610300
Jorge Fuentealba
Lidia Munizaga
Luis Mora
Belén Ramirez
Magdalena Nagel
Rodrigo Nufiez
Eugenia Baeza
Ramén Sanchez
Jenny Contreras
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DEFENSORIA LOCAL MEGA ZONA NUNOA
(NUNOA, PROVIDENCIA, LAS CONDES,
VITACURA, LO BARNECHEA, LA REINA
PENALOLEN, MACUL).

Paulina Pérez

Jacqueline Stubing

Asesorias Juridicas y Defensas Legales Ltda.
Camila Valenzuela

Constanza Boso

Defensa Juridico Penal S.A.

Catalina Parraguez

Vladimir Dlouhy

Silverio Fuentes

Rojas Guevara y Sandoval Abogados Ltda.
Ana Maria Madrid

Primeras Audiencias Lo Prado

Defensa Juridico Penal S.A.

Catherine Olavarria

Carla Constanzo

Javiera Cabello

Defensor local jefe: Mario Palma Navarrete.
Pedro Montt 1606, piso 6, Santiago.

(02) 25871433~ (02) 25871440
mpalma@dpp.cl
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DEFENSORES LOCALES

EMPRESAS LICITADAS

Nicolas Orellana
Helmut Vargas
Andrea Quinteros
Irka Contreras
Joan Duefias

Estudio Juridico Pereira y Zainiga
Rondizzonni 1670, Santiago.

Defensores licitados

Rodrigo Pereira

Gaston Zunhiga

Daniela Alcoholado

Jéssica Retamal

Mauricio Jara

Sociedad Vio, Vergara y Godoy abogados Limitada
Merced 838-A, of. 137, Santiago.
Defensores licitados

Hernan Godoy

Rolando Vio

Fabiola Vallejos

Defensas Penales Matus&Contreras Ltda.

Compafiia 1390, of. 1304, Santiago.



Defensores licitados

César Contreras

Jorge Matus

Defensoria Penal de Santiago

Compania 1390, of. 1304, Santiago.
Defensores licitados

Paola Torres

Victoria Gonzalez

Carlos Cordero Figueroa

Pasaje Rosa Rodriguez 1375, of. 415, Santiago.
8-4144121

Defensor licitado

Carlos Cordero

Sociedad Fernandez Santander Abogados
Av. Libertador Bdo. O’Higgins 112, of. 303, Santiago.
Defensores licitados

Karen Fernandez

Carola Fernandez

Servicios de Defensa Penal Miguel Retamal Fabry
E.l.R.L.

Agustinas 814. Of. 809, piso 8, Santiago.

22 480 8207

Defensor licitado

Eduardo Vargas
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E-Legal Ltda.

Dr. Sétero Del Rio 492, of. 31, Santiago.
Defensores licitados

Guillermo Mendoza

Cristidn Ahumada

Véliz y Agusto Abogados

Dr. Sétero Del Rio 492, of. 31, Santiago.
Defensores licitados

Luigina Vélez

Guido Agusto

Netco S.A.

Beaucheff 1755, Santiago.

Defensores licitados

Ruth Calquin

Jocelyn Ruiz

DEFENSORIA LOCAL DE COLINA Defensor local jefe: Carlos Garcia Marin
Los Valles 120, Colina.

(02) 25871221~ (02) 25871220
cjgarcia@dpp.cl
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EMPRESA LICITADA

UNIDAD DE DEFENSA PENAL JUVENIL

DEFENSORES PENALES JUVENILES

Convenio directo

Rafael Urquieta

Servicio de Defensa Penal Retamal Fabry E.l.R.L.
Pasaje 21, casa 690, Poblacion Ignacio Carrera Pinto,
Colina.

223641710

Defensores licitados

Miguel Retamal

Verodnica Saavedra

Dolli Palacios

Aileen Guzman

Piddo Montiglio y Cia. S.A.

Pasaje 21 casa 672, Poblacién La Copa, Colina.
Ingrid Kaempfe

Coordinadora: Karina Reyes

Pedro Montt 1606, piso 10, Santiago.
225871496~ (02) 25871479
karina.reyes@dpp.cl

Patricia Cisternas

Leonardo di Doménico

Cristian Calvo

Francisco Concha

Barbara Antivero

Karina Flores

Carla Saavedra

Gonzalo Charmin

Carolina Zaniga
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DEFENSA PENITENCIARIA

Coordinadora: Claudia Vergara

Av. Pedro Montt 1606, piso 7, Santiago.
225871411

Contrato Penales Colina I, Colina Il
Netco S.A.

Defensores licitados

Hugo Cerda Bravo

Maria Paz Ureta

Felipe Santander

Defensa Judicial de Persona S.A.
Mac-lver 370, pisos 10y 11, Santiago.
226610300

Convenio directo en Centro de Detencion
Preventiva (CDP) Santiago Sur (ex Penitenciaria) y
Carcel de Alta Seguridad (CAS)
Claudia Invernizzi

Tamara Vega

Denisse Morales

Fabian Lobos

Viviana Gonzalez

Carlos Vera

Georgina Lucero

Cristian Esquivel



HITOS DEFENSORIA REGIONAL

Metropolitana Norte

HITO 1:

Proyecto de defensores publicos
especializados en ejecucidén de
condenas RPA

La DRMN creé un ‘Protocolo en fase de ejecucién
de condena en régimen cerrado por Ley de Res-
ponsabilidad Penal Adolescente (RPA)’. Elaborado
por las unidades de Estudio y de Defensa Penal
Juvenil, establece actuaciones minimas encarga-
das al defensor publico de ejecucion de penasy a

un asistente social.

Contempla entrevista al condenado al inicio de la
penay después -regularmente, cada dos meses-,

entrevista con red de apoyo familiar, reunién con

técnicos del centro cerrado, reunion de analisis
de casos en Unidad de Estudios, solicitudes de
audiencias de remision y sustitucién de penas,
cautelas de garantia y otras gestiones, incluidas
aquellas para enfrentar conflictos como maltrato,

fugay huelgas de hambre.
HITO 2:

Exitosa primera evaluacién anual del
nuevo sistema de atencion al ptiblico

El nuevo sistema de atencion al publico impulsado
por la Direccion Administrativa Regional, que co-
menzd en 2015, atiende a personas que requieren
atencién -con y sin cita previa- y busca la efectiva y

plena respuesta al requerimiento del usuario.
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Contempla una isla con cuatro asistentes y mo-
dulos con dos defensores publicos que cumplen
‘Turnos de atencion al publico’ (TAP). En 2016,
ambos espacios registraron 56 mil 951y 3 mil 771

atenciones respectivamente.
HITO 3:

Mejoramiento del trabajo en equipo y
el clima laboral

Durante 2016 el clima laboral y el trabajo en
equipo mejoraron visiblemente en la DRMN,
gracias a iniciativas como la capacitacion en
habilidades blandas y de liderazgo a defensores
locales jefe y la jornada de capacitacion para
todos los funcionarios, realizada en Punta de

Tralca.

Muy importante fue también la organizacién,
preparacion y entrenamiento previo de todos
los funcionarios -incluidos los de empresas
licitadas- para participar con la delegacion mas
numerosa en la ‘Terceros juegos deportivos de la

Defensoria’, realizados en Coquimbo y La Serena.

La obtencion por tercera vez del primer lugar
en el evento contribuy6 ostensiblemente a
profundizar la mistica y carifio de todos los

funcionarios de la DRMN por la institucion.
HITO 4:

Capacitacion a mil Carabineros
sobre derechos del imputado y labor
de los defensores

Durante 2016 la DRMN materializ6 una de sus
mas relevantes proyectos de colaboracién
institucional, al ejecutar un ciclo de 11
capacitaciones para cerca de un millar de
carabineros, entre oficiales y suboficiales de las

diversas prefecturas de la Regién Metropolitana.

La relacién entre policias uniformados 'y
defensores publicos muchas veces es compleja
y este acercamiento tan masivo -en el que
defensores publicos y abogados de la Unidad de
Estudios participaron como monitores- permitio
un intercambio personal y profesional muy

positivo para la relacién futura entre ambas



instituciones. Las charlas, organizadas por la
Unidad de Estudios de la DRMN se refirieron a los

derechos del imputado, la organizacion y labor de

la Defensoriay la prueba licita en el proceso penal.

El ciclo fue posible gracias a un acuerdo entre
el Defensor Regional, Carlos Mora, y el jefe de la
Prefectura Santiago Oeste, general Rodney We-

ber.

HITO 5:

Exitosa consolidacion del proyecto
de defensores especializados en
juicio oral

El ‘Plan piloto de juicio oral’, que comenzé en
2015 como proyecto experimental en el Segundo
Tribunal Oral en lo Penal de Santiago, estuvo a
cargo de la Defensoria Local de Lo Prado, que
conformé un cuerpo de defensores especializa-

dos en juicio oral.

Durante 2016 la iniciativa se extendié al cuarto
Tribunal Oral de Santiago, a cargo de la Defenso-

ria Local de Santiago.

Sien 2015 el 44 por ciento de las absoluciones
logradas en el Segundo Tribunal Oral estuvieron
a cargo de estos defensores especializados, en
2016 el 70 por ciento de las absoluciones logra-
das en ambos tribunales correspondieron a de-

fensores especializados en juicio oral.
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XV. DEFENSORIA EN REGIONES

DEFENSORIA REGIONAL

Metropolitana Sur

DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA | Defensora Regional: Viviana Castel Higueras

SUR
Avenida Pedro Montt 1606, piso 8, Centro de Justicia de

Santiago.
225871500 - 225871503

vcastel@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE SAN MIGUEL Defensor local jefe: Maria Paz Martinez

Avenida Pedro Montt 1606, piso 4, Centro de Justicia de
Santiago.

225871530 - 225871535

mpmartinez@dpp.cl

DEFENSORIA LOCAL DE MAIPU Defensora local jefe: Bessy Pla Saavedra

Avenida Pedro Montt 1606, piso 4, Centro de Justicia de
Santiago.

225871550 - 225871558
bpla@dpp.cl
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DEFENSORIA LOCAL DE LA FLORIDA

DEFENSORIA LOCAL DE PUENTE ALTO

DEFENSORIA LOCAL DE SAN BERNARDO

DEFENSORIA LOCAL DE TALAGANTE

DEFENSORIA LOCAL DE MELIPILLA

Defensora local jefe: Alejandra Rubio Erazo

Avenida Pedro Montt 1606, piso 4, Centro de Justicia de
Santiago.

225871540 - 225871542

arubio@dpp.cl

Defensora local jefe: Ximena Silva Céspedes
Avda. José Irarrazaval 180, of. 707, Puente Alto.
225871320 - 225871327

xsilva@dpp.cl

Defensor local jefe: Dario Pantoja Martinez
Maipu 641, San Bernardo.

225871330 - 225871338

dpantoja@dpp.cl

Defensora local jefe: Mitzi Jafia Fernandez
San Francisco 835, Talagante.

225871340

myjana@dpp.cl

Defensor local jefe: Eduardo Libretti Peiia
Serrano 334, of. 3, Melipilla.

225871350

elibretti@dpp.cl
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DEFENSORIA LOCAL DE CURACAVI

DEFENSA PENAL JUVENIL

SAN MIGUEL (zona 1)

Defensor local jefe: Rodrigo Velazquez Hechenleitner
Presbitero Moraga Sur 150, Curacavi.

225871240

rvelazquez@dpp.cl

Defensora coordinadora: Georgina Guevara Caceres

Avenida Pedro Montt 1606, piso 10, Centro de Justicia
de Santiago.

225871580- 225871584
gguevara@dpp.cl

Humberto Cordova Thoms E.I.R.L.
Amanda Labarca 96 of. 105, Santiago.
22699-6617

P.y P. Abogados Ltda.

Huérfanos 1117 of. 321, Santiago.
226984514

Defensas Legales Ltda.
SanIgnacio 1717, Santiago.
232643177- 232643180

Asesorias Juridicas y Defensas Legales Ltda.
SanlIgnacio 1717, Santiago.

232643177-232643180- 232643774



LA FLORIDA (zona 2)

Defensores de Santiago S.A.

Paseo Pdte. Bulnes 79 Of. 102- Santiago.

226727617

Convenio directo:

Solange Navarro Morales

Rodrigo Codoceo Hernandez

Huérfanos 1117, of. 832, Santiago.

226994063

Convenio directo:

José Gomez Célis

Sthefania Walser Bustos

Avda. El Llano Subercaseaux 4005, piso 3, San Miguel.
6-7272787

Servicio de Defensa Penal Miguel Retamal Fabry EIRL
Agustinas 814, of. 809, piso 8, Santiago.

224808207

Serv. Juridicos Legales y Consultoria E Legal Ltda.
Dr. Sotero del Rio N° 541, of. 212, Santiago.

226951720 - 226961556
Convenio directo:
José Quiroga

Maria José Valenzuela
Barbara Chandia

Fernanda Figueroa
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Dr. Sotero del Rio N° 541, of. 212, Santiago.
226951720 - 226961556

Convenio directo:
Ronny Bérquez
Cristina Flores
Cristian Medina
Fabrica N° 100, of. 25-28, Santiago.
232097394 - 223110261
MAIPU (zona 3) Convenio directo:
Roberto Pastén Saavedra
Lientur Hevia Tapia
Moneda 973, of. 831, Santiago.
22632-5535
Convenio directo:
Gonzalo Lobos Fuica
Mac-lver 376, of. 23, Santiago.
227042635
Convenio directo:
Herman Apablaza Cruz
Compafiia 1390, piso 13, of.1304, Santiago.
226964334
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Convenio directo:

Valeria Silva Rosales

Cristian Farias Concha

Llano Subercaseaux 4005, piso 3, San Miguel.
6-7272787

Convenio directo:

Maria Soledad Avila

Patricia Rodriguez Vasquez

Fabrica N°1808-A, of. 9, Santiago.
32003009

Convenio directo:

José Miguel Rojas

Franco Manterola

Fabrica N° 100, Santiago.

Vio, Vergara y Godoy Abogados Ltda.
Merced N°838-A, oficina 137, Santiago.
227097423

Servicios Juridicos de Defensa Cristian Miranda
Osses EIRL

Huérfanos 1117, of. 514, Santiago.
226719732

Defensas Legales Ltda.

San Ignacio 1717, Santiago.
232643177-232643180- 232643774
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PUENTE ALTO (zona 4)

Convenio directo:
Leonardo Gonzalez Briones

Rodrigo Molina de la Vega

Calle Las Nieves Oriente 0126, Puente Alto.
228534173 - 228754181

Moreno, Montecinos y Maldonado S.A.
Balmaceda 395, of. 32, Puente Alto.

229813607 - 224150379

Piddo, Montiglio y Cia. S.A.

Calle Las Nieves Oriente 0126, Puente Alto.
228534173 - 228754181

Defensas Legales Ltda.

Pasaje Van Gogh 2001, esq. Las Nieves, Puente Alto.
229064934

Asesorias Juridicas y Defensas Legales Ltda.
Pasaje Van Gogh 2001, Puente Alto.

222904934

Serv. Defensa Penal Miguel Retamal, Fabry EIRL

Av. José Manuel Irarrazaval N° 0180 of. 403, piso 4,
Puente Alto.

228507889



SAN BERNARDO (zona 5)

TALAGANTE (zona 6)

MELIPILLA (zona 7)

DEFENSORIA PENITENCIARIA
CDP Puente Alto- CDP Talagante

DEFENSORIA PENITENCIARIA
CPF San Joaquin

Defensas Legales Ltda.

Freire 566, local 15, San Bernardo.
224439333

Defensores Penales Ltda.

Victoria 533, San Bernardo.

228582391

Serv. Defensa Penal Miguel Retamal, Fabry EIRL
Eyzaguirre 579, local 4 y 5, San Bernardo.
223671134 -223671132

Soc. Serv. Juridicos Defensa Integral Ltda.
O’Higgins 1888, piso 2, Talagante.
228159016

Soc. Serv. Legales y Justicia Criminal Ltda.
Las Hortensias 830-A, piso 2, Talagante.
228151065

Defensas Penales Ry S Ltda.

Valdés N° 285, Melipilla.

228938994

Asesorias Legales Legis Ltda

Pasaje Antonio Hessin 287, Puente Alto.
228083149

Convenio directo:
Francisco Molina Jerez

0 "Higgins 1888, piso 2, Talagante.

228159016

Mauricio de la Hoz (prestador persona natural)
Av. Beaucheff N° 1755, Santiago.

226835344 - 229815076
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HITOS DEFENSORIA REGIONAL

Metropolitana Sur

HITO 1:

Plan de capacitacion y clinicas
juridicas

La capacitacién de los defensores penales publi-
cos esta dentro de las prioridades anuales en la
planificacion regional de la DRMS. Durante 2016
se realizaron 16 actividades de capacitacion, que
sumaron 88 horas de induccion. Destacaron la
segunda version del curso basico de derechos

humanosy los talleres de litigacion oral.

Estas capacitaciones fueron realizadas integra-

mente por relatores internos de la Defensoria

Regional e incluyeron a postulantes de la Cor-
poracion de Asistencia Judicial que realizaron
su practica en la DRMS, aspecto que denota la
preocupacién institucional por entregar herra-
mientas pertinentes a potenciales futuros defen-

sores.

Las reuniones de clinicas juridicas también son
un aspecto importante en la planificacion anual.
La férmula de trabajo permite que se analicen ca-
sos de mayor complejidad y se entreguen breves
inducciones focalizadas, tal como ocurri6 en cada
una de las 88 clinicas juridicas que se efectuaron

durante el ano en la DRMS.



HITO 2:

Modelo de Operacion Eficiente (MOE)
para ejecucion de condenas en RPA

En cumplimiento del mandato establecido por la
Convencion de Derechos del Nifio y en su busque-
da para mejorar la defensa especializada de ado-
lescentes, la DRMS desarrollé un sistema eficiente
de organizacion de causas en la etapa de ejecu-
cion de las sanciones penales, que estandarizoé la
creacion, orden y contenido de las causas en que
los adolescentes se encuentren en cumplimiento
de condenas de la Ley N° 20.084.

Durante 2016 se consolidé este modelo de trabajo,
lo que significd una mejora sustancial en la cali-
dad de los antecedentes con los que el defensor
enfrenta una audiencia especializada, aumentado
la actividad recursiva en contra de resoluciones
que afectan los derechos de los adolescentes con-
denados. También establecio responsabilidades
frente a los diversos escenarios procesales y per-
mitié una adecuada fiscalizacién del cumplimien-

to de los estandares de defensa.

A un ano de su creacion, en diciembre de 2016 se
realizé una auditoria interna -a cargo de profesio-
nales de la Unidad de Estudios, con el objetivo de
detectar los problemas y potenciar sus fortalezas,
proceso que arrojé como resultado una mejora

sustancial en la defensa especializada de adoles-

centes en esta defensoria regional.
HITO 3:

Revision de condenas por
modificacion de articulo 456 del
Codigo Penal

Con la entrada en vigencia de la llamada ‘agenda
corta’ en julio de 2016, se modificé el articulo 456
bis N° 3 del Cédigo Penal, lo que impuso mas re-
quisitos para incurrir en la agravante de pluralidad

de malhechores.

Dicha modificacién significo una reinterpretacion

a la normativa legal existente, lo que implico la re-
visién de las condenas de personas a quienes se le
habia aplicado - en su momento- dicha agravante.
La tarea recayé en la Unidad de Estudios y en los
defensores penitenciarios, quienes se abocaron a la
busqueda de casos sobre un universo de mas de 70
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mil causas de las que anualmente terminan en la
DRMS.

Las gestiones permitieron obtener resultados
positivos en la mayoria de los casos presentados
ante los tribunales de justicia de la jurisdiccién,
lo que se tradujo en rebajas de condenas signi-
ficativas a penados recluidos actualmente en

diversos centros penitenciarios del pais.
HITO 4:

Mejoras de comunicacién con
imputados y condenados

Durante el afio se reforz6 la comunicacion con
imputadas e imputados privados de libertad,
en especial con nuevas iniciativas, como es el
caso de dos operativos de visitas masivos al
CDP Santiago Uno, que persiguieron reforzar
la entrega de informacién que realizan los

defensores publicos.

Esto se suma a la visita mensual de profesionales
de la Unidad de Estudios al CDP Femenino
de San Miguel, donde se entrega informacién

y se reciben requerimientos, similares a los

que se registraron en cada una de las Plazas
Penitenciarias que organizo la Seremi de Justicia

y Derechos Humanos de la Region Metropolitana
HITO 5:

Relaciones estratégicas de
colaboracion interinstitucional

Durante el afio se firmaron acuerdos de
colaboracién con instituciones externas al
sector justicia, pero de interés para el trabajo
desarrollado por la Defensoria Regional
Metropolitana Sur. Por ejemplo, con la
Municipalidad de La Pintana se suscribié

un convenio que permite el intercambio de
informacién de causas, con el propdsito de
apoyar el proceso de reinsercion social de los

usuarios habitantes de esa comuna.

En tanto, con la Facultad de Derecho de la
Universidad Adolfo Ibanez (UAI) se suscribié un
convenio que permite que alumnos de pregrado
de esa casa de estudios puedan realizar un
programa de pasantia en la DRMS, con el fin

de acercar a la los alumnos a la defensa penal
publica.
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