RESOLUCION EXENTA N°: 678

Santiago, 27 / DIC / 2024

REPUBLICA DE CHILE APRUEBA MANUAL DE
Ministerio de Justicia 'y INDICADORES DE DEFENSA
Derechos Humanos VERSION 10.0 Y ESTABLECE LO
Defensoria Penal Publica QUE INDICA.
VISTOS:
1. Lo dispuesto la Ley N°19.718 de fecha 10 de marzo de 2001, que crea la Defensoria

10.

11.

12.

13.

Penal Publica;

La Ley N°19.880 que establece las Bases de los Procedimientos Administrativas
que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado;

Ley N°19.886 del 30 de julio de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios;

El Decreto Supremo N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba el
Reglamento de la Ley N°19.886;

El Decreto Supremo N°495 del Ministerio de Justicia, de fecha 19 de agosto de 2002,
que aprueba el Reglamento sobre licitaciones y prestacion de defensa penal publica;
La Resolucion Exenta RA N° 858/81/2023, de 9 de agosto de 2023, del Defensor
Nacional que establece su orden de subrogacion;

La Resolucion Exenta TRA N° 858/20/2021, de 1 de diciembre de 2021, que nombra
a la suscrita, como Defensora Regional de la Defensoria Penal Publica, Region de
Coquimbo;

La Resolucion Exenta N° 327, de fecha 02 de julio de 2024, que aprueba nuevos
estandares basicos para el ejercicio de la defensa penal publica, y deja sin efecto
Resolucion Exenta N° 88 de 2019 de estandares de defensa;

La Resolucion Afecta N°11 de la Defensoria Penal Publica, de fecha 18 de agosto
de 2023, que fija texto refundido de las bases Administrativas, Técnicas y Anexos
para la licitacion Puablica del servicio de defensa Penal;

La Resolucion Exenta N°496, de fecha 24 de noviembre de 2023, que dispone el
reemplazo de indicadores de defensa técnica;

Resolucion Exenta N°169, de fecha 11 de abril de 2024, que dispone la modificacion
de metas de indicadores de defensa técnica;

La Resoluciéon Exenta N°339, de fecha 11 de julio de 2024 que establece nuevo
periodo de marcha blanca de los indicadores de defensa técnica, los que
comprenden indicadores de defensa general e indicadores de defensa penitenciaria
universal y regular;

Resolucién N°7 de 2019 de la Contraloria que establece normas sobre exencién de
la toma de razon. Ajustar

CONSIDERANDO:

1.

V°B°: DIE - DECR - U] - UCG

Que el articulo 7° letra a) de la Ley N°19.718, que crea la Defensoria Penal Publica,
establece que correspondera al Defensor Nacional: dirigir, organizar y administrar la
Defensoria, controlarla y velar por el cumplimiento de sus objetivos.

Que el articulo 42 de la Ley 19.718, dispone que la seleccion de las personas juridicas
0 abogados particulares que prestardn defensa penal publica se hara mediante
licitaciones a las que se convocara en cada region, segun las bases y condiciones que
fije el Consejo.

Que, dentro de los objetivos institucionales para lograr “Mejorar continuamente la
calidad de la defensa técnica de todas las personas representadas, resguardando sus
derechos e intereses, con perspectiva de género; se ha incorporado, ademas, los
estandares del proceso penal y los manuales de actuaciones minimas.
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Que, tanto los manuales de actuaciones minimas, como los estandares de defensa,
requieren regulaciones especificas de cada ambito, de manera de dotarles de un
método de medicion mas especifico y concreto, que definan las condiciones de
desempefio necesarias para una adecuada prestacion de la defensa penal.

Que, un instrumento que permita medir el desempefio de la calidad de la defensa en
consistencia con los manuales y los estandares de defensa lo constituyen los
indicadores de gestion.

Que las bases de licitacién publica contemplan la existencia de un conjunto de
indicadores de defensa, segun el tipo de defensa a que se refiera, los que deben ser
controlados en forma periédica y continua por las Defensorias Regionales y por los
propios prestadores.

Que es necesario contar con un documento que contenga en forma consolidada todos
los indicadores vigentes y que miden en forma oficial el desempefio de los prestadores
institucionales vy licitados.

Que para ello se ha actualizado la version 10.0 del Manual de Indicadores, con la
finalidad de explicitar los indicadores y metas vigentes para la prestacién de defensa
penal.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el Manual de Indicadores Version 10.0, de la Defensoria Penal

Publica, siendo su texto el siguiente:
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Defensoria

Sin defenso no hay Justicia

Defensoria Penal Publica

MANUAL DE INDICADORES DE DEFENSA PENAL
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Presentacion

El presente manual busca ser una herramienta que permita facilitar al equipo directivo y
jefaturas, asi como a los defensores locales y licitados el constante monitoreo de la gestion
de la defensa.

Contiene los indicadores de defensa penal aplicables a partir del proceso licitatorio del afio
2023 en adelante, eliminando los indicadores vinculados al pago trimestral por incentivo,
por lo que, a partir de dicho proceso licitatorio, los contratos que derivan de dicho proceso
solo cuentan con un Unico set de indicadores aplicables a todos los defensores penales
publicos.

Para aquellos procesos licitatorios anteriores, es decir, aquellos que operan bajo dos
modalidades: indicadores de “control” y “variables”, se dispuso el reemplazo de algunos
indicadores de control, conforme Resoluciéon Exenta 496 del afio de fecha 24.11.2023.

Este set de indicadores incluye ocho Indicadores para medir la calidad de defensa penal y
cuatro indicadores de defensa penitenciaria universal. Los indicadores se miden
mensualmente y por defensor, incluyendo al defensor de reemplazo dependiendo del
indicador del que se trate.

Por otra parte, cabe recordar que conforme lo estipulan las bases de licitacion vigentes, los
indicadores tienen metas transversales, aplicables de manera uniforme en todas las
regiones y que el Defensor Nacional tiene la facultad de modificarlas o excepcionarlas
segun lo considere pertinente.

Para facilitar su seguimiento, los indicadores cuentan con una plataforma tecnolégica
ubicada en el Sistema Informatico de Gestion de Defensa Penal (SIGDP), llamada
“Monitoreo de Indicadores de Defensa Penal”.

En el sistema, existen tres perfiles de acceso principales:

1. Defensores penales publicos: solo pueden visualizar su propio perfil en el sistema.

2. La Triada Regional y los defensores locales jefes: ambos tienen autorizacién para
acceder a toda la informacién de indicadores a nivel regional.

3. Directivos Defensoria Nacional y Profesionales.

El acceso a los indicadores se realiza seleccionando la opcién “Reportes Power BI”
disponible en la pagina de inicio del sistema, en dicha opcidn se encuentran los indicadores
de defensa técnica y los indicadores de defensa penitenciaria, estos Ultimos
especificamente del modelo de defensa universal.

Para el caso de los contratos que siguen el modelo tradicional de defensa penitenciaria, el
seguimiento de los indicadores estd disponible mediante la opcién “Monitoreo de
Indicadores” habilitada en el SIGDP.

Este manual actualiza el manual aprobado por resolucién n°188 del 25 de abril de 2024,
recoge las observaciones de las regiones en el periodo de marcha blanca culminado el 31
de agosto de 2024 y las metas asociadas a cada indicador se mantienen.

Este documento contiene una version actualizada que contiene las especificaciones tanto
del numerador como del denominador de cada indicador. El resultado se redondea, sin
decimales.

El manual esté estructurado en tres capitulos:
e Indicadores de Defensa Técnica

e Indicadores de Defensa Penitenciaria Universal
e Monitoreo de Indicadores de Defensa Penal
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

A continuacién, se presentan los indicadores aplicables para los diferentes tipos de defensa:

INDICADORES DE DEFENSA TECNICA

Indicadores de Defensa Penal Técnica

Defensa General, RPA, Primera Audiencia, Indigena, Migrantes, seglin corresponda:

Caédigo
2301
2302
2303
2304
2305
2306
2307

2308

Personas imputadas entrevistadas previa ACD por el mismo defensor que asume la audiencia.
Solicitud de llegalidad de la detencion.

Apelacién o amparo a medida cautelar privativa de libertad decretada en primera audiencia.
Entrevista a personas imputadas privadas de libertad

Entrevista a personas imputadas en libertad

Personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revision de la medida cautelar
Persona imputada con plazo vencido y cierre de investigacion

Recurso de nulidad contra sentencia en juicio oral.

Indicadores de Defensa Penitenciaria (modelo universal)

Defensa Penal Penitenciaria:

Caédigo
2309
2310
2311

2312

Porcentaje de condenados con primera entrevista dentro de plazo.
Porcentaje de personas condenadas sin requerimiento vigente visitados conforme plan de visita.
Porcentaje de visitas a personas condenadas con requerimiento en tramite.

Porcentaje de personas condenadas con requerimientos tramitados dentro de 150 dias o menos.
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

CAPITULO I: INDICADORES DE DEFENSA PENAL

2301: Personas imputadas entrevistadas previa a ACD por el mismo defensor
gue asume audiencia

Indicador 2301

Porcentaje de personas imputadas con entrevista previa a Audiencia de
Nombre Indicador Control de Detencién realizada por el mismo defensor que asume audiencia en
el periodo t

Contribuir a una defensa de calidad, incentivando que la persona imputada sea
entrevistada previamente por el mismo defensor que asumira la ACD y a su vez
Objetivo establecer una relacién de confianza desde el primer contacto del defensor/a con su
representado/a.

El Defensor Penal que asume la Audiencia de Control de Detencion de una persona
imputada, debera ser el mismo defensor que realiza la primera entrevista previo a esta
Descripcion audiencia, de manera de obtener de primera fuente la informacién necesaria para
ejercer la defensa penal.

Ambito de

) L. Producto/Calidad
control/Dimension

Numero de personas imputadas entrevistadas por el mismo defensor que asumio la

Numerador .
ACD en el periodo t.
NuUmero de personas imputadas con una audiencia de control de la detencién en el
Denominador periodo t.
Periodicidad Mensual
Unidad de ) h ) . L
. Personas imputadas entrevistadas previo a audiencia de control de detencion
observacién
Meta 90%
o 1) Se considera como entrevista, todo contacto previo -ya sea presencial o remoto-
Especificaciones del a la primera audiencia de control de detencion desarrollada.
numerador 2) Aquellos imputados que pasan a ACD y que registran una entrevista el dia

anterior o el mismo dia.

3) Incluye entrevistas en Cuartel Policial, entrevistas en el Tribunal, entrevista control
de detencion por llamada telefonica y entrevista control de detencién por VC/video
llamada.

Especificaciones del | 1) Se considera como universo, todas las causas que cuenten con audiencia de
denominador control de detencion, ya sea por flagrancia u orden de detencién pendiente.

2) No se consideran las audiencias de control de detencién con solicitud de prérroga.
3) Incluye solo primera audiencia judicial. (comparece por primera vez en tribunal).

1) No considera en la mediciéon aquellos que NO pasan a Audiencia de Control de
Detencion.

2) Debe ingresar la gestion de entrevista previo a la ACD.

3) Las gestiones del reemplazo NO suman al titular.

Otras
especificaciones

GESTIONES NUMERADOR

Procedimiento ID Tipo Gestién Tipo Gestién
Ordinario 44 Entrevista en C. Policial
Ordinario 176 Entrevista en el Tribunal
Simplificado 212 Entrevista en C. Policial
Gestiones incluidas Simplificado 213 Entrevista en el Tribunal
Accion Privada 233 Entrevista en el Tribunal
Ordinario 1706 Entrevista Previa a Primera Audiencia
Ordinario 2836 Entrevista control de detencién por VC/videollamada
Simplificado 2843 Entrevista control de detencién por VC/videollamada
Simplificado 1726 Entrevista Previa a Primera Audiencia
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
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Indicador

2301

Nombre Indicador

Porcentaje de personas imputadas con entrevista previa a Audiencia de
Control de Detencion realizada por el mismo defensor que asume audiencia en
el periodo t

Entrevista control de detencién por llamada

Ordinario 2835 telefonica
Simolificado Entrevista control de detencién por llamada

p 2842 telefonica
Monitorio 2862 Entrevista control de detencién por VC/videollamada
Monitorio 2634 Entrevista previa a primera audiencia
Monitorio 2636 Entrevista en el Tribunal

- Entrevista control de detencion por llamada
Monitorio -

2861 telefonica

Accion Privada 2850 Entrevista control de detencion por VC/videollamada
Accion Privada 232 Entrevista en C. Policial

Entrevista control de detencién por llamada

Accién Privada 2849 telefénica

GESTIONES DENOMINADOR

Procedimiento ID Tipo Gestion Tipo Gestion
Ordinario 3 Control de Detenciéon Sin Solicitud de Prérroga
Simplificado 288 Control de Detencion Sin Solicitud de Prérroga
Monitorio 900 Control Con Requerimiento Monitorio
Accion Privada 315 Control de Detencién Sin Solicitud de Prérroga

2302: Solicitud de ilegalidad de detencién

Indicador

2302

Nombre Indicador

Porcentaje de personas imputadas con solicitud de ilegalidad de la detencién
respecto de personas imputadas con Audiencia de Control de Detencién en el
periodo t

control/Dimensién

Objetivo Velar por los derechos y garantias en esta etapa procesal de la persona imputada,
fomentando la alegacion sobre la ilegalidad de la detencién en audiencia

Descripcién El defensor penal, realiza la solicitud de la declaracién de ilegalidad de la detencién a
las personas imputadas con ACD en los casos que corresponda

Ambito de

Producto/Calidad

Numerador

Namero de personas imputadas con solicitud de ilegalidad de la detencién realizada
en el periodo t.

Denominador

NUmero de personas imputadas con audiencia de control de detencién desarrollada
en el periodo t.

Periodicidad
[ Mensual
medicién
Unidad de Imputados/as con solicitud de ilegalidad en audiencia de control de detencién
observacion
Meta 9%

Especificacion del
Numerador

1) Se considera toda causa-imputado con solicitud de ilegalidad de detencién en
audiencia de control de detencién desarrollada.
2) Se considera la solicitud realizada por el defensor que asumié la ACD.

Especificacién del
Denominador

1) Se considera como universo, todas las causas de personas imputadas que
cuenten con audiencia de control de detencion por flagrancia.
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Indicador

2302

Nombre Indicador

Porcentaje de personas imputadas con solicitud de ilegalidad de la detencion
respecto de personas imputadas con Audiencia de Control de Detencion en el
periodo t

Otras
especificaciones

1) La medicién considera la primera ACD en donde el defensor que toma la
audiencia sea quien solicite la ilegalidad.
2) Las gestiones del reemplazo NO suman al titular.

Gestiones incluidas

GESTIONES NUMERADOR — DENOMINADOR

Permite
. ingreso de
Procedimiento D TIPO Tipo Gestién solicitud de
Gestion . .
ilegalidad de
la detencién
Ordinario 2 antrol de Detenci6n Con Solicitud de si
Prérroga
Ordinario 3 Co,ntrol de Detenci6n Sin Solicitud de si
Prérroga
Simplificado 287 Co’ntrol de Detencion Con Solicitud de si
Prérroga
Simplificado 288 antrol de Detencion Sin Solicitud de si
Prérroga
Monitorio 900 Control Con Requerimiento Monitorio Si
Accion Control de Detencién Sin Solicitud de si
Privada 315 Prérroga

2303: Apelacién o amparo a medida cautelar privativa de libertad decretada
en primera audiencia

Indicador

2303

Nombre Indicador

Porcentaje de personas imputadas con recurso de apelacion o amparo a medida
cautelar privativa de libertad decretada en primera audiencia en el periodo t

Contribuir al estandar de la libertad, fomentando la recursividad contra la imposicion

Objetivo de medida cautelar de prision preventiva, internacién provisoria e internacion
provisional para exigir que la privacion de libertad de la persona imputada sea con
estricto apego a la norma.

Descripcién El Defensor Penal, presentard un recurso de apelacién o amparo, en los casos que

proceda; a las personas imputadas con medida cautelar de prisién preventiva,
internacién provisoria e internacion provisional para exigir que la privacién de libertad
de la persona imputada sea con estricto apego a la norma

Ambito de control/
Dimension

Producto/Calidad

Numerador

Numero de personas imputadas con recursos de apelacién o amparo presentados en
primera audiencia, en el periodo t.

Denominador

Numero total de personas imputadas con prision preventiva, internacion provisoria e
internacion provisional, decretada en primera audiencia, en el periodo t.

observacion

Periodicidad
medicion Anual -valor acumulado
Unidad de Imputados con prisién preventiva, internacién provisoria o internacién provisional

decretada en primera audiencia.

Meta

15%

Especificacién del
Numerador

Se considera toda causa-imputado con presentaciéon de recurso de apelacion o
amparo presentado en contra de la resolucién que impone una medida cautelar
decretada en Primera Audiencia, en un plazo igual o menor a 10 dias corridos desde
la audiencia en que la medida cautelar ha sido decretada.
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Indicador 2303

Nombre Indicador Porcentaje de personas imputadas con recurso de apelacién o amparo a medida
cautelar privativa de libertad decretada en primera audiencia en el periodo t

Se considera como universo, todas las causas de primera audiencia (flagrancia, orden
de detencién pendiente y/o audiencia programada) que tenga decretada medida
cautelar prisién preventiva, internacion provisoria o internacién provisional, incluyendo
las audiencias de prérroga.

Especificacién del
Denominador

1) Se considera toda causa-imputado con decreto de medida cautelar de prisién
preventiva, internacién provisoria o internacién provisional. Por tanto, incluye
causas de responsabilidad penal adolescente y con aplicacion del articulo

458.
Otras 2) Incluye la presentacion del recurso y la vista de la causa.
especificaciones 3) Excluye arresto domiciliario.
4) Los 10 dias se contabilizan desde el dia siguiente que se decreta la medida
cautelar.

5) Cuando el denominador es cero, no aplica.
6) Las gestiones del reemplazo NO suman al titular.

GESTIONES NUMERADOR

Procedimiento (lsl?e;iig?] Tipo Gesti6n Gestion
Ordinario 56 Apelacién Recursos
Accién Privada 115 Apelacién Recursos
Ordinario 336 Amparo Recursos
Ordinario 342 Presentacion Recurso Amparo Actuaciones
Ordinario 343 Presentacion Recurso Apelacion Actuaciones
Simplificado 352 Presentacion Recurso Amparo Actuaciones
Simplificado 353 Presentacion Recurso Apelacion Actuaciones
Accion Privada 362 Presentacion Recurso Amparo Actuaciones
Accién Privada 363 Presentacién Recurso Apelacion Actuaciones
Gestiones incluidas Simplificado 1060 Apelacion Recursos
Ordinario 2249 Amparo. Actuaciones
Simplificado 2250 Amparo. Actuaciones
Accién Privada 2251 Amparo. Actuaciones
Monitorio 2252 Amparo. Actuaciones
E::S:\idén 2702 Apelacién Ante la C.S Recursos

GESTIONES DENOMINADOR

Ig:ﬂ?gi:? Medida Cautelar
4 Prisién Preventiva / Internacién Provisoria
5 Prisién Preventiva / Internacion Provisoria con Salida Diaria
6 Prisién Preventiva / Internacién Provisoria con incomunicacion
24 Internacion Provisional
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

2304: Entrevista a personas imputadas privadas de libertad

INDICADOR

2304

Nombre Indicador

Porcentaje de personas imputadas privadas de libertad entrevistadas segun
estandar, respecto de personas imputadas privadas de libertad en el
periodo t

Contribuir al estandar de la defensa técnica (y de entrega de informacion),

Objetivo procurando que las personas imputadas privados de libertad cuenten con
entrevista efectiva por parte del defensor titular, segin sea el estandar definido.
El Defensor Penal titular de una causa, efectuara una entrevista en el estandar de

Descripcién periodicidad establecida para cada grupo objetivo: Adulto, Adolescente y Salud
Mental, a las personas imputadas privadas de libertad.

Ambito de

control/Dimensién

Producto/Calidad

Numerador

Numero de personas imputadas privadas de libertad entrevistadas por defensor/a
titular segun estandar, en el periodo t

Denominador

Numero de personas imputadas privadas de libertad con entrevista exigible en el

periodo t.
Periodicidad Mensual
Unidad de Imputados entrevistados con prision preventiva, internacion provisoria o internacion
observacién provisional decretada.
Meta 60%

Especificaciones del
numerador

1) Se consideran como entrevistas efectivas, si en el SIGDP, los imputados
privados de libertad aparecen con visita registrada a través del médulo de
Visitas de Céarcel y donde ademas debe constar el registro: Si Comparece el
imputado. Las existencias de ambos registros constituyen la entrevista
efectiva, para una medicion.

2) Ademas, se incluyen como entrevista efectiva las realizadas a través de
cualquier medio telemaético y el ingreso de su respectiva gestion.

Especificaciones del
denominador

Se considera como universo, todas las causas de personas imputadas que se
encuentran privados de libertad por decreto de medida cautelar de prision
preventiva, internacién provisoria o internacion provisional, de acuerdo con el
siguiente estandar:

1. Prisién preventiva: entrevista quincenal y presencial por el defensor titular.
Medicién hibrida, pues se permite excepciones por DR para que una de
estas visitas sea telematica.

2. Internacién provisoria: entrevista quincenal y presencial por el defensor
titular.

3. Internacién provisional: entrevista mensual por el defensor titular -
cualquier medio.

NOTA: Los estandares de entrevistas a personas imputadas privadas de libertad
estan regulados en el Manual de Actuaciones Minimas respectivo.

Otras
especificaciones

1) La fecha de inicio de la medicién es respecto del decreto de la medida
cautelar.

2) Los imputados que se encuentran en recintos penitenciarios fuera de la
regién de tramitacion de su causa, no seran excluidos de la medicion,
exigiéndose el mismo criterio de temporalidad, sin obligacion de
presencialidad por parte del defensor titular.

3) Dentro de las medidas cautelares consideradas, se debe incluir prision
preventiva con incomunicacion, internacion provisoria, e internacion
provisional. Se excluye: Prisién preventiva/internacién provisoria con
salida diaria.

4) Estandar: 2 o 1 visita segun region.

5) Si el Defensor cumple con una de las dos visitas el cumplimiento es de
50%

6) La medicion no incluye decimales, se redondea al nimero superior

7) Sielimputado ingresa el dia 14 del mes, no se considera incumplimiento
de visita, sin embargo, si lo visita se le contabilizar4 como cumplimiento.

8) Las gestiones del reemplazo Sl suman al titular.

Gestiones incluidas

GESTIONES NUMERADOR - DENOMINADOR

Procedimiento o T'.Po Tipo Gestion
Gestion
Ordinario 45 Visita Cércel
Simplificado 214 Visita Carcel
Accién Privada 234 Visita Cércel
Ordinario 2837 Entnﬂjw_sta imputados privados de libertad por llamada
telefénica
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

INDICADOR 2304
Nombre Indicador Porcentaje de personas imputadas privadas de libertad entrevistadas segin
estandar, respecto de personas imputadas privadas de libertad en el
periodo t
Ordinario 2838 Entrevista imputados privados de libertad por

VClvideollamada
Entrevista imputados privados de libertad por llamada

Simplificado 2844 telefonica

Simplificado 2845 Sgtlﬁéiséi;r?ngléidos privados de libertad por

Accion Privada 2851 irllérfeé\r/]iisct: imputados privados de libertad por llamada
Accion Privada 2852 \E/gt/r\;ei;ijéely;airr;zé?dos privados de libertad por

2305: Entrevista a personas imputadas en libertad

INDICADOR 2305
Porcentaje de personas imputadas en libertad con entrevista respecto de
personas imputadas vigentes en el periodo t

Contribuir a una defensa técnica de calidad, para que la persona imputada disponga de
Objetivo informacioén actualizada sobre su causa fomentando el contacto efectivo con su defensor
titular, de manera de mantener una relacién de confianza.

El Defensor titular debe entrevistar a las personas imputadas con causa vigente, de
acuerdo al estandar de periodicidad definido, para obtener informacién relevante de la

Nombre Indicador

Descripcion . :
causa, para mantener informado a la persona imputada, procurando establecer una
relacion de confianza
Ambito de
control/Dimensién Producto/Calidad
NUmero de personas imputadas en libertad con entrevista realizada por defensor titular,
Numerador .
en el periodo t.
Denominador NUmero de personas imputadas en libertad con causa vigente en periodo t
Periodicidad Mensual
Unidad de .
= Imputados en libertad.
observacion
Meta 10%

1) Se considerara nimero de entrevistas realizadas por defensor titular de imputados
en libertad, en el periodo, excluyendo:

a. Entrevista en C. Policial
b. Entrevista en el Tribunal si no han pasado méas 30 dias desde su primera

Especificaciones del >
actuacion desarrollada.

numerador
c. Entrevista previa a Primera Audiencia
d. Ejecucién
e. Ejecucion PS (ejecucion pena sustitutiva)
f.  Atencion Publico
g. TTD: Tribunal Tratamiento de Droga
h. Entrevista a familiares.
Se considera como universo, todas las causas que cumplan los siguientes criterios:
Especificaciones del 1. Han transcurrido mas de 30 dias desde su primera audiencia desarrollada con
Denominador minuta diferente.
2. No cuentan con medida cautelar privativa de libertad.
3. No han terminado en primera audiencia.
1) Corte mensual para cada causa-imputado, considerando un periodo de gracia
de 30 dias corridos desde la primera audiencia realizada.
2) Se entiende por entrevista efectiva por parte del defensor titular cuando se utiliza
el médulo de atencién de publico mediante el ingreso de “realiza cita”. Incluye
Otras las entrevistas realizadas de forma telematica.
Especificaciones 3) Incluye imputado vigente a la fecha de corte de la informacion.

4) Todas las entrevistas suman, bajo cualquier medio realizado.
5) Incluye entrevistas a familiares solo para 458 y RPA.
6) Las gestiones del reemplazo Sl suman al titular.
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

INDICADOR

2305

Nombre Indicador

Porcentaje de personas imputadas en libertad con entrevista respecto de
personas imputadas vigentes en el periodo t

Gestiones incluidas

GESTIONES NUMERADOR — DENOMINADOR

Procedimiento ID Tipo Tipo Gestion
Gestion
Ordinario 176 Entrevista en el Tribunal
Simplificado 213 Entrevista en el Tribunal
Accion Privada 233 Entrevista en el Tribunal
Ordinario 892 Realiza Cita
Simplificado 893 Realiza Cita
Accién Privada 894 Realiza Cita
Monitorio 895 Realiza Cita
Ordinario 1769 Visita domiciliaria a imputado
Ordinario 1779 Entrevista en oficina con imputado
Simplificado 1791 Visita domiciliaria a imputado
Simplificado 1801 Entrevista en oficina con imputado
Monitorio 1835 Visita domiciliaria a imputado
Monitorio 1845 Entrevista en oficina con imputado
Accion Privada 2164 Visita domiciliaria a imputado
Accién Privada 2174 Entrevista en oficina con imputado
Monitorio 2636 Entrevista en el Tribunal
Ordinario 2839 Entrevista imputados en libertad por llamada telefénica
Ordinario 2840 Entrevista imputados en libertad por VC/videollamada
Simplificado 2846 Entrevista imputados en libertad por llamada telefénica
Simplificado 2847 Entrevista imputados en libertad por VC/videollamada
Accion Privada 2853 Entrevista imputados en libertad por llamada telefénica
Accién Privada 2854 Entrevista imputados en libertad por VC/videollamada
Ordinario 2919 Entrevista imputados en libertad por VC/Videollamada o
llamada telefénica
Simplificado 2921 Entrevista imputados en libertad por VC/Videollamada o
llamada telefénica
Monitorio 2976 Entrevista imputados en libertad por llamada telefénica
Monitorio 2977 Entrevista imputados en libertad por VC/videollamada
Ordinario 3142 Entrevista Imputado
Simplificado 3143 Entrevista Imputado
Accién Privada 3144 Entrevista Imputado

Incluye entrevista a familiares para RPA y 458

Entrevistas  familiares por llamada telefénicalvc-

Ordinario 2841 videollamada

Ordinario 3146 Entrevistas familiares

Ordinario 1770 Visita domiciliaria a familiar o referente de imputado
Ordinario 1780 Entrevista en oficina con familiar o referente de imputado
Ordinario 1785 Contacto con familiar de imputado

Ordinario 2959 [Eerlgg\:isct: familiar de imputado en libertad por vc/llamada
Simplificado 2848 \Ifizterg:ll:r;a;da familiares por llamada telefénica/vc-
Simplificado 3147 Entrevistas familiares

Simplificado 1792 Visita domiciliaria a familiar o referente de imputado
Simplificado 1802 Entrevista en oficina con familiar o referente de imputado
Simplificado 1807 Contacto con familiar de imputado

Simplificado 2061 :Eelgg\r/]iii: familiar de imputado en libertad por vc/llamada
Accién privada 2855 \Iiztgg;ll:::da familiares por llamada telef6nica/vc-
Accion privada 3148 Entrevistas familiares
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

INDICADOR 2305

Porcentaje de personas imputadas en libertad con entrevista respecto de
personas imputadas vigentes en el periodo t

Nombre Indicador

Accién privada 2165 Visita domiciliaria a familiar o referente de imputado

Accion privada 2175 Entrevista en oficina con familiar o referente de imputado

Accién privada 2180 Contacto con familiar de imputado

Monitorio 1836 Visita domiciliaria a familiar o referente de imputado

Monitorio 1846 Entrevista en oficina con familiar o referente de imputado

Monitorio 1851 Contacto con familiar de imputado

Monitorio 2975 Entrevistas familiares por llamada telefénica/vc-
videollamada

Monitorio 3149 Entrevistas familiares

2306: Personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revision de
la medida cautelar

INDICADOR 2306

Porcentaje de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revision
de la medida cautelar en el periodo t.

Contribuir al estandar de la libertad, procurando que la persona imputada cuente con la

Nombre Indicador

Objetivo revision oportuna de la medida cautelar de prisién preventiva, internacién provisoria o
internacién provisional.

Descripcién Se busca que las personas imputadas privadas de libertad cuenten con audiencia de
revision de la medida segun estandar definido.

Ambito de Producto/Calidad

control/Dimensién

NUmero de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revision de la
Numerador medida cautelar efectuada, en el periodo t.

Denominador Numero de personas imputadas privadas de libertad con exigibilidad de revision de
medida cautelar segun estandar, en el periodo t.

Periodicidad medicién | Mensual

Unidad de Lo ” T » -

. Imputados con prisién preventiva, internacién provisoria o internacién provisional
observacion
Meta 30 %

Se considera toda causa-imputado que cuente con audiencia de revision de medida

Especificaciones del )
cautelar en el periodo t

numerador

1) Se considera toda causa-imputado con decreto de prisién preventiva, internacion
provisoria o internacién provisional para los cuales, en el periodo; es exigible la
revisién de medida cautelar en audiencia, segln sea el estandar de plazo que se
defina:

Especificaciones del | g ggtandar de exigibilidad de revision de medida cautelar es el siguiente:
denominador
a) Prision preventiva: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde
Ultima audiencia de revision.

b) Internacién provisoria: 60 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde
Ultima audiencia de revision.

c) Internacién provisional: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde
Gltima audiencia de revision.

1) Se consideratoda audiencia de revision de medida cautelar, independiente de quién
la solicitd.

2) Se consideran los plazos desde que la persona imputada es representada por la
institucién, desde que se crea la causa y se ingresa la medida cautelar.

3) Porende, no se consignara como incumplido cuando el plazo de revision es exigible,
pero el plazo de la representacion de la institucion es menor al plazo de privacién de

Otras libertad.

Especificaciones 4) Para la contabilizacién del indicador solo suman como cumplidas, todas aquellas
revisiones dentro de plazo, independiente de si se mantiene o no en prisi6n
preventiva el imputado a la fecha de corte de la informacién.

5) Si la revision de hace fuera de plazo no cuenta como cumplida, pero tampoco
arrastra el incumplimiento al mes siguiente.

6) Sise revisa fuera de plazo, no cumple, pero sirve para reiniciar el plazo (Comienzan
otros 90 dias en caso de PP).
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

INDICADOR 2306

Porcentaje de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revision
de la medida cautelar en el periodo t.

7) Sino se revisa, no cumple en el mes que debia realizarse, pero tampoco cumple en
los meses venideros hasta que se realice.

8) Si se revisa varios meses fuera de plazo, esa revision no entra en la medicién (ya
fue castigado los meses anteriores) pero sirve para reiniciar el plazo.

9) Si se revisa dentro de plazo, pero la causa termina o la medida cautelar se revoca,
de todas maneras, lo consideraremos como una revisiéon que sume al indicador.

10) Si se revisa fuera de plazo, pero la causa termina o la medida cautelar se revoca,
no la consideraremos en el indicador, sale del universo. (Denominador).

11) Las gestiones del reemplazo Sl suman al titular.

Nombre Indicador

GESTIONES NUMERADOR

Procedimiento ID Tipo Gestién Tipo Gestion
Ordinario 37 Revision de Medidas Cautelares (Trib)
Ordinario 39 Modificacién o Revocacién de Medida Cautelar (def.)
Ordinario 40 Modificacién o Revocacién de Medida Cautelar (fisc)
Simplificado 914 Revision de medida cautelar

Gestiones incluidas GESTIONES DENOMINADOR

Procedimiento ID Medida .
Medida Cautelar
Cautelar

4 Prision Preventiva / Internacion Provisoria

5 Prisién Preventiva / Internacion Provisoria con Salida
Diaria

6 Prision Preventiva / Internacion Provisoria con
incomunicacion

24 Internacion Provisional

2307: Personaimputada con plazo vencido y cierre de investigacion

INDICADOR 2307

Porcentaje de personas imputadas con cierre de investigacion respecto de las
personas imputadas con plazo judicial vencido en el periodo t.

Contribuir al estandar del plazo razonable, para que las personas imputadas sean juzgadas
en el plazo que corresponda cautelando evitar su dilacién indebida, para lo cual se instara
Objetivo por el cierre de la investigacién una vez vencido su plazo, siempre acorde a los intereses
o la voluntad de la persona imputada, de investigacion, salvo que aquello sea contrario,
cautelando dilacién indebida sobre el plazo razonable para ser juzgada.

El Defensor Penal instara por el cierre del plazo de la investigacion judicial de la persona
imputada, una vez que su plazo se encuentre vencido.

Producto/Calidad

Nombre Indicador

Descripcion

Ambito de
control/Dimensién

Numerador Ndmero de personas imputadas con cierre de investigacion en el periodo t.

Namero de personas imputadas con plazo de investigacion judicial vencido en el periodo
t.

Denominador

Periodicidad Mensual
Unidad de . I .
. Imputados con plazo de investigacion judicial vencido
observacion
Meta 45%
1) Considera los cierres de investigacion siempre que haya una diferencia menor a 90
dias entre el vencimiento del plazo de investigacion y la notificacion de cierre de
Especificaciones del investigacion.
numerador 2) Este plazo, se medira respecto del dltimo plazo vencido, en aquellas causas que

pudiesen tener mas de un plazo de investigacion judicial ingresado.
3) La gestion se contabilizara, cuando la notificacion del cierre de la investigacion haya
sido registrada en SIGDP.

Especificaciones del 1) Considera a todos los imputados con plazo de investigacién judicial vencido en el

B periodo.
denominador 2) El plazo de investigacion judicial no puede exceder del plazo maximo legal de dos

afios desde la fecha en que la investigacién hubiere sido formalizada.

Otras 1) En el numerador no se exigira la gestion de solicitud de cierre.

especificaciones 2) Se contabiliza desde el vencimiento del plazo hasta 90 dias después.

3) Se excluye imputados con suspension de procedimiento para 458 y mediacion RPA

15

V°B®: DIE - DECR - UJ - UCG - DEP - DAN

Documento firmado electrénicamente por:

INES LORENA ROJAS VARAS

Defensora Nacional (S), Defensoria Nacional

Defensoria Penal Publica

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/828681DGRUA - Cédigo: 828681DGRUA 15/35



https://documentos.dpp.cl/v/828681DGRUA

RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

INDICADOR 2307
Porcentaje de personas imputadas con cierre de investigacion respecto de las
personas imputadas con plazo judicial vencido en el periodo t.
4) Suma las gestiones al titular realizadas por el reemplazo.

Nombre Indicador

GESTIONES NUMERADOR-DENOMINADOR
Gestiones incluidas Procedimiento ID Tipo Gestion Tipo Gestion

Ordinario 67 Notificacién de Cierre de Investigacion

2308: Recurso de nulidad contra sentencia en juicio oral

INDICADOR 2308
Nombre Indicador Porcentaje de personas condenadas con recursos de nulidad contra-sentencias en
juicio oral, respecto de personas condenadas a penas privativas de libertad en el
periodo t.
Objetivo Contribuir a una defensa de calidad, procurando que la persona que es condenada a penas

privativas de libertad en JO/JOS, lo sea con estricto apego a la norma, para lo cual el
defensor recurrira contra dicha sentencia condenatoria,

Descripcién Se busca que el defensor presente recursos de nulidad en contra de sentencias
condenatoria a pena efectiva en juicio oral ordinario y simplificado efectivo, de acuerdo a
la decisién que adopte la prsona imputada, debidamente informada de las alternativas
procesales existentes y sus consecuencias.

Ambito dg ., Producto/Calidad

control/Dimensién

Numerador Numero de personas a las que se le haya presentado recursos de nulidad presentados por
el defensor, en el periodo.

Denominador NUmero de personas con sentencia condenatoria a pena efectiva en JO y JOS en periodo
t.

Periodicidad

S Anual — valor acumulado
medicion
Unidad de .
. Recursos de nulidad presentados.

observacion

Meta 10%

Especificaciones del i i .,

numerador 1) Recursos de nulidad presentados por el defensor, e ingresados como gestion en

SIGDP.

Especificaciones del

denominador 1) Se consideran las causas con condena de pena privativa de libertad efectiva, dictadas

en juicio ordinario y juicio simplificado efectivo, notificadas al defensor en el periodo.

1) Respecto a RPA se considera como penas privativas de libertad: semi cerrado, pena
mixta y cerrado.
2) Medicién contempla contabilizacién por causa.

Otras 3) No considera incidente de nulidad por escrito, en ordinario y en simplificado.
especificaciones 4) Se considera plazo legal 18 dias corridos.
5) La medicién aplica a partir de 5 imputados condenados o desde que se presenta un
recurso.

6) Las gestiones del reemplazo Sl suman al titular.

GESTIONES NUMERADOR

Procedimiento ID Tipo Gestién Tipo Gestion

Simplificado 93 Nulidad ante CS
Simplificado 94 Nulidad ante CA
Accion Privada 107 Nulidad Ante CS

Gestiones incluidas Accion Privada 108 Nulidad Ante CA
Ordinario 337 Nulidad
Ordinario 345 Presentacion Recurso Nulidad
Simplificado 355 Presentacion Recurso Nulidad
Accion Privada 365 Presentacion Recurso Nulidad
Simplificado 1746 Presentacién Recurso Nulidad
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

INDICADOR

2308

Nombre Indicador

Porcentaje de personas condenadas con recursos de nulidad contra-sentencias en
juicio oral, respecto de personas condenadas a penas privativas de libertad en el

periodo t.

Ordinario

1747

GESTIONES DENOMINADOR

Procedimiento
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Simplificado
Simplificado
Accién Privada
Accién Privada

Simplificado

ID Tipo Gestién

9
34
36
79
81

259
261
998

Presentacion Recurso Nulidad

Tipo Gestion
Juicio Inmediato
De Juicio Oral
De lectura de sentencia
Juicio Simplificado (No Acepta Responsabilidad)
Lectura de Sentencia
Juicio Sin Aceptar Responsabilidad
Lectura de Sentencia

Juicio Simplificado Efectivo
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

CAPITULO 1I: INDICADORES DE DEFENSA PENITENCIARIA

(aplica solo aregiones piloto con modelo universal)

2309: Porcentaje de condenados con primera entrevista dentro de plazo

INDICADOR

2309

Nombre Indicador

Porcentaje de condenados con primera entrevista dentro de plazo

Que toda persona condenada cuente con una primera entrevista segun estandar definido

control/Dimensién

Objetivo en el manual de actuaciones minimas de defensa penitenciaria.
Mide que toda persona gque es condenada e ingresada al nuevo modelo sea visitada por
Descripci6n el gqqpo penitenciario y se le realice la “primera entrevista presencial” segun el estandar
definido.
Ambito de

Producto/Calidad

Numerador

N° de personas condenadas con primera entrevista dentro del plazo segin estandar en el
periodo t.

Denominador

N° de personas condenadas asignados a un defensor(a) penitenciaria en el periodo t.

Periodicidad mensual

Unidad de ) ] . o
observacion Personas condenadas con primera entrevista del nuevo modelo de defensa penitenciaria
Meta 50%

Especificaciones del 1) Laprimera entrevista se realiza por el equipo penitenciario (defensor(a) y trabajador(a)
numerador social).

2) El plazo de la entrevista es de 30 dias desde que el coordinador deriva el caso al
equipo penitenciario.
3) La primera entrevista debe ser presencial.

Especificaciones del
denominador

1) Se refiere a personas condenadas que estan en recintos penitenciarios contemplados
dentro del nuevo modelo de defensa penitenciaria.

2) Incluye los traspasos (automatico y manual) de las personas condenadas desde un
defensor general a un defensor de defensa penitenciaria.

Otras
especificaciones

1) La primera entrevista esta descrita en el Manual de Actuaciones Minimas y sélo se
realiza en esta etapa de ingreso.

2) No se considera como entrevista en el numerador aquellas realizadas por solo un
miembro del equipo de defensa. (equipo completo)

Gestiones incluidas

Derivaciones del coordinador al equipo penitenciario
Primera entrevista de los usuarios asignados a la defensa penitenciaria

2310: Porcentaje de personas condenadas sin requerimiento vigente visitados
conforme plan de visita.

INDICADOR

2310

Nombre Indicador

Porcentaje de personas condenadas sin requerimiento en tramite visitados conforme plan
de visita.

Que la persona condenada sea acompafiada de forma permanente por el equipo

Objetivo penitenciario segin lo sefiala el manual de actuaciones minimas de defensa penitenciaria.
Mide el cumplimiento de las visitas programadas que debe realizar el equipo penitenciario

Descripcién de acuerdo al plan de visitas y que no tienen requerimiento en tramite.
Presencial y equipo completo.

Ambito de )

) L Producto/Calidad
control/Dimensién
Numerador N° de personas condenadas que son visitadas conforme al plan dentro del periodo t.

Denominador

N° de personas condenadas sin requerimiento en trdmite y que cuentan con visitas
programadas conforme al plan en el periodo t.

Periodicidad

Mensual
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

INDICADOR 2310

Porcentaje de personas condenadas sin requerimiento en tramite visitados conforme plan
Nombre Indicador de visita.

Unidad de Personas condenadas que no tienen un requerimiento en tramite y, por lo mismo, tienen
observacién fijado un plan de visitas para el defensor(a).

Meta 30%

Especificaciones del

numerador 1) Las visitas son de caracter presencial

1) El plan de visita es elaborado automaticamente por el SIGDP.
Especificaciones del | 2) En este indicador sélo se considera a las personas condenadas que no tienen
denominador requerimiento vigente.
3) Solo se consideran las causas que registren penas.
4) Las penas son ingresadas por defensores generales, no por defensores penitenciarios.
1) Se cuenta la entrevista realizada por el defensor(a) y/o por el trabajador(a)
social.
2) Sin requerimiento en tramite.

Otras
especificaciones

REQUERIMIENTO ID GESTION GESTION
Requerimiento peticién abierta (piloto) Visita Carcel

Gestiones incluidas

2311: Visita a personas condenadas con requerimiento en tramite

INDICADOR 2311
Porcentaje de visitas a personas condenadas con requerimiento en tramite

Nombre Indicador

o Que la persona condenada sea visitada mensualmente para mantenerse informada
Objetivo mientras se tramita su requerimiento penitenciario.

Mide el cumplimiento de la visita mensual que debe realizar el equipo penitenciario a la
Descripcion persona condenada a la que patrocina en un requerimiento penitenciario.

Ambito de

) - Producto/Calidad
control/Dimensién

N° de personas condenadas con requerimiento en tramite visitado de acuerdo a estandar
en el periodo t.
N° de personas condenadas con requerimiento en tramite en el periodo t.

Numerador

Denominador

Periodicidad mensual
Unidad de - . . P
. Personas condenadas con requerimiento penitenciario en tramite.
observacién
Meta 40%
Especificaciones del | 1) La entrevista es presencial, por regla general.
numerador 2) Esta visita puede ser realizada por él o la trabajadora social o él o la defensora, de
acuerdo al estandar definido en el MAM.
1) No se cuenta la gestion: “requerimiento peticién abierta” y “requerimiento visita de
Especificaciones del carcel’, dado que no son propiamente un requerimiento.
denominador 2) Elrequerimiento se encuentra en tramite desde que se ingresa al SIGDP al momento
de la entrevista y hasta que se ingresa la Ultima gestién o resolucién del requerimiento.
1) Prima la visita mensual sobre el plan de visitas
Otras 2) Los requerimientos son aquellas cuestiones concretas que demandan los internos y

que se traducen en solicitudes que realiza el programa de defensa penitenciaria

especificaciones directamente ante la autoridad administrativa o ante la autoridad judicial.

REQUERIMIENTO ID GESTION GESTION
Solicitud atencién médica 797 Visita Céarcel
Solicitud atencién médica 808 Visita Céarcel
Gestiones incluidas Solicitud salida esporédica 797 Visita Céarcel
Solicitud salida esporédica 808 Visita Cércel
Solicitud salida fin de semana 797 Visita Cércel
Solicitud salida fin de semana 808 Visita Céarcel
Solicitud salida dominical 797 Visita Carcel
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

INDICADOR 2311
Nombre Indicador Porcentaje de visitas a personas condenadas con requerimiento en tramite
Solicitud salida dominical 808 Visita Cércel
Solicitud salida diaria 797 Visita Carcel
Solicitud salida diaria 808 Visita Cércel
Solicitud visita extraordinaria Art. 50 RP 797 Visita Carcel
Solicitud visita extraordinaria Art. 50 RP 808 Visita Carcel
Solicitud visita intima Art. 51 797 Visita Cércel
Solicitud visita intima Art. 51 808 Visita Carcel
Solicitud participacién acciones resocializadoras 797 Visita Carcel
Solicitud participacién acciones resocializadoras 808 Visita Carcel
Solicitud libertad condicional 797 Visita Cércel
Solicitud libertad condicional 808 Visita Carcel
Solicitud rebaja condena 797 Visita Cércel
Solicitud rebaja condena 808 Visita Carcel
Solicitud indulto 797 Visita Carcel
Solicitud indulto 808 Visita Cércel
Solicitud traslado unidad penal 797 Visita Carcel
Solicitud traslado unidad penal 808 Visita Carcel
Solicitud traslado médulo 797 Visita Carcel
Solicitud traslado médulo 808 Visita Cércel
Solicitud traslado internacional 797 Visita Céarcel
Solicitud traslado internacional 808 Visita Carcel
Reclamacién calificacién de conducta 797 Visita Cércel
Reclamacién calificacién de conducta 808 Visita Carcel
Impugnacién de Traslado 797 Visita Carcel
Impugnacién de Traslado 808 Visita Carcel
Impugnacién sancién disciplinaria 797 Visita Carcel
Impugnacién sancién disciplinaria 808 Visita Carcel
Otra Vulneracién de derechos 797 Visita Cércel
Otra Vulneracién de derechos 808 Visita Céarcel
Solicitud Art. 19 RP 797 Visita Cércel
Solicitud Art. 19 RP 808 Visita Cércel
Solicitud de Informacién Administrativa 797 Visita Carcel
Solicitud de Informacién Administrativa 808 Visita Cércel
Solicitud declaracién enajenacién mental Art. 482 CPP 797 Visita Carcel
Solicitud declaracién enajenacién mental Art. 482 CPP 808 Visita Carcel
Solicitud unificacién de penas Art. 164 COT 797 Visita Carcel
Solicitud unificacién de penas Art. 164 COT 808 Visita Carcel
Solicitud pago parcialidades multa Art. 70 inc.2 CP 797 Visita Carcel
Solicitud pago parcialidades multa Art. 70 inc.2 CP 808 Visita Carcel
Solicitud sustitucién multa Art. 49 CP 797 Visita Céarcel
Solicitud sustitucién multa Art. 49 CP 808 Visita Carcel
Solicitud restitucién especies retenidas Art. 470 CPP 797 Visita Carcel
Solicitud restitucién especies retenidas Art. 470 CPP 808 Visita Carcel
Prescripcion de la Pena 797 Visita Carcel
Prescripcién de la Pena 808 Visita Carcel
Solicitud Abono de Cautelares 797 Visita Cércel
Solicitud Abono de Cautelares 808 Visita Carcel
Solicitud Pena Mixta (L.20.603) 797 Visita Carcel
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

INDICADOR

Nombre Indicador

2311
Porcentaje de visitas a personas condenadas con requerimiento en tramite
Solicitud Pena Mixta (L.20.603) 808 Visita Cércel
Recurso de Revisién 797 Visita Carcel
Recurso de Revisién 808 Visita Cércel
Solicitud Abono de Pena Sustitutiva 797 Visita Carcel
Solicitud Abono de Pena Sustitutiva 808 Visita Carcel
Solicitud libertad condicional 797 Visita Cércel
Adecuacién pena/ ley méas favorable 797 Visita Carcel
Adecuacion pena/ ley més favorable 808 Visita Carcel
Solicitud de devolucién de caucién 797 Visita Céarcel
Solicitud de devolucién de caucién 808 Visita Cércel
Solicitud de informacién Judicial 797 Visita Carcel
Solicitud de informacién Judicial 808 Visita Cércel
Maltrato fisico o psiquico GENCHI 797 Visita Carcel
Maltrato fisico o psiquico GENCHI 808 Visita Carcel
Maltrato fisico o psiquico Otro 797 Visita Cércel
Maltrato fisico o psiquico Otro 808 Visita Carcel
Atencién de salud en caso de desatencién médica 797 Visita Céarcel
Atencién de salud en caso de desatenciéon médica 808 Visita Carcel
Solicitud visitas en caso de impedimento 797 Visita Carcel
Solicitud visitas en caso de impedimento 808 Visita Carcel
Traslado como forma de hostigamiento 797 Visita Carcel
Traslado como forma de hostigamiento 808 Visita Carcel
Condiciones de habitabilidad 797 Visita Carcel
Condiciones de habitabilidad 808 Visita Carcel

2312: Porcentaje de requerimientos tramitados dentro de 150 dias o menos
para personas condenadas

INDICADOR

2312

Nombre Indicador

Porcentaje de personas condenadas con requerimientos tramitados dentro de 150 dias o
menos

Que las personas condenadas obtenga una respuesta a su requerimiento dentro de un

control/Dimensién

Objetivo plazo razonable.
Mide los requerimientos que son tramitados dentro de 150 dias, desde su inicio (en la
Descripcién primera entrevista del requerimiento) hasta el cierre, mediante el ingreso de la Ultima
gestién o resolucion del requerimiento.
Ambito de

Producto/Calidad

Numerador

Requerimientos terminados dentro del periodo cuya tramitacion durd 150 dias o menos
para personas condenadas en el periodo

Denominador

Requerimientos terminados para personas condenadas dentro del periodo t.

Periodicidad Mensual
Unidad de . . L .
. Personas condenadas con requerimientos penitenciarios terminados
observacion
Meta 85%

Especificaciones del
numerador

1) Eltiempo se mide hacia atras desde el ingreso de la resolucién o gestion de término.
2) El plazo es de dias corridos.

Especificaciones del
denominador

1) Se incluyen los requerimientos penitenciarios terminados, ingresados conforme al
Manual SIGDP.

Otras
especificaciones

1) Excluye requerimiento de visita de carcel.
2) Excluye el requerimiento no formalizado.
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

INDICADOR 2312
Porcentaje de personas condenadas con requerimientos tramitados dentro de 150 dias o
Nombre Indicador menos
3) Excluye libertad condicional.331

Gestiones incluidas:
REQUERMIENTO GESTION TIPOGESTION
REQUERIMIENTO GESTION TIPOGESTION
Solicitud salida esporadica Solicitud salida esporadica Actuaciones
Solicitud salida esporadica Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud salida fin de semana Solicitud salida fin de semana Actuaciones
Solicitud salida fin de semana Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud salida dominical Solicitud salida dominical Actuaciones
Solicitud salida dominical Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud salida diaria Solicitud salida diaria Actuaciones
Solicitud salida diaria Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud visita extraordinaria Art. 50 RP Solicitud visita extraordinaria Art. 50 RP Actuaciones
Solicitud visita extraordinaria Art. 50 RP Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud visita intima Art. 51 Solicitud visita intima Art. 51 Actuaciones
Solicitud visita intima Art. 51 Solicitud visita intima Art. 52 Actuaciones
Solicitud visita intima Art. 51 Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud participacién acciones resocializadoras | Solicitud participacién acciones Actuaciones

resocializadoras
Solicitud participacion acciones resocializadoras | Solicitud asistencia escuela penitenciaria Actuaciones
Solicitud participacion acciones resocializadoras | Solicitud participacion en taller penitenciario Actuaciones
Solicitud participacion acciones resocializadoras | Solicitud de trabajo Actuaciones
Solicitud participacion acciones resocializadoras | Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud libertad condicional Solicitud libertad condicional Actuaciones
Solicitud libertad condicional Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud rebaja condena Solicitud rebaja condena Actuaciones
Solicitud rebaja condena Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud indulto Solicitud indulto Actuaciones
Solicitud indulto Cautela de garantias Actuaciones
Reclamacién calificacién de conducta Reclamacién clasificacién/segmentacion Actuaciones
Reclamacién calificacion de conducta Solicitud traslado médulo/calle/galeria Actuaciones
Reclamacién calificacién de conducta Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud traslado médulo/calle/galeria Solicitud traslado médulo/calle/galeria Actuaciones
Solicitud traslado médulo/calle/galeria Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud traslado médulo/calle/galeria Reclamacion clasificacién/segmentacion Actuaciones
Solicitud traslado médulo/calle/galeria Reclamacién clasificacién/segmentacion Actuaciones
Solicitud traslado unidad penal Solicitud traslado unidad penal Actuaciones
Solicitud traslado unidad penal Cautela de garantias Actuaciones
Impugnacién de traslado Solicitud impugnacion de traslado Actuaciones
Impugnacion de traslado Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud Art. 19 RP Solicitud Art. 19 RP (hijos lactantes) Actuaciones
Solicitud Art. 19 RP Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud de atencién médica Solicitud atencién médica Actuaciones
Solicitud de atencién médica Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud traslado internacional Solicitud traslado internacional (paises Actuaciones
convenio MERCOSUR)
Solicitud traslado internacional Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud abono prisién preventiva Solicitud abono prisién preventiva Actuaciones
Solicitud abono prisién preventiva Cautela de garantias Actuaciones
Impugnacién sancién disciplinaria Cautela de garantias Actuaciones
Otra vulneracién de derechos Cautela de garantias Actuaciones
Solicitud unificaciéon de penas Art. 164 COT Solicitud unificacién de penas Art. 164 COT Actuaciones
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REQUERMIENTO

GESTION

TIPOGESTION

Solicitud unificaciéon de penas Art. 164 COT

Cautela de garantias

Actuaciones

Solicitud declaracién enajenaciéon mental Art.
482 CPP

Solicitud declaracién enajenacion mental Art.

482 CPP

Actuaciones

Solicitud declaracién enajenaciéon mental Art.
482 CPP

Solicitud traslado hospital psiquiatrico

Actuaciones

Solicitud declaracién enajenacion mental Art.
482 CPP

Cautela de garantias

Actuaciones

Solicitud pago parcialidades multa Art. 70 inc.2
CP

Solicitud pago parcialidades multa Art. 70 inc.2 | Actuaciones

CcpP

Solicitud pago parcialidades multa Art. 70 inc.2
CP

Cautela de garantias

Actuaciones

Solicitud sustitucién multa Art. 49 CP

Solicitud sustitucién multa Art. 49 CP

Actuaciones

Solicitud sustitucién multa Art. 49 CP

Cautela de garantias

Actuaciones

Solicitud restitucion especies retenidas Art. 470
CPP

Solicitud restitucion especies retenidas Art.

470 CPP

Actuaciones

Solicitud restitucion especies retenidas Art. 470
CPP

Cautela de garantias

Actuaciones

Solicitud pena mixta (L. 20.603)

Solicitud libertad vigilada intensiva

Actuaciones

Solicitud pena mixta (L. 20.603)

Cautela de garantias

Actuaciones

Prescripcion de la pena

Solicitud prescripcién de la pena

Actuaciones

Prescripcién de la pena

Solicitud prescripcion de la pena

Actuaciones

Prescripcién de la pena

Cautela de garantias

Actuaciones

Otro requerimiento judicial

Cautela de garantias

Actuaciones

REQUERMIENTO

GESTIONID

GESTION

Adecuacion pena/ ley méas favorable

963

Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado

Impugnacién de Traslado 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Impugnacién sancién disciplinaria 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Otra Vulneracién de derechos 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Otro Requerimiento Judicial 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Prescripcién de la Pena 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Reclamacidn calificacién de conducta 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Recurso de Revisién 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud Abono de Cautelares 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud Abono de Pena Sustitutiva 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud Art. 19 RP 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud Art. 19 RP 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud Pena Mixta (L.20.603) 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud atencién médica 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud declaracién enajenaciéon mental Art. 482

CPP 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud indulto 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud libertad condicional 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud libertad condicional 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud pago parcialidades multa Art. 70 inc.2

CP 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud participacién acciones resocializadoras 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud rebaja condena 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud restitucién especies retenidas Art. 470

CPP 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud salida diaria 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud salida dominical 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud salida esporadica 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud salida fin de semana 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud sustitucion multa Art. 49 CP 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud sustitucién multa Art. 49 CP 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud traslado internacional 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud traslado médulo 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud traslado unidad penal 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
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REQUERMIENTO GESTIONID GESTION
Solicitud unificacién de penas Art. 164 COT 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud visita extraordinaria Art. 50 RP 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Solicitud visita intima Art. 51 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
Traslado Judicial 963 Entrega Respuesta Final a Requerimiento del Condenado
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

CAPITULO lll: MONITOREO DE INDICADORES DE DEFENSA

El monitoreo de los "Indicadores de Defensa", implementado a través de power bi en
SIGDP, tiene como objetivo proporcionar una visualizacion clara y accesible del nivel de
cumplimiento de los indicadores para cada defensor proporcionando una mirada global de
cumplimiento y otra detallada. Esta herramienta no sélo busca facilitar el seguimiento del
desempefio, sino que también permite identificar brechas que requieren atencion y realizar
ajustes oportunos para mejorar los resultados.

Aspectos Generales de la medicion de indicadores

a) Para el porcentaje de cumplimiento, se debe considerar que el valor obtenido de la
division Numerador /Denominador sera redondeado al entero superior.

b) Eje 1: (6/11) x 100 = 55%
c) Eje2:(3/9) x100=33%

d) Cuando no tenga casos en alguno de los indicadores, es decir, si el denominador

es igual a cero, se mostrara el siguiente circulo verde @ . Este circulo indicara que
cumple con el indicador, pero sin denominador. Si el defensor cumple con

Denominador, el icono sera @ . Encasodeno cumplimiento, se visualizara el icono

Q.

e) Los indicadores 2303 y 2308 se acumularan mes a mes y mientras el denominador
no alcance los 5 casos, se consideraran cumplidos. Una vez alcanzados los 5 casos,
el sistema evaluara el nivel de cumplimiento y comparara el resultado con la meta
establecida, mostrando un icono verde o rojo segun corresponda.

f) La logica de acumulacion de casos se reiniciara cada afio, por lo tanto, a partir de
enero de 2025, los indicadores se consideraran cumplidos mientras el denominador
no alcance los 5 casos.
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

INDICADORES DEFENSA TECNICA

A. Monitoreo de indicadores de defensa penal técnica

Los Defensores tienen la posibilidad de monitorear el nivel de cumplimiento de sus
indicadores a través del SIGDP. Esta herramienta proporciona una perspectiva del
cumplimiento tanto a nivel diario como mensual de los indicadores.

*5 Defensoria
Sin defensa no hay Justica

Inicio de sesién SIGDP
Sistema Informatico de
Gestion de Defensa Penal

© 2024 Defensoria Penal Plblica v1.39.0

Punto de acceso al SIGDP: Al acceder al sistema, en la pagina de inicio del SIGDP
encontrara la tarjeta "Reportes Power BI". Para ver el reporte, simplemente haga clic en el
enlace "Ir al detalle de la opcién".

Reportes Power Bl ()

Ir al detalle de la opcidn

B. Monitoreo defensores penales publicos:

Los defensores solo pueden visualizar su propio perfil en el sistema.

Cada Defensor tendra la capacidad de consultar de forma independiente los resultados de
los indicadores de desempefio relacionados con su gestion. Esto implica la posibilidad de
ver globalmente el nivel de cumplimiento de todos los indicadores y, ademas, acceder a
una vista detallada de estos resultados, como se muestra en las imagenes a continuacion.
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

Departamento de

e bt Resumen de indicadores *5 Defensoria

Sin defonsa o boy hnfice

VALERIA =

Matriz resumen defensor Fecha de actualizacién: 30-08-2024 11:3244 |

]

Indicador  2024/Ene  2024/Feb  2024/Mar  2024/Abr  2024/May  2024/Jun  2024/Jul  2024/Ago

» © © © © © © © © 0®
~ © © © © © © O © ow®
~ ©@ © 8 8 © © © © 0w
~ © @ © © © © © O 0o
~ 9 © © © © © © © o
= Q@ & ® © © 8 ®© ® Q®
7 Q @ © © 8 © © O QD
= Q@ @ © © © © © © Qo
@ o @ oo sin gencminacr  rownpe @ © Periodo de marcha blanca: Enero - Agosto 2026

Vista global del cumplimiento de indicadores de un defensor

La vista global de indicadores permite observar facilmente el nivel de cumplimiento mensual
para cada indicador. El Ultimo mes mostrado corresponde al monitoreo diario, que en este
caso es para agosto de 2024. En la medida que se vayan incorporando afios posteriores al
2024, el sistema ofrecera una opcion para cambiarse entre ellos.

En el marco “Accién” de la imagen superior, el icono @ le permitira ver y exportar el listado
de casos de los dos ultimos dos meses.

@ Volver al informe
Reporte detallado dos Gltimos meses indicador 2301
ANQ MES TIPO MONITOREO RUD RUC -l IMPUTADO CUMPLE GRUPO ETARIO  SEXO
2024 Ago Diario LSR-01856-24 2400914326-9 6260444 ISAAC ESCOOT ARAYA VARAS

@ si Adulto Masculil
- — B

Casos Ultimos dos meses.

En cuanto al icono Q@ este lo llevara al detalle del respectivo indicador.

Fecha Actualizacién : 30-08-2024 11:33:06 VALERIA

Defensoria

Sin defens o hoy Jusiia

T
1 2024/Ene ” 2024/Feb ” 2024/Mar H 2024/Abr ” 2024/May ” 2024/Jun H 2024/Jul [
5 | lWveral resumen

Indicador —
Indicador / Meses 2024/Ene 2024/Feb 2024/Mar 2024/Abr 2024/May 2024/Jun 2024/)ul 2024/Ago Num. Den. Resultado Meta
2306 | Porcentaje de personas imputadas privadas de 14 5% 40% @
peleamaeit S S @ @ © © © ©

3 enelperiodot

Cumplimiento

T

Reporte detallado mensual indicador por defensoria 2306 Agosto 2024 \
RUD RUC cl IMPUTADO CUMPLE GRUPOETARIO SEXO  FECHAINGRESO  DECRETA PP FECHASOLICITUD FECHARESETEO TIPO s
LSR-00918-24 2400452869-3 6175914 JEREMIAS ALEXANDER VILLARROEL GONZALEZ € No Adulto Masculino  22-04-2024 15:13:49 22-04-2024  01-08-2024
LSR-01349-24 2400536029-K 6213552 HERNAN DAVID VARGAS TABILO @si Adulto Masculino  10-06-2024 0:00:00  08-06-2024  01-08-2024 Modific
LSR-03002-23  2300992716-6 6055847 YESENIA CAROLINA ARDILES MALBRAN S No Adulto Femenino  19-11-2023 0:00:00  14-11-2023  01-08-2024 20-05-2024 Revisic
4 VCN-00217-24 2400480888-2 6182158 FREDY WALTER JUNIOR FLORENTIN GAMARRA @ No Adulto Masculino  29-04-2024 0:00:00  30-04-2024  01-08-2024

Detalle del Indicador.
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

Descripcion de componentes del reporte.

Componente

Descripcion

Filtro de Selector de Meses: Al elegir un mes (en este caso Agosto),
los datos del reporte se ajustaran en consecuencia, de modo que tanto
el Resumen como el Detalle de las causas reflejaran la informacion
correspondiente al mes seleccionado.

Filtro de Cumplimiento: Al seleccionar la opciéon "No", el sistema
mostraré en el Detalle de las causas solo aquellas que no cumplen con
los requisitos del indicador. Si se marca "Si", se mostraran Unicamente
las causas que cumplen con los requisitos. Para ver todas,
simplemente deben desmarcar la opcion “Si” y “No”.

Esta tabla ofrece informacion histoérica de cumplimiento y no funciona
como un filtro. Al pasar el cursor del mouse sobre un mes, el sistema
desplegara una ventana con el nivel de cumplimiento correspondiente,
junto con los valores del numerador, denominador y la meta.

Esta tabla detalla las causas incluidas en la mediciéon y presenta
columnas clave para verificar el cumplimiento del indicador. Es
importante destacar que las columnas RUD, RUC, C-l e Imputado
estaran presentes en el detalle de cada indicador y se mostraran en el
mismo orden.

Este componente corresponde a un botén de navegacién que
basicamente permite volver a la hoja resumen de indicadores.

Dado que la vista detallada de los indicadores ha sido disefiada de manera estandarizada,
la operacion descrita para este indicador es aplicable a todos los demas.

C. Monitoreo Triada regional y los defensores locales jefes:

Tienen autorizacion para acceder a toda la informacién de indicadores solo a nivel regional.

La Triada y DLJ podran consultar los resultados de los indicadores de la regién completa.
Esto implica la posibilidad de ver globalmente el nivel de cumplimiento de todos los
indicadores y, ademas, acceder a una vista detallada de estos resultados, como se muestra
en las imagenes a continuacion.
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

Depor el N Resumen de indicadores Defensoria

Sin defenso no hay Justicio

Zona Defensoria Defensorfa Afio

Todas ~ Todas v Todas v 2024 v

Accidn
» @ @ © © © © ©@ ©@ © © © @e
= 0 @ © © © @ @ ©@ © © © w®
» @ ©@ © © © @ @ © © © © 0e
- @ © © © © © © © © © O we
= @ @ © © © © © © © © o 0o
= 0 ©@ © ©@ © @ @ @ ©@ © O 0®
~ @ @ ©@ © © © © © © © © Q®
= @ Q@ © © © ©@ @ © © © © Q®

/' Resumen de valores acumulados de la regién si no se aplica ningin filiro
0 Ccumple . Cumple sin denominador @ No cumple @

¥ Periodo de marcha blanca: Enero - Agosto 2024

Podran monitorear por cada zona de la regién y tendran graficos comparativos entre zonas,
desagregando hasta el nivel de defensor.

reciaactmiasont I rcR IR 0e et 2301 | Porcentaje de personas imputadas can entrevista previa a Audiencia de
) Control de Detencién realizada por el mismo defensor que asume audiencia en ,
Mes actual Medicién:  Noviembre 2024 el periodo t | Meta: 90% * Defensoria

Sin defensa no hay Justicia

l 2024/Ene 2024/Jul

2024/Feb H 2024/Mar || 2024/Abr || 2024/May || 2024/Jun

‘ 2024/Ag0

2024/Sep. ” 2024/Cct H 2024/Nov

@) volveral resumen

Gréfico por Zona Gréfico por Defensoria

100 y . a
oo - i o @ = B 7 @ ¥ - 2021 Abogados d
0
2021 Defe dur
. ) efensores . 98 "
2021 Jurin y Lagun..
2023 CD Nicolds, 2024 ~
0 2023 CD2 Luis Fue.

Zonal- Zona2- Zonady4 Zonal-ls Zons3- Zonad- 2024 CD2 Nicolss .
Vieuhla  Coquimbo Limari-Ch.. Serena  Ovalle lllapel - . B T

Los Vilos [ vigente L[] Vigente

Detensaria

20NA

] No vigente [ Novigente

Reporte detallado mensual indicador por defensoria 2301

Mes. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
ZONA Num. Den. % fcono Num. Den. % fcono Num. Den. % fcono Num. Den. % fcono Num. Den. % fcono Num. Den. % fcono Num. Der
© Zona 1 - La Serena 2 176 98 @ 148 151 98 @ 175 182 96 @ 155 157 99 @ 169 172 9% @ 163 16 98 @ 153 1t
@ Zona 1 - Vicuiia B30 @ 010 100 & 9 10 N @ 2 210 @ 9 910 @ "o @ no
© Zona 2 - Coquimbo 72 176 9% @ 170 7 9 @ 47 151 97 @ 212 212 100 @ 159 161 99 @ 160 161 9 @ 17 1
@ Zona3 - Ovalle 8 67 87 @ 61 67 10 @ &2 8 7 @ 8 T % @ Nn o2 9 @ 63 610 @ a ¢
© Zona3y4Limari-Choapa 20 21 95 @ 23 % % @ 1717 00 @ 1717 0 @ W00 @ % %00 @ %1
© Zona4- lllapel -Los Vilos 38 41 93 @ % 21 % @ 55 6 % @ 3 4 % @ 3% % 100 @ B 3 9 @ an e
Total 473 4% 9% @ 4k 450 99 @ 489 509 9% @ 513 520 99 @ 47 482 99 @ Gkl 446 99 @ 445 4t

» Enla hoja “Resumen de Indicadores”, se agregé la opcion para filtrar los datos por Zona,

Defensoria, Defensor/a y Afio, se incorpora el icono que permite borrar todos los
filtros con un sélo clic.

» En las hojas que contiene el detalle de cada indicador, se agrego6 la opcién de filtrar el
resultado de los indicadores de la tabla inferior definido como “Reporte detallado
mensual”.
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

@velver aro

2024

Mes

\  Octubre

Zona

~  Todas

~

Defensoria

v Todas

Defensor

cumPLE

Reporte detallado indicador 2301

2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct
2024 Oct

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Zona
Zana
Zoma
Zona
zona
Zana
Zana
Zoma
Zona

MES TIPO MONITOREO ZONA

2 - Cogquimbo
1-LaSerena
3- Ovalle

2 - Coguimbo
2 - Cogquimbo
2- Coguimbo
2 - Coguimbo
2- Coguimbo
2 - Coguimbo

DEFENSORIA

2024 €D1 Camila Andrea Salinas Donoso

2022 Aivarez y Barrera Abogados Asociados Lida.
2024 Jurin y Lagunas Abogados Asociados LTDA

2024 Soc. Auger, Cerda y Zarricucta Abogados Lida
2024 Soc. Auger. Cerda y Zarricucta Abogados Lida

Coquimbo

2024 Soc. Auger. Cerday Zarricueta Abogados Lida
2024 Soc. Auger. Cerday Zarricueta Abogados Lida
2024 Soc. Auger. Cerday Zarricueta Abogados Lida

Zana & - Iliapel - Los Vilos  CD 2024 Osvaldo Aliaga Araos.

Zana 3y & Limari-Choapa

Zana
Zoma
Zona
zona

Zoma
Zona
zona
Zana
Zana
Zoma
Zona
zana

Zana & - Iliapel - Los Vilos.

Zana
Zoma
zona
Zona
Zana
Zana
Zona
zona
zona

1-LaSerena
1-LaSerena
1-LaSerena
2 - Coguimbo

2- Coguimbo
2 - Coguimbo
1-LaSerena
1-LaSerena
1-LaSerena
1-LaSerena
1-LaSerena
1-Laserena

3- Ovalle
1= Vicufia

2 - Cogquimbo
2 - Coquimbo
2 - Coguimbo
2- Coquimbo
2 - Coguimbo
2 - Cogquimbo
2 - Cogquimbo

LaSerena

2022 Auwarez y Barrera Abogados Asociados Lida
2022 Alvarez y Barrera Abogados Asociados Ltda.

2024 CD1 Camila Andrea Salinas Donoso
2024 €D1 Camila Andrea Salinas Donoso
2024 €D1 Camila Andrea Salinas Donoso

2024 Soc. Auger. Cerday Zarricueta Abogados Lida
2024 Soc. Auger. Cerday Zarricueta Abogados Lida

Laserena
LaSerena
LaSerena

2022 Avarez y Barrera Abogados Asociados Lida.
2022 Avarez y Barrera Abogados Asociados Lida.
2022 Alvarez y Barrera Abogados Asociados Lida.
2024 €02 GEISSE URRA DEFENSA PENAL LTDA
2026 Jurin y Lagunas Abogados Asseiados LTDA

2024 €2 Rocio Riveros Saavedra

2024 €D1 Camila Andrea Salinas Donoso
2024 €D1 Camila Andrea Salinas Donoso

Coquimbo

2024 Soc. Auger. Cerday Zarricueta Abogados Ltda
2024 Soc. Auger. Cerday Zarricueta Abogados Ltda
2024 Soc. Auger. Cerday Zarricueta Abogados Ltda
2024 Soc. Auger, Cerday Zarricueta Abogados Lida

DEFENSOR RUD RUC

Camila Deoneso

Maria Jess Bertran Tormo LSR-02621-24  2401167912-5

Hugo Patricio Lagunas Gallardo OVA-01843-26  2401168026-3

Carlos Redrigo Cerda Aguirre. COB-03029-26  240116785%-5
L i Aguirre 2401167853-6

Lilian De Las Mercedes YafiezCart  CQB-03050-24 2401167856-0
L i Aguirre 24011678374

Camila Javiera Vega Villalobos
Camila Javiera Vega Villalobos
Osvaldo Aliaga Araos

2024 RPA Jurin y Lagunas Abogados Asociados LTDA José Honorato Gareia Margado

Barbara Javiera Zuniga Fournet
Maria Jess Bertran Tormo
Maria Jesis Bertran Tormo
Camila Andrea Salinas Donoso
Camila Andrea Salinas Donoso

Camila Andrea Salinas Donoso
Christian Andrés Ruiz Martinez
Christian Andrés Ruiz Martinez
Barbara Javiera Zuniga Fournet

Teresita De Jesus Padilla Rodriguez
Teresita De Jesus Padilla Rodriguez.
Maria Jesis Bertran Tormo

Héctor Patricio Urra Hinoj

Hugo Patricio Lagunas Gallardo
Rocio Alejandra Riveros Saavedra
Camila Andrea Salinas Donoso
Camila Andrea Salinas Donoso
Lilian De Las Mercedes Yafiez Cart
Sandra Macarena Zarricueta Rejas
Sandra Macarena Zarricueta Rojas
Sandra Macarena Zarricueta Rojas
Camila Javiera Vega Villalobos

D. Monitoreo Directivos Defensoria Nacional

COB-03074-26
CQB-03076-26
ILL-00524-24

CQB-03079-26

24011678498
2401167819-6
2401168003-4
2401168020-4
2601177145-5
2601177265-1
2601177371-7
2401176522-6
2401176752-0
2401176580-3
2601176561-7
2401176518-8
2301319328-2
23013193282
23013193282
24011770815
2401176897-7
2401176969-8
2401179094-8
24011767865
24011766095
2401184226-3
2401184234-4
2401184230-1
2401184223-9
2401184236-0
2401184236-0
2401184224-7

cl

5281966
6319121
5305428

6309653

IMPUTADO l

YOCELIN ALEJANDRA VER
KRISHNA JULIANA ROJAS
CAMILA FERNANDA GABLI
HANS ALEXANDER DIAZ Al
RODRIGO ALBERTO ESPINC
JOSE LUIS PENA BRUNA

FIDEL ANDRES ARDILES R
VICENTE AMARO GODOY B/
JOSE MANUEL MADARIAGH
JOSE GABRIEL NAVEA GON
MAICOL JOHN ARAYA DIAZ
KRISHNA JULIANA ROJAS
CLAUDIA JANET FRASER £
KRISTELL ARACELY CODO(
RODRIGO ALBERTO ESPINC
ELIAS ISRAEL ACEVEDO 3/
DORWIN JESUS PAZOS MEI
(AXIMILIANO HERMAN JEI
SERGIO ALBERTO CORDER
ELVIS ELIAS VIDELA RIVER
PATRICIO FERNANDO COR1
ROBERTO JUAN GUZMAN §
EDUARDO ALEXIS MOLINA
ABRAHAM ESTEBAN GONZ
VICENTE ALEJANDRO REN
WILLIAMS MARCELO ROJO
ALVARO MIGUEL GONZALE
LORENZO ALCIDES ROJAS
CRISTIAN ANDRES ARAYA
JAVIER ALEJANDRO YARE:
ROBERTO ADOLFO VILLAR
JOSE LUIS CASTRO VILLAL
LUIS SEBASTIAN ECHENIQ
MANUEL ARNOLDO JULIO |
VICTOR HUGO CARMONA Z,

z

Se encuentran habilitados los directivos, jefaturas y profesionales quienes pueden acceder
al reporte que permite la vision nacional de los indicadores.

Como se aprecia en la imagen inferior, el reporte permite filtrar por region, zona, defensoria
Defensor/a y afio. Este reporte ademés permite ir al detalle de cada indicador con opcién
de aplicar los mismos filtros indicados.

Hoja Resumen Indicadores — Vista perfil directivo nacional.

Departamento de
Informéitica y Estadisticas

Reg. de Coquimbo

2024/Ene

Indicador

2301

2302

2303

CN NN NN RN

2024/Fed

(ORI RN RN

Todas

2024/Mar

AR NN

2024/Abr

Resumen de indicadores

2024y 2024/3un

CNCNCN N RN
CON N>R N RN
CNCNCN NN N
CN NN NN
CN NN N RN N

Todas

Detensoria

2024/

2024/Ag0

Defensor/a

Pauts Cacika Pé.

2024/Sep  2024/Oct

03000000
O000DOS

©€00606066€
eegoeeeee

Q Cumple

@ oo Smcris
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RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

Hoja Detalle Indicador - Vista perfil directivo nacional.

2301 | Porcentaje de personas imputadas con entrevista previa a Audiencia de

-11-2 4
03 2480110 Control de Detencién realizada por el mismo defensor que asume audiencia en

Octubre 2024 el periodo t | Meta: 90% Defensoria

So debamc wa by heive

Todss v Yodas . Todas Todss a @ Volver al resumen
Grifico por Regidn "
@, . 97 ™

100
. g % B o - o - N r
i
g
0
xv | " ¥ v T ‘. v X ] X8 RN

Todas v

Detensoria Detensor
[ vigente [ vigente
[ No vigente ] Novigente

i Reporte detallado mensual Indicador por defensoria 2301 |
Mes Enero Fobrero Marzo Abil Mayo Junio
. REGION Num Den % kono Num. Den. % kono Num. Den % iomo Num. Den. % koo Num. Den % fono Num. Den %
Reg. de Arica y Parinacota 252 253100 @ W 2100 @ W MW @ M M 100 @ w0 41 100 @ 33 85 M
Reg. de Tarapacs WM N @ M W N @ 0 o m @ M M N @ W M @ W wn
Reg. de Antofsgasts S S M @ Sl % 95 @ S0 S5 W @ 4T 412 M @ A Me % @ A0k 425 95
Reg. de Atacama W M % @ us W ow O % Mm@ u m v @ w W o O w9 %
Rleg. de Coquimbo 3 A% % @ Mk 4 1 @ 489 S09 % @  SI3 S 99 @ 4T 482 9 @ W1 we W
Reg. de Valparsiso 1435 1721 95 @ AT 1535 96 @ 1497 13 97 @ 1553 158 9 @ 1515 1S4 % @ 1423 e W
Reg. del Libertador Bernardo O Higging W oW 0 @ EELB T L - ) “w Mm@ o oW w9 MW NS VO 483 LAEEE 1)
Reg. del Maule W01 M % @ S 7 % @ 68 1 ¥S @ W ek 97 @ st S8y 95 @ S8 s W
Reg. De Nuble 2 WS W @ 2 33 W @ I My @ W N v @ w2 us v @ Y M2 9
Reo. del Bioblo 2 et 95 @ 80 81 w2 @ M 100 % @ 1015 103 5 @ NS % 95 @ 859 e 95
Total 12956 13530 % @ 11SOY 119N N @ 13242 13435 97 @ 12509 12800 M @ N 12060 M @ 14T NS N

31

V°B°: DIE - DECR - UJ - UCG - DEP - DAN

Documento firmado electrénicamente por:
INES LORENA ROJAS VARAS

Defensora Nacional (S), Defensoria Nacional
Defensoria Penal Publica

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/828681DGRUA - Cédigo: 828681DGRUA 31/35



https://documentos.dpp.cl/v/828681DGRUA

RESOLUCION EXENTA N°: 678
Santiago, 27 / DIC / 2024

INDICADORES DE DEFENSA PENITENCIARIA

A. Modelo defensa penitenciaria Universal

Para acceder al monitoreo de los indicadores de defensa penitenciaria, debe ingresar al
SIGDP y hacer clic en la opcién “Ver Reportes” que se ubica en el menu “REPORTES
POWER BI".

REPORTES

OVer Reportes

Acceso a los reportes Defensa Penitenciaria

Los Defensores/as penitenciarios tendran la facultad de consultar de forma autbnoma los
resultados de los indicadores de desempefio relacionados con su labor. Esta capacidad
incluye tanto la revisiéon de un resumen que muestra el grado de cumplimiento de todos los
indicadores como también la posibilidad de explorar en detalle estos resultados, tal y como
se muestra en las imagenes adjuntas.

- Resumen de indicadores penitenciarios
) PILOTO
Ao —
LINO
2023 2024 Hs
MES
Enero ‘ Febrero ‘ Marzo
Indicador | Glosa Num | Den | % cumpli... | % Meta Indicador seleccionado
2309 | Porcentaje de condenados con primera entrevista dentro 36| 36 80 %
de plazo |
2310 | Porcentaje de personas condenadas sin requerimiento 85| 120 %| 50% 90 %
vigente visitados conforme plan de visita 0 _— °
2311 | Porcentaje de visitas a personas condenadas con 68| 82 % | 50% 8522 /0
requerimiento en tramite 0.00% 100,00 %
2312 | Porcentaje de personas condenadas con requerimientos | 105 | 107 90 %
tramitados dentro de 150 dias 0 menos |
Total | 294[345| 8522%

Resumen del resultado de indicadores de desempefio del Defensor

Similar que, en defensa penal, el resumen de indicadores proporciona al defensor/a
penitenciario las herramientas para analizar retrospectivamente los datos de rendimiento
mensual ya procesados, asi como evaluar el desempefio del mes en curso.

Para consultar los datos de meses previos, basta con que seleccione un mes anterior al
actual y el sistema mostrara el desempefio pertinente a ese mes.

Para visualizar el resultado diario, se debe hacer clic en el Gltimo mes que figure en el
reporte, como ejemplo y para este caso seria el mes de marzo. La modalidad de
seguimiento diario permite implementar correcciones antes de finalizar el mes, optimizando
asi la gestion y el cumplimiento de los objetivos de manera eficaz.
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También, los defensores/as que se encuentran bajo el piloto con modelo universal podran
acceder al detalle de cada uno de ellos, conforme seleccione la hoja con el cédigo del
indicador que sea de su interés revisar.

M

Porcentaje de personas condenadas sin requerimiento vigen'

visitados conforme plan de visita PILOTO 2024 ,
90 %
NO - o
— 0
000 3377 %

‘ e H e

2310

100.00 %.
W

Calculo del
i dor

visita

10. Porcentaje e personas condenadas sin requerimiento vigente visitados conforme plan de

RERECINTO | Num | Den | % cumplimiento

[Cor smmacomn | =] 7|6 wv]
@5% Resultado @% Meta [ Totat ICIES |
3 .
s
NOMBRERECINTO | Cpr. SANTIAGO(Swn) Tout
Wesmedion | om | Do | % compimient | Hom | 0| ¢ cmpimieto
[ | |@ oo | | | morx]
[Tout | 128|162 7901% | 128 162 7901% |

00w sn

Detalle con el resultado de cada indicador de desempefio del Defensor

Descripcion de los puntos de la imagen:

Punto 1

Selector de afio.

Punto 2

Selector del mes de interés.

Punto 3

Nombre de la hoja del reporte. Al hacer clic sobre un nombre de hoja, se
podré acceder al detalle del indicador elegido.

B. Modelo defensa penitenciaria regular o tradicional

Para monitorear adecuadamente los indicadores correspondientes al modelo tradicional de
defensa penitenciaria, es esencial continuar utilizando los informes disponibles en el médulo

"INDICADORES DE GESTION " y cuyos reportes son:

e Monitoreo Diario

INDICADORES DE GESTION > Monitoreo Diario

Regién: METROPOLITANA NORTE
Zona: Z2P - Colina
Defensoria: NETCO 5.A. (2P Llamado 14)

Monitoreo Diario

(Céd: 256) Requerimianto press entro del plazo Asc

2 (Céd: 257) Entrevista de cierre de requerimiento realizado Asc
3 (Céd: 258) Porcentaje de requerimientos terminados Asc
4 (Céd: 263) Tiempo de Ingreso de datos en SIGDP < o = (Menor o igual) Desc
5 (céd: 264) nados que lo solicitan Asc

€ (Cod: 263) Visita Carcel Asc

35
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Monitoreo diario modelo tradicional defensa Penitenciaria
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Este informe no sélo proporciona una visién general consolidada de los indicadores,
sino que también permite examinar los detalles especificos de cada caso al hacer clic
en los nimeros presentados en las columnas denominadas "Num", "Den" y "Brecha".
Ademas, para visualizar el cumplimiento individual de cada Defensor, es posible hacer
clic directamente sobre el nombre del indicador.

e Monitoreo Mensual

El reporte de monitoreo mensual brinda las mismas funcionalidades que el informe
diario, permitiendo el acceso a los detalles especificos de los casos al hacer clic sobre
"Num"”, "Den" y "Brecha", asi como informacion detallada sobre los defensores
asociados a la defensoria. La principal diferencia radica en que el reporte mensual
ofrece la opcidn de seleccionar y revisar los datos histéricos calculados mes a mes.

[ INDICADORES DE GESTION > Monitoreo Mensual

Regitn: METROPOLITANA NORTE -
Zona 22p - Colina -
Defensoria NETCO S.A. (2P Liamado 14) -
Aflo:
Mes:

Histérico Mensual: Febrero de 2024

1 (Céd: 256) Requerimients presentade a tramitacién dentro del plazo Asc 61 65 4 oz.85% 75 @
2 (Céd: 257) Entrevista de cierre de requerimiento realizado Asc 55 61 € 90.16% 80 [~]
3 (Céd: 258) Porcentaje de requsrimientos terminados Asc 137 140 E o7.86% 80 @
4 (Céd: 263) Tiempo de Ingreso de datos en SIGDP < o = (Menor e igual) Desc 1661 1782 130  .93from. 3 @
5 (Céd: 264) Entravista realizada del defensor penitenciario con condenades que o solicitan Asc 11 121 10 s1.74% 80 @

6 (Céd: 265) Visita Circel Asc 242 242 o 100% 80 @

Monitoreo mensual modelo tradicional defensa Penitenciaria

Se recuerda que los indicadores deben ser monitoreados regularmente por la
Defensoria Regional, ya que sus niveles de cumplimiento determinan el grado de
normalidad y el aporte a la calidad en la prestacion del servicio de defensa.

IMPORTANTE

Los defensores locales y licitados serdn medidos por los mismos
indicadores.

Ya no existe un pago asociado al cumplimiento de metas.

El incumplimiento de un indicador por tres periodos de medicion
consecutivos dara lugar a una infraccion grave, segun lo establecen las
bases de licitacion.

El disefio légico de los indicadores fue concebido para que la medicion
fuera por Defensor y no por empresa juridica, sin perjuicio que debera
vincularse a la persona juridica cuando es parte de una némina de
defensores. Del mismo modo, el cumplimiento de los indicadores por parte
de los defensores institucionales tiene como responsable al propio
defensor.

El prestador o defensor debe revisar periodicamente el desempefio de sus
indicadores.

Toda solicitud de correccion debido a errores en las mediciones debe ser
informada lo antes posible a la Direccion Regional correspondiente,
adjuntando una descripcion detallada del incidente para que esta pueda
determinar la presencia de cualquier anomalia en los calculos. En caso de
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confirmarse el error, la Direccion Regional debera elevar el caso a la
Direccién Nacional, siguiendo el protocolo establecido por el area de
soporte del Departamento de Informatica y Estadisticas. Esto permitira una
evaluacion en colaboracion con el Departamento de Estudios y Proyectos
para determinar las acciones a seguir, ya sea resolver el incidente, efectuar
las correcciones necesarias o emitir una respuesta formal.

e Las fechas de corte de informacion de ingreso de gestiones al SIGDP y de
la publicacion de la mediciéon a cada mes, se encuentran establecidas en
el calendario SIG de cada afio, aprobado por el DAN.

2. ESTABLECESE que los contratos de prestacion del servicio de defensa penal suscritos
de acuerdo a las Bases de Licitacion de Defensa Penal aprobadas por la Resolucion
Afecta N°11, de fecha 18 de agosto de 2023, se regiran por la presente resolucion, a
contar del 1 de enero de 2025.

3. ESTABLECESE que el Manual de Indicadores Version N°7.0 aprobado por la
Resolucion Exenta N°518, de 29 de diciembre de 2022, se aplica para aquellos
contratos aprobados conforme Bases de Licitacion de Defensa Penal de fecha 05 de
junio 2022.

4. DISTRIBUYASE copia de la presente resolucién a las Defensorias Regionales, a los
Departamentos y Unidades de la Defensoria Penal Publica y a los prestadores licitados.

5. PUBLIQUESE la presente resolucién en la pagina web institucional, para dar
cumplimiento a la normativa de transparencia activa contenida en la Ley N°20.285,
sobre Acceso a la Informacién Puablica.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

DAN/UAJ/UCG/DECR/DIE/DEP/CER/oge
Distribucion:

-Gabinete Defensor Nacional

-Direccion Administrativa Nacional

-Departamento de Estudios y Proyectos
-Departamento de Informéatica y Estadisticas
-Departamento Evaluacion, Control y Reclamaciones
-Unidad de Control y Gestiéon.

-Departamento de Administracion y Finanzas
-Defensorias Regionales

-Unidad Juridica de Control Legal y Transparencia
-Oficina de Partes Defensoria Nacional
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