RESOLUCION AFECTA N°: 5
Santiago, 01 / AGO / 2025

REPUBLICA DE CHILE FIJA NUEVO TEXTO REFUNDIDO DE LAS
Ministerio de Justicia y BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y

Derechos Humanos ANEXOS PARA LA LICITACION PUBLICA
Defensoria Penal Publica DEL SERVICIO DE DEFENSA PENAL; Y

ESTABLECE LO QUE INDICA.

VISTOS:

1. EID. F. L. N°/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado;

2. Lodispuesto en la Ley N°19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

3. LaleyN°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracion del Estado;

4. Laley N°19.886, de bases sobre contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios
y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda;

5. La Ley N°21.634, que moderniza la Ley N°19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto
publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia
circular en las compras del Estado;

6. EIl Decreto Supremo N° 495, de 2002, del Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento sobre
Licitaciones y Prestacién de Defensa Penal Publica;

7. ElDecreto Supremo N° 48, de fecha 30 de abril 2025, del Ministerio de Justicia y DD.HH., que nombra
a la suscrita en el cargo de Defensora Nacional de la Defensoria Penal Publica, a contar del dia 1° de
mayo de 2025, publicada en el Diario Oficial con fecha 11 de julio 2025.

8. La Resolucién N° 36, de fecha 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la Republica,
gue fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén, y sus posteriores modificaciones; y,

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme lo prescrito en el articulo 2 de la Ley N°19.718, la Defensoria Penal Publica tiene por
finalidad proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un crimen, simple delito o falta
que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las
respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

2. Que, desde el punto de vista normativo, la Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 19 N°
3, asegura a todas las personas la igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos,
estableciendo que toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefale.
Dispone, ademas, que la ley arbitrard los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a
quienes no puedan procurarselos por si mismos. Por otra parte, el articulo 8 inciso primero del Cédigo
Procesal Penal, dispone que el imputado tendréd derecho a ser defendido por un letrado desde la
primera actuacion del procedimiento dirigido en su contra y que todo imputado que carezca de
abogado tendra derecho irrenunciable a que el Estado le proporcione uno.

3. Que, asimismo, conforme al articulo 102 del Cédigo Procesal Penal, desde la primera actuacion del
procedimiento y hasta la completa ejecuciéon de la sentencia que se dictare, el imputado tendra
derecho a designar libremente uno o mas defensores de su confianza y que, si no lo tuviere, el juez
procedera a hacerlo, en los términos que sefiale la ley respectiva.

4. Que, el mismo Cddigo, en sus articulos 466 y siguientes, contiene normas especiales relativas a la
ejecucion de las condenas, estableciendo en el inciso primero de ese articulo, que durante la
ejecucion de la pena o de la medida de seguridad, s6lo podran intervenir ante el competente juez de
garantia el ministerio pablico, el imputado, su defensor y el delegado a cargo de la pena sustitutiva
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de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, de libertad vigilada o de libertad vigilada
intensiva, segun corresponda.

5. Que, la Ley N°19.718, ha dispuesto un sistema mixto de prestaciéon de defensa que consiste en que
la defensa penal publica se prestard por funcionarios pertenecientes al Servicio, denominados
“defensores locales” y “por defensores licitados”, elegidos en procesos de licitaciéon publica;

6. Que, existe la necesidad de llevar a cabo los procesos de licitacién publica para la contratacién de
personas naturales y/o juridicas que cuenten con abogados para el desarrollo de las tareas de
defensa penal bajo el sistema de contratos para la prestacion de defensa penal publica;

7. Que, durante el desarrollo y ejecucién de los contratos adjudicados al amparo de las normas
contenidas en las Bases Administrativas y Técnicas actualmente vigentes, se ha detectado la
necesidad de introducir reformas al sistema de contratacion de prestadores del servicio de defensa
penal. Por tanto;

RESUELVO:

1. FIJASE el siguiente nuevo texto de Bases Administrativas, Técnicas y Anexos para las licitaciones
publicas del servicio de defensa penal, el que se transcribe en forma integra a continuacion:

“BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS DE LICITACIONES DEL SERVICIO DE
DEFENSA PENAL PUBLICA”

BASES ADMINISTRATIVAS

1. INTRODUCCION
1.1. DEL SERVICIO DE DEFENSA PENAL PUBLICA

En el contexto del sistema de enjuiciamiento criminal, corresponde a la Defensoria Penal Publica satisfacer
los requerimientos de defensa penal, asegurando que toda persona que sea imputada por la comisiéon de
un hecho que reviste caracteres de delito tendra la debida asistencia juridica, desde la primera actuacién
del procedimiento dirigido en su contra y hasta la completa ejecucion de la sentencia, segun corresponda,
en cautela de sus derechos.

La Defensoria Penal Publica presta la mencionada defensa ante los Juzgados de Garantia, Tribunales
Orales en lo Penal, y las respectivas Cortes, a través de dos sistemas:

a. Mediante funcionarios pertenecientes al servicio, denominados “defensores locales"; y,

b. Mediante defensores, que tengan la calidad de tales, en virtud de los procesos de licitacion, que hayan
suscrito el contrato respectivo con la Defensoria.

A ellos corresponde la calidad de defensores penales publicos y les compete efectuar la defensa de los
derechos de las personas imputadas de la comisién de hechos ilicitos, asegurando que la persecucién y
enjuiciamiento criminal se realicen bajo los principios del debido proceso y la presunciéon de inocencia,
como asimismo velando porque el cumplimiento de las eventuales condenas se verifigue bajo estricto
respeto a las condiciones impuestas por ésta y la legalidad que debe guiar su efectiva ejecucion.

1.2. DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA

La Defensoria Penal Pulblica es un servicio publico descentralizado funcionalmente y desconcentrado
territorialmente, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que tiene por finalidad
proporcionar defensa penal a los imputados que carezcan de abogados, por cualquier razén, en crimenes,
simples delitos y faltas que sean de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral
en lo penal y de las respectivas cortes, en su caso, desde la primera actuacion del procedimiento dirigido
en su contra y hasta la completa ejecucion de la sentencia.
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1.3. DE LA NATURALEZA Y ALCANCE DE LAS PRESENTES BASES

El presente marco normativo, lo constituyen las Bases Administrativas y Técnicas para las licitaciones
establecidas en la Ley N°19.718, las que han sido aprobadas por el Consejo de Licitaciones de la
Defensoria Penal Publica, las que deben ser complementadas para cada proceso licitatorio de acuerdo al
formato y la informacién sefialada en los anexos de las presentes bases.

Las Defensorias Regionales efectuaran sus llamados conforme a estas Bases.

Toda referencia a las “bases”, se entiende efectuada tanto a las Bases Administrativas como a las Bases
Técnicas y a los respectivos anexos.

2. DISPOSICIONES GENERALES
2.1. DEL OBJETIVO DE LA LICITACION

La licitacion tiene por finalidad, seleccionar abogados, personas naturales o personas juridicas que cuenten
con abogados, para la prestacion de los servicios de defensa penal publica a los imputados que carezcan
de abogado y a quienes se atribuya participacion en un delito desde las primeras actuaciones del
procedimiento dirigido en su contra y hasta la completa ejecucion de la sentencia, segun corresponda, que
sean de la competencia de Juzgados de Garantia, de un Tribunal Oral en lo Penal, o de las Cortes
respectivas. Lo anterior se llevara a cabo a través de la contratacion de equipos de defensa que suscribiran
un contrato especifico en una zona de licitacién, de una Defensoria Regional, segun se establezca en el
Anexo 1.

El Anexo 1, contendra la convocatoria y calendario de la licitacién, la estimacién de causas, requerimientos
0 poblacién respecto de la cual debera tramitar cada defensor o a través de alguno de los miembros del
equipo de defensa en la zona, segln corresponda, para la prestacion del servicio de defensa penal, asi
como el porcentaje estimado de causas o requerimientos que le podrian asignar al afio y la cantidad
méxima de causas o requerimientos a tramitar simultaneamente. Adicionalmente, el Anexo 1 especificara
los Juzgados de Garantia, Juzgados de letras de jurisdiccion comun, tribunales de juicio oral y las
respectivas Cortes, en los que los defensores licitados deberan ejercer su labor, asi como los recintos
penitenciarios, centros de internacion y, otros establecimientos en los que los imputados cumplan alguna
medida cautelar o medida de seguridad, segun corresponda.

Se entendera por prestacion de servicio de defensa penal publica licitada aquella que exige a un abogado
integrante de un equipo de defensa, cumplir con todas las funciones inherentes al rol de un defensor penal
publico, que comprende el conjunto de acciones judiciales, extrajudiciales y administrativas que realice
personalmente el abogado o a través de alguno de los miembros del equipo de defensa, para cumplir y
ejecutar de manera diligente y oportuna la prestacion de defensa en todas las causas o requerimientos que
le fueren asignadas como defensor titular o delegado, durante todas las etapas del proceso penal y hasta
la completa ejecucion de la sentencia; y efectuar labores que el Defensor Local Jefe, el Coordinador
Regional Penitenciario, el Jefe de Estudios Regional o el Defensor Regional respectivo o quien lo subrogue
le encomienden en relacién a turnos, coberturas u otras similares.

Los Servicios de Defensa Penal publica licitada, podran comprender la defensa de imputados en cualquier
etapa del proceso penal y sus distintas especializaciones, tales como defensa juvenil, defensa indigena,
de extranjeros, defensa de condenados, entre otros, hasta la completa ejecucién de la sentencia, ya sea
gue dicho cumplimiento y/o ejecucion lo sea en el medio cerrado o en el medio libre.

Se entiende como equipo de defensa, al conformado por el o los abogados, asistentes administrativas, y
otros integrantes de apoyo especializados, que aporten con su trabajo a las actividades de prestacion del
servicio de defensa. Dicho equipo de defensa quedara determinado en el Anexo 1.

2.2. DE LA CULMINACION DEL PROCESO DE LICITACION

El proceso de licitacion culminara con la total tramitacion de la resolucién que aprueba el Contrato para la
Prestaciéon de Defensa Penal Publica con los oferentes adjudicados.

Los contratos a que dé lugar una licitacién seran suscritos por el Defensor Nacional o por quien tenga la
facultad delegada por éste, bajo la modalidad de “por orden del Defensor Nacional”, y corresponderan al
formato sefialado en el Anexo 4 de estas bases, pudiendo ser complementados o precisados tales
formatos, con otros aspectos contemplados en las Bases Administrativas y Técnicas, y los demas
documentos de la licitacion aludidos en el punto 2.9. de las presentes bases, cuando la situacion lo amerite.
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2.3. DE LA IMPROCEDENCIA DE INDEMNIZACIONES

Los oferentes que no resulten adjudicados no tendran derecho a indemnizacion alguna, con independencia
del motivo de rechazo de sus propuestas.

2.4. DE LOS PARTICIPANTES.

Sin perjuicio de las incompatibilidades e inhabilidades y las prohibiciones sefaladas en el nimero 2.5. y
7.3. de las Bases Administrativas, podran participar en la licitacion:

a. Las personas naturales que cuenten con el titulo de abogado y que presten por si mismos el servicio
de defensa penal. Adicionalmente, deben cumplir con los demas requisitos establecidos en la ley para
el ejercicio profesional y aquellos requisitos para la prestacion de defensa penal publica, regulados en
la Ley N°19.718, su reglamento y estas bases.

b. Las personas juridicas, publicas o privadas, con o sin fines de lucro, que cuenten con profesionales
que cumplan los requisitos establecidos en la ley para el ejercicio profesional de abogado, y aquellos
requisitos para la prestacion de defensa penal publica regulados en la Ley N°19.718, su reglamento y
las bases.

2.5. DE LAS INCOMPATIBILIDADES, INHABILIDADES Y PROHIBICIONES GENERALES

Los participantes no podran incurrir en las incompatibilidades, inhabilidades y prohibiciones generales,
establecidas en las leyes N° 19.886, N°21.595, N°20.393, y demas pertinentes, asi como en el Decreto
Supremo N°661/2024 del Ministerio de Hacienda (Reglamento de la Ley 19.886), segun se regula en el
punto 7.3. de las presentes Bases Administrativas.

2.6. DEL COMITE DE ADJUDICACION REGIONAL

La licitacién sera resuelta a nivel regional, por un Comité de Adjudicacién Regional, previsto en el articulo
45 de la Ley N° 19.718, en adelante el “Comité”, integrado por:

a. Un representante del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que no podra ser el Secretario
Regional Ministerial de Justicia;

b. EIl Defensor Nacional u otro profesional de la Defensoria Nacional por él designado, que no podra ser
uno de los que desempefian labores de fiscalizacion;

c. El Defensor Regional u otro profesional de la Defensoria Regional por él designado, que no podra ser
uno de los que desempefian labores de fiscalizacion;

d. Un académico de la Region, del area de la economia, designado por el Defensor Nacional; y,

e. Un juez con competencia penal, elegido por la mayoria de los integrantes de los tribunales de juicio
oral en lo penal y los jueces de garantia de la region respectiva.

El Comité de Adjudicacién Regional para sesionar requerird de un quorum minimo de tres de sus
integrantes y adoptara acuerdos y decisiones con la mayoria simple de los mismos.

Todos los miembros del Comité, deberan suscribir declaraciones juradas en las que expresen no tener
conflicto de interés alguno, definido en la Ley N° 19.886 y N°18.575, en relacién con los actuales o
potenciales oferentes en el respectivo proceso licitatorio.

2.7. DEL ROL DE LA DEFENSORIA REGIONAL CORRESPONDIENTE

Correspondera al Defensor Regional del lugar en que se lleve a cabo una licitacién de defensa penal
publica, poner a disposicién del Comité de Adjudicacion Regional las propuestas y todos los antecedentes
presentados por los oferentes.

La Defensoria Regional respectiva prestara apoyo técnico y administrativo del Comité de Adjudicacion
Regional, conforme éste lo solicite durante el desarrollo del proceso de seleccion.

El Director Administrativo Regional sera el funcionario de la Defensoria Regional encargado del proceso
de licitacion de defensa penal publica.
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2.8. DE LAS NORMAS QUE RIGEN LA LICITACION

La convocatoria a licitacion, la etapa de consultas, los procesos de evaluacion de las ofertas y la posterior
adjudicacién, suscripcién, condiciones y ejecucion de los contratos para prestacion de defensa penal
publica, se regularan por las disposiciones de la Ley N°19.718, que crea la Defensoria Penal Publica, y su
Reglamento para la Prestacion de Defensa Penal Publica, aprobado por Decreto Supremo N°495, de 2002,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; por la Ley N°19.886, sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, en lo pertinente; por los Estandares Basicos de Defensa Penal Publica,
regulados por la Resolucién Exenta N° 327, de 2024, del Defensor Nacional, sus modificaciones posteriores
y/o aquella que la sustituya, conforme al articulo 7 de la Ley N° 19.718, asi como también los respectivos
manuales de actuaciones minimas e instrucciones generales de defensa, que se entenderan parte
integrante de aquellos Estandares, disponible en la pagina web institucional www.dpp.cl; y por las bases
administrativas y técnicas del llamado, como también las consultas, respuestas y aclaraciones efectuadas
en el portal durante la licitacion. Seran aplicables, ademas, la Constituciéon Politica de la Republica, el
Cadigo Penal y el Cadigo Procesal Penal, las leyes especiales que contengan normas de naturaleza penal
y/o penitenciaria, el Decreto Supremo N°518, de 1998, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
establece el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios; el D.L. N°321 sobre Libertad Condicional; la
Ley N°19.856, que crea un Sistema de Reinsercién Social de Condenados en base a la observacion de
buena conducta y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N°685, del afio 2003; la Ley N°
18.216; el Decreto Supremo N°943, de 2010, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que establece
un Estatuto Laboral y de Formacion para el Trabajo Penitenciario; la Resolucién Exenta N°2.103, de 2011,
gue aprueba el Modelo de Defensa Penal Pablica Penitenciaria, disponible en la pagina web institucional
www.dpp.cl. y, en general, toda la normativa nacional e internacional relativa a la ejecucién de condenas
privativas y no privativas de libertad; la Ley N°20.886, sobre tramitacion digital; la Resolucion Exenta
N°2907, del 24 de septiembre de 2010, que aprueba el Cédigo Deontoldgico para el Defensor Penal
Publico; el Cédigo de Etica de la Defensoria Penal Publica, aprobado por Resolucion exenta N°1341, de
23 de diciembre de 2024; el Programa de Integridad presentado por el oferente adjudicado, el respectivo
contrato y los manuales de operaciones y de pago e instructivos generales de medicién de la prestacion
de defensa aplicables a la defensa penal licitada; las disposiciones relativas a derechos y garantias del
imputado contenidas en la Constituciéon Politica de la Republica y en los Tratados Internacionales
ratificados y vigentes en Chile.

2.9. DE LOS DOCUMENTOS DE LA LICITACION

Los documentos del proceso de licitacién estaran constituidos por las presentes bases, por las consultas,
respuestas y aclaraciones. Todos estos documentos seran publicos y estaran a disposicién de los
interesados en forma gratuita en el Sistema de Informacién de la Direccion de Compras y Contratacion
Publica.

Las Bases Administrativas y técnicas que en este acto se aprueban establecen un procedimiento general
de contratacién, regulando los aspectos administrativos, técnicos y econémicos comunes a todas las
licitaciones de defensa penal publica de la regién correspondiente. En cada convocatoria estas Bases se
complementaran con el o los anexos de la o las zonas incluidas en la respectiva licitacién de la regién, cuyo
formato general se encuentra en el Anexo 1 de las presentes Bases. Segun el tipo de licitacion que
corresponda, el formato contendrd, entre otros antecedentes:

a. Lazona cuya defensa se licita, dentro de una region determinada, que seran fijadas de conformidad a
los territorios jurisdiccionales correspondientes;

b. El calendario de licitacion;

c. El porcentaje de causas, requerimientos o cobertura de poblacién que se licita; y el nGmero proyectado
de causas previstas sobre las cuales se calcula dicho porcentaje; poblacion usuaria condenada o no,
los recintos penitenciarios, centros de internacién en régimen cerrado y semi cerrado, establecimientos
donde se cumplan medidas cautelares y/o de seguridad, segun corresponda a la licitacion, dentro de
una region determinada;

d. El nimero de abogados y otros integrantes del equipo de defensa disponibles que se requieren para
hacerse cargo del porcentaje licitado para cumplir con todas las funciones inherentes al rol de un
defensor penal publico. Para estos efectos, el abogado persona natural o abogado integrante de la
némina debera estar disponible para atender las causas que tiene a su cargo con todas las tareas que
ello implica y también para efectuar labores que el Defensor Local Jefe, o el equipo directivo regional
(Jefe de Estudios Regional, Director Administrativo Regional o el Defensor Regional) le encomienden
en relacion a turnos, cobertura de defensa u otras similares;

e. La posibilidad de efectuar ofertas parciales sobre el porcentaje sefialado en las letras anteriores y la
exigencia de minimos o maximos en lo referido a los abogados a proponer;
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f. Indicacion de si en la localidad que se licita el servicio, éste se extendera desde la primera audiencia
judicial, o, en su caso, indicacién de la etapa procesal que se licita en la localidad correspondiente, asi
como las condiciones en las que se debera prestar el servicio por el o los equipos de defensa, definidos
en el Anexo 1;

El monto de recursos disponibles para la adjudicacién y posterior pago del contrato;

El plazo del o los contratos, fijados por el Consejo de Licitaciones hasta cinco afios, y la especificacion
de dicho término;

i. Ellugar de realizacién de la reunién informativa a que se refiere el numeral 3.3. de estas bases;

j.Indicacién de las pruebas habilitantes a que se refiere el numeral 3.7 de estas bases, rendidas con
anterioridad por los abogados que se incorporaran en las ofertas, que se consideraran suficientes y/o
vigentes para el respectivo proceso licitatorio conforme instructivos vigentes de la Defensoria;

k. Todos los demas aspectos que en estas bases se sefialen ser materia o contenido del Anexo 1.

2.10. DE LA ACEPTACION DE LAS BASES Y PACTO DE INTEGRIDAD

La presentacién de ofertas implica la aceptacion por parte del proponente de todas y cada una de las
disposiciones contenidas en las bases del proceso de licitacion, sin necesidad de declaracién expresa.

Por la sola presentacion de su propuesta el oferente acepta todas las normas y condiciones que regulan,
tanto el mecanismo de licitacién, seleccién y adjudicacién, como el de ejecucién del contrato.

Todas las ofertas, tanto técnicas como econdmicas, ingresadas a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl por los proponentes de los llamados licitatorios de Defensa Penal, seran de publico
conocimiento una vez realizadas las aperturas de las ofertas respectivas.

Asimismo, el oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de
licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la
informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes
bases, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

1. Eloferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose
por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19, nimeros 1°,
40, 5° 6°,12°, y 16°, y en conformidad al articulo 485 del Codigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se
compromete a respetar y promover los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o
contribuir a realizar conductas atentatorias de los derechos humanos mediante sus actividades,
productos o servicios, y subsanar los efectos de esas conductas cuando se produzcan.

2. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico
en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucién de el o los contratos
gue eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
gue pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la
posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

3. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
gue tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de
tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

4. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar
su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

5. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y
transparencia en el presente proceso licitatorio y en la ejecucién del contrato, si lo hubiera. En virtud
de lo anterior, el oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, debidamente analizada y estudiada en cuanto a su viabilidad e integridad, por lo que
dicha propuesta es presentada en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que
garantizan la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

6. Eloferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.

7. Eloferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria,
con informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la realidad, que aseguren
la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

8. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,
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asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, haciéndose plenamente responsable
de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también
procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

9. Una vez iniciado el procedimiento de contratacion, el oferente se obliga a cumplir la prohibicién
contenida en el articulo 35 ter de la Ley N° 19.886, esto es, no podra mantener comunicacion entre los
participantes o interesados en el proceso de contratacién, o entre eventuales interesados o
participantes en él y las personas que desempefien funciones en el organismo licitante que participen
del proceso de adjudicacion, independientemente de su calidad juridica, en lo referido directa o
indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Compras Publicas administrado por la Direccion de Compras y Contratacion Puablica, y en la forma
establecida en las bases de licitacién, que asegure la participacion e igualdad de todos los oferentes.

Se deja constancia que cualquier incumplimiento por parte de los oferentes a lo dispuesto en el Pacto de
Integridad indicado en esta clausula, que sea observado durante el transcurso del respectivo proceso
licitatorio, dara lugar a que sus respectivas ofertas sean declaradas inadmisibles o desestimadas, segun
sea el caso. Asimismo, si se observare algun incumplimiento por parte del adjudicatario al presente Pacto
de Integridad con posterioridad a la adjudicaciéon y antes del momento de la contratacion, la Defensoria
Penal Publica quedara habilitada para dejar sin efecto la respectiva adjudicacion, pudiendo re adjudicarse
la licitacion al oferente que le siga en puntaje. Finalmente, si durante la ejecucién del contrato se
comprueban hechos o situaciones en las que el proveedor contratado haya incumplido el presente Pacto
de Integridad, se producira el término anticipado del contrato, pudiendo la Defensoria Penal Publica hacer
efectivo el instrumento de garantia de fiel cumplimiento del mismo.

El Anexo 8 de estas bases “Declaraciéon Jurada Pacto de Integridad”, sera exigido al proponente
adjudicado al momento de la presentacién de la oferta.

2.11. DE LOS GASTOS DE PREPARACION Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Todos los gastos en que incurra el oferente para la preparacion y presentacion de las ofertas, seran de su
exclusivo cargo y no tendra derecho a reembolso alguno.

2.12. DEL PORCENTAJE DE CAUSAS, REQUERIMIENTOS O POBLACION USUARIA SOBRE LAS
QUE SE PRESENTARA PROPUESTA

Para efectos del sefialamiento especifico del porcentaje de causas, requerimientos o poblacién usuaria a
gue postulan los licitantes, en el Anexo 1, se indicard una proyeccion de causas, requerimientos o
poblacién usuaria prevista o estimada para el periodo de tiempo licitado en una zona de una determinada
region. Ademas, se sefialara el porcentaje de las mismas que se incluye en la respectiva licitacion.

Asimismo, se establecera, el nimero minimo de abogados disponibles que habran de hacerse cargo de
dicho porcentaje total de causas, requerimientos o poblacion.

Las ofertas deberan indicar expresamente el porcentaje de causas, requerimientos o poblacién al que
postula y el precio de los servicios de defensa ofrecidos. Las ofertas podran realizarse sobre el total del
porcentaje o una fraccién de éste, siempre que el Anexo 1 respectivo contemple la posibilidad de efectuar
ofertas parciales.

En todo caso, en el Anexo 1 se podra establecer un porcentaje minimo o maximo a postular.

En el mismo Anexo 1 se establecera un estimado de causas o requerimientos vigentes (expresados como
demanda de la poblacién que se ofrece cubrir) anuales por defensor a ser consideradas en la oferta de la
prestadora y en la posterior ejecucion del contrato.

La poblacion usuaria estimada para otorgar servicios de defensa, se calculara conforme a la informacion
disponible por parte de la Defensoria, que haya sido entregada por Gendarmeria de Chile, u otras
Instituciones, seguin sea el caso. Este nimero es variable, y solo tiene por objeto proporcionar una medida
estimada de la poblacién sujeta a las acciones de defensa que se contratan.

3. ASPECTOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
3.1 DE LA CONVOCATORIA

La convocatoria es el acto por el cual el Consejo de Licitaciones invita publicamente a los interesados para
gue, sujetandose a las bases del llamado, presenten sus ofertas.

La publicacion de este llamado se efectuard, en el Sistema de Informacion, a través del sitio web
www.mercadopublico.cl, y contendra todas las especificaciones contenidas en el Anexo 1. Lo anterior, sin
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perjuicio de las publicaciones correspondientes en diarios de circulacién regional y nacional, conforme lo
sefialado en el articulo 43 de la Ley N°19.718.

3.2 DEL CALENDARIO DE LA LICITACION
La licitacion de defensa penal publica se regira por un calendario tipo.

Las fechas, plazos y horarios del calendario se definiran para cada llamado dependiendo de las condiciones
particulares de cada licitacién, lo que quedara plasmado en el respectivo Anexo 1, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Actividad Plazos (*)

Publicacién del llamado e inicio consultas Dial

Reunién informativa Dia 8, a las 16:00 horas

Término de consultas Dia 12, a las 16:00 horas
Publicacion de respuestas y aclaraciones Dia 17, a las 17:00 horas

Cierre recepcion de las ofertas Minimo 30 dias, a las 16:00 horas
Apertura de las Ofertas Técnicas Minimo 30 dias, a las 16:01 horas.
Apertura de las Ofertas Econémicas Desde el dia 50, a las 16:01 horas
Fecha de adjudicacién (**) Desde el Dia 60

Fecha estimada de firma de contrato Desde el Dia 95

(*) Los plazos establecidos para estos efectos, se contabilizan en dias corridos.

(**) Este plazo considera la etapa toma de razén de la Contraloria General de la Republica en los casos
gue corresponda.

3.3. DE LA REUNION INFORMATIVA Y TECNICA

A fin de entregar informacién sobre el proceso licitatorio, la preparacion de ofertas y la ejecucion del
contrato, de modo de asistir a una mejor formulacién de las mismas, el Anexo 1 conforme al calendario de
licitacion sefialara la fecha, lugar y modalidad de la reunién informativa y técnica a realizarse en el marco
del proceso.

3.4. DE LAS CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Los oferentes podran formular consultas a las bases a través del foro que estara habilitado en el sistema
de informacion www.mercadopublico.cl, dentro del plazo sefialado en el calendario de la licitacién.

No se aceptaran, ni se responderan consultas planteadas por un conducto diferente, o fuera del plazo
sefialado.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el sistema de informacion, www.mercadopublico.cl, la
Defensoria podra efectuar de oficio, aclaraciones a las bases para precisar el alcance, complementar o
interpretar algin elemento de su contenido que, a su juicio, no haya quedado suficientemente claro y
dificulte la presentacién del mayor nimero de ofertas posible. En ningin caso se podra formular
aclaraciones con posterioridad a la fecha consignada en el calendario de la licitacion.

Las respuestas y las aclaraciones que se formulen, de acuerdo con las formalidades que se requieran,
complementaran las bases, entendiéndose que contribuyen a determinar el alcance y sentido de las
mismas; en tal condicién, deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacion de sus ofertas,
como parte integrante de estas bases y, en definitiva, como parte integrante de los contratos que se
suscriban con el o los oferentes adjudicados.
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3.5. DE LAS COMUNICACIONES Y PLAZOS

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacion publica, se haran por medio
del sistema de informacién, www.mercadopublico.cl.

Los plazos de dias establecidos en las presentes bases son de caracter habil, salvo que se especifique
gue corresponden a dias corridos. Asi, se consideraran inhabiles los sdbado, domingo y festivos. Los
plazos que se cumplieren en dia inhabil, se prorrogaran al dia habil siguiente.

3.6. DE LA RECEPCION Y APERTURAS DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en formato electronico a través del sistema de informacion,
www.mercadopublico.cl, no estaran sujetas a condiciéon alguna y seran de caracter irrevocable.
Excepcionalmente, la Garantia de Seriedad de la Oferta a que se refiere el punto 4.3. de las Bases
Administrativas podra entregarse materialmente en soporte papel, dentro del plazo para recepcion de
ofertas, de acuerdo al calendario sefialado en el punto 3.2. de estas bases, en la Oficina de Partes de la
Defensoria Regional respectiva.

La Defensoria podra aumentar el plazo para el cierre de la recepcién de las ofertas, cuando el nimero de
oferentes recibidos fuere inferior a tres. Dicha extension se hara mediante resolucion del Defensor Nacional
o por quien tenga la facultad delegada por éste, publicada en el portal de internet de ChileCompra
www.mercadopublico.cl, al menos 24 horas antes del cierre inicial programado. La prolongacion de cierre
de recepcion de ofertas podra ser de hasta 5 dias corridos e implicara un aumento equivalente para los
plazos de apertura de la oferta técnica, econémica y fecha de adjudicacion.

Solo se aceptaran ofertas en soporte papel cuando no exista disponibilidad técnica del sistema de
informacién, circunstancia que debera ser ratificada por la Direccién de Compras Publicas mediante el
correspondiente certificado, el cual debera ser solicitado por las vias que informe dicho Servicio, dentro de
las 24 horas siguientes al cierre de la recepcion de ofertas. En tal caso, los oferentes afectados tendran un
plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de indisponibilidad, para la
presentacion de sus ofertas fuera del Sistema de Informacion, en la Oficina de Partes de la Defensoria
Regional cuya direccién se especifica en el Anexo 1.

La apertura de las ofertas se hara en dos etapas, liberandose primero la oferta técnica y en una fecha
posterior la oferta econémica, la que se efectuara sélo en relacién a los oferentes que hubiesen calificado
su oferta técnica, conforme lo indicado en el punto 5.2. de estas bases, y en las fechas sefialadas en el
calendario de la licitacion.

3.7. DE LA EVALUACION GENERAL DE LOS DEFENSORES PENALES PUBLICOS

La Defensoria Penal Publica realizara periddicamente pruebas habilitantes, en las areas de defensa penal
y/o penitenciaria segun corresponda, a todos los abogados interesados en ingresar al sistema de
licitaciones, ya sea como abogado titular o de reemplazo. Las pruebas se rendiran en la Defensoria
Regional correspondiente, o en el lugar que se determine. Este proceso se regulara mediante un instructivo
del Defensor Nacional que establecera la reglamentacion en esta materia.

Esta prueba buscard evaluar la competencia del abogado para desempefiarse como defensor penal
publico, y otorgara un puntaje en escala de 0 a 100, que representara el puntaje de la evaluacion del
subfactor calificacién de la oferta técnica, conforme lo establece el punto 6.1.4., literal b. de estas bases.

Las pruebas de habilitacion, para defensores penales publicos tendran la vigencia sefialada en el instructivo
del Defensor Nacional, y podran utilizarse en la acreditacion del subfactor respectivo de la evaluacion de
la oferta técnica manteniendo el puntaje homologado obtenido, segin lo sefialado en el Anexo 1.

La Defensoria Penal Plblica dispondra de un registro digital de los resultados de las Pruebas Habilitantes
rendidas, para su consulta y andlisis por cada Comité de Adjudicacién Regional.

4. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS Y DOCUMENTOS DE LA OFERTA

4.1. DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

Los documentos y antecedentes que debe proporcionar el oferente son:

a. Garantia de seriedad de la oferta;

b. Antecedentes administrativos (numeral 4.4. de las Bases Administrativas), segun corresponda;
c. Ofertatécnica;y
d

Oferta econémica.
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4.2. DE LA RESPONSABILIDAD EN LA ENTREGA DE ANTECEDENTES

Sera exclusiva responsabilidad de los oferentes el proporcionar en forma oportuna, clara y completa todos
los antecedentes exigidos. Asimismo, sera de su exclusiva responsabilidad el contenido de los mismos y
la veracidad de lo que en ellos conste.

Toda la informacion que sea publicada en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, debera
ser ingresada bajo el RUT del oferente que esta postulando a la respectiva licitacién.

En caso de ser publicados los antecedentes por una persona natural o juridica distinta a la del oferente, la
propuesta sera declarada inadmisible.

4.3. DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de la oferta, todo proponente debera entregar a la Defensoria Penal Publica un
instrumento de garantia, de ejecucion inmediata, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure el cobro
de manera rapida y efectiva, siempre y cuando cumpla con las condiciones dispuestas en el presente
numeral.

El monto de la garantia de seriedad de la oferta, se determinara por cada abogado incorporado en la
propuesta. El monto se expresara en pesos, 0 su equivalente en UF al dia de presentacion de la oferta,
segun se determine en el Anexo 1.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable, no
podréa tener una vigencia inferior a 180 dias corridos, contados desde la fecha original de la apertura de la
oferta técnica, segun lo contemplado en el calendario de la licitacién.

El instrumento de garantia debera ser de ejecucién inmediata, sin que su cobro pueda estar condicionado
a plazos, avisos previos, procesos de liquidacién ni otros similares.

La garantia debe ser nominativa, extendida a nombre de la Defensoria Penal Publica, indicando el Rol
Unico Tributario de este Servicio y tener la siguiente glosa: "Para garantizar la seriedad de la oferta, ID
XXX, Defensa XXX, Llamado XXX — Zona XXX”, Regién de XXXXXX".

Para el evento que este instrumento se otorgue electrénicamente, debera ajustarse a las disposiciones de
la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha
firma, enviando la documentacién al correo de oficina de partes identificado en el Anexo 1y en el portal
www.mercadopublico.cl. En los demas casos debera ser entregada en la Oficina de Partes de la Defensoria
Regional respectiva, cuya direccion se especifica en el mismo Anexo 1, para lo cual el oferente cuenta con
el mismo plazo fijado para el cierre de recepcion de ofertas, sefialado en el nimero 3.2. “DEL CALENDARIO
DE LA LICITACION’ de las Bases Administrativas y debera entregarse, en dicha oficina, en sobre cerrado,
indicando el nombre del oferente, N° del llamado, zona a la que postula y teléfono de contacto.

Si el instrumento de garantia es tomado por un tercero distinto del proponente, se debe explicitar en la
garantia la individualizacion del proponente por el cual se rinde dicha garantia, lo que también debe hacerse
en el respectivo sobre.

Si el oferente no entrega oportunamente la garantia aludida o la garantia entregada no se ajusta al
plazo o al monto minimo exigido, o las demés exigencias referidas precedentemente, el Comité de
Adjudicacion Regional no aceptara la oferta, declarandola inadmisible mediante acuerdo fundado, por no
cumplimiento de las Bases Administrativas, dejando expresa constancia de ello en el acta respectiva.

En el caso de que la garantia entregada presente errores u omisiones meramente formales, posibles de
ser aclarados o subsanados, distintos de la extemporaneidad en su entrega, plazo de vigencia o su
extensién por un monto inferior al exigido, el Comité de Adjudicacién Regional solicitara la respectiva
aclaracién o subsanacion, en conformidad a lo dispuesto en el punto 5.3. de las presentes Bases.

Seré obligacion de los proponentes cuya oferta continlle en competencia, mantener vigente la garantia de
seriedad de su oferta hasta el término del proceso de licitacion. Por tanto, antes de la fecha de vencimiento
de la garantia original, los proponentes interesados deberan prorrogar la vigencia de su garantia o tomar
una nueva, en las mismas condiciones en que se tomo la primitiva, y entregarla a la Defensoria Regional
respectiva. De no hacerlo, se entendera que retira su oferta y ésta serd descartada del proceso licitatorio
en conformidad a lo dispuesto en la letra a. del inciso siguiente.

La garantia de seriedad de la oferta podra hacerse efectiva, sin notificacién ni forma de juicio, en los
siguientes casos:

a. Siel proponente retira su oferta dentro del plazo de vigencia de la misma, encontrandose en desarrollo
el proceso de licitacion.

b. Cuando los antecedentes presentados por el proponente sean falsos.
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c. Si el oferente adjudicado no entregare la garantia por fiel cumplimiento del contrato al momento de la
suscripcion del mismo.

d. Si el oferente adjudicado no entregare oportunamente los antecedentes solicitados para la firma del
contrato y/o hubiere perdido la calidad de habil en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del
Estado, dentro del plazo sefialado en estas Bases.

e. Siel oferente adjudicado no suscribiere el contrato dentro de los plazos establecidos en las bases, por
cualquier causa que le sea imputable.

4.4. DE LOS ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS.

Conjuntamente con la oferta técnica, el proponente debera incluir en formato electrénico o digital los
siguientes antecedentes administrativos en cada zona a la cual se postula:

4.4.1. Personas naturales.
a. Copia simple de cédula nacional de identidad.

b. Certificado de titulo de abogado, vigente o habilitado otorgado por la Excelentisima Corte Suprema.
En caso de presentar titulo extranjero, acompafar la respectiva acreditaciéon, homologacién y/o
validacion, segun corresponda, extendida por la Excelentisima Corte Suprema.

Declaracion jurada segin Anexo 5 de estas bases, para integrantes de la némina.
Curriculum vitae del abogado y de cada uno de los demas integrantes del equipo de defensa.

Certificado de Habilidad Registro de Proveedores, en estado habil al ofertar.

~ o o o0

Declaracién Jurada Pacto de Integridad. Anexo 8 (Reglamento de Compras Publicas art.17).

4.4.2. Personas juridicas de derecho privado.

a. Copia de la escritura social y sus respectivas modificaciones otorgadas conforme a la ley, certificado
de vigencia de la sociedad, extendido en una fecha no anterior a sesenta dias corridos de la fecha de
presentacion de las ofertas; o bien copia de la publicacién del Decreto de concesién de personalidad
juridica y de los respectivos estatutos, en el caso de personas juridicas sin fines de lucro, incluido el
certificado de vigencia extendido en una fecha no anterior a sesenta dias corridos de la fecha de
presentacion de las ofertas, ademas de los antecedentes de la representacion de la misma. Para
personas juridicas creadas en virtud de la Ley N° 20.659, se requiere la documentacion de caracter
similar.

b. En el caso de personas juridicas sin fines de lucro, copia simple de la publicacion del decreto de
concesion de personalidad juridica y de los respectivos estatutos; documentacion que certifique las
personerias correspondientes; certificado de vigencia de la persona juridica, emitido con una fecha no
anterior a sesenta dias corridos contados desde la fecha de presentacion de las ofertas.

c. Copia simple de Rol Unico Tributario o acreditacién de tramite del mismo.

d. Los antecedentes sefialados en las letras a), b), ¢) y d) del punto 4.4.1. precedente, respecto de cada
uno de los abogados que figuren en la propuesta y curriculum vitae de cada uno de los demas
integrantes del equipo de defensa.

e. Cartas compromiso de cada uno de los abogados presentados en el equipo propuesto, en que éstos
sefialan comprometerse a prestar los servicios de defensa penal plblica en las condiciones de estas
bases, de conformidad a la ley, asi como comprometen su dedicacién y tiempo a la prestacion de
defensa penal publica, en los términos de la propuesta, segin formato contenido en el Anexo 7. La
adjudicacion en una zona no le permite al abogado prestar servicios de defensa penal publica, a través
de mas de un prestador, en la misma zona o en distintas zonas de la regién, conforme a los puntos
6.4.y 6.5. de las Bases Administrativas.

f. Declaracién Jurada seguin Anexo 5 de estas bases, suscritas sélo por los abogados(as) que integran
el equipo de defensa propuesto por la persona juridica oferente.

Certificado de Habilidad Registro de Proveedores, en estado habil al ofertar

Declaracién Jurada Pacto de Integridad. Anexo 8 (Reglamento de Compras Publicas art.17).
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4.4.3. Personas juridicas de derecho publico.
a. Antecedentes que acrediten legalmente su existencia.
b. Copia simple de Rol Unico Tributario.
Antecedentes que acrediten la representacion legal de la persona juridica.

d. Los antecedentes sefialados en las letras a), b), c) y d) del punto 4.4.1. precedente, respecto de cada
uno de los abogados que figuren en la propuesta y de cada uno de los demas integrantes del equipo
de defensa.

e. Cartas de compromiso de cada uno de los abogados presentados en el equipo propuesto, en que éstos
sefialen comprometerse a prestar los servicios de defensa penal publica en las condiciones de estas
bases, y de la regulacién juridica respectiva, asi como comprometen su dedicacion y tiempo a la
prestacion de defensa penal publica, en los términos de la propuesta, segin formato contenido en el
Anexo 7. La adjudicacion en una zona no le permite al abogado o integrantes del equipo de defensa
prestar servicios de defensa penal publica, a través de mas de un prestador, en la misma zona o en
distintas zonas de la region, sin perjuicio de las condiciones establecidas en los puntos 6.4. y 6.5. de
las Bases Administrativas.

f. Declaracion jurada segin Anexo 5 de estas bases, suscritas sélo por los abogados(as) que integran
el equipo de defensa propuesto por la persona juridica oferente.

Certificado de Habilidad Registro de Proveedores, en estado habil al ofertar.

Declaracion Jurada Pacto de Integridad. Anexo 8 (Reglamento de Compras Publicas art.17).

Los documentos solicitados en los numerales 4.4.1 a); 4.4.2 a), b), ¢) y 4.4.3 a), b) y ¢), deberan informarlos
en el Portal de Compras Publicas, www.mercadopublico.cl, formando parte de los antecedentes
administrativos de su oferta, siempre que éstos no estuvieren disponibles en forma electrénica al momento
de la apertura en el Registro de Proveedores del Estado, www.mercadopublico.cl, y cumplan con las
condiciones y con los plazos que establecen estas Bases.

Los documentos sefialados en los puntos 4.4.1 c); 4.4.2 f), y 4.4.3 f), deberan adjuntarse a la respectiva
propuesta, en el formato de la declaracion jurada contenida en el Anexo 5. Si no se adjuntan dichos
documentos en la forma indicada precedentemente, la Defensoria podra declarar inadmisible la oferta por
no cumplimiento de requisitos esenciales establecidos en estas Bases. Sin perjuicio de lo anterior, si el
oferente es una Universidad, no es exigible que declare lo indicado en el punto 2 de la declaracion jurada
del Anexo 5 referida.

La Defensoria podra, antes de la celebracién del contrato, requerir toda la informacion legal que estime
conveniente para contratar con la adjudicataria.

Finalmente, tanto para participar en el procedimiento de licitacibn como para proceder a la contratacion del
oferente adjudicado, éste debera encontrarse inscrito y en estado habil en el Registro Electrénico Oficial
de Proveedores del Estado a cargo de la Direcciébn de Compras y Contratacién Publica, portal
www.mercadopublico.cl.

4.5. DE LA OFERTA TECNICA

La oferta técnica debera presentarse, por zona a la cual se postula, en forma legible, en idioma espafiol,
conforme al formulario que se proporciona en el Anexo 2, asi como los requerimientos establecidos en
estas bases.

La oferta técnica deberd presentarse electronicamente en el Sistema de Informacion,
www.mercadopublico.cl, hasta la fecha y hora sefialada en el calendario a que se refiere el numeral 3.2.
de estas Bases Administrativas.

La oferta debera sefialar, ademas, la disponibilidad del prestador para asumir un aumento de contrato
cuando la Defensoria asi lo requiera, conforme lo dispuesto en el punto 8.7. de estas bases y los limites
gue se establecen en el punto 2.1. de las Bases Técnicas.

4.6. DE LA OFERTA ECONOMICA

La oferta econémica deberd asimismo, presentarse, por zona a la cual se postula, en cada region, en el
portal www.mercadopublico.cl, dentro del mismo plazo para el cierre de la recepcién de ofertas sefialado
en el calendario de la licitacion, en forma separada de la oferta técnica, si se presentara en conjunto con la
oferta técnica o en la misma etapa de apertura de oferta técnica, en ese caso sera declarada inadmisible
la oferta en su totalidad.
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La Oferta econémica debera contener:

a. El porcentaje de causas, requerimientos o poblacién al que postula en la zona y, si esta postulacion es
parcial, la fraccion a la que se postula.
b. El valor base promedio por abogado (VPA), mensual.

c. Detalle de pagos en remuneraciones de los miembros del equipo de defensa, incluidos en la propuesta,
que se evalla, segln corresponda al tipo de licitacién especifica.

d. Otros gastos de la propuesta. Suma total que considera costos por conceptos tales como: Arriendo de
oficinas, consumos basicos, materiales de oficina y aseo, gastos por reemplazos de personal (por
vacaciones, licencia médica u otras ausencias), capacitacion, colacién, movilizacién, gastos por envio
de citaciones, etc.

Todos los valores se entenderan expresados en moneda nacional a la fecha de presentacion de las ofertas,
impuestos incluidos.

La presentacion de la oferta econémica debera hacerse de conformidad al formato contenido en el Anexo
3 de estas bases.

4.7. DE LA VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas tendran una validez minima de 180 dias corridos, contados desde la fecha original de la apertura
de la oferta técnica. El s6lo hecho de la presentacion de una oferta significa la aceptacion por parte del
oferente de su validez durante todo el proceso licitatorio, sin necesidad de declaracion expresa al respecto.

Si dentro de ese plazo no concluye el proceso de licitacion, conforme a lo establecido en el punto 2.2. de
estas bases, la validez de la oferta se prorrogara por igual plazo, siempre que el oferente renueve su
garantia de seriedad de la oferta, en los términos establecidos en el punto 4.3. de las presentes Bases. Si
alguno de ellos no lo hiciere, dicha oferta no seréa considerada en el proceso de evaluacion.

4.8. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas técnicas y econémicas, mas los antecedentes requeridos en las presentes bases para postular,
deberan presentarse o ser incorporados al mismo tiempo, en formato electrénico, en el portal de compras
publicas www.mercadopublico.cl, dentro del plazo estipulado para la presentacion de las mismas, regulado
en el calendario de la presente licitacion, sin que estén sujetas a condicion alguna y seran de caracter
irrevocable. Todo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 115 del Reglamento de la Ley de Compras.

5. PRESENTACION Y APERTURA DE LA OFERTA
5.1. DE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse, por cada zona a la que se postule, en cada region, electronicamente en el
Sistema de Informacién, a través del portal www.mercadopublico.cl, en forma separada los antecedentes
administrativos, la oferta técnica y la oferta econémica, y deben contener:

a. Instrumento de garantia de seriedad de la oferta, conforme al Punto 4.3 de estas bases.

b. Antecedentes Administrativos, segun lo indicado en el punto 4.4.

c. Oferta Técnica de Licitacion Servicio de Defensa Penal Publica, segln el contenido sefialado en el
punto 4.5. precedente.

d. La Oferta Econdmica de Licitacién Servicio de Defensa Penal Publica, al tenor de lo sefialado en el
punto 4.6. de estas bases.

5.2. DE LA APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electrénica de la Oferta Técnica se hard a través del Sistema de Informaciéon de
www.mercadopublico.cl liberandose automaticamente las ofertas en el dia y hora sefialados en el
calendario de licitacion.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las veinticuatro horas siguientes a la apertura
de las ofertas. Estas observaciones deben efectuarse a través del sistema de informacion.

5.3. DE LA SOLICITUD DE ACLARACIONES DE REQUISITOS FORMALES

El Comité de Adjudicacién Regional podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones de
requisitos formales detectados en el acto de apertura, o los que adviertan en el posterior proceso de revision
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de las ofertas, y/o solicitar informacion complementaria a los oferentes para clarificar la informacion
entregada, siempre y cuando la subsanacién de errores u omisiones de requisitos formales no les confieran
a estos oferentes una situacion de privilegio respecto de los deméas competidores, esto es, mientras no se
afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, en tanto se informe
de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacion del portal de compras
publicas (www.mercadopublico.cl).

Se podra solicitar aclaraciones, respecto de la garantia a que se refiere el punto 4.3 de estas bases, solo
cuando se detecten errores u omisiones meramente formales en ella. También pueden incluir aclaraciones
respecto de los antecedentes administrativos que se adjuntan, de acuerdo a lo establecido en el punto 4.4
de estas bases, asi como respecto del contenido de la oferta técnica y oferta econdmica presentada,
mencionada el punto 4.5 y 4.6 respectivamente.

En los casos en que se solicite rectificar errores u omisiones formales, el Comité de Adjudicacion Regional
podra otorgar un plazo de hasta 72 horas, cada vez que lo requiera, para que el o los oferentes subsanen
la omision o corrijan el error en las formalidades requeridas. Si el o los oferentes no dan respuesta en el
plazo establecido y del modo indicado, la incidencia que ello tenga en la evaluacién de la propuesta sera
de exclusiva responsabilidad del proponente, pues éstas no cumplirdn requisitos formales de presentacion
de las ofertas, quedando excluidas de continuar con el proceso de evaluacion. Esta solicitud debera
efectuarse mediante publicaciéon destinada a todos los oferentes en el portal de Internet,
www.mercadopublico.cl, y transcurridas 24 horas desde la fecha de esta publicacion, se debera contabilizar
el plazo para subsanar los errores u omisiones.

En el evento que el plazo de hasta 72 horas, a que se hace referencia anteriormente, concluya un dia
sabado, domingo o festivo, se extendera hasta las 10:00 horas del dia habil siguiente.

En conformidad al punto 5.4. siguiente, el Comité de Adjudicacion Regional tendra facultades expresas
para aceptar propuestas que presenten defectos menores de forma, que constate en el proceso de
evaluacién, siempre que ello no confiera a los oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
competidores y se respete el principio de igualdad de los oferentes.

5.4. DE LA VERIFICACION DE ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS Y CAUSALES DE
INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS.

El Comité de Adjudicacion Regional verificard que las propuestas contengan los antecedentes y
documentos que exigen las presentes Bases Administrativas, Técnicas y Anexos de la licitacion.

La verificacion de antecedentes falsos 0 manifiestamente erréneos dara lugar al rechazo y declaracion de
inadmisibilidad de la propuesta, a dejar pendiente el procedimiento de licitacién; o, a la terminacion
anticipada del contrato celebrado, cuando la adjudicacion se decidié con base en dichos antecedentes.

Sin perjuicio de las demés causales establecidas en las presentes Bases, serda también causal de
declaracion de inadmisibilidad de la oferta, no entregar en forma oportuna la garantia de seriedad de la
oferta, o que la garantia entregada no se ajusta al plazo o al monto minimo exigido o no corregir y/o aclarar
errores de forma de ésta, habiéndose requerido por el Comité de Adjudicacién Regional.

El Comité de Adjudicacion Regional, luego de la verificaciéon de los antecedentes administrativos regulados
en el nimero 4.1. y 4.4. de estas Bases Administrativas, debera elaborar un acta en la cual figuren las
ofertas que contindan en el procedimiento de seleccién y las ofertas rechazadas, consignandose en este
ultimo caso el motivo que asi lo justifique.

Concluida esta etapa, se iniciara la evaluacién de los requisitos formarles propiamente tales y de la oferta
técnica presentada, en conformidad a lo dispuesto en el punto 6 de estas bases.

55 DE LA PROPIEDAD DE LAS OFERTAS

Las ofertas técnicas presentadas, asi como los informes y documentacion que se generen a partir de la
ejecucion de los contratos para prestacion de Defensa Penal Plblica, seran de propiedad de la Defensoria
Penal Publica.

6. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES, EVALUACION Y SELECCION DE OFERTAS

El proceso de evaluacion de ofertas se realiza en dos etapas, la primera comprende la verificacion del
cumplimiento de los requisitos formales y la evaluacion técnica, la segunda corresponde a la evaluacion
econdémica. Todo, segun las ponderaciones que se expresan en el siguiente cuadro:
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Aspectos a Evaluar de las Ofertas Ponderacién
Evaluacion de Requisitos Formales 1%
Evaluacion de Oferta Técnica 63%
Evaluacion del Programa de Integridad y su difusién 1%
Evaluacion de Oferta Econémica 35%
Ponderacion Total 100%

En una primera instancia del proceso de evaluacion, se realizara la verificacion del cumplimiento de los
requisitos formales de las propuestas, que incluye la revisidn de la garantia de seriedad de la oferta,
los antecedentes administrativos de los proponentes, del contenido y presentacion de la oferta
técnica. Esta evaluacion pondera el 1% de puntaje total de la evaluacion de una oferta.

Si el oferente presenta en forma correcta y completa los antecedentes administrativos requeridos, la oferta
técnica y dentro de los plazos fijados en las bases de licitacion, la propuesta obtendra el puntaje base
preestablecido.

En el caso que el oferente presente la documentacion solicitada en la forma establecida en las Bases
Administrativas salvando errores u omisiones en los plazos fijados en el numeral 5.3. anterior, no obtendra
puntaje, pero la propuesta podra continuar el proceso de evaluacion.

Por udltimo, si el oferente no presenta los antecedentes solicitados para salvar los errores u omisiones en
la formay plazos requeridos, exigidos como requisitos formales, seré causal para considerar al proponente
como “Fuera de Bases”, declarandose su oferta inadmisible.

No obstante, lo anterior, el Comité de Adjudicacién Regional tendréa facultades para no solicitar aclaraciones
y podra aceptar propuestas que presenten defectos menores de forma, siempre que ello no confiera a los
oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores y se mantenga el principio de
igualdad de los oferentes, en cuyo caso no obtendra el puntaje asignado a los requisitos formales.

6.1 DE LA EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA.

La evaluacién de la o las ofertas técnicas se hara en dos fases. La primera, considera la revisién de aquellos
criterios que requieren adhesiéon o aceptacion por parte de los oferentes, los que estan referidos a las
condiciones o exigencias minimas reguladas en las bases y anexos, tanto para ofertar y participar en el
proceso de licitaciéon, asi como en la posterior celebracion, ejecucién del contrato y prestacion de los
servicios que se encargan, con independencia de si la adjudicacién se produce por el total o una parte de
las causas objeto del llamado. La segunda, corresponde a la evaluacién de aquellos criterios que asignan
puntaje”.

Fase de revisién correspondiente a criterios de evaluacién por adhesion:

6.1.1. Criterio de evaluacién del apoyo administrativo de los postulantes

Este criterio considera las condiciones necesarias de apoyo administrativo para la prestacion de servicios
de defensa, que se definen en las Bases Técnicas y en el Anexo 1, debiendo ser eliminados de la
evaluacion técnica aquellos proponentes que no adhieran al nivel minimo satisfactorio que se sefiale.

Este criterio considera, a su vez, los siguientes factores y subfactores de evaluacion:

a. Factor Infraestructura de atencion de usuarios. Comprende los siguientes subfactores de
evaluacion: Localizacion, Sala de espera, Bafo, Mobiliario, Condiciones de privacidad, Condiciones de
atencioén de publico, Computaciéon y Conectividad.

b. Mecanismos de control y sistemas de registros. Comprende los siguientes subfactores de
evaluacioén: Registro de gestiones y actualizacién de documentos y, uso de herramientas de monitoreo.

c. Apoyo de personal administrativo de los oferentes: Comprende los siguientes subfactores de
evaluacién: Apoyo administrativo Asistente (secretaria) y apoyo especializado de defensa, en los casos
en que sea requerido en el Anexo 1.
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6.1.2. Criterio de evaluacién de la permanenciay habitualidad en el ejercicio de la profesién en la
region respectiva

Los oferentes deberan adherir, cumplir y acreditar este criterio de evaluacion, de satisfaccion minima, para
poder postular y prestar servicios de defensa en las localidades donde realice ofertas. Seran declaradas
inadmisibles, por resolucion fundada, y por tanto no seran evaluadas, las propuestas que no adhieran y/o
no cumplan con el nivel minimo establecido en las Bases Técnicas y los respectivos Anexos 1 del llamado
a Licitacion.

6.1.3. Criterio de evaluacién del nimero y dedicacion de abogados disponibles

Los oferentes para cumplir con este criterio de evaluacién deberan adherir y comprometer un nimero
minimo de abogados integrantes de la némina. Seran declaradas inadmisibles, por resolucion fundada,
aquellas propuestas que no cumplan con el nivel minimo establecido en las Bases Técnicas y en el Anexo

Concluida la revision de este criterio, so6lo se continuara evaluando la oferta técnica de aquellas propuestas
gue cumplan con adherir a los niveles minimos satisfactorios exigidos para cada uno de los criterios
considerados. Las ofertas que no adhieran seran declaradas inadmisibles, por resolucién fundada.

Fase de revisidn correspondiente a criterios de evaluacién gue otorgan puntaje:

6.1.4. Criterio de evaluacion de la experiencia y calificacién de los profesionales que postulen

El criterio de evaluacion de la experiencia y calificacion de los profesionales que postulen, se evaluaran
asignandole puntaje a los factores y subfactores que lo componen. El criterio experiencia y calificacion de
los profesionales que postulen pondera el 63% del puntaje total de la evaluacién de una propuesta.

Los factores especificos que se evaluaran corresponden a:

a. Factor de evaluacién de la experiencia profesional en el nuevo proceso penal. Este factor mide
la experiencia relacionada con cantidad y tipos de audiencias y/o requerimientos, segun corresponda
al tipo de servicio de defensa que se trate, en el nuevo proceso penal y pondera un 33% del puntaje
total de la evaluacion de una propuesta.

Para medir la experiencia de los profesionales que postulen, se analizara si el abogado que participa
como persona natural, o todos los abogados integrantes de la propuesta presentada por una persona
juridica, cumplen con los requerimientos establecidos en el criterio de evaluacién “Experiencia y
calificacion de los profesionales que postulen”, y se determinara el puntaje asignado a cada uno de los
abogados en relacién a los factores y subfactores, de acuerdo a lo especificado en las Bases Técnicas
y Anexo 1.

b. Factor de evaluacion de la calificacién de los profesionales. Evalla la competencia de los
abogados que forman parte de la propuesta para ejercer defensa penal publica. El factor referido a la
calificacién de los profesionales comprende la evaluacién de dos subfactores:

b .1. Subfactor de evaluacion rendimiento en la Prueba Habilitante; vy,
b .2. Subfactor de evaluacion de Estudios.

La ponderaciéon de cada subfactor es de 15% para el subfactor de rendimiento en la prueba habilitante
y 15% para el subfactor de Estudios

Para la evaluacion del subfactor de rendimiento en la prueba habilitante, serd necesario que el abogado
cuente con la habilitacion de la prueba correspondiente, de que trata el punto 3.7. de las Bases
Administrativas (de defensa penal y/o penitenciaria). Aquellas ofertas que no cumplan con este requisito
para cada uno de los integrantes de la némina, seran declaradas inadmisibles, por resolucién fundada.

El Anexo 2, Formulario Oferta Técnica, de las presentes bases, contiene el detalle de los criterios de

evaluacién descritos precedentemente cuyo contenido se podra adecuar dependiendo del tipo de servicio
de defensa que se licite.

Una vez concluida la evaluacion de los requisitos formales y de los criterios, factores y subfactores de la
evaluacion técnica; las ofertas técnicas que no comprometan y/o satisfagan los niveles requeridos seran
declaradas inadmisibles por resolucién fundada, de lo que se dejara constancia en el acta respectiva.
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La presentacién de un programa de integridad y su difusién al interior de la organizacién o empresa no
configura un criterio de inadmisibilidad de la propuesta, su evaluacion y asignacion de puntaje dependera
de su existencia, contenido y cumplimiento de los requisitos regulados en estas bases.

6.2 DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y SU DIFUSION

El criterio de evaluacion denominado “programa de integridad y su difusion al personal dependiente” tiene
por finalidad que los oferentes evidencien y acrediten un compromiso claro con los principios de integridad
al interior de la organizacion o empresa, formando parte de su estructura, politica y gestion, exigiéndose
no solo la implementaciéon de programas de integridad o pactos de tal naturaleza, sino que, estos, se
encuentren efectivamente difundidos entre los trabajadores (as).

La implementacion de programas de integridad por parte de personas naturales o juridicas permite
establecer estandares éticos y de conducta que promueven la transparencia, la honestidad y el
cumplimiento de las leyes y normativas vigentes.

Para efectos del presente proceso de licitacion, se entendera por programa de integridad un instrumento,
0 conjunto de estos que, incluya:

e Estandares éticos y normas de conducta;

e Politicas explicitas contra el soborno y la corrupcion;

e Canales seguros de denuncia disponibles para los trabajadores;

e Herramientas de capacitacion sobre estas materias, dirigidas a los equipos incluidos en la némina
(defensores y asistentes administrativos);

e Codigos, reglamentos o procedimientos internos que fomenten una cultura de probidad y el
cumplimiento estricto de las normas, orientados a prevenir, detectar y corregir conductas indebidas.

Obtendran el puntaje correspondiente (1%) aquellos proponentes que presenten un programa de integridad
vigente y acrediten su adecuada difusion al personal dependiente. Para el evento que se presente y/o
acredite solo uno de aquellos dos requisitos exigidos, no se asignara el puntaje correspondiente por este
criterio de evaluacion.

Para finalizar la etapa técnica, el Comité de Adjudicacion Regional concluira la evaluacion levantando un
acta con el detalle de la verificacion del cumplimiento de los requisitos formales, de aquellos oferentes que
adhieren o no a las condiciones minimas establecidas en las bases y los respectivos anexos, los puntajes
obtenidos por cada uno de los proponentes en los factores y subfactores evaluados, de la oferta técnica y
del programa de integridad y su difusion.

6.3 DE LA EVALUACION DE LA OFERTA ECONOMICA Y DEL PUNTAJE FINAL DE EVALUACION

La segunda etapa de evaluacion corresponde a la evaluacién de la oferta econdémica. La cual tiene una
ponderacién de 35% del puntaje total de la evaluacion de una propuesta.

6.3.1. Criterio de evaluacion de costo del servicio a prestar

Elaborada la lista de propuestas que contintdan en el procedimiento de seleccion y producida la apertura
de las ofertas econémicas, se inicia la etapa de evaluacién econémica.

El costo del servicio a prestar, se evalla en relacién a los siguientes tres factores: menor valor promedio
por abogado; la mayor remuneracién fija minima mensual por abogado; y, la mayor remuneracion fija
promedio de los demaés integrantes del equipo de defensa, entre todas las ofertas de la zona
correspondiente. La definicion de los tres factores es la siguiente:

a. Valor Promedio por Abogado (VPA), mas bajo. Corresponde al valor base promedio mensual de la
propuesta, expresado por abogado que integra la ndmina, que incluye todos los gastos asociados a la
prestacion del servicio de defensa, tales como: remuneracion de abogados, de asistentes
administrativas y, de los demas integrantes del equipo de defensa y otros gastos brutos de la propuesta
gue el oferente requiera incluir en su proyecto de defensa, tales como: arriendo de oficinas, consumos
béasicos, materiales de oficina y aseo, gastos por reemplazos de personal (por vacaciones u otras
ausencias), capacitacion, colacién, movilizacién, otros gastos en personal, si corresponde, gastos por
envio de citaciones, etc. Este factor pondera un 15% de la evaluacion total de la oferta.
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b. Remuneraciéon por abogado, minima mas alta. Mide la remuneracion fijja minima mensual mas alta
de los abogados propuestos, en los equipos de defensa, entre los distintos oferentes que presentan
oferta. Este factor pondera un 10% de la evaluacion total de la oferta.

c. Remuneracion fija promedio del equipo de defensa no abogado, mas alta. Se evalla el monto de
la remuneracion fija promedio mensual mas alta de los demas miembros del equipo del defensa, no
abogado, tales como asistentes administrativas (secretarias), asistentes sociales, u otro personal
especializado, entre los distintos oferentes que presentan oferta. Este factor pondera un 10% de la
evaluacion total de la oferta.

La remuneracion de los miembros del equipo de defensa segin corresponda y los antecedentes de la
némina del equipo de defensa, se presentaran de acuerdo a los formatos establecidos en el Anexo 2y
Anexo 3, de las presentes bases.

El Anexo 3, Formulario de Presentacién de Propuesta Econémica, contiene el detalle de la evaluacién del
criterio descrito relativo al costo del servicio prestado, cuyo contenido se podra adecuar dependiendo del
tipo de servicio de defensa que se licite.

La sumatoria de los puntajes obtenidos en el cumplimiento de Requisitos Formales, la Oferta Técnica y la
Oferta Econémica, daran origen al puntaje total de evaluacion de las ofertas, de acuerdo a la ponderacion
de los mismos que se ha sefialado mas arriba.

6.3.2 Puntaje Final de Evaluacién y Descuento de Puntaje

Una vez concluida la evaluacion técnica y econémica, y para obtener el puntaje final de la oferta, se procede
a revisar y aplicar segun corresponda el criterio de descuento de puntaje.

En el caso del prestador, persona natural o juridica o abogado integrante de su némina que se encontrare
prestando servicios de defensa penal publica, o lo hubiere prestado con anterioridad a la nueva licitacion,
en cualquier localidad del pais, se procederéa a efectuar un descuento de puntajes en el caso de haber sido
sancionado, de conformidad con lo sefialado en el punto 8.10 de las Bases Administrativas.

Los descuentos de puntajes se haran efectivos respecto de los oferentes con contratos terminados o en
ejecucion y en relacién a sanciones aplicadas dentro de los Ultimos treinta y seis meses, anteriores al mes
de la respectiva publicacién del llamado a licitacion. Para efectos del computo del plazo, se considerara la
fecha en que la resolucién que determina la sancién haya quedado totalmente ejecutoriada.

Las condiciones especificas para evaluar las disminuciones de puntaje se detallan en las Bases Técnicas.
La evaluacion de este subfactor de descuento de puntaje, descuenta hasta 10 puntos de la evaluacién total
de una propuesta, conforme lo dispuesto en el punto 4.7 de las Bases Técnicas.

Dado que la Defensoria Penal Pablica cuenta con un Registro Publico de Sanciones, el mismo sera puesto
a disposicién de los respectivos Comités de Adjudicacion Regional para que, previo analisis, y de existir
tales sanciones, proceda de oficio a aplicar el correspondiente descuento.

6.4. DE LAS PROPUESTAS INADMISIBLES

El Comité de Adjudicacién Regional, podra declarar inadmisible, por acuerdo fundado, cualquiera oferta
gue no se ajustan a los requerimientos y exigencias establecidas en las bases de licitacion, la ley de bases
sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios o el respectivo reglamento. Ademas,
se consideraran especialmente como inconvenientes, las siguientes ofertas:

a. Aguella oferta econémica cuyo VPA sea anormalmente bajo de acuerdo a criterio del Comité y que de
manera objetiva y fundada la haga inviable o insostenible técnica o financieramente. Se considerara
inconveniente, también aquella oferta cuyo valor de la menor remuneracién de un abogado u otro
miembro del equipo de defensa sea inferior a la mitad de la oferta que le sigue en puntaje o aquella
oferta econémica que presente en el item otros gastos, un valor sustancialmente bajo en relacion a los
demas oferentes y asi determinado por el comité de adjudicacion regional de forma fundada. En estos
casos, las ofertas se calificaran con caracter de riesgosas o temerarias y se trataran de conformidad a
lo establecido en el articulo 61 del Reglamento de compras publicas.

b. Aquella oferta econémica cuyo valor total sobrepase el correspondiente presupuesto proporcional
asignado a la licitacion.

c. Aquellas ofertas de un mismo prestador o persona juridica distintas, cuyos abogados estén reiterados
en un porcentaje superior al sefialado en el respectivo Anexo 1, de su némina, en la némina de
abogados de otra oferta, que tenga un puntaje de evaluacion mayor en el mismo proceso licitatorio de
la region.

d. Aguella oferta donde uno o mas integrantes del equipo de defensa, no abogados, (asistentes
administrativas y/u otro personal especializado del equipo de defensa) estén reiterados en la némina
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del equipo de defensa de otra oferta del mismo proceso licitatorio de la regién, sin perjuicio de lo
sefialado en el punto anterior.

e. Aquella oferta técnica que no adhiera a los requisitos de infraestructura y/o de localizacién del inmueble
para la atencién de usuarios.

f.  Aquella oferta cuyo puntaje final de evaluacién ponderado, aplicados los descuentos que corresponda,
no sea superior a 50 puntos.

g. Cuando se determine fundadamente que se afecta la calidad y/o cobertura del servicio de prestacion
de defensa, o se vea afectado el interés fiscal.-Para efectos de ponderar la afectacion de la calidad de
la defensa se podra considerar especialmente, entre otros, los informes o resultados de los
mecanismos de control establecidos en el Titulo VI de la Ley 19.718 ( (a) Inspecciones; b) Auditorias
externas; c) Informes, semestrales y final, y d) Reclamaciones) y otros con los que cuente la Defensoria
Regional y que fundamenten casos de defensas que no fueren satisfactorias de acuerdo con los
estandares basicos de defensa definidos por el Defensor Nacional.

h. Aguella oferta de una persona juridica o persona natural, segun sea el caso, respecto de la cual se
haya declarado judicialmente su insolvencia dentro de los 2 afios anteriores a la fecha del llamado, de
acuerdo a la Ley de Compras Publicas.

i. Aquellas ofertas cuyo equipo de defensa no cumpla con las caracteristicas y/o condiciones para prestar
el servicio de defensa, de acuerdo a lo estipulado en el Anexo 1.

j- Adquella oferta cuya propuesta de remuneraciones relativa, para los miembros del equipo de defensa
no abogado, no respete las condiciones estipuladas en el Anexo 1, cuando corresponda.

k. Ofertas simultaneas presentadas en una misma zona, por empresas pertenecientes a un mismo grupo
empresarial o relacionadas entre si, segin el marco regulatorio contenido en el articulo 9° de la Ley
N° 19.886, dejando solo la méas conveniente, previa evaluacion del Comité de Adjudicacién Regional,
declarandose el resto inadmisible.

El Comité de Adjudicacion Regional podra adoptar acuerdos que optimicen el uso de los recursos y la
cobertura de defensa en la regién, conforme a las ofertas presentadas, siempre que todas ellas hayan
cumplido los minimos técnicos satisfactorios, en la medida que no se afecte el principio de igualdad de los
proponentes.

6.5. DE LA SELECCION Y ADJUDICACION

Concluida la evaluacién técnica y econémica se elaborara un listado de las ofertas ordenadas por sus
puntajes finales decrecientes, incluyendo todos los proponentes evaluados en el mismo proceso licitatorio.

Se seleccionara al o los oferentes mejor evaluados, esto es, la 0 las propuestas que hayan obtenido el
mayor puntaje final conforme al punto 6.3. de las presentes bases, para hacerse cargo del porcentaje
propuesto por ellos, considerandose para todos los efectos como adjudicado respecto de dicho porcentaje.

Si en propuestas de un mismo oferente, para una o diferentes zonas de determinada region, figuren uno o
mas abogados que se repiten en las correspondientes néminas, dichos abogados seran considerados en
una Unica propuesta para su adjudicacion y la mejor evaluada, conforme al listado elaborado en el inciso
primero de este numeral; y se disminuira, por tanto, el porcentaje de las restantes ofertas donde figuraren
en lo que correspondiere a dicho o dichos abogados, sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 6.4. letra c),
anterior.

Si el porcentaje propuesto en la primera oferta seleccionada no alcanza a cubrir el total del porcentaje
licitado, se pasara a la oferta ubicada inmediatamente después en el listado, para proceder a seleccionarla
respecto a la diferencia no cubierta por la primera propuesta.

Esta operacion se repetira las veces que sea necesaria hasta completar el porcentaje del universo licitado.

En el evento que la seleccion de la dltima de las propuestas necesarias para cubrir el porcentaje licitado
faltante exceda el mismo, el Comité de Adjudicacion Regional ofrecera al proponente que la haya
presentado la posibilidad de ajustar su oferta en jornadas y valor total mensual de la propuesta (VTM) al
porcentaje remanente sin adjudicar, bajo la condicién de mantener la viabilidad de la propuesta efectuada,
asi como, los demas términos y proporcionalidad de la misma. La propuesta ajustada a la baja debe
mantener el ranking en la evaluacion inicial, de otro modo el porcentaje licitado faltante debera ser ofrecido
al siguiente oferente que le sigue en puntaje en el ranking de evaluacion. De todo lo obrado se dejara
constancia escrita en el acta de adjudicacion.

De no responderse formalmente por el proponente al que se le hace la contraoferta sefialada, dentro del
plazo que al efecto se le sefiale, se tendra por rechazado el ofrecimiento. De ser positiva la respuesta, se
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seleccionara tal propuesta con la modificacién del porcentaje ofertado originalmente, consignandose este
acuerdo en un acta escrita.

Si el proponente al que se le hubiere hecho el ofrecimiento a que se refieren los parrafos precedentes no
lo aceptare, se procedera a realizar la oferta del remanente sin adjudicar a los siguientes proponentes mejor
evaluados, en orden de puntaje decreciente, hasta cubrir el porcentaje faltante.

Si con todo, no fuera posible cubrir la totalidad de lo licitado, se procedera conforme al punto 6.9 de las
Bases Administrativas.

En caso de producirse empate en los puntajes totales, éste sera resuelto por el Comité de Adjudicacion
Regional, conforme a los siguientes criterios: Se preferira la oferta que incluya como parte de los integrantes
de su equipo de defensa a personas con discapacidad (tal situaciéon se calificara, de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente, al momento de discernir el desempate); de continuar la paridad, se
preferira la oferta con mayor puntaje en la Evaluacion Técnica; y, si aun asi subsiste la igualdad, se preferira
la oferta en que el puntaje del subfactor experiencia sea mayor, considerando a todos los abogados que
integren la némina. En dltima instancia, se preferira la oferta que se haya subido primero al sistema de
informacién, www.mercadopublico.cl.

6.6. DE LA FORMALIZACION DE LA ADJUDICACION

Una vez seleccionadas la o las propuestas, el Comité de Adjudicacién Regional resolvera la licitacion
emitiendo un Acta de Adjudicacion, en que fundamentara la decision, conteniendo una descripcion del
resultado de la evaluacion, del procedimiento licitatorio, de los puntajes obtenidos por los proponentes
evaluados, la individualizacion de los oferentes adjudicados, los precios de las ofertas seleccionadas vy el
porcentaje de causas adjudicadas. Esta Acta sera remitida a la Defensora Nacional o a quien tenga la
facultad delegada por ésta, para que se dicte el respectivo acto administrativo que formalice la adjudicacién.
En tal resolucion se estableceran la individualizaciéon de los oferentes adjudicados, los porcentajes de
causas adjudicadas, los precios de los contratos y el plazo de los mismos.

La adjudicacion sera comunicada a los adjudicatarios y se entendera notificada a todos los interesados,
transcurridas 24 horas desde la publicacién del acto administrativo en el Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl.

En el evento que la resolucién administrativa que formaliza la adjudicaciéon deba cumplir con el tramite de
toma de razén ante el Organo Contralor, la publicacién correspondiente en el portal www.mercadopublico.cl
se hara una vez que acontezca esto, y en el intertanto, en el mismo portal, se informara a los oferentes tal
circunstancia, es decir, que el acto se encuentra en tramite.

Si el adjudicatario, dentro de los 30 dias desde la notificacion de la adjudicacién, se desiste de firmar el
contrato, no acepta la orden de compra, o no cumple los requisitos y condiciones que permitan suscribir el
contrato de prestacion de defensa o generar los respectivos instrumentos de garantia, previa convocatoria
del érgano evaluador, se podra rechazar y dejar sin efecto la adjudicacion original, y re adjudicar la licitacion
al oferente que le seguia en puntaje o declararla desierta, si no existen otros oferentes.

Ocurrido lo anterior, respecto del oferente incumplidor, se podra hacer efectivo el cobro de la garantia de
seriedad de la oferta”.

6.7. DE LOS EFECTOS DE LA ADJUDICACION
El acto de adjudicacién no genera vinculos contractuales entre el adjudicado y la Defensoria.

El documento en virtud del cual nace la relacion contractual y se perfecciona el acuerdo de voluntades
entre el oferente adjudicado y la Defensoria, es el acto aprobatorio del contrato para prestacion de Defensa
Penal Publica totalmente tramitado.

La adjudicacion podra dejarse sin efecto si no se firma el contrato en los plazos y condiciones establecidos
en las bases, por causas imputables a la adjudicataria.

6.8. DE LA LICITACION DECLARADA DESIERTA

El Comité de Adjudicacion Regional declarara desierta la licitacion, cuando concurra al menos, una de las
siguientes circunstancias:

a. No se presenten postulante a la licitacion.

b. Presentandose uno o mas postulantes, ninguna de las ofertas resulte satisfactoria de acuerdo a los
criterios de evaluacién técnica y/o econdmica establecidos en estas bases.

c. Cuando las ofertas sean declaradas inadmisibles.
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De las circunstancias establecidas en las letras anteriores debera dejarse constancia en el informe de
adjudicacién que deberéa elaborar el Comité de Adjudicacion Regional.

6.9. DE LA LICITACION DECLARADA DESIERTA PARCIALMENTE

Se declarard desierta parcialmente la licitacion cuando las propuestas presentadas, realizados los
procedimientos contemplados en el nimero 6.5 de las presentes Bases Administrativas, no fueren
suficientes para cubrir el universo de causas licitadas. En este caso se seleccionaran y adjudicaran las
propuestas hasta los porcentajes de causas ofertadas, y el saldo no cubierto sera declarado desierto, para
proceder conforme a lo establecido en el articulo 49 de la Ley N° 19.718.

6.10. DE LOS RECURSOS

El proceso de reclamaciones, para los participantes en los procesos de licitacion de prestacion de defensa
penal, se regira por lo establecido en el articulo 11, letra d) y articulo 47 de la Ley N° 19.718, ademas de
lo establecido en el articulo 20 del Decreto N° 495, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del afio
2002, que aprueba el reglamento sobre licitaciones y prestacion de defensa penal piblica.

Las reclamaciones de toda clase que se interpongan por cualquiera de los participantes en la licitacion
seran conocidas y resueltas por el Comité de Adjudicacién Regional respectivo. Deberan formularse por
escrito, en soporte papel e ingresarse por Oficina de Partes de la Defensoria Regional respectiva, en el
plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la resoluciéon que formaliza la adjudicacion. Se entendera
realizada la notificacion de adjudicacion, transcurridas 24 horas desde que se publique en
www.mercadopublico.cl la resolucién de adjudicacion.

Las reclamaciones deberan contener los fundamentos y antecedentes que le sirven de base, detallar las
infracciones que se invocan, y la o las solicitudes que se efectdan al Comité de Adjudicacion Regional.

Para efectos de interponer reclamaciones se considerara como horario habil de oficina lunes a jueves
desde las 09:00 horas hasta las 17:00 horas, y viernes desde las 9:00 a las 16:00 horas, para recibirlas por
parte de las Defensorias Regionales respectivas.

Finalizado el plazo que los oferentes disponen para presentar reclamaciones, el Comité de Adjudicacion
Regional, dara traslado de la(s) reclamacion(es) interpuesta(as), a los oferentes que hayan presentado
ofertas validas a la licitacién correspondiente y que tengan interés en el asunto planteado, para que hagan
las alegaciones que les parecieren pertinentes dentro del plazo de 2 dias habiles, para lo cual el Comité de
Adjudicacion Regional pondra en su conocimiento todos los antecedentes presentados por el recurrente
original.

Una vez recibidas las alegaciones o cumplido el plazo destinado a efectuarlas, el Comité de Adjudicacion
Regional emitird una Gnica decision sobre el asunto que se debate.

Contra esta resolucion, del Comité de Adjudicacion Regional, sélo procedera recurso de apelacion, el que
se interpondréa en la Defensoria Regional respectiva, para ante el Consejo de Licitaciones de Defensa Penal
Publica.

Tal recurso debera interponerse en el plazo de 10 dias habiles desde la notificacion de la resolucion recaida
sobre la reclamacioén. La apelacién debera interponerse por escrito, contener todos los fundamentos y
antecedentes en los que se apoya, incluyendo peticiones concretas. Conociendo de tal recurso, el Consejo
de Licitaciones podra solicitar antecedentes adicionales o decretar diligencias para su acertada resolucion.

La interposicion de una reclamacién no suspendera los efectos de la adjudicacién. Con todo, el Comité de
Adjudicacion Regional podra disponer, de oficio o a peticion fundada de la parte reclamante, la suspension
de los efectos de la adjudicacién mientras se ventila la accion recursiva en todas sus instancias, cuando el
cumplimiento del acto reclamado pudiere causar dafio irreparable o hacer imposible el cumplimiento de lo
gue se resolviere, en caso de acogerse el recurso. Tal decision sera formalizada mediante resolucion del
Defensor Regional respectivo.

7. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

7.1. DEL PLAZO PARA LA SUSCRIPCION

Los adjudicatarios deberan suscribir el contrato con la Defensoria Penal Publica, en la Defensoria Regional
gue corresponda, dentro de los 30 dias corridos siguientes a la notificacion de la adjudicacion. Tratandose
de Licitaciones superiores a 5.000 UTM, la suscripcién del contrato debera efectuarse una vez transcurrido
el plazo de diez dias héabiles desde la notificacién de la resolucién de adjudicacion. Excepcionalmente la
Defensoria Regional respectiva, a solicitud fundada de la prestadora o de oficio por motivos de buen
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servicio en la prestacién de defensa, podra ampliar el plazo de suscripcién antes sefialado, debiendo
comunicarselo a él o los adjudicatarios, en cuyo caso, el plazo para la suscripcion del contrato no podra
ser superior a 90 dias corridos desde la notificacién de su adjudicacion.

La fecha de inicio del servicio de prestacion de defensa debera quedar determinada en el contrato al
momento de su firma.

No obstante, lo anterior, en caso de reclamaciones o apelaciones en curso, estos plazos podran ser
modificados, por el Defensor Regional, de acuerdo a lo establecido en el inciso final del punto 6.10 de estas
Bases Administrativas.

En todo caso, si transcurrido el plazo que se haya estipulado en dicho contrato, sin que se haya dado inicio
a la ejecucién del mismo por causales imputables a la prestadora, habilitara la solicitud de término
anticipado del contrato, conforme lo establece el punto 8.12. letra e. de las presentes Bases
Administrativas.

7.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES OFERTADAS

7.2.1. Firma de contrato y emision del Informe de Estado de Implementacion

Al momento de la suscripcion del contrato, el adjudicatario debera informar a la Defensoria el estado de
implementacion en que se encuentra su oferta y detallar cuéles aspectos de ésta se encuentran pendientes
de cumplimiento conforme al punto 7.4 de las bases administrativas.

7.2.2. Emision del Acta de Acreditaciéon de la Oferta:

Antes y/o con posterioridad del inicio del contrato, la Defensoria Regional respectiva tendra amplias
facultades para efectuar la verificacion en terreno del cumplimiento de las condiciones ofertadas y de los
compromisos adoptados en el informe de estado de implementacion del punto 7.2.1 emitiendo el acta de
acreditacion de la oferta.

Excepcionalmente podra darse inicio al contrato si no se encuentran implementadas las condiciones de
caracter material incluidas en la oferta. Dicha excepcionalidad deberéa constar expresamente en el acta de
acreditacion de la oferta que debe realizarse al inicio del contrato.

Con todo, el prestador tendra un plazo maximo para dar cumplimiento a la totalidad de condiciones
ofertadas de 30 dias corridos desde el inicio del contrato.

7.3. DE LAS INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES PARA OFERTAR

Podran participar en la presente licitacion todas las personas naturales o juridicas, de derecho privado o
publico, que cumplan con los requisitos sefialados en las presentes bases, ofertando en la oportunidad,
términos y condiciones establecidos en las mismas, siempre que no se encuentren afectas a alguna de las
siguientes inhabilidades, prohibiciones o incompatibilidades:

a. Que, dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacion de la oferta hayan sido
condenados por préacticas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o
por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal;

b. Encontrarse afecto a la inhabilitacion para contratar con el Estado, establecida en el articulo 33 de la
Ley N°21.595, de Delitos Econémicos;

c. Encontrarse afecto a las prohibiciones para contratar con el Estado establecidas en el articulo 35
quater, incisos 1°y 2°, de la ley 19.8861;

1 Articulo 35 quater, Ley 19.886: “Ningtin organismo del Estado podra suscribir contratos con el personal del mismo organismo,
cualquiera sea su calidad juridica, o con las personas naturales contratadas a honorarios por ese organismo, ni con sus cényuges o
convivientes civiles, ni con las demas personas unidas por los vinculos de parentesco en segundo grado de consanguinidad o afinidad,
ni con sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad limitada de las que formen parte o sean beneficiarios
finales, ni con sociedades en comandita por acciones, sociedades por acciones o anénimas cerradas en que sean accionistas
directamente, o como beneficiarios finales, ni con sociedades anénimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones
que representen el 10 por ciento o mas del capital, directamente o como beneficiarios finales, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

“La prohibicién establecida en el inciso anterior debe entenderse respecto del personal dependiente de la misma autoridad o jefatura
superior del organismo o servicio publico que intervenga en el procedimiento de contratacion”.
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d. Haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a la prohibicién de contratar
con el Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 26, letra d), del DFL N°1, de 2004, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N°211, de 1973;

e. Que, el oferente haya sido condenado a la prohibicion de contratar con el estado, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 8 y 10 de la ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas, en los delitos que indica.

La existencia de cualquiera de las circunstancias anteriormente sefialadas, respecto de personas naturales
o juridicas, habran de ser comunicadas por el respectivo oferente, ya sea que la calidad concurra respecto
de la persona natural, de una persona juridica o de alguno de sus miembros, socios, accionistas o
directores, y al tiempo de suscripcion del contrato debera acreditarse la desvinculacion respectiva y la
cesacion de cualesquiera de las calidades o circunstancias indicadas, cuando fueran procedentes.

7.4. DE LOS REQUISITOS PARA PROCEDER A LA SUSCRIPCION
Para suscribir el contrato los adjudicatarios deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. Completar el Informe de estado de implementacion de la oferta, disponible en el sistema informatico
definido al efecto, segun el formato establecido en el Anexo 6. En dicho informe se consignaré el estado
de implementacion en que se encuentra su oferta y se detallara cuales aspectos de ésta se encuentran
pendientes.

b. Los adjudicatarios personas naturales o juridicas, y todo abogado que figure en la propuesta
adjudicada, que al momento de ofertar se hubiere encontrado en alguna de las calidades cuya ausencia
es requisito para contratar con la Defensoria, en virtud de lo establecido en el nimero anterior, deberan
acreditar haber terminado con las calidades o circunstancias que a su respecto concurrian. La
Defensoria podra siempre efectuar las diligencias que estime pertinentes para verificar lo anterior.

c. Acreditar que se encuentra inscrito y en estado “habil” en el Registro Oficial de Proveedores del Estado
a cargo de la Direccién de Compras y Contratacion Publica.

d. Constituir y entregar a la Defensoria Penal Puablica el instrumento de garantia para asegurar la
adecuada prestacion de los servicios licitados, asi como el fiel y oportuno cumplimiento del contrato
para prestacion de defensa penal publica, segin lo dispuesto en el nimero 10.3. de las Bases
Administrativas. La falta de entrega de la garantia de la adecuada prestacién de los servicios licitados,
el fiel y oportuno cumplimiento del contrato para prestacion de defensa penal publica y el pago de las
obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del prestador o multas, sera causal para
dejar sin efecto la adjudicacién a ese prestador.

7.5. DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE DEFENSA PENAL

Cada oferente adjudicado, sea persona natural o juridica, suscribira con la Defensoria un contrato para la
prestacion de defensa penal publica, el cual sera firmado por el Defensor Nacional o por quien tenga la
facultad delegada por éste, bajo la modalidad de “por orden del Defensor Nacional”, y por la persona natural
adjudicada o por el o los representantes legales de la persona juridica adjudicada, conforme al formato
contenido en el Anexo 4 de estas bases.

Cada uno de estos contratos debera ser aprobado por resolucién del Defensor Nacional o por quien tenga
la facultad delegada por éste, y se entendera perfeccionada una vez que haya culminado la total tramitacién
de dicha resolucion.

La celebracién de los contratos de prestacion de servicios de defensa penal publica no significara en caso
alguno que, a los contratantes, personas juridicas, naturales o a los integrantes de los equipos de defensa,
se les atribuya o adquieran la calidad de funcionarios publicos, ni que la Defensoria Penal Publica tenga
responsabilidad en el ambito laboral respecto de los empleados de la empresa.

7.6. DE LA GARANTIA DE ADECUADA PRESTACION DE LOS SERVICIOS LICITADOS Y FIEL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con la finalidad de asegurar la adecuada prestacion de los servicios licitados, asi como el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato para prestacion del servicio de defensa penal publica, el adjudicado debera
constituir y entregar a la Defensoria Penal Publica alguna de las garantias sefialadas en el nimero 10.3.
de las Bases Administrativas.
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Cualquiera de las garantias que elija el adjudicatario, debera estar constituida al momento de la suscripcién
del contrato. La falta de entrega de la garantia sera causal para dejar sin efecto la adjudicaciéon conforme
lo sefialado en el 7.4. letra d. de las presentes bases Administrativas.

7.7. DEL INCUMPLIMIENTO DEL ADJUDICATARIO

Si por incumplimiento de las condiciones de infraestructura, equipamiento y recursos humanos que
contemplaba la oferta, o por la no entrega de la garantia de fiel cumplimiento del contrato o por cualquier
otra causa imputable al adjudicatario, no se suscribe el contrato de prestacion de servicios de defensa
penal dentro del plazo establecido en las presentes bases, la Defensoria quedara facultada para dejar sin
efecto dicha adjudicacion, como asi mismo, para cobrar la garantia de seriedad de la oferta.

En estos casos la Defensoria Regional respectiva debera informar al Comité de Adjudicacion Regional
correspondiente, dentro del plazo de 10 dias, para que de acuerdo al mérito del procedimiento y al listado
de ofertas a que se refiere el nimero 6.5. de las Bases Administrativas, proceda a seleccionar la o las
propuestas que reemplazaran aquella cuya adjudicacién fue dejada sin efecto. Se procedera a la nueva
adjudicacién en conformidad a las normas generales establecidas en estas bases, debiendo dejarse
constancia de todo lo obrado en el acto de adjudicacion respectivo.

De no ser posible la adjudicacion, debera declararse desierta la licitacién sobre el porcentaje asignado al
contrato que no fue posible suscribir.

7.8. DE LA DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
La devolucién de la garantia de seriedad de la oferta, se ajustara a las siguientes reglas:

a. Al oferente adjudicado, se le devolvera una vez que suscriba el contrato correspondiente y contra la
recepcion conforme de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b. A los oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o hayan sido rechazadas, sin llegar
al final de la evaluacion, las garantias se les devolveran una vez formalizada y publicada el Acta del
Comité que los excluye de la licitacién.

c. A los demés oferentes no adjudicados, se les devolvera la garantia una vez publicada la resolucion
que formaliza la adjudicacién, cuando asi lo soliciten.

d. En caso que la licitacion sea declarada desierta, las garantias de seriedad de la oferta, se devolveran
una vez que se encuentre totalmente tramitada la respectiva resolucién que declara desierta la
licitacion.

En el caso del oferente que impugne la adjudicacion, el rechazo de su oferta o la declaracién de deserci6n

de la licitacién, la garantia no se le devolvera y debera mantenerla vigente hasta el término del proceso de

licitacion, en conformidad a lo establecido en el punto 4.3. de estas Bases Administrativas.

La devolucion de la garantia de seriedad de la oferta se hara dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
fecha en que quede disponible, debiendo ser retirada por los oferentes, representante legal u otra persona
con poder notarial en la misma direccién en que fue ingresada. Sera obligacién de los oferentes el retiro
dentro del plazo establecido. La Defensoria Penal Pablica no se responsabilizara por la tenencia de los
documentos con posterioridad a dicho plazo.

7.9. DEL SISTEMA DE PAGO MENSUAL

Los servicios de defensa penal publica entregados por el prestador se pagaran en cuotas iguales y
sucesivas por un Valor Total Mensual (VTM), que se calculara dividiendo el valor total del contrato o valor
total de la oferta (VTO), por el nimero de meses que considere la licitacion.

El Pago del Valor Total Mensual (VTM) estara sujeto al descuento del monto que resulte de aplicar el
porcentaje estipulado como fondo de reserva, al que se refiere el punto 10.2. de las Bases Administrativas.
El pago mensual podra tener ajustes en caso de modificaciones del contrato, de acuerdo a lo establecido
en el punto 8.7. de las Bases Administrativas.

Para realizar el pago de la cuota del Valor Total Mensual la Defensoria verificara la efectiva disponibilidad
de los abogados contratados. En el caso de indisponibilidad de un abogado titular o de su abogado
reemplazante por un periodo superior a 72 horas, se descontara del pago mensual, por cada dia de
ausencia del abogado, 1/30 del valor promedio por abogado (VPA), desde el primer dia de ausencia. Dicho
descuento se materializar4 administrativamente, sin previo procedimiento sancionatorio, en el pago
correspondiente al mes respectivo o al mes siguiente a la fecha de ocurrencia de la ausencia no cubierta
por el prestador. Esto, siempre que no exista causal de justificacion de tal ausentismo.
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Para materializar el pago, el prestador debera presentar la documentacién pertinente, segiin se especifique
en las instrucciones del Defensor Nacional en esta materia las que seran plasmadas en el Manual de pago
de la prestacion del servicio de defensa penal. Para efectos del pago, la Defensoria Penal Publica estara
a las disposiciones de la Ley 21.131.

7.10. MODELO DE INDICADORES DE DEFENSA TECNICA.

La Defensoria facilitara la distribucién de la informacién concerniente a los resultados de los indicadores
obtenidos por cada uno de los abogados que integran las respectivas néminas de los contratos.

Tanto la Defensoria Nacional como la Defensoria Regional respectiva, dictaran instrucciones para el debido
funcionamiento de la estructura de Indicadores siendo obligacién del contratante su conocimiento,
seguimiento y cumplimiento.

El/la Defensor/a Nacional podra cambiar las metas, ponderacién, definicion y la cantidad de los indicadores
definidos en el Anexo 1.

Las metas y sus ponderadores tienen caracter nacional y solo podran existir excepciones aprobadas por el
Defensor Nacional.

7.11. DEL SISTEMA DE NOMINACION DE ABOGADOS

La Defensoria Regional elaborara una némina de los abogados, personas naturales o profesionales
integrantes de la oferta de una persona juridica, que, en virtud de los contratos para prestacion de defensa
penal publica, deban asumir la defensa de los imputados en la localidad respectiva.

Para estos efectos, todos los abogados se individualizaran con sus nombres y segun proceda, se sefialara
su pertenencia a una persona juridica. Asimismo, se detallard su domicilio y datos para establecer los
contactos formales con los mismos.

Dicha némina sera actualizada periédicamente por la Defensoria Regional correspondiente y sera remitida
a la o las Defensorias Locales, Juzgados de Garantia, Tribunales de Juicio Oral en lo Penal y Cortes de
Apelaciones de la region, segun corresponda.

En el Anexo 1 se sefialaran, de acuerdo a las condiciones particulares para prestacion de defensa en la
region y localidad respectiva, el nimero estimado de causas o requerimientos que podran ser asignadas a
un abogado para ser tramitadas simultaneamente, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de las
mismas, a objeto de no perjudicar las condiciones en que se presta la defensa y asegurar la calidad de la
misma.

Para efectos del nimero de causas o requerimientos simultdneos no se consideraran las causas o
requerimientos que se encuentren terminadas, y respecto de las cuales se haya producido la respectiva
salida; o bien que estén sin movimiento por mas de 60 dias corridos en el sistema informatico de registro
de causas o requerimientos. Las causas o requerimientos que terminen durante la ejecucion del contrato
seran consideradas para determinar el porcentaje total que le fuera adjudicado al prestador licitado.

Asimismo, los abogados personas naturales y los integrantes de las propuestas de personas juridicas, que
presten defensa en virtud de los contratos regulados en estas bases, deberan tener disposicion para asumir
turnos y realizar las coberturas que, de acuerdo a las necesidades de defensa de la Regién o localidad,
sean determinadas por el Defensor Regional respectivo.

8. DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE DEFENSA PENAL PUBLICA

8.1. DE LOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas y Técnicas de la licitacion de que se trate; las
aclaraciones y respuestas a consultas; las ofertas técnicas y econdémicas de la propuesta adjudicada; y los
acuerdos que se indiquen en el acta de adjudicacion del proceso de licitacion respectivo, segun lo
establecido en el nimero 6.5. de las Bases Administrativas, de la Ley N° 19.886 y su reglamento.

8.2. DEL PLAZO Y VIGENCIA DEL CONTRATO
El plazo de duracién del contrato para prestacion de defensa penal publica sera el que se sefiale en el
respectivo Anexo 1, pudiendo ser este plazo hasta de 5 afios. El Consejo de Licitaciones en la aprobacion
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del llamado respectivo podra fijar el plazo de duracién del contrato dentro de este rango. El contrato no
podra ser prorrogado, sin perjuicio de la postulacion a nuevas licitaciones.

El inicio de la prestacion de los contratos suscritos seran los dias primeros de cada mes.

Tratandose de contratos provenientes de convenios directos, éstos se sujetaran a las reglas que les fueren
aplicables y pertinentes a su naturaleza de excepcion, asi como, a las que se especifican en el punto 8.4.
de estas bases. Lo anterior se regira por instrucciones del Defensor Nacional.

8.3. DEL CONFLICTO DE INTERESES Y DE LAS LIMITACIONES AL EJERCICIO PRIVADO EN LA
ZONA DE LICITACION DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

8.3.1. DEL CONFLICTO DE INTERESES

Se entiende que existe conflicto de intereses cuando el juicio profesional del defensor penal publico
(prestador persona natural o defensor miembro de la némina) o el de otro integrante del equipo de defensa
(asistente social, facilitador intercultural, psicélogo) puede verse afectado por una situacion relacionada
directa o indirectamente con su interés personal, asociado a motivos de amistad, enemistad, parentesco,
econdmicos u otros analogos que puedan llevarlo a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes
al recto y leal cumplimiento de su funcién o cualquier otro caso en que el defensor infrinja algunas de las
obligaciones contenidas en el Cadigo Deontol6gico de la Defensoria Penal Pablica.

Sin que la enumeracién sea taxativa, durante la ejecucién del contrato existira, conflicto de interés en los
siguientes casos:

a. Ser el defensor persona natural o profesional miembro de un equipo de defensa de una empresa

prestadora, deudor o acreedor del querellante o de la victima, o serlo su conyuge, hijo o adoptado.
No sera aplicable esta causal si fuere parte alguna de las entidades fiscalizadas por la
Superintendencia de Seguridad Social, la Superintendencia de Administradoras de Fondos de
Pensiones, la Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional, Comisién para el Mercado
Financiero o uno de los Servicios de Vivienda y Urbanizaciéon, a menos que estas instituciones u
organismos ejerciten actualmente cualquier accion judicial contra el prestador persona natural o
defensor miembro de némina o lista o contra alguna otra de las personas sefialadas o viceversa;

b. Ser el defensor persona natural o el profesional miembro de un equipo de defensa de una empresa
prestadora, formalizado o requerido por delito de accion publica en la misma zona de licitaciéon en que
se encuentre prestando defensa penal publica;

c. Tener o haber tenido, el defensor persona natural o el profesional miembro de un equipo de defensa
de una empresa prestadora, su conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, la calidad de victima o querellante en el caso en que
le correspondiere intervenir.

d. Tener el defensor persona natural o el profesional miembro de un equipo de defensa de una empresa
prestadora, su cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive, interés social igual o superior al 10% de una sociedad, asociacion o empresa,
que sea o haya sido querellante o victima en un caso en que le corresponda intervenir;

e. Ser el defensor persona natural, o el profesional miembro del equipo de defensa de una empresa
prestadora, representante o administrador de personas juridicas, sin fines de lucro, que sean o hayan
sido querellante o victima en casos en que le corresponda intervenir;

f. Tener el defensor o el profesional miembro del equipo de defensa de una empresa prestadora relacion
familiar, comercial, o de amistad intima con el fiscal del Ministerio Publico o con quien actlie como
querellante en el caso en que le corresponda intervenir.

El defensor persona natural, o el profesional miembro del equipo de defensa de una empresa prestadora
debera informar los conflictos de intereses a su cliente y al Defensor Local Jefe o Coordinador Regional
Penitenciario correspondiente o al Defensor Regional respectivo, tan pronto constate su existencia o, en
todo caso, dentro del tercer dia, contados desde que haya tomado conocimiento por cualquier forma que
haga presumir que podia saberlo. Debera, ademas, inhabilitarse de hacer cualquier gestiéon que pudiere
ocasionar un perjuicio a su cliente.

El Defensor Regional, el Defensor Local Jefe o el Coordinador Regional Penitenciario, seguin sea el caso,
adoptara todas las medidas pertinentes para asegurar una adecuada defensa de los imputados.
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8.3.2. DE LAS LIMITACIONES AL EJERCICIO PROFESIONAL PRIVADO DURANTE LA EJECUCION
DEL CONTRATO.

Durante la ejecucion del contrato de prestacion de defensa penal publica, al defensor persona natural o
integrante de su equipo, al defensor o cualquier otro integrante del equipo de defensa, si es persona
juridica, le esta prohibido:

a. Ejercer como querellante, representante de la victima o defensor privado ante los tribunales de la Zona
comprendida en el contrato o convenio directo respectivo, salvo en causa penal propia, de su conyuge,
conviviente civil, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive.

b. Actuar como defensor privado, querellante o representante de la victima en cualquier caso que le
hubiese correspondido conocer al abogado personalmente o a cualquier abogado integrante de la
némina de la prestadora, en sus gestiones relacionadas con el contrato en que preste dicho abogado
el servicio defensa penal publica.

c. Derivar a otro u otros abogados alguno o el total de sus casos, teniendo una o ambas partes un interés
pecuniario o bien obteniendo por ello cualquier beneficio. Se entendera que este interés o beneficio
esta presente cuando hay derivacion de causas a socios, conyuges, convivientes civiles, o personas
con las que existan lazos de parentesco u otra circunstancia analoga.

d. Solicitar el financiamiento de peritajes en causas penales distintas a aquellas que estan comprendidas
en el contrato de prestacion de defensa penal publica.

e. Asumir como defensor privado en causas por infraccion a las leyes 20.000 y/o 19.913.

8.4. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS CONTRATANTES

Seran obligaciones esenciales de los licitados aquellas sin cuya concurrencia no puede entenderse
cumplida una prestacién del servicio de defensa penal publica. No obstante, lo anterior, tratAndose de
convenios directos, éstos se sujetaran a las reglas en lo que les fueren aplicables y pertinentes, lo que se
regira por instrucciones del Defensor Nacional.

Con todo, las obligaciones generales de los contratantes son las siguientes:

8.4.1. De laobligacion de prestar defensa penal

La prestacion de defensa penal, definida como la obligacién de cumplir con todas las funciones inherentes
al rol de un defensor penal publico, entendiendo por esta el conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales
gue personalmente el abogado o a través de alguno de los miembros del equipo de defensa, debe realizar,
cumplir y ejecutar de manera diligente y oportuna en todas las causas o requerimientos que le fueren
asignadas como defensor titular o delegado, durante todas las etapas de persecucién penal y hasta la
completa ejecucion de la sentencia conforme al inciso 3°, del articulo 2.1. de las presentes bases.

La prestacién de defensa penal debera ejercerse conforme lo establece la Constituciéon Politica de la
Republica, el Cadigo Procesal Penal, la Ley N°19.718, la Resolucién Exenta N°2907 del 24 de septiembre
de 2010 que aprueba el Cédigo Deontoldgico para el Defensor Penal Publico, el modelo de Defensa Penal
Pdblica Penitenciaria aprobado por Resoluciéon Exenta N°2.103 del Defensor Nacional, y sus
modificaciones segun corresponda, el Decreto Supremo N° 495 de 2002, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, las presentes bases de la licitacion, por los Estandares Basicos de Defensa Penal
Publica regulados por la Resolucion Exenta N° 327, de 2024, de la Defensoria Nacional, sus modificaciones
posteriores y/o aquella que la sustituya, conforme al articulo 7 de la ley N° 19.718, asi como también los
respectivos manuales de actuaciones minimas que se entenderan como parte integrante de aquellos
estandares, el respectivo contrato y los instructivos generales de prestacion de defensa penal.

El defensor debera ejercer su funciéon con transparencia, de manera de permitir a los imputados el
conocimiento de los derechos que les confiere la ley, asi como de los procedimientos, contenidos y
fundamentos de las actividades que los defensores emprendan en el cumplimiento de sus funciones,
debiendo desempefiarse lealmente y guardar las responsabilidades propias del ejercicio profesional frente
a éstos y los 6rganos ante los cuales deban intervenir.

Los defensores penales que se desemperfien al amparo de las presentes bases y el contrato, deberan
sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8° de nuestra Carta Fundamental. Como
consecuencia de ello, no podran efectuar ninglin cobro directo o insinuacion del mismo a los imputados o
familiares de éstos por los servicios de defensa penal publica contratados.
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Las obligaciones de defensa comprenden, sin que resulte taxativa, las acciones que a continuacion se
indican:

a. Prestar el servicio de defensa penal en forma diligente y oportuna, asistiendo en tiempo y forma, a
todas las actuaciones y audiencias decretadas, en causas propias o delegadas, no pudiendo negarse
una vez designado para hacerlo;

b. Proporcionar una asesoria juridica penal adecuada, relativa al caso;

c. Respetar la voluntad del imputado brindandole un trato digno y tener un comportamiento honesto e
integro en la relacion con su defendido;

d. Mantener informado al imputado esté o no privado de libertad, y a los familiares de aquel si éste lo
autoriza, mediante entrevistas privadas, periédicas y conforme a los instructivos vigentes;

e. Entrevistar en forma privada al imputado cuando asi lo haya solicitado con la debida antelacién, antes
de larealizacién de cualquier actuacion o audiencia que asi lo amerite; de conformidad a los instructivos
vigentes.

f. Realizar todas las actividades necesarias para que los imputados no sean sometidos a restricciones
de libertad arbitrarias y/o ilegales;

Velar porque la persecucién en contra del imputado se realice en un plazo razonable;

Recurrir de las resoluciones judiciales cada vez que sea procedente segun los criterios técnicos,
preparando adecuadamente los recursos y acorde con la voluntad e interés del imputado,
salvaguardando siempre sus derechos y garantias;

i. Resguardar los intereses, derechos y garantias del imputado, en la obtencién, produccién e
incorporacion de la prueba;

j-  Guardar la confidencialidad de todos los antecedentes que conozca con motivo de la prestacion del
servicio de defensa penal publica, ya sea aquellos proporcionados por la Defensoria o por el
beneficiario del servicio de defensa penal no pudiendo hacer uso de ellos para fines ajenos a la
prestacion de los servicios contratados. De esta manera, bajo ninguna circunstancia el prestador podra,
por cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,
interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea
durante la vigencia de la contratacién como después de su finalizacion, salvo autorizacién expresa de
la Defensoria Penal Publica, otorgada a través del Defensor Regional. Esta prohibicién afecta al
prestador, a su personal directo e indirecto, sus consultores, subcontratistas y al personal de éstos, en
cualquier calidad que se encuentren ligados a esta licitacion, en cualquiera de sus etapas, y su
responsabilidad sera solidaria, incluso después de la expiracion de la contratacién del servicio de
defensa penal publica. El prestador sé6lo podra copiar o reproducir la informacion que sea necesaria
para dar cumplimiento a la contratacion que por la presente licitacion pablica se pretende materializar.
Esta prohibicién debera ser expresamente incorporada por el prestador en los contratos que suscriba
con todo el equipo de defensa.

k. Estar disponible para atender las causas o requerimientos que tiene a su cargo con todas las tareas
que ello implica y también para efectuar labores que el Defensor Local Jefe, Jefe de Estudios Regional,
o el Defensor Regional respectivo le encomiende en relacion a turnos, cobertura u otras similares, sin
perjuicio de las obligaciones contenidas en el punto 8.6. de las Bases Administrativas.

8.4.2. De laobligacion de mantener las condiciones establecidas en la propuesta

El contratante debera mantener durante toda la vigencia del contrato cada una de las condiciones
establecidas en su propuesta, especialmente en lo referente a infraestructura de atencion de usuarios
conforme a las Bases Técnicas (Localizacion, sala de espera, bafio, mobiliario, condiciones de privacidad,
condiciones de atenciéon de publico, computacion y conectividad); nimero de abogados disponibles;
asistentes administrativas y demas integrantes del equipo de defensa; remuneraciones, asi como todos
los servicios ofrecidos para una adecuada prestacién de defensa.

Si durante la ejecucion del contrato, la prestadora necesitare introducir cambios de localizacion y/o en la
infraestructura de atencién de usuarios, debera solicitar autorizacién previa a la Defensoria Regional
respectiva.

La Defensoria Regional respectiva podra autorizar por resolucion fundada, a un prestador, cambios en la
localizacion de oficinas y/o infraestructura de atencién de usuarios, en la medida que la nueva localizacién
y/o infraestructura sea equiparable a la contenida en la oferta original y exigencias del Anexo 1. Con todo,
la Defensoria, siempre debera verificar en terreno el cumplimiento de los requisitos establecidos en las
bases y en la propuesta de cambio de la prestadora.
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8.4.3. De la obligacion de cumplimiento de la normativa aplicable a los contratos del equipo de
defensa.

Sin perijuicio de la naturaleza juridica del contrato suscrito entre la Defensoria y el prestador, los contratos
de trabajo que celebrare este ultimo con su personal dependiente y que formen parte del equipo de
prestacion de defensa, deberan respetar la normativa laboral y previsional vigente, con especial
consideracion a las disposiciones de la Ley 21.643, en materia de prevencion, investigacion y sancion del
acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

En el evento que integrantes del equipo que debe prestar defensa sean a su vez socios de la persona
juridica contratante, se estara a la forma en que se haya regulado contractualmente esta relacion entre
dichos socios (civil o comercialmente), en base al principio de autonomia de la voluntad.

8.4.4. De la obligacion de informar y de llevar registro completo y oportuno de causas o
requerimientos

Sin perjuicio de la emisién de los informes regulados en el nimero 9.2. de las presentes bases y del
cumplimiento de los instructivos vigentes que regulan procesos que influyen en la prestacién de defensa
gue se establezcan por Instrucciéon del Defensor Nacional o Defensorias Regionales para una mejor
prestacion del servicio, los contratantes tendran la obligacion de entregar informacion para mantener
actualizado permanentemente el sistema informatico de seguimiento de causas o0 requerimientos
generados por la Defensoria Penal Publica. Para ello deberan incorporar la informacion con la periodicidad
y modalidades de transferencia de datos que el Defensor Nacional determine, y que comunique mediante
instrucciones y circulares al efecto.

Dentro de esta obligacién se comprende la conexion a las redes electrénicas necesarias, asi como todos
los dispositivos, equipos y medios que permitan la transferencia electrénica de datos de manera regular,
segun se determine en las bases técnicas y en las instrucciones del Defensor Nacional al respecto.

Formara parte de esta obligacién, el permitir la revision, por parte de quienes ejerzan funciones de
evaluacion control y fiscalizacion de la Defensoria, del contenido de la informacion que se encuentre en los
computadores que el contratante destina para la prestacion de defensa penal.

Deberan ademéas mantener carpetas u otro mecanismo fisico o digital de control de las diligencias y
seguimiento de las causas entregadas. Estas carpetas o registro digital deberan permitir formarse una
opinién cabal del estado de los procesos, deberan contener el registro de las audiencias efectuadas,
decisiones judiciales y administrativas, diligencias realizadas, situacién de medidas cautelares a las que
esta sujeto el imputado, los documentos y pormenores relevantes de la sustanciacion del proceso y del
ejercicio de la defensa, de acuerdo a los instructivos vigentes. También dichos registros deben permitir el
traspaso de tal informacién con facilidad a las personas que hubieren de asumir la defensa una vez
concluido el respectivo contrato o frente a una nueva asignacion de casos. En estas bases la referencia a
carpeta sera respecto de un registro digital o fisico.

Cuando el mecanismo de registro sea fisico, las carpetas y fichas asociadas deberan ser aportadas y
llevadas por el defensor responsable, de conformidad a las instrucciones de disefio del Defensor Nacional,
y seran de propiedad de la Defensoria Penal Publica, las cuales deberan ser entregadas una vez
terminadas las causas o requerimientos, o terminado el plazo del contrato respectivo o estar disponibles
en el evento que ello sea requerido. La infraccion a lo dispuesto en el presente parrafo, constituira infraccion
grave. La Defensoria incluird en sus mecanismos de control aquellos que garanticen un flujo normal de
entrega de carpetas de causas 0 requerimientos terminados por parte de la prestadora, conforme lo
dispongan las Bases Técnicas.

La Defensoria esté facultada para solicitar al prestador de defensa penal publica, que le remita copia de
antecedentes de una o mas carpetas digitales de casos determinados, sin que ello signifiqgue afectar el
secreto profesional.

En caso de mantener un registro digital de la informacioén de las causas, las condiciones y obligaciones de
mantener actualizada la informacién de las audiencias, diligencias, recursos y actuaciones del proceso
seran las que instruya el Defensor Nacional.

Asimismo, los contratantes estaran obligados a entregar informes estadisticos, técnicos o de otra clase que
le sean solicitados por la Defensoria Regional respectiva. No seran considerados como tales, los informes
de descargo que se regulan a propésito de los procedimientos de Reclamaciones de Usuarios del servicio
de defensa penal publica ni aquellos que deben evacuarse en los procedimientos administrativos
sancionatorios, ya que éstos constituyen parte del ejercicio del derecho a defensa de los prestadores. La
falta de entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la no correccién oportuna o correccién
insatisfactoria a los mismos, constituira infraccion grave.

Los informes y la entrega de informacién deben ser oportunos, en forma, dentro de plazo si asi se establece
y contener datos fidedignos.
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El registro de datos falsos en los sistemas de la Defensoria sera considerado como infraccién gravisima.
A su vez, la falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos, constituira infraccion grave.

8.4.5. De laobligacién de preparacién y capacitacién permanente

La prestadora y los integrantes del equipo de defensa, deberan asistir a las actividades de preparacion que
la Defensoria Penal Pablica imparta y que se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de su
cometido.

Los prestadores, personas naturales y los defensores de némina o lista, deberan asistir a capacitaciones
gue indique la defensoria cada afio de vigencia del contrato, y acreditarlo, segin determine la Defensoria
Regional respectiva. Se consideraran en estas capacitaciones agquéllas que se impartan por la Defensoria,
alas que se invitara a los contratantes, asi como cualquier otra capacitacion independiente, vinculadas con
las actividades de defensa que realicen.

Asimismo, deberan concurrir, conforme lo instruyan las Defensorias Regionales, a las actividades de
clinicas juridicas y reuniones de trabajo técnico juridico, orientadas a mejorar el servicio de defensa o
fortalecimiento del conocimiento respecto de la aplicacién de los estandares de defensa.

Los gastos en que incurrieren los contratantes para asistir a las reuniones y capacitaciones sefaladas
seran de su cargo. Salvo aquellas capacitaciones que la Defensoria, segin disponibilidad presupuestaria,
determine financiar, mediante una tarifa que se establecera en el Anexol.

Para el caso de aquellos defensores que resultaren evaluados negativamente, con observaciones o reparos
en mecanismos de evaluacion y fiscalizacion con que cuenta la institucién, la capacitacion en el area
observada, seré obligatoria, cuando asi lo establezca la Defensoria Regional respectiva.

El incumplimiento de la obligaciéon de capacitacion referida en el parrafo anterior, asi como la de su
acreditacion, se sancionara como infraccion grave.

Los contratantes deberan reunirse periédicamente con el Defensor Regional respectivo, para analizar
aspectos relativos a la ejecucion del contrato y de coordinacion en las prestaciones contratadas.

8.4.6. De laobligacién de comparecenciay cumplimiento de instrucciones

Es obligatoria la comparecencia personal del abogado prestador o integrante de la ndmina de una persona
juridica, u otro miembro del equipo de defensa, seglin corresponda, a las audiencias, asi como también las
demas diligencias y actuaciones que asi lo requieran, en las que haya sido designado o delegado para la
defensa en las respectivas causas o requerimientos. En especial, los miembros del equipo de defensa
deberan cumplir con las labores encomendadas por el Defensor Local Jefe, Jefe de Estudios Regional y
Defensor Regional.

La delegacion de audiencias, diligencias y actuaciones en los casos necesarios debera sujetarse de
manera estricta a las instrucciones vigentes dictadas por la Defensoria en esta materia, los que se
encuentran disponibles en el sitio web de la Defensoria www.dpp.cl.

El incumplimiento de esta obligacion de comparecencia personal sin fundamento plausible o el
incumplimiento de las instrucciones vigentes, se reputara como infraccion grave.

8.4.7. De laobligacion de cumplir instructivos

La prestadora y los integrantes del equipo de defensa deberan dar estricto cumplimento a los instructivos
dictados por la Defensoria Nacional y por la Defensoria Regional respectiva, en materias relativas al
servicio de prestacion de defensa penal publica y administracién y ejecucion de los contratos, asi como
también a las instrucciones sobre disponibilidad para atender requerimientos de medios de comunicacion
respecto de casos en que ejerza la defensa.

El incumplimiento, de esta obligacién serd considerada infraccion menos grave cuando la conducta
sancionada no tenga asociada una sancion distinta en estas bases o en el contrato respectivo.

8.4.8. De la obligacion sobre carpetas digitales o de requerimientos terminados.

Sera obligatorio para la prestadora mantener actualizada la informacion de las causas o requerimientos en
tramite y terminados en los sistemas que la Defensoria disponga para tales efectos, observando los
instructivos vigentes del Defensor Nacional sobre contenido de carpetas digitales.
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La Defensoria Regional respectiva, ademas, podra revisar en todo momento en el sistema informatico el
correcto ingreso y contenido de la informacion de las causas y los requerimientos, lo que también sera
verificado al término del contrato.

El incumplimiento de estas obligaciones se considerara infraccion grave.

8.4.9. De laobligacién de mantener identificacién en oficinas

En relacién a la infraestructura, la prestadora debera identificarse ante el publico en sus instalaciones, con
un simbolo visible que los sefialara como prestadores de defensa penal publica, los que seran elaborados
por la Defensoria y se les proporcionaran a los adjudicatarios, los que deberan devolver al concluir el
contrato respectivo, previo a la devolucién del fondo de reserva, o en el caso de término anticipado, antes
de la aprobacion del informe final.

El incumplimiento de la presente obligacion, se reputara infraccién menos grave.

8.5. CONTROL Y FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Para el control de la correcta ejecucion del contrato de prestacion de defensa penal publica, ademas de los
mecanismos establecidos en los articulos 55 y siguientes de la Ley N°19.718, la Defensoria contara con
un Manual de Operacién de Licitaciones, un Manual de Pago, un Manual de Indicadores, Manuales de
actuaciones minimas y otros instructivos de general aplicacion que eventualmente se dictaren. Estos
instrumentos seran de caracter obligatorio y formaran parte del contrato; debiendo el prestador sujetarse a
los mismos segun lo dispuesto en el punto 8.4.7. precedente.

Asimismo, la Defensoria Regional respectiva tendra la potestad de controlar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, de la oferta técnica o sus cambios, o de cualquiera otra que emane de las
presentes bases o acuerdo contractual, también de instructivos que se impongan al prestador. Esta funcién
la ejecutara el Defensor Regional respectivo por si 0 a través del o los funcionarios que designe para tal
efecto, dejando constancia de los incumplimientos que detecte, mediante cualquier medio idéneo para
acreditar lo constatado.

8.6. DE LOS CAMBIOS O RELEVOS DE PROFESIONALES EN EL EQUIPO DE DEFENSA:
REEMPLAZOS Y SUSTITUCIONES

Previa autorizacion expresa del Defensor/a Regional respectivo/a, el prestador podra efectuar cambios o
relevos de uno o mas de los integrantes del equipo de defensa segtn el porcentaje definido en el respectivo
Anexo 1. Estos relevos se denominaran “reemplazos”, cuando sean de caracter temporal y “sustituciones”,
cuando sean de caracter permanente.

8.6.1. De los reemplazos

Los reemplazos tienen por objetivo suplir la ausencia temporal de cualquier integrante titular del equipo de
defensa, a fin de mantener la continuidad de la prestacion del servicio. El remplazante debera iniciar sus
funciones desde el momento en que se produce la ausencia del integrante titular del equipo de defensa y
mientras ejerce el remplazo debera asumir las mismas obligaciones que corresponden al miembro titular
establecidas en las presentes bases, en el contrato y en toda la normativa institucional aplicable.

Cada Defensoria Regional mantendra una némina actualizada de abogados y miembros del equipo de
defensa no abogado para ejercer en calidad de reemplazantes, la que podra ser conformada con las
propuestas realizadas por la Defensoria Regional o por los prestadores y aprobados por la respectiva
Defensoria Regional mediante resolucion, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos para ejercer
esta calidad. Esta némina regional de reemplazantes contendra abogados, asistentes administrativos y
personal especializado en calidad de reemplazantes, a los cuales podran recurrir todos los prestadores de
la Defensoria Regional, cuando corresponda, sin necesidad de aportar sus antecedentes, por encontrarse
ya aprobados por la Defensoria Regional respectiva. Los miembros de esta némina mantendran esta
calidad, en la medida que mantengan los requisitos de aprobacion. Las ampliaciones y reducciones de esta
némina deberan ser formalizadas por resolucion del Defensor Regional e informadas a todos los
prestadores vigentes en la Region.
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8.6.1.1. Abogados remplazantes:

Para ser abogado reemplazante, debe ser aprobado por la Defensoria Regional, la que requerira informe
a la Unidad de Estudios Regional respecto de la idoneidad del o los abogados propuestos, con especial
consideracion del hecho que el abogado remplazante debera asumir las mismas tareas que correspondan
al defensor titular, particularmente debera verificar que tengan el conocimiento y habilidad para intervenir
en audiencias de baja, mediana y alta complejidad y en cualquiera de las etapas del procedimiento penal
y la respectiva aprobacion y vigencia de su prueba habilitante.

Los abogados que sean aprobados como reemplazantes, podran efectuar remplazos mientras mantengan
vigentes las condiciones de su aprobacion. En el caso de la vigencia de la prueba habilitante, este requisito
debera cefiirse a las instrucciones del Defensor Nacional en esta materia.

De esta némina regional de reemplazantes, los prestadores deberan solicitar la activacién de abogados
para cubrir las ausencias temporales de los abogados titulares, debiendo acreditarse en su oportunidad el
pago de los servicios, conforme a estas bases.

El prestador podra solicitar la incorporaciéon de nuevos abogados reemplazantes a la némina regional, para
lo cual deberan adjuntar los siguientes antecedentes:

a. Copia simple de cédula nacional de identidad del abogado respectivo;

b. Certificado de titulo de abogado vigente, otorgado por la Excelentisima Corte Suprema;

c. Declaracion jurada del profesional de no estar afecto a alguna de las inhabilidades o
incompatibilidades establecidas en el numeral 7.3 de las Bases Administrativas;

d. Declaracién jurada sefialando que no ha sido condenado por crimen o simple delito.

e. Prueba habilitante respectiva, aprobada y vigente.

f.  Curriculum vitae del abogado.

8.6.1.2 Reemplazantes de otros integrantes del equipo de defensa:

Para ser reemplazante de miembros del equipo de defensa no abogado, debe ser aprobado por la
Defensoria Regional, la que verificara el cumplimiento de los requisitos de experiencia laboral y
educacional, de conformidad al respectivo Anexo 1 y pasaran a formar parte de la némina regional de
reemplazantes.

Los prestadores podran solicitar la activaciéon de estos otros miembros del equipo de defensa no abogado,
desde la némina regional de reemplazantes, para cubrir las ausencias temporales de los titulares, debiendo
acreditarse en su oportunidad el pago de los servicios, conforme a estas bases.

El prestador podra solicitar la incorporaciéon de nuevos miembros del equipo de defensa no abogado,
adjuntando copia de su cédula de identidad, curriculum vitae y la acreditacién de requisitos de educacion
y experiencia, acorde con las exigencias del respectivo Anexo 1.

8.6.1.3 Obligaciones del prestador en caso de ausencia de un integrante titular del equipo de
defensa:

El prestador debera informar tal circunstancia a la Defensoria Regional, conjuntamente al Defensor Local
Jefe respectivo, debiendo proveer el respectivo reemplazante a fin de no interrumpir la continuidad de la
prestacién del servicio contratado.

Las ausencias de los miembros del equipo de defensa de la prestadora se califican en ausencias previstas
e imprevistas.

En las ausencias previstas, como es el caso de los feriados legales, la comunicacion debera efectuarse
con a lo menos 3 dias habiles de antelacion, debiendo solicitar la activacion del reemplazante, precisando
el periodo de ausencia del miembro titular.

En las ausencias imprevistas, como casos de licencias médicas, se debera informar a més tardar dentro
del plazo de 24 horas, contados desde el momento en que la prestadora tomé conocimiento de la ausencia
del miembro titular o se presuma que debié haber tenido conocimiento de ésta.

En el caso de que el prestador no cubra de inmediato la ausencia de un miembro del equipo de defensa
con el pertinente remplazo, la Defensoria Regional respectiva podra iniciar proceso sancionatorio por falta
de servicio. Si la ausencia no cubierta por el prestador es de un defensor titular, se aplicara ademas el
descuento sobre el pago mensual del contrato, en los términos y condiciones establecidos en el numeral
7.9 de estas Bases Administrativas.
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8.6.1.4 Obligaciones de los reemplazantes:

Mientras un reemplazante ejerce como tal, pasa a formar parte temporalmente del equipo de defensa de
la prestadora, asumiendo tanto éste como la empresa prestadora las obligaciones que la ley, las Bases y
el contrato establecen.

En el caso de los abogados reemplazantes, estos deberan cumplir estrictamente la obligacién de prestar
defensa penal en los términos establecidos en el punto 8.4.1. de las presentes Bases. Asimismo, estaran
sujetos a los mecanismos de control y responsabilidad establecidos en el articulo 69 de la Ley N° 19.718 y
numerales 8.9, 9.5, 9.6 y 9.7 de estas bases.

8.6.1.5 Régimen ordinario y extraordinario de reemplazo:

El régimen ordinario de remplazo esta referido a ausencias acotadas de un miembro titular del equipo de
defensa (feriado legal, licencias médicas breves u otros), no pudiendo ninguno de éstos acumular mas de
60 dias de reemplazo, en un periodo de 12 meses consecutivos. Superado este limite, la Defensoria
Regional tendré la facultad de no autorizar mas remplazos del titular, debiendo la prestadora en ese caso
proceder a su sustitucion, siendo esta infraccion de aquellas contempladas en el parrafo final del 8.6.1.6.

El Defensor Regional respectivo por resolucion fundada podré autorizar un régimen extraordinario de
reemplazo, en casos tales como problemas graves de salud, descanso prenatal y posnatal, posnatal
parental o capacitacion de interés institucional, en que los periodos de reemplazo podran superar el limite
indicado precedentemente, conforme al tiempo que implique el ejercicio del derecho, la autorizacién o
extension correspondiente. En el régimen extraordinario, el reemplazante que se proponga debera cumplir
similares condiciones de calificacion y experiencia del miembro del equipo de defensa a quien reemplace,
asi como las demés condiciones exigidas en el Anexo 1, cuando corresponda. Con todo y por razones
fundadas en la continuidad del servicio y necesidades de la defensa, el Defensor Regional podra exceptuar
dichas condiciones en casos calificados.

El pago de los servicios del o la reemplazante del equipo de defensa para el régimen ordinario, no podra
ser inferior al monto minimo establecido en el Anexo 1, que correspondera a un valor diario proporcional a
la remuneracién del miembro titular. En el caso del régimen extraordinario el monto a pagar al reemplazante
serd el mismo del titular.

8.6.1.6 Normas generales:

La aplicacion del régimen de reemplazos no podra irrogar mayores costos a la Defensoria, salvo lo
establecido en el punto 5.5. de las Bases Técnicas.

En todos los casos, el Defensor Regional tendra la facultad para regular la oportunidad y extension de los
reemplazos por razones fundadas. Con todo, transcurrido el plazo maximo de reemplazo, el prestador
debera cefiirse a las reglas de sustituciones sefialadas en el punto siguiente.

La falta de cualquiera de las comunicaciones y/o acciones relacionadas con la ausencia de un integrante
del equipo de defensa, en los plazos correspondientes, seran consideradas infracciones menos graves,
salvo que las consecuencias que se puedan derivar de estas infracciones a la normativa de reemplazos
puedan ser constitutivas de incumplimientos de otra naturaleza sancionados en las presentes bases, en el
contrato y en toda la normativa institucional aplicable.

8.6.2. De las sustituciones
La sustitucién es el cambio de caracter permanente de un integrante del equipo de defensa a solicitud del
prestador o de la Defensoria.

El sustituto debera cumplir las mismas condiciones de calificacion y experiencia que aquellos sustituidos y
las demas condiciones exigidas en el Anexo 1, lo que debera ser acreditado por el prestador.

Por razones fundadas en la continuidad del servicio y necesidades de la defensa, el Defensor Regional
podra aceptar un sustituto respecto del cual tenga menor puntaje en cuanto a experiencia y calificacion que
el titular sustituido, se acredite que, de haber competido originalmente integrando su puntaje a la oferta, no
hubiere producido alteracion en la adjudicacion original.

En el caso de oferta Unica seré facultad del Defensor Regional aceptar o rechazar fundadamente sustitutos
propuestos por el oferente.
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8.6.2.1 Solicitud de sustitucidn efectuada por el prestador:

La solicitud debera efectuarse a mas tardar con 5 dias habiles de antelacién a la fecha en que se producira

la ausencia definitiva del integrante titular del equipo de defensa y debera fundarse en impedimentos cuya

entidad sera apreciada y calificada en cada caso por el Defensor Regional respectivo.

Para el caso de que se solicite la sustitucién de un abogado de la némina, el prestador debera acompafiar

la siguiente documentacion, referida al sustituto propuesto:

a. Copia simple de cédula nacional de identidad.

b. Certificado de titulo vigente de abogado otorgado por la Excma. Corte Suprema.

c. Declaracion jurada de no concurrir, respecto del profesional propuesto, alguna de las inhabilidades o
incompatibilidades establecidas en el nimero 7.3 de las Bases Administrativas.

d. Declaracién de no haber sido condenado por crimen o simple delito.

e. Prueba habilitante respectiva, aprobada y vigente, si corresponde.

f.  Certificacion de los eventuales estudios de especializacion o postgrado, si corresponde.

g. Acreditacion de la experiencia profesional en el nuevo sistema penal, si corresponde.

Para decidir respecto de la sustitucion, el Defensor Regional debera requerir informe a la Unidad de
Estudios Regional respecto de la idoneidad del o los abogados propuestos.

No procederan sustituciones de abogado respecto de prestadores personas naturales o cuando las
presentes bases asi lo dispongan.

Para las sustituciones de los deméas miembros del equipo de defensa no abogados, deben acreditarse los
requisitos educacionales y de experiencia exigidos en las bases y el respectivo Anexo 1 y debiendo
cumplirse las mismas condiciones de empleo y remuneracion del miembro sustituido.

El Anexo 1 establecera el porcentaje de sustitucion de los integrantes del equipo de defensa segun lo
estipulado en el punto 5.4 de las bases técnicas.

El sustituto debera asumir sus funciones inmediatamente que se apruebe por parte del Defensor Regional
el cambio respectivo. De no ocurrir aquello, el Defensor Regional podra disponer la reduccion del abogado
o integrante del equipo de defensa de la némina del contrato respectivo o disponer el término del contrato,
de acuerdo con el punto 8.12. de estas Bases Administrativas. De producirse la reduccién de un abogado
del equipo de defensa, habra una disminucion proporcional del monto correspondiente para pago, lo que
debera dejarse expresamente establecido en el acto administrativo que ordene la reduccion de jornada.
Mientras se aprueba la sustitucion solicitada y entra en funciones el sustituto, el prestador debera proveer
un reemplazo, de ser ello necesario, de acuerdo con lo sefialado en el numeral anterior.

8.6.2.2 Solicitud de sustitucion efectuada por la Defensoria:

En el caso de que uno o mas de los integrantes del equipo de defensa presente un desempefio que esté
por debajo de los estandares de calidad institucionales, el Defensor Regional respectivo podra, por
resolucion fundada, solicitar al prestador que lo sustituya.

El prestador estara obligado a acoger dicha solicitud, sustituyendo al abogado u otro miembro del equipo
de defensa, por quien cumpla con los requisitos precedentemente indicados.

En el caso que la Defensoria ejerza esta facultad, no regira el limite de sustitucion de abogados establecido
en el punto 5.4. inciso final de las Bases Técnicas.

8.7 DE LAS CAUSALES DE TERMINO DEL CONTRATO Y SU MODIFICACION.

Los contratos de defensa penal publica terminan por el cumplimiento del plazo pactado y/o correcta y
completa ejecucion de la totalidad del porcentaje de causas o requerimientos objeto de encargo, de
cuantificarse lo segundo en el Anexo 1.

Podran expirar, de manera anticipada, por las siguientes causas:

a. Muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural;

b. Extincién de la personalidad, si se trata de persona juridica;

34

V°B°: DAF - DECR - DEP - DAN - UJ

Documento firmado electrénicamente por:
VERONICA ENCINA VERA

Defensora Nacional, Defensoria Nacional
Defensoria Penal Publica

TOMADO DE RAZON

Fecha: 18/08/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

AEPMONT

DUNINZ

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/854405DMINZ

w
S
~
O
D


https://documentos.dpp.cl/v/854405DM9NZ

RESOLUCION AFECTA N°: 5
Santiago, 01 / AGO / 2025

c. Mutuo acuerdo entre el prestador y la Defensoria Penal Publica, siempre que el primero no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones;

d. Por estado de notoria insolvencia del prestador, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o
las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato;

e. Renuncia al contrato por parte del prestador;

f. Imposibilidad de ejecutar la prestacién de servicios en los términos inicialmente pactados, siempre
gue no sea posible modificar el contrato, y que tal imposibilidad no obedezca a hechos u omisiones
imputables al prestador.

g. Porincumplimiento grave de las obligaciones que el contrato impone al prestador, segun las hipétesis
reguladas en los acapites 8.12. y 8.16. de las presentes bases administrativas;

h. Habérsele aplicado la inhabilitacion para contratar con el Estado en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 33 de la ley N° 21.595, de delitos econémicos.

i. Haber sido condenado por alguno de los delitos tipificados en la ley N°20.393, que establece
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Las causales sefialadas en las letras b), d), e), g), h), i) precedentes, facultaran a la Defensoria Penal
Publica para hacer efectivo el cobro de la garantia de adecuada prestacion de los servicios licitados vy fiel
cumplimiento de contrato. La misma facultad tendra la Defensoria, cuando el término de contrato regulado
en la letra c), precedente, haya sido solicitado por el prestador al Defensor Regional, con un plazo igual o
inferior a 30 dias corridos a la fecha en que se dejara de prestar el servicio.

Los contratos podran modificarse (conforme al articulo 13 letra a) de la Ley N°19.886), en los
siguientes casos:

a. En el evento que el prestador esté impedido de cumplir sus obligaciones, por caso fortuito o fuerza
mayor.

b. Cuando lo exija el interés publico involucrado, esto es, cuando sea necesario dar cobertura o adecuada
prestacion del servicio de defensa penal en la zona donde deba ser ejecutado o se esté ejecutando
aquella, lo que sera resuelto por la Defensoria Penal Publica, por resolucién fundada, a través de la
autoridad que tenga facultades para esto. Se podra incrementar o reducir la cantidad de abogados
(as) integrantes de la némina, y también, del resto del equipo de trabajo, sin que ello traiga aparejada
una modificacién de la oferta econémica, en cuanto al valor por abogado de la misma (VPA). Esta
limitacion no sera aplicable respecto de modificaciones cuantitativas de los demas integrantes del
equipo de trabajo, no abogados, esto es, podra variar el VPA, en lo que corresponda al valor
contemplado en la oferta econémica para ese tipo de miembros del equipo.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato deberd aumentarse proporcionalmente al aumento
experimentado por el contrato, de ocurrir.

Para dicho efecto, el prestador, al momento de la firma del anexo o modificacion del contrato, debera ajustar
o sustituir la garantia de fiel cumplimiento original, presentando un nuevo instrumento por un valor
equivalente al 5% del monto total del contrato, por los meses que dura este, incluida la ampliacién, o en su
defecto, una garantia complementaria por una suma equivalente al 5% del monto que involucra el aumento
del valor del contrato. Ambas garantias, con una vigencia igual o superior a 180 dias corridos a la fecha de
término del contrato original.

Todo, segun limites y marco regulatorio de la letra a), del articulo 13, de la Ley N° 19.886.

8.8. DE LAS OBLIGACIONES A LA TERMINACION DEL CONTRATO

Mientras no se comunique al contratado la conformidad y aprobacién con los contenidos de su informe
final, y con la documentacién remitida a la terminacion del mismo, mantendra la responsabilidad profesional
sobre las causas asignadas y que se encuentren pendientes, hasta la suscripcién del informe final.

Las causas o requerimientos que se encontraren pendientes al término del contrato por ocurrencia de las
causales establecidas en el nimero 8.7, de las Bases Administrativas, deberan ser devueltas con todos
sus registros digitales actualizados. La trasgresion de esta obligacion constituye infracciéon grave. El monto
de la multa que se determine sera descontado de las garantias reguladas en el nimero 10 de estas bases.
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El Defensor Regional autorizard expresamente los casos concretos en que, por razones de conveniencia
para el imputado, se permita al contratado realizar determinadas gestiones o actuaciones, bajo las mismas
condiciones de su propuesta.

8.9. DE LA RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR

Sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal, el prestador incurrird en responsabilidad de acuerdo a las
reglas contenidas en el articulo 69 de la Ley N° 19.718, que se indican a continuacion:

a. Cuando su defensa no fuere satisfactoria, de acuerdo a los Estandares Basicos y la reglamentacion
institucional que los desarrolle y complete, definidos por el Defensor Nacional.

b. Cuando no hicieren entrega oportuna de los informes semestrales y del informe final, o consignaren en
ellos datos falsos; y,

c. Cuando incurriere en incumplimiento del contrato celebrado.

En funcion de la gravedad de la infraccién cometida por el contratante, podran aplicarse las siguientes
sanciones, conforme al articulo 70 de la Ley N°19.718:

a. Multas, y
b. Terminacion del contrato.

Las multas, una vez ejecutoriadas, seran aplicadas por el Defensor Regional que corresponda y la
terminacion del contrato la dispondré el Consejo de Licitaciones, a requerimiento del Defensor Regional
respectivo.

Ademas, la Defensoria debera perseguir en contra de los contratantes todos los perjuicios y gastos que
afecten su patrimonio a raiz de demandas por responsabilidad extracontractual dirigidas en su contra que
sean acogidas en base a transgresion de las obligaciones de los prestadores licitados, en general y a la
falta de observancia de los Estandares Basicos de Defensa Penal Publica, regulados por la Resolucion
Exenta N°327 de 2024, sus modificaciones posteriores y/o aquella que la sustituya, conforme al articulo 7
de laley N°19.718, asi como también los respectivos manuales de actuaciones minimas que se entenderan
como parte integrante de aquellos, y la reglamentacién institucional correspondiente.

8.10. INFRACCIONES QUE DAN ORIGEN A LA APLICACION DE MULTAS

Las infracciones del prestador a las obligaciones que nacen de la celebracion del contrato de prestacién
de defensa penal publica seran sancionadas con multa en los casos que se indican a continuacién y
conforme a la siguiente clasificacion:

8.10.1. Infraccion menos grave
Importa una sancién pecuniaria de 10 U.F.
El prestador incurrira en una infraccion menos grave en los siguientes casos:

a. Cuando incumpla uno o mas estandares de defensa y/o sus respectivos manuales de actuaciones
minimas, siempre y cuando las consecuencias del incumplimiento no afecten en forma directa, los
intereses o derechos del o los imputados, o de la Defensoria Penal Publica.

b. Cuando incurra en la conducta u omision que haya sido calificada como infraccién menos grave en las
Bases Administrativas.

8.10.2. Infraccién grave
Importa una sancién pecuniaria de 25 U.F.
El prestador incurrird en una infraccion grave en los siguientes casos:

a. Cuando la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos y sus respectivos
manuales de actuaciones minimas, y las consecuencias que pudieren afectar a los intereses y/o
derechos del o los imputados o de la Defensoria, fueran posibles de subsanar con otras actuaciones o
diligencias nuevas y posteriores.
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b. Cuando el prestador cambie la localizacién y/o realice reducciones o cambios sustanciales en la
infraestructura de atencion de usuarios, sin contar previamente con la autorizacion de la Defensoria
Regional.

c. Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos adoptados con la Defensoria Regional
respectiva, en base a las evaluaciones efectuadas por ésta, asi como por inspecciones o auditorias.

d. Incumplimiento de un mismo indicador de defensa técnica por tres periodos de mediciéon consecutivos,
por parte de uno o mas miembros de la némina del prestador.

e. Cuando incurra en la conducta u omisién que haya sido calificada como infraccion grave en las Bases
Administrativas.

8.10.3. Infraccién gravisima
Importa una sancion pecuniaria de 50 UF.
El prestador incurrira en una infraccion gravisima en los siguientes casos:

a. Cuando la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos y sus respectivos
manuales de actuaciones minimas y las consecuencias que pudieren afectar a los intereses y/o
derechos del o los imputados o de la Defensoria, no fueran posibles de subsanar con otras actuaciones
o diligencias nuevas y posteriores.

b. Elincumplimiento de alguna de las obligaciones esenciales del contrato establecidas en los numerales
8.4.1; 8.4.2. y 8.4.3 de las Bases Administrativas.

c. Cuando incurra en una reiteracion de infracciones graves. En tal caso, la tercera infraccion grave se
reputara como gravisima, a menos que hayan transcurrido doce meses desde la aplicacion de la Ultima
multa por infraccion grave, durante la vigencia del contrato.

d. Negativa injustificada y reiterada a proporcionar informacion requerida por la Defensoria o falta de
otorgamiento de las facilidades necesarias para la realizacion de inspecciones o auditorias, de modo
gue obstaculice el control, evaluacién o fiscalizacién de la prestaciéon de defensa penal publica.

e. Incumplimiento reiterado de los acuerdos y compromisos adoptados con la Defensoria Regional
respectiva, con base en los manuales relativos a los pagos y aplicacion de indicadores.

f. Cuando el prestador, persona natural o sus dependientes laborales, representante de una persona
juridica, sus dependientes o integrantes del equipo de trabajo destinado a la defensa penal publica,
incluyendo defensores penales publicos, utilice los sistemas digitales o de otra naturaleza de la
Defensoria Penal Publica, particularmente de informacién, para fines particulares o distintos a la
materia contratada, incluyendo la facilitacion de claves a terceros no autorizados o ajenos a los equipos
de trabajo que integran las propuestas.

g. Latransgresion por parte del defensor persona natural o del profesional miembro del equipo de defensa
de una empresa prestadora de las limitaciones al ejercicio privado establecidas en las letras a) y d) y
e) del punto 8.3.2. de las presentes Bases.

h. Cuando incurra en la conducta u omision que haya sido calificada como infraccién gravisima en estas
bases.

i.  Asumir como defensor privado en causas por infraccion a las leyes 20.000 y/o 19.913.

j.  Laconcurrencia de una causal de término anticipado del contrato, que no pueda aplicarse a un contrato
no vigente, pero dentro del proceso de cierre del mismo, se reputara como una infraccion gravisima.

8.11. DETERMINACION DE LA CUANTIA DE LAS MULTAS

A peticién de parte o de oficio, las multas podran ser reducidas en las cantidades que se indicaran a
continuacién, siempre y cuando se acredite o conste fehacientemente una o mas de las siguientes
circunstancias:

a. Laauto denuncia.

b. La observancia de una celosa conducta correctiva del hecho y reconocimiento de la infraccion
cometida.

c. No registrar el defensor o el prestador de cuya némina forma parte el defensor, sancién en el Registro
Publico de Sanciones, en los tres afios anteriores al hecho que configura la actual infraccion.
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De acreditarse que en el caso concreto concurre una o mas de estas circunstancias, la multa podra ser
reducida, en 3 UF en el caso de las infracciones menos grave, 6 UF en infracciones graves y 12 UF en
infracciones gravisima.

En ningln caso la existencia de mas de una de estas circunstancias autoriza a recalificar la infraccién a
una de menor entidad o bien reducir la multa en un monto inferior a lo indicado.

El Valor de la UF a considerar en el cobro de la multa en pesos seréa calculado a la fecha de la resolucién
gue establece la multa.

Con todo, el monto total maximo de multas a aplicar sera de 20% del valor total del contrato. De superar
dicho porcentaje, se podra disponer el término anticipado del mismo.

8.12. DE LAS INFRACCIONES QUE DAN ORIGEN AL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Las siguientes causales seran constitutivos de incumplimiento del contrato y habilitara a la autoridad
facultada para solicitar la terminacién anticipada de este:

a. Incurrir en tres infracciones gravisimas durante la vigencia del contrato;

b. El incumplimiento reiterado de las obligaciones esenciales del contrato establecidas en los numerales
8.4.1; 8.4.2. y 8.4.3 de las Bases Administrativas;

c. Infracciones a la probidad e integridad profesional con ocasién de la prestacion de defensa, tales como:
la adulteracién o el falseamiento del contenido de actas de audiencias, de resoluciones judiciales, de
planillas de visitas de carcel, de informes periciales; la vulneracion del deber de confidencialidad
establecido en la letra J. del punto 8.4.1 de esta Bases o el cobro directo o insinuacion del mismo a los
usuarios o familiares por los servicios de defensa penal publica contratados, entre otras conductas
similares.

d. Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el procedimiento de licitacion que se
detecten con posterioridad a la adjudicacion y durante la vigencia del respectivo contrato;

e. No dar inicio a la ejecucion del contrato en el plazo que se haya regulado en el mismo instrumento,
conforme el numeral 7.1 de las Bases Administrativas;

f.  El incumplimiento por parte del defensor persona natural o del profesional miembro del equipo de
defensa de una persona juridica prestadora, de las obligaciones establecidas en el inciso tercero del
punto 8.3.1 de las presentes Bases, referido a conflictos de intereses que le afecten.

g. Actuar como defensor privado, querellante o representante de la victima en cualquier caso que le
hubiese correspondido conocer al abogado personalmente o a cualquier abogado integrante de la
némina de la prestadora, en sus gestiones relacionadas con el contrato en que preste dicho abogado
el servicio de defensa penal publica.

h. Derivar a otro u otros abogados alguno o el total de sus casos, teniendo una o ambas partes un interés
pecuniario o bien obteniendo por ello cualquier beneficio. Se entendera que este interés o beneficio
esta presente cuando hay derivacién de causas a socios, conyuges, convivientes civiles, o personas
con las que existan lazos de parentesco u otra circunstancia analoga.

i. Siel monto de multas que corresponda aplicar al prestador superare el porcentaje maximo de 20% del
total del contrato, establecido en el punto 8.11 de las Bases Administrativas.

j. Laausencia del abogado titular por méas de 30 dias, sin que el prestador haya provisto el abogado de
reemplazo o sustituto seguin corresponda, previo proceso de sustituciéon de abogado defensor.

Excepcionalmente, cuando se trate de equipos de defensa pluripersonales, la autoridad competente
(Defensor Regional) podra abstenerse de solicitar el término anticipado del contrato, pudiendo ejercer la
facultad establecida en el punto 8.6.2. de las Bases Administrativas y requerir la sustitucion obligada del
profesional de la némina que hubiere incurrido en alguna de las infracciones descritas en las letras c), f),
g), 0 h), precedentes.

8.13. DE LA NOTIFICACION Y PAGO DE MULTAS

Las multas se aplicaran en los casos previstos en las letras a), y b), del articulo 69 de la Ley N° 19.718, por
resolucion fundada del Defensor Regional.

En la resolucion, se dispondra que se impute el valor de la multa a la suma que se encontrare retenida en
virtud del fondo de reserva a que se refiere el nimero 10.2. de las Bases Administrativas y si dicho fondo
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no fuere suficiente, se sefialara el incremento del porcentaje a retener de las cantidades que se devengaren
a favor del prestador del servicio hasta el entero pago de la multa, en el proximo estado de pago.

En caso necesario podra hacerse efectiva, en todo o parte, la garantia de fiel cumplimiento del contrato,
hasta el entero pago de la sancién.

Cada vez que la Defensoria aplique alguna de las multas antes especificadas, la resolucién respectiva
establecera el monto de la misma. Con todo, las notificaciones se deberan realizar de acuerdo a lo
establecido en Capitulo Tercero, parrafo primero de la Ley N° 19.880, por carta certificada, entendiéndose
por notificadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de correos que corresponda.

8.14. DE LA RECLAMACION DE MULTAS

El prestador dispondra del plazo de 5 dias, contados desde la notificacién respectiva, para apelar ante el
Defensor Nacional de la resolucién del Defensor Regional que determine el pago de una multa. Vencido
este plazo sin que se hubiese presentado apelacion, se procedera sin mas tramite al cobro de la multa.

La resolucion del Defensor Nacional que aplique sanciones resolviendo la apelacion del recurrente, sera
reclamable ante la Corte de Apelaciones respectiva, conforme a lo establecido en el articulo 73 de la Ley
N° 19.718.

8.15. DEL REGISTRO DE SANCIONES

Las sanciones aplicadas a los prestadores del servicio de la defensa penal publica deberan ser
consignadas en un registro publico, que se encontrard a disposiciéon de cualquier interesado en la
Defensoria Regional respectiva y en las dependencias de la Defensoria Nacional.

En tal registro se contendran los antecedentes establecidos en el articulo 64 del Reglamento sobre
Licitaciones y prestacion de defensa penal publica.

8.16. PROCEDIMIENTO DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La terminacion anticipada de los contratos para prestacion de defensa penal pablica, con excepcién de los
convenios directos celebrados al amparo de lo dispuesto en el articulo 49, de la Ley N°19.718, sera
dispuesta por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica a propuesta del Defensor Regional
respectivo, en los casos de incumplimiento del contrato celebrado, conforme a las causales, sefialadas en
el nimero 8.12. de las Bases Administrativas. Para estos efectos, el Defensor Regional hara una
descripcién de los hechos y de las normas incumplidas por el prestador, y que constituyen la causal de
terminacion, comunicando al Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica la solicitud de término
de contrato, sometiéndose, por tanto, a las siguientes reglas:

a. ElDefensor Regional debera adoptar todas las medidas necesarias para asegurar la calidad, cobertura
y continuidad de la prestacion de defensa en la zona respectiva. También podra, si la gravedad de la
situacion lo amerita, suspender mediante resolucién fundada total o parcialmente los servicios del
prestador y, consecuencialmente, los pagos correspondientes.

b. Conociendo de esta solicitud de término, el Consejo de Licitaciones podra pedir antecedentes
adicionales o decretar diligencias para su acertada resolucion;

c. El Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Pablica resolvera por mayoria de los asistentes en la
sesion respectiva, comunicandole su acuerdo al Defensor Nacional o por quien tenga la facultad
delegada por éste, bajo la modalidad de “por orden del Defensor Nacional”, quien dictara la resolucion
correspondiente, formalizandolo;

d. La resoluciéon que formalice el acuerdo del Consejo de Licitaciones que pone término anticipado al
contrato, se notificara personalmente a los abogados personas naturales o al representante del
prestador persona juridica, segun corresponda. En caso de no hallarse en dos dias distintos, se
procedera a la notificacion por carta certificada,;

e. Laformalizacion del acuerdo de término anticipado de un contrato, acarrea necesariamente el que se
haga efectiva la garantia de adecuada prestacion de los servicios licitados y de fiel cumplimiento del
contrato, contenida en el numeral 10.3 de las Bases Administrativas;

f.  Sin perjuicio de lo sefialado en la letra a) precedente, se exigira que todos los registros de las causas
0 requerimientos estén actualizados al momento de la notificaciéon de la resolucién del Defensor
Nacional o quien tenga delegada la facultad por aquél, que formaliza el acuerdo que dispone el
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término. La Defensoria podra ejercer todas las acciones civiles y penales dirigidas al cumplimiento de
esta obligacion;

g. Cuando la terminacién del contrato irrogue perjuicios a la Defensoria, ésta ejercera las acciones
indemnizatorias correspondientes;

h. Laresolucion del Defensor Nacional o de quien tenga la facultad delegada por éste, bajo la modalidad
de “por orden del Defensor Nacional”, que formalice el acuerdo del Consejo de Licitaciones que pone
término al contrato, sera reclamable ante la Corte de Apelaciones de la region respectiva, dentro de
los 10 dias siguientes a la fecha de su notificacién, conforme con lo establecido en el articulo 73 de la
Ley N° 19.718;

i.  De rechazarse la terminacién del contrato por parte del Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal
Publica, se restituiran las causas o requerimientos al prestador, si precediere, y continuaré la ejecuciéon
del contrato hasta el término del plazo convenido sin considerarse el tiempo en que estuvo pendiente
la resolucién de la terminacion;

j.  Laterminacién anticipada de un contrato por incumplimientos del prestador, una vez a firme, debera
publicarse en aviso en un diario de circulacién regional, de la regién respectiva, pudiendo también
hacerse en un diario de circulacién nacional. Asimismo, y sin perjuicio de la constancia en el registro
de sanciones, se fijaran avisos destacados en las Defensorias Locales y Regional de la region de que
se trate. Sin perjuicio de lo anterior, podran adoptarse otras medidas de publicidad que se consideren
necesarias.

8.17. PROHIBICION DE TRASPASO, CESION Y SUBCONTRATACION DEL CONTRATO

Los contratos para prestacion de Defensa Penal Publica se celebran en especial consideracion de las
personas naturales o abogados propuestos por personas juridicas que prestaran el servicio de Defensa
Penal Publica.

En consecuencia, estara prohibida y se calificara como infraccion gravisima, toda cesién o traspaso del
contrato a terceros, asi como su entrega en garantia de cualquier tipo, al igual que toda clase de
subcontratacion.

9. EVALUACION, FISCALIZACION Y CONTROL DE LOS CONTRATOS

9.1. DE LOS ANTECEDENTES

Las personas naturales o juridicas que presten defensa penal publica estardn sujetas a control y
responsabilidad conforme a lo establecido en la Ley N° 19.718, su reglamento, las presentes bases y las
disposiciones que se sefialen en el contrato respectivo.

Los abogados contratados a través de las licitaciones convocadas conforme a estas bases, seran
controlados y evaluados a través de informes, inspecciones, auditorias externas y un sistema de
reclamaciones.

9.2. DE LOS INFORMES

Sin perjuicio de las deméas obligaciones de informacion, los contratantes deberan ingresar los datos
necesarios en los sistemas que ponga a su disposicion la Defensoria Penal Pablica. Lo anterior a fin de
gue la Defensoria Regional respectiva pueda realizar las acciones de control necesarias, a través de los
siguientes informes:

9.2.1. Informe mensual

La Defensoria dispondra de un informe mensual, cuyo contenido evidenciara el resultado del conjunto de
indicadores incluidos en el Anexo 1, los que seran controlados mensualmente y que, de acuerdo con sus
niveles de cumplimiento, determinaran el desarrollo de las actividades de defensa y ejecucion del contrato,
segln las instrucciones en esta materia. Dicho informe aportara informacién respecto de las medidas que
podra adoptar la Defensoria Regional respectiva.

Se considerara infraccion grave, el incumplimiento de un mismo indicador por tres meses consecutivos.
Cualquiera sea la medida tomada, ello no obstara al funcionamiento regular de otros mecanismos de control
de la calidad de la prestacién, especialmente los que la propia Defensoria Regional determine y que sean
puestos en conocimiento de los prestadores, y los que se deriven de los procesos de inspecciones y
auditorias externas. La prestadora no podra alegar preclusién de la facultad de investigar, auditar e
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inspeccionar el contenido de las carpetas digitales bajo el pretexto de que la prestacion de defensa recaida
en esas causas ya hubiere sido pagada.

9.2.2. Informe semestral

El prestador, debera consignar su gestion y los resultados obtenidos para el periodo en que inciden, y
remitirse por transferencia electronica al sistema central de informacién, en la forma que determine el
Defensor Nacional, mediante instrucciones al efecto, a mas tardar el Gltimo dia habil del mes siguiente del
semestre que se trate. Estos informes deberan contener a lo menos:

a. Las materias, casos y nimero de personas atendidas;
b. Eltipoy cantidad de las actuaciones realizadas.
Las condiciones y plazos en los que hubieren prestado el servicio.

d. Los inconvenientes que se hubieren producido en la tramitacion de los casos

9.2.3. Informe final

Asimismo, al término de su gestién las personas naturales o juridicas contratadas para la prestacion de
Defensa Penal Publica, deberan entregar un informe final dentro de los treinta dias corridos siguientes de
concluido el plazo de contrato o terminado éste conforme al nimero 8.7. de las Bases Administrativas. Tal
informe debera contener un balance de su gestién, detallando al menos:

a. Ndmero de causas o requerimientos atendidos, con indicacién de las materias y personas.
b. Eltipoy cantidad de las actuaciones realizadas.

c. Estado final de las causas o requerimientos entregados.

d. Las condiciones y plazos en los que hubieren prestado el servicio.

e. Pormenores generales de la ejecucion de la prestacion de defensa con indicacion de los inconvenientes
que se hubieren producido en la tramitacién de los casos y el modo que éstos se resolvieron.

f. Recomendaciones generales.

9.3. OBJECIONES DE INFORMES

El informe sefialado en el numeral 9.2.3 podra ser objetado por el Defensor Regional dentro de los 30 dias
corridos siguientes a su recepcién. En dicho caso, las objeciones deberan ser puestas en conocimiento del
interesado para que efectle las correcciones necesarias en el plazo de 30 dias corridos.

Si ello no ocurriere o las correcciones no fueren satisfactorias, se deberan elevar los antecedentes al
Defensor Nacional, o a quien tenga la facultad delegada, para la aplicacion de las sanciones que
correspondan, de acuerdo a la ley y los términos del respectivo contrato.

9.4. CARACTER PUBLICO DE LOS INFORMES

Los informes precedentemente sefialados seran mantenidos en un registro publico, en la Defensoria
Regional respectiva, a disposicion de los interesados.

9.5. DE LAS INSPECCIONES

Las inspecciones de las personas naturales o juridicas que presten defensa penal publica se llevaran a
cabo sin aviso previo.

Para ello el prestador debera disponer todas las facilidades necesarias para que la Defensoria o las
personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones en sus dependencias, y las de los abogados que
ejerzan la defensa, que les sea requerida por la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales respectivas.

Sin perijuicio de la informaciéon entregada por medio electrénico a la Defensoria, en virtud de la ley y el
contrato suscrito, deberd poner a disposiciéon de la inspeccién el contenido de las carpetas digitales o
expedientes de los casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos
correspondientes a audiencias, diligencias y, en general antecedentes de la sustanciacion de cada proceso.
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Las personas o entidades que presten defensa penal publica, deberan entregar toda la informacién, sobre
todos los aspectos materia de su contrato, que les sea requerida por la Defensoria Nacional y Defensorias
Regionales respectivas.

9.5.1. Metodologia de lainspeccién

Durante la inspeccion, se podran examinar las actuaciones de la defensa de acuerdo con los siguientes
criterios metodolégicos:

a. Se llevaran a cabo procurando no interferir en las labores de defensa que estén en desarrollo;
b. Se realizaran con objetividad y en plazos prudenciales;

c. Seran efectuadas por personal del Departamento de Evaluaciéon, Control y Reclamaciones, y por los
demas funcionarios que el Defensor Nacional determine;

d. Se realizaran sobre un conjunto de actividades representativas de la prestacion de defensa penal
publica;

e. Serevisaran las instalaciones en que se desarrollen las tareas de defensa con énfasis en contrastar la
implementacion operativa real con aquella ofertada en la propuesta;

f.  Se verificaran los procedimientos administrativos del prestador del servicio, con especial énfasis en los
mecanismos de control y seguimiento que sean empleados en la prestacién de defensa;

g. Se entrevistard a beneficiarios del servicio y a jueces que hayan intervenido en los procedimientos
respectivos;

h. Se asistira a las actuaciones de cualquier procedimiento en el que la persona juridica o el abogado que
esté siendo objeto de inspeccién se encuentre prestando defensa; y en el caso de los prestadores de
defensa de personas que se encuentren cumpliendo condena efectiva o sanciones se entrevistara a
usuarios del servicio de defensa que se encuentren en etapa de ejecucién de su sentencia

i. Se revisara las carpetas digitales de los casos que se estimen convenientes, para formarse una
impresion cabal de los trabajos efectuados. Se elaborara una muestra representativa y aleatoria de los
casos a ser revisados;

j-  En casos calificados las inspecciones recaeran sobre determinados casos, aplicaAndose a la revision
de tales casos, en lo pertinente, los criterios enunciados en este nimero;

k. En general podran recabarse todos los antecedentes que permitan formarse una impresion precisa
acerca de las actividades de defensa objeto de la inspeccion;

9.5.2. Informe de inspeccidn

Al término de cada inspeccion, se debera emitir un informe de la inspeccion efectuada el que sera remitido
al Defensor Regional respectivo.

Dentro de los 10 dias siguientes, el Defensor Regional pondra el informe en conocimiento del abogado o
de la persona juridica contratante, segun corresponda. Estos ultimos, tendran el plazo de 10 dias para
formular las observaciones que estime convenientes.

9.6. DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS

Los prestadores de defensa penal publica en virtud de contratos podran ser sometidos a auditorias
externas, contratadas por la Defensoria Penal Publica.

Las auditorias externas seran realizadas por empresas auditoras independientes, contratadas bajo los
requisitos establecidos en la ley y el reglamento, y tendran por objeto controlar la calidad de la atencion
prestada y la observancia de los estandares basicos de defensa y los manuales de actuaciones minimas
que se entienden como parte integrantes de aquellos, previamente fijados por el Defensor Nacional, que
deben cumplir en el procedimiento penal quienes presten servicios de defensa penal publica.

Las auditorias externas tendran lugar aleatoriamente y en su realizaciéon se emplearan las mismas normas,
en lo que fueren aplicables, establecidas en el nimero 9.5.1. de las Bases Administrativas, respecto de las
inspecciones.
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9.6.1. Disposiciones comunes alas inspecciones y auditorias

Durante las inspecciones y auditorias externas, los abogados u otros profesionales que participen en la
defensa penal publica no podran negarse a proporcionar la informacién requerida sobre los aspectos
materia del control.

No quedaran incluidas en las informaciones que deban proporcionar aquellas que se encuentren
amparadas por el secreto profesional.

Las informaciones, datos, notas personales o de trabajo de los abogados y cualquier referencia obtenida
durante las inspecciones y auditorias externas y que sean relativas a casos particulares en los que se esté
prestando defensa penal publica, seran confidenciales.

9.7. DE LAS RECLAMACIONES

La prestacion de la Defensa Penal Publica por parte de las personas naturales o juridicas contratadas en
virtud de licitaciones, esta sujeta a reclamaciones que se presenten en su contra por los beneficiarios de la
prestacion.

Las reclamaciones de los beneficiarios de la defensa penal publica podran ser presentadas ante la
Defensoria Nacional, Regional, Local y/o Licitada, indistintamente.

La Defensoria Nacional y la Local deberan remitir inmediatamente las reclamaciones a la Defensoria
Regional respectiva.

Recibida la reclamacion por parte de la Defensoria Regional, se pondra en conocimiento del abogado que
ejerza o hubiere ejercido la defensa reclamada, quien debera evacuar un informe dentro del plazo maximo
de 5 dias habiles. Si el abogado perteneciere a una persona juridica, se enviara a ésta copia de los
antecedentes. Si fuere necesario, la Defensoria Regional adoptara de inmediato medidas para asegurar la
debida defensa del afectado.

La resolucién del Defensor Regional sera apelable para ante el Defensor Nacional dentro de 5 dias habiles,
contados desde que se notifique al afectado la resolucion.

10. GARANTIAS DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL
PRESTADOR

10.1. GENERALIDADES

La adecuada prestacion de los servicios licitados; el fiel y oportuno cumplimiento del contrato para
prestacion del servicio de defensa penal publica; el pago de las obligaciones laborales y sociales de los
trabajadores del prestador y de las demas prestaciones o indemnizaciones que tengan como origen el
contrato, seran garantizados por un fondo de reserva y un instrumento de garantia de fiel cumplimiento,
conforme a este capitulo.

En caso de ser necesario realizar cargos al fondo de reserva y/o cobro del instrumento de garantia, se
devolvera al prestador la diferencia una vez realizados los descuentos que procedan en su caso, incluidos
aquéllos producto de obligaciones para con terceros que debiera cumplir la Defensoria. Tales descuentos
se efectuaran sin forma alguna de juicio, ni requerimiento o notificacion judicial o administrativa previos de
ninguna especie, circunstancia que es aceptada expresamente por la prestadora.

10.2. DEL FONDO DE RESERVA

El Fondo de Reserva se constituira con la retenciéon de un 2% de cada uno de los estados de pago que
correspondan al prestador.

Este fondo de reserva también podréa aplicarse para cubrir los montos que se adeudaren a la Defensoria
por concepto de aplicacion de multas e indemnizaciones.

El fondo de reserva se devolvera una vez aprobado por resolucién firme, el Informe Final evacuado por el
prestador y siempre que no existan deducciones que efectuar conforme estas bases.

10.3. DEL INSTRUMENTO DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Con la finalidad de garantizar la adecuada prestacion de los servicios licitados, el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato para prestacién de defensa penal publicay el pago de las obligaciones
laborales y sociales de los trabajadores del prestador o multas, el adjudicatario debera entregar al
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momento de la suscripcién del contrato, un instrumento de garantia a la vista e irrevocable, a nombre de la
Defensoria Penal Publica por un monto equivalente al 5% del valor del contrato de conformidad a lo
dispuesto en la ley 19.886 (en pesos cuya vigencia debera extenderse hasta en al menos 180 (ciento
ochenta) dias corridos posteriores al plazo de término del contrato.

So6lo se aceptaran instrumentos de garantia de ejecucién inmediata, que aseguren su cobro de manera
rapida y efectiva, pagadera a la vista y con el caracter de irrevocable, y siempre que cumpla con los
requisitos dispuestos en las presentes bases y debera entregarse de forma fisica o electrénica. El cobro
de esta garantia no podra estar condicionado a plazos, avisos previos, procesos de liquidacién ni otros
similares. En los casos en que se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la ley N°19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

El instrumento de garantia referido debera ser entregado por intermedio de la Oficina de Partes de la
Defensoria Regional respectiva, segin lo dispuesto en el Anexo 1.

El instrumento de garantia seleccionado, debera contener en el mismo instrumento o en documento anexo
segun corresponda, la siguiente glosa resumida: “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, ID XXX, Defensa XXX, Llamado XXX — Zona XXX”.

En caso de que esta garantia sea ocupada para pagar obligaciones laborales y sociales de los trabajadores
del prestador o multas aplicadas durante la vigencia del contrato, el prestador debera renovar dicha
garantia hasta completar el monto inicial.

El no cumplimiento de todo lo indicado sobre la presentacién, renovacion y vigencia de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato, serd causal de término anticipado del mismo, segun lo dispuesto en
las presentes Bases Administrativas.

10.4. COBRO DE LAS GARANTIAS Y/O DEVOLUCION.

Una vez finalizado el contrato y luego de expirado el plazo de vigencia del instrumento de garantia, éste
podra ser retirado por el prestador en la Direccion Administrativa de la Defensoria Regional, previa
recepcion conforme de los servicios por parte de la Defensoria, lo que debera ser previamente autorizado
por la unidad técnica responsable del contrato y previo descuento de las sumas que procedieren. Para
obtener la devolucién de esta garantia o su saldo, el prestador deberd presentar oportunamente, los
finiquitos debidamente formalizados de la totalidad de los integrantes del equipo de defensa.

La Defensoria no se responsabilizara por la tenencia de los instrumentos de garantia con posterioridad a
dicho plazo o transcurridos 30 dias corridos desde el vencimiento del instrumento de garantia, pudiendo la
Defensoria devolverla mediante el envio por carta certificada al domicilio indicado en el contrato, en el
evento que la prestadora no haya realizado el retiro de ésta en los plazos indicados.

Para el evento de producirse un término anticipado del contrato de prestacién de servicios de defensa penal
publica, y cuando no sea procedente hacer efectivo el cobro del monto que garantiza el instrumento de
garantia, la devolucién de éste podra hacerse a contar de los 180 dias de tal término, debidamente
autorizado por acto administrativo, siempre que se cumpla con la regulacién del parrafo primero de este
acapite, e instructivos que estén vigentes.
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BASES TECNICAS

Las presentes Bases Técnicas tienen por objeto regular los aspectos técnicos de los llamados a licitacion,
de defensa penal publica, sin perjuicio de las reglas contenidas en las Bases Administrativas.

1. DEL LLAMADO A LICITACION

Cada convocatoria o llamado a licitacion, se efectuara a nivel regional. Para cada zona de licitacién debera
elaborarse el Anexo 1 a que se refiere el Punto 2.1 de las Bases Administrativas precedentes, de acuerdo
al formato contenido en el Anexo 1 de estas bases de licitacion. Dicho Anexo 1 establecera, para cada
zona de licitacién, la siguiente informacion, la que individualizara el llamado respectivo.

1.1. NUMERO DEL LLAMADO

El nimero de llamado comprende una 0 méas zonas sobre la o las cuales recae el proceso licitatorio
regional, asi como las comunas en las que ejercen jurisdiccion los respectivos juzgados con competencia
en materia penal, establecimientos en los que se cumplan medidas cautelares, de seguridad o penas, los
respectivos recintos penitenciarios y centros de internacion en régimen cerrado y semi cerrado de la o las
zonas, segun corresponda. Se sefialara un identificador con la siguiente estructura: N° Llamado — Nombre
Zona.

1.2. ASPECTOS DE FONDO

1.2.1. Zona(s) de licitacion

En cada llamado a licitacién regional se podran incluir una o varias zonas. La resolucion que apruebe el o
los anexos respectivos hara referencia a la identificacion del nimero de la o las zonas a licitar y/o nombre
de las comunas, de los juzgados con competencia en materia penal y/u otros recintos, segun corresponda,
de la o las respectivas zonas.

La identificacion de la o las zonas de licitacion se efectuara indicando las comunas sobre las cuales tiene
(n) competencia el (los) Juzgado (s) de Garantia y Juzgado (s) de Letras de Jurisdiccion comuin u otros
recintos, segun corresponda y se indiquen en el Anexo 1.

Sin perjuicio de lo anterior y existiendo acuerdo entre las partes, la prestadora podra asumir causas o
requerimientos generados en otras jurisdicciones de la region, cuando las necesidades del servicio de
prestacion de defensa asi lo exijan, circunstancia que sera calificada por el Defensor Regional.

1.2.2. Porcentaje de causas o requerimientos de la poblacién usuaria y abogados disponibles
licitados

En el Anexo 1 de cada zona incluida en el respectivo llamado, se sefialara el plazo de duracion efectivo
de los contratos que se celebren con el o los oferentes adjudicados en la licitacion.

Para dicho plazo, el Anexo 1 de cada zona sefialara la proyeccion de causas (imputados), requerimientos
o estimacion de poblacién condenada o sancionada y/o con alguna medida de seguridad, en recintos
penitenciarios, establecimientos cerrados o semi cerrados o establecimientos donde se cumpla algun tipo
de medida cautelar, de seguridad o condena, segun corresponda, que se espera se produzcan en la zona
respectiva.

Sobre ese nimero, los proponentes deberan ofertar un porcentaje de causas, requerimientos o poblacién
de las que se haran cargo en el periodo respectivo, el cual no podra ser mayor al porcentaje que se sefiale
en el Anexo 1 de la zona respectiva. Se sefalard, asimismo, el nimero minimo de abogados requeridos
para cubrir los casos de demanda de cada zona, que deben integrar el equipo de defensa. Si la oferta fuere
parcial, se reducird proporcionalmente el nimero de abogados necesarios. Con todo, la oferta no podra
ser inferior al nimero de abogados que se sefiale en el Anexo 1, para la zona correspondiente.

En el caso de que la defensa penal se realice para una poblacién usuaria, la prestadora debera hacerse
cargo del nimero total de gestiones que impliquen los requerimientos que surjan de la poblacion usuaria
adjudicada.
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El Anexo 1 de cada zona debera indicar también el nimero estimado de causas o requerimientos afio por
cada abogado integrante de la némina. En dicho limite de causas afio no se consideraran las causas
vigentes iniciadas con anterioridad a la fecha de inicio del contrato.

1.2.3. Cobertura procesal y condiciones en las que se debe prestar servicio y/o caracteristicas del
o los equipos de defensa

Para especificar la cobertura que tendra la defensa en una zona determinada, en el Anexo 1 se detallara,
si el servicio de defensa se extenderd desde las primeras actuaciones del procedimiento judicial o si
correspondera a alguna etapa procesal o de cumplimiento de pena o sancién, asi como también se podran
particularizar las condiciones en las que se debera prestar el servicio, asi como las caracteristicas que
debe reunir algunos miembros o todos los integrantes del equipos de defensa de los oferentes que resulten
adjudicados.

1.2.4. Fondos disponibles

El Anexo 1 de cada zona indicara, también, el presupuesto total con que se cuenta para la licitacion, en
pesos, y el presupuesto mensual maximo disponible por abogado, segun corresponda.

1.3. CALENDARIO DE LA LICITACION

La publicacion de cada llamado se hara en el sistema de informacién, www.mercadopublico.cl, segun los
plazos indicados en el calendario a que se refiere el numeral 3.2. de las Bases Administrativas. El Anexo
1 sefialara los dias y horarios especificos que se ajustan a dicho calendario.

2. DE LAS OFERTAS

2.1. DEL CONTENIDO

Se aceptaran ofertas totales o parciales, respecto del total de causas o estimacion de poblacién usuaria,
proyectadas para una zona. Con todo, no se aceptaran propuestas superiores ni inferiores a los porcentajes
sobre el total de causas, requerimientos o poblacién penal proyectadas que se sefiale en el Anexo 1, en
la respectiva zona.

La oferta indicara, ademas, si la prestadora esta dispuesta a asumir un aumento de contrato, ya sea a
través de un aumento en la cantidad de abogados contratados y/o de otros miembros de su equipo de
defensa, de resultar adjudicada y en los casos previstos en el 8.7. de las Bases Administrativas. No
obstante, lo anterior, el nimero de abogados podra aumentar de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1,
con el limite establecido en el Punto 8.7 de las Bases Administrativas de la licitacion.

2.2. DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA

2.2.1. Formato de Oferta Técnica

La oferta técnica debera presentarse electronicamente, a través del Sistema de Informacion,
www.mercadopublico.cl, conforme lo establecido en el punto 4.5. de las Bases Administrativas y
conjuntamente con los antecedentes administrativos, de acuerdo al punto 4.4. de las mismas. Esta
presentacion se hara conforme al formulario de oferta técnica que se proporciona en el Anexo 2 de estas
bases.

2.2.2. Formato de Oferta Econémica

La oferta econémica debera presentarse electronicamente, a través del Sistema de Informacion,
www.mercadopublico.cl, de acuerdo al formulario que se adjunta como Anexo 3 a estas bases, conforme
a lo sefialado en el punto 4.6 de las Bases Administrativas.

3. DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

El Comité de Adjudicacion Regional analizard cada una de las propuestas de acuerdo a seis criterios de
evaluacién considerando una escala de 0 a 100 puntos. A continuacion, se presentan los puntajes de cada
criterio de evaluacion asociado a Requisitos Formales, Oferta Técnica y Oferta Econdmica:
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Criterios de Evaluacién Puntaje Tipo de
evaluacién
Cumplimiento de Requisitos Formales. (Aplica
Requisitos Formales para Antecedentes Administrativos y Oferta 0-1 .
Técni Puntaje
écnica).
Apoyo Administrativo de los postulantes. Por Adhesién
y acreditacion
Permanencia y habitualidad en el ejercicio de la ) Por Adhesién
profesion en la respectiva region. y acreditacion
Oferta Técnica
Numero y dedicacién de abogados disponibles, Por Adhesién
en el caso de las personas juridicas. y acreditacion
Experiencia y calificacién de los profesionales 0-63 Puntaje
que postulen.
Programa de Programa de Integridad y documento que .
Integridad acredita su difusion. 0-1 Puntaje
Oferta Econdmica Costo del Servicio por ser prestado. 0-35 Puntaje
Descuento de Puntaje | Descuento de Puntaje por sanciones* 0-(-10) Puntaje
Puntaje méaximo de la Evaluacion 0-100 Puntaje

*Se debe aplicar una vez concluida la evaluacion técnica y econémica de las ofertas.

3.1.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA

En el caso que el oferente presente en forma correcta y completa los antecedentes formales requeridos,
en conformidad a las letras a), b) y c) del punto 4.1. de las Bases Administrativas y en los plazos
establecidos en las aludidas bases de licitacion, obtendra 2 puntos.

Criterio, factores de evaluaciéon

Puntaje Maximo

Criterio de cumplimiento de requisitos formales:

Factor cumple requisitos formales.

Factor salva errores u omisiones en la forma y los plazos establecidos.

0

Factor no presenta los antecedentes omitidos, solicitados.

Fuera de Bases

(oferta inadmisible)

En el caso que se soliciten aclaraciones para salvar errores u omisiones y el oferente presente dicha
documentacion, segun la forma y plazos establecidos en el numeral 5.3. de las Bases Administrativas,
obtendra 0 puntos.

En el caso que el oferente no presente los antecedentes omitidos, exigidos como Requisitos Formales, en
la forma y plazos requeridos, sera causal para considerar al proponente como “Fuera de Bases”, y a

declarar su oferta como inadmisible.
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3.2. EVALUACION OFERTA TECNICA. CRITERIOS DE EVALUACION QUE REQUIEREN DE LA
ADHESION DE LOS OFERENTES.

Criterio, actores y subfactores de evaluacion Evaluacion
Criterio de apoyo administrativo de los postulantes: Por adhesién
Factor: Infraestructura de atencion de usuarios: Por adhesién
Subfactor: Localizacion. Por adhesion
Subfactor: Sala de espera. Por adhesion
Subfactor: Bafio. Por adhesion
Subfactor: Mobiliario. Por adhesion
Subfactor: Condiciones de privacidad. Por adhesion
Subfactor: Condiciones de atencion de publico. Por adhesion
Subfactor: Computacion. Por adhesién
Subfactor: Conectividad. Por adhesion
Factor: Mecanismos de control y sistemas de registro. Por adhesion
Subfactor: Registro de gestiones y actualizacién de documentos. Por adhesion
Subfactor: Uso de herramientas de monitoreo. Por adhesion
Factor: Apoyo de personal administrativo de los oferentes. Por adhesion
Subfactor: Apoyo Administrativo Asistente (Secretaria). Por adhesion
Subfactor: Apoyo Administrativo Especializado. Por adhesion
Criterio de permanenciay habitualidad en el ejercicio de la profesion en Por adhesién
larespectiva region.
Numero y dedicacion de abogados disponibles, en el caso de las Por adhesién
personas juridicas.

3.3. EVALUACION OFERTA TECNICA. CRITERIOS DE EVALUACION QUE REQUIEREN

PUNTUACION.
Criterio, factores y subfactores de evaluacion Puntaje Maximo
Criterio Experiencia y calificacion de los profesionales que postulen 63
Factor: Experiencia profesional en el nuevo proceso penal 33

Factor: Calificacion de los profesionales:

Subfactor: Rendimiento en la prueba habilitante respectiva. 15

Subfactor: Estudios 15
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34. EVALUACION PROGRAMA DE INTEGRIDAD. CRITERIO DE EVALUACION QUE REQUIERE
PUNTUACION.

Criterio a evaluar Puntaje Maximo

Criterio Programa de Integridad y su difusion. 1

35 EVALUACION OFERTA ECONOMICA. CRITERIO DE EVALUACION QUE REQUIERE

PUNTUACION.
Criterio y factores a evaluar Puntaje Maximo
Criterio Costo del Servicio por ser prestado. 35
Factor: Valor promedio por abogado (VPA). 15
Factor: Remuneracién por abogado. 10
Factor: Remuneracion promedio del equipo de defensa no abogado. 10

3.6 CRITERIO QUE DESCUENTA PUNTAJE

Factor: Descuento de Puntaje. Puntaje Maximo
Subfactor : Descuento de puntaje por sanciones. -10
4. DETALLE CRITERIOS, FACTORES Y SUBFACTORES DE EVALUACION TECNICA,

ECONOMICA Y DESCUENTO DE PUNTAJE

4.1. CRITERIO APOYO ADMINISTRATIVO DE LOS POSTULANTES

4.1.1. Factor Infraestructura de atencién de usuarios.

Para poder participar en el proceso de licitacién, cada oferente debe comprometerse, a que pondra a
disposicion un lugar fisico para albergar al equipo de defensa ofertado. El lugar fisico debera cumplir
condiciones de ubicacion, de infraestructura y equipamiento, que permita brindar una atencién de calidad
a los usuarios y facilidades para la accesibilidad de las personas con discapacidad o movilidad reducida.

El oferente, al momento de dar inicio al contrato debera haber dado cumplimiento a lo requerido seguin se
detalla méas abajo y en el Anexo 1.

En el caso que la Defensoria Regional disponga de infraestructura y equipamiento para la prestacion del
servicio de defensa licitada y requiera licitar en sus dependencias, deberd ser aprobado por el (la)
Defensor/a Nacional conforme instrucciones, debiendo quedar plasmado en el respectivo Anexo 1”

El siguiente cuadro expresa los requerimientos que debe adherir el proponente:

Criterio de apoyo administrativo de los postulantes:

Factor Infraestructura de atencién de usuarios

Subfactor Unlda_d de Nivel requerido Medicion
medida
Ubicacién accesible Por adhesion
Localizacion Global Las oficinas de cada oferente deberan tener ubicacién en
el radio urbano de la comuna de asiento del Juzgado de
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Garantia, centro penitenciario u otros tipos de
establecimientos penales que se indiquen en el Anexo 1.

El mismo Anexo 1 indicard si la ubicacion de la o las
oficinas debe encontrarse a una distancia maxima del
Juzgado respectivo, centro u otros tipos de
establecimientos, en el caso que los hubiere o dentro de
determinadas zonas urbanas del plan regulador de la
comuna correspondiente.

Accesibilidad para personas con movilidad reducida:

Ademas, el Anexo 1 podra indicar las condiciones
generales de acceso para ser utlizadas en forma
autovalente y sin dificultad, por personas con
discapacidades, especialmente por aquellas con
movilidad reducida. No obstante, los anterior la oficina
debera cumplir con todos los estandares de seguridad,
accesibilidad y habitabilidad que exija la normativa
pertinente para una infraestructura de uso publico.

Sala de
espera

Global

- Cada oficina debera contar con una sala de espera
gue cuente con las condiciones de iluminacién y
habitabilidad para la atencién de personas usuarias.

- Cada sala de espera debe contar con un minimo de
sillas de espera (o sillon de espacio similar) por cada
defensor o defensora que se desempefie en dicha
oficina.

El Anexo 1 sefialara, para cada contrato de prestacién de
defensa, conforme a las caracteristicas de la localidad
respectiva, el nimero de sillas disponibles en la sala de
espera y demas condiciones minimas que se requieren
para el cumplimiento de este subfactor.

Las oficinas deberan contar con condiciones de higiene y
seguridad, segun normativa vigente.

Por adhesion

Bafios

Global

Cada oficina, incluida en un contrato de prestacion de
defensa, debe contar con bafio de atencién de publico y/o
para el personal, de uso exclusivo para tal fin, con
condiciones de higiene y seguridad que permitan su
adecuado funcionamiento. ElI Anexo 1 sefialara,
conforme a las condiciones de la localidad respectiva, la
cantidad de bafios que se requiere para el cumplimiento
de este requisito.

Por adhesion

Mobiliario

Global

La oferta debe cumplir por cada contrato de prestacion
de defensa, con un estandar adecuado de mobiliario para
la atencion de usuarios, de acuerdo con el tamafio de la
propuesta.

Cada oficina debera contar con una recepcién o espacio
de trabajo por asistente, que cumpla con condiciones
requeridas segun instrucciones formales definidas por
Defensoria Penal Publica, para la admisién de las
personas usuarias.

La recepcion o espacio de trabajo por asistente, debe
tener disponibles materiales de oficina y mobiliario basico
definido como suficiente para efectos del trabajo en
oficina

ElI ANEXO 1 podra contener especificaciones adicionales
de conformidad con las instrucciones vigentes en
Defensoria Penal Publica y la realidad regional.

Por adhesion
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Debera existir condiciones de privacidad para la atencién
de publico por parte de los abogados y personal
especializado. Dichas oficinas deberan considerar
Global condiciones minimas de habitabilidad, climatizacién y
luminosidad acordes a una oficina para la atencién de
publico. EI Anexo 1 establecera las condiciones aqui
sefialadas.

Condiciones
de privacidad

Por adhesion

El Anexo 1 sefialard, conforme a las condiciones de la
localidad respectiva, las horas requeridas para los
siguientes items:

» Funcionamiento minimo de oficinas y de atencion de
publico: Horario minimo: 8 horas diarias (*)

« Atencion de abogado: Agenda disponible para la
atencién de personas usuarias por parte del abogado o
abogada defensor, en oficina, de minimo 6 horas
semanales (lunes a viernes).

Los horarios deberan estar debidamente informados
segun las instrucciones de la Defensoria Nacional en

Cond'C'Q[]eS esta materia. Para el caso de atencion con abogado esta

deatenciona |  Global | nodra ser solicitada personalmente o a través de los

publico sistemas informaticos que disponga la Defensoria, para
tal efecto.

(*) De entrar en vigencia modificaciones legales a la
jornada laboral, y durante la ejecuciéon del contrato de
licitacion, los horarios de funcionamientos indicados
anteriormente seran disminuidos en la proporcion que
corresponda al marco regulatorio correspondiente. La
disposicion y forma en que se realice la atencion de
publico, debera cefiirse a los estandares, manuales e
instructivos dictados por el Defensor Nacional o Regional,
o que se dicten a futuro.

Por adhesion

Las oficinas deberan contar con el equipamiento de
computadores, equipo multifuncional (imprime, escanea
y fotocopia) laser o inyeccion a tinta, de acuerdo a las
caracteristicas técnicas que se indiquen en el Anexo 1.
Computacion Global No obstante lo anterior, durante el transcurso del
contrato, los oferentes deberan ajustar y adaptar sus
equipamientos computacionales y programas, a los
nuevos estandares que adopte la Defensoria Penal
Publica.

Por adhesion

El Anexo 1 sefialara, asimismo y dependiendo de las
condiciones de la localidad respectiva, los requerimientos
de conectividad de banda ancha, cantidad de lineas
Conectividad Global telefénicas y moviles segin el nimero de integrantes de
la propuesta, considerando el equipo de defensa, segun
corresponda, que permitan la interconectividad con la
Defensoria Penal Publica.

Por adhesién

4.1.2. Factor Mecanismos de control y sistemas de registro

Cada proponente debe comprometerse a emplear los mecanismos de control y sistemas de registro, que
sean proporcionados o sefalados por la Defensoria, que permitan asegurar un orden interno de la defensa

licitada, como también un mecanismo de autocontrol de la prestacién del servicio.

Los subfactores para este factor son los siguientes:
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Criterio de apoyo administrativo de los postulantes:

Factor: Mecanismos de control y sistemas de registro

Unidad de

Subfactor Medida

Nivel requerido

Medicion

Registro de
gestiones y
actualizacion de
documentos

Global

Es obligacion del prestador ingresar y mantener
actualizadas las gestiones relacionadas con el
agendamiento de audiencias, atencién de publico,
visitas de carcel y toda las gestiones realizadas desde
el inicio de la causa (imputado o condenado), utilizando
los mdédulos respectivos del sistema informatico de
gestion de defensa penal, lo cual considera ingresar los
contenidos minimos a la carpeta digital (Ficha primera
entrevista, copia carpeta investigativa, visitas de carcel,
entre otros), y la actualizacién del médulo de teoria del
caso, segun corresponda.

Por
adhesion

Uso de
herramientas de
monitoreo

Global

Sin perjuicio que el prestador puede realizar distintos
tipos de control, es obligacién que conozca vy utilice los
sistemas informaticos de monitoreo que proporciona la
DPP respecto de los indicadores de defensa técnica,
teoria del caso, contenido minimo de carpeta digital,
dispuestos en SIGDP y otros sistemas de monitoreo
afines.

El oferente se comprometera a actualizar diariamente el
sistema informatico que determine y proporcione la
Defensoria, ingresando a éste las gestiones vy
diligencias que realice en sus causas, producto de las
actividades de defensa que realiza.

Este tipo de actualizacion se ajustara a las instrucciones
y formularios impartidos por el Defensor Nacional,
debiendo contener informacion fidedigna y oportuna.

El oferente se compromete a mantener un sistema de
registro digital por causa, de acuerdo a las instrucciones
del Defensor Nacional.

Por
adhesién

4.1.3.

Factor Apoyo de Personal Administrativo de los Oferentes

Los subfactores para este factor son los siguientes:

Criterio de apoyo administrativo de los postulantes:

Factor: Apoyo de personal administrativo de los oferentes

Unidad de

Subfactor Medida

Nivel requerido

Medicion

Asistente
Administrativo
por abogado.

Apoyo
Administrativa
Asistente

Una o mas asistentes administrativas, de acuerdo con lo
sefialado en el Anexo 1. Independiente del nimero de
causas de la oferta se requiere como minimo una
asistente administrativa.

En el Anexo 1, se establecerd las exigencias
educacionales y de experiencia para las asistentes
administrativas.

Por
adhesion

Personal
especializado
por abogado.

Apoyo
Especializado

El Anexo 1 indicara si el proponente debe garantizar la
disposicién de personal especializado en una o mas
areas especificas, asi como su nivel educacional y
experiencia.

Por
adhesion
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4.2. CRITERIO DE EVALUACION PERMANENCIA Y HABITUALIDAD EN LA REGION

Cada oferente, para poder postular a la licitacion debera aceptar y cumplir requisitos de permanencia y
habitualidad de los integrantes de la propuesta, en la regién en la cual postulen. Esta circunstancia ademas
deberé ser acreditada.

El criterio de evaluacién de permanencia y habitualidad en la region, obliga la existencia de un tiempo
minimo de ejercicio profesional en la regién respectiva, de los abogados integrantes de la propuesta. Dicho
periodo de permanencia y habitualidad se acreditara, entre otros, con alguno de los siguientes documentos:
Patente profesional, registro de audiencias y/o requerimientos, contrato de trabajo o prestacién de servicios,
documentos comerciales, tributarios, de seguridad social y cualquier antecedente que demuestre
fehacientemente que el abogado ejerce o ejercid en la region respectiva. Los documentos seran valorados
por el CAR para entender como satisfecho el requisito. El tiempo exigido para evaluar el criterio de
permanencia y habitualidad, estara especificado en el Anexo 1.

Efectuada esta evaluacion, s6lo se continuara el proceso con aquellas propuestas que cumplen con el nivel
satisfactorio exigido para este criterio. Las ofertas que no satisfagan dichos niveles quedaran fuera del
proceso, de lo que se dejara constancia en el acta respectiva.

Criterio: Permanenciay habitualidad en la region

Unidad de

Criterio Medida Nivel aceptable Medicion

De acuerdo con las condiciones especiales de cada
localidad, el Anexo 1 especificara el tiempo (meses)
necesario de permanencia y habitualidad en el ejercicio
de la profesion en la region para que la oferta pueda ser
evaluada. Por

adhesion

Permanencia 'y

Habitualidad. Meses

En el caso de las personas juridicas, basta con que un
abogado de la némina cumpla este requisito, para que se
considere cumplido para toda la oferta.

4.3. CRITERIO NUMERO Y DEDICACION DE LOS ABOGADOS INTEGRANTES DE LA NOMINA

Este criterio evalla si el abogado que participa como persona natural, o todos los abogados integrantes de
una némina, propuesta por una persona juridica, adhieren y por ende se comprometen a cumplir, durante
el tiempo que dure la ejecucion del contrato, con los requerimientos establecidos para el nimero y
dedicacién de abogados exigidos para las distintas combinaciones de porcentajes de causas a licitar en
una zona, establecidos en el Anexo 1.

Efectuada esta verificacion, sélo se continuara evaluando aquellas propuestas que cumplan con alguna de
las combinaciones exigidas (Porcentaje a licitar y nimero de abogados). Los oferentes que no cumplan
con dichas exigencias quedaran fuera del proceso licitatorio, de lo que se dejarad constancia en el acta
respectiva y por resolucion fundada.

Factor: Nimero y dedicacion de los abogados disponibles
Factor U&'gj%ge Nivel requerido Medicion

NGmero y . Se exigira un nimero minimo de abogados

dedicacié Ndmero de tici la licitacion. el fii
edicacion de para participar en la licitacion, el que se fija en

los Abogados ‘Abogados el Anexo 1, conforme a las condiciones | pgr adhesion

i disponibles al especiales de la localidad que se licita

integrantes de ~ p q .
la némina. ano.
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4.4. CRITERIO EXPERIENCIA Y CALIFICACION DE LOS PROFESIONALES

El criterio de evaluacién de experiencia y calificacion, sefialado en el punto 6.1.4. de las Bases
Administrativas, se medira para cada uno de los abogados de la oferta, a través de dos factores: experiencia
y calificacion.

4.4.1. Factor experiencia profesional de los abogados

Este factor evalGa la experiencia en litigaciéon en el nuevo proceso penal, expresado en cantidad y tipos de
audiencias y/o requerimientos por abogado, seglin se especifique en el Anexo 1. La mayor o menor
especificidad de la experiencia que se exija dira relacion al tipo de servicio de defensa y/o a las condiciones
especiales de la localidad que se licita. La experiencia para abogados que hayan ejercido total o
parcialmente como abogados particulares se acreditara mediante, certificados o informes expedidos por
tribunales, cuya fecha limite de emisién sera hasta el plazo de recepcién de las ofertas, las respectivas
Cortes y autoridades administrativas respectivas. En ninguna circunstancia se aceptara la presentacion de
actas de audiencia.

Asimismo, y en forma complementaria, la Defensoria tendra disponible en su sitio web informacién
relacionada con experiencia de los prestadores del sistema, que han estado ligados a ella, ya sea bajo el
sistema licitado o publico, a objeto que estos puedan extraer dicha informacién, para emplearla en la
elaboraciéon de propuestas y en la comprobaciéon de experiencia en las mismas. Dicha experiencia se
muestra como numero y tipo de audiencias y/o requerimientos, que son de interés de la Defensoria, por
ende, no garantiza que sea toda la experiencia del interesado. Es responsabilidad de cada oferente
presentar informacién consolidada, fidedigna y no duplicada.

Todos aquellos profesionales que acrediten una cantidad igual o superior al nimero de audiencias y/o
requerimientos segun se estipule en el Anexo 1, obtendran el total del puntaje asignado a este factor de
medicién. El resto de los abogados que participen como persona natural o como integrantes de una némina
de una persona juridica, que no puedan acreditar una cantidad igual o superior de audiencias y/o
requerimientos a las estipuladas en Anexo 1, obtendran un puntaje proporcionalmente menor. En forma
equivalente y para efecto de calculo, el puntaje para un oferente se obtiene del promedio de puntaje
obtenido por cada uno de los integrantes de la némina de abogados incluidos en la respectiva oferta.

Los puntajes que entrega este factor se indican a continuacién, conjuntamente con la especificacién
genérica del criterio para la asignacion del puntaje. El Anexo 1 contendra las cantidades especificas de
tipo de audiencias y/o requerimientos, segun corresponda, que daran derecho a obtener el maximo puntaje,
de acuerdo a las particularidades de la regién o la zona:

Criterio experienciay calificacién.

Factor experiencia profesional de los abogados

Factor de Evaluacion Elemento a Evaluar Medicion Pu’ntaje

maximo
Cantidad y tipos de audiencias y/o
requerimientos por abogado que
permiten obtener el total de
puntaje, se fija en el Anexo 1,
conforme al tipo de servicio de
defensa y/o a las condiciones
Cantidad y tipos de e's'pemales de la localidad que se
. . . ST licita.
Experiencia Profesional |audiencias y/o
de los abogados. requerimientos, segun | Los abogados que tienen una 33
corresponda. cantidad menor de audiencias y/o
requerimientos obtienen un puntaje
proporcionalmente menor.
El oferente obtendrd un puntaje
equivalente al promedio del
puntaje obtenido por los abogados
integrantes de la némina.
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4.4.2. Factor calificacion de los profesionales abogados que postulan
Este Factor de evaluacion se mide en base a dos subfactores:

a. Prueba habilitante: que corresponde al rendimiento en el examen de evaluacion técnica conforme
se exige en el literal b. del nimero 6.1.4. de las Bases Administrativas, y

b. Estudios: que corresponde a Diplomas de Postitulos, Master, Maestria; y Magister o Doctorados
referidos al area especifica, con que cuentan los abogados integrantes de la némina del equipo de
defensa del oferente.

Subfactor de Prueba Habilitante: El rendimiento en la prueba habilitante respectiva, no se acreditara,
puesto que la Defensoria Penal Publica cuenta con un registro de prueba habilitante, el mismo sera puesto
a disposicion de los respectivos Comités de Adjudicacién Regional para que, previo andlisis de la mejor
nota vigente, en la especialidad requerida, se proceda a calcular el puntaje correspondiente. En todo caso,
para postular se requerira haber aprobado la prueba habilitante, General o Penitenciaria, segun
corresponda.

No obstante, lo anterior, la Defensoria Nacional mantendra un registro con acceso a todos los abogados
gue hayan rendido prueba para otros fines que estimen conveniente, a través del sitio web de la Institucion.

Subfactor de Estudios: se acreditard con copia simple la certificacién de la realizacion de estudios de
especializacion:

* Grado de Magister o Doctorados, o Méaster o Maestrias

« Diplomado; Egresado Magister o Doctorados; Egresado de Master o Maestrias; Segundo Magister o
doctorado, Master o Maestria.

Si el oferente acredita mas de un diplomado, Master o Maestria, con menos de 450 horas, se contabilizara
solo una vez.

Los certificados para los efectos de acreditar este Subfactor Estudios, deberan estar referidas a las areas
especificas establecida en el anexol.

El siguiente cuadro muestra la forma de célculo de puntaje de este factor y sus respectivos subfactores:

Criterio experienciay calificacion

Factor calificacion de los profesionales abogados que postulan

Elemento a Medicion Puntaje

Subfactor de Evaluacién P
Evaluar maximo

El puntaje méximo lo obtiene el
oferente que tiene la mayor nota
promedio en la zona respectiva.

Puntaje de Notas | Ep ofertas con dos o mas abogados
Promedio (PNP) | |3 nota a considerar sera el promedio

obtenido por los | ge |as notas de los integrantes de la
abogados del | ngmina.

equipo de defensa ) ) 15
propuesto por el | Las ofertas que obtienen un promedio

oferente, enla |de nota inferior al maximo les
prueba habilitante | corresponde un puntaje
respectiva. proporcionalmente menor.

Rendimiento en la prueba
habilitante

El nivel minimo para participar sera
haber aprobado el examen respectivo
conforme el Anexo 1.

El Puntaje por mayor nota de la prueba habilitante (PNP i), representa el puntaje relativo, obtenido por el
proponente i, respecto de la propuesta con la mas alta nota promedio del equipo de defensa. La nota méas
alta se le asigna el 100% del puntaje para este factor. La formula de calculo del puntaje es:

PNP i PNP  p taje del fact
L =——m* runtaje ae actor
PNP rayor /
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Donde PNP i es el Puntaje Nota Promedio del equipo de defensa de la oferta del proponente i, y PNP mayor,
es el mayor Puntaje Nota Promedio del equipo de defensa de las ofertas en competencia.

Criterio experienciay calificacion

Factor calificacion de los profesionales abogados que postulan

Subfactor de Medicion Puntaje
- Elemento a Evaluar L
Evaluacion maximo

El Subfactor Estudios mide dos items:

e Grado de Magister o Doctorados, o

e Master o Maestrias de 450 o mas horas

e Grado de Magister o cronolégicas y consignadas en un
Doctorados, o certificado.
e Master o Maestrias Puntaje: 10 puntos

e Diplomado

Estudios
e Egresado Magister 0| e Diplomado

Doctorados. . 15
e Egresado Magister o Doctorados.

e Egresado de Master o

Maestrias e Egresado de Master o Maestrias de 450 o

mas horas cronoldgicas y consignadas en
e Segundo Magister un certificado.
doctorado, Master

Maestria

o o

e Master o Maestria con menos de 450 horas
cronoldgicas o sin horas consignadas en el
certificado.

e Segundo Magister o doctorado, Master o
Maestria de 450 horas o mas.

Puntaje: 5 puntos

Si el oferente acredita méas de un diplomado, Méaster o Maestria, con menos de 450 horas, se contabilizara
solo una vez.

Los certificados para los efectos de acreditar este Subfactor Estudios, deberan estar referidas a las areas
especificas establecida en el anexol.

Primero se considerara, para cada abogado, la acreditacion de Grado de Magister o Doctorados o Master
0 Maestrias de 450 o mas horas cronolégicas y consignadas en un certificado y luego se verificara la
existencia de Diplomado, Egresado Magister o Doctorados, Egresado de Master o Maestrias de 450 o mas
horas cronolégicas y consignadas en un certificado, Master o Maestria con menos de 450 horas
cronolégicas o sin horas consignadas en el certificado, Segundo Magister o doctorado, Master o Maestria
de 450 horas o mas. Todo lo anterior en las areas especificas sefialadas en el Anexo 1, seguin corresponda.

De presentarse las certificaciones en horas pedagdgicas o lectivas se les aplicara la respectiva conversion
a horas cronoldgicas ((N° de horas pedagdgicas o lectivas*45) /60). Si el certificado esta extendido en
créditos, se hara la conversién respectiva a horas cronolégicas, de acuerdo al estatuto correspondiente a
la universidad que expide el documento.

Para cada categoria que cumpla con la respectiva certificacion y con los requisitos, podra ser evaluado una
sola vez.

Para efectos de este puntaje en lo referido a diplomas de postitulos, realizados en entidades de educacion
superior nacionales o extranjeras, éstos deberan ser debidamente acreditados mediante los certificados
respectivos. Aquellos diplomas de postitulos que formen parte de la malla curricular de un programa de
magister o doctorado no seran considerados para estos fines, en el caso que se hayan obtenido
conjuntamente con el titulo de magister o doctorado.

Finalmente, respecto de master/maestria, magister o doctorados realizados en entidades de educacién
superior nacionales o extranjeras, estos deberan ser debidamente acreditados con fotocopia simple de
certificado de master o grado académico por las respectivas entidades.
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El area de especializacién que serd exigido para valorar los postitulos o grados académicos seran
especificados en el Anexo 1.

4.5. CRITERIO PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y DIFUSION POR PARTE DE LOS PRESTADORES

Criterio Programa de Integridad y difusién por parte de los prestadores
Factor _d,e Elemento a Evaluar Medicion Pu’nFaJe
Evaluacion maximo
El oferente cuenta con programa/s de integridad
implementado y en funcionamiento que es
conocido por su personal y lo acredita adjuntando
Programa de . el programayy el respectivo medio de verificacion de
Integridad Implementacion de | difusion a su personal: 1 punto
un Programa de 1
Integridad y su
respectiva difusion | g oferente no cuenta o no informa programa de
integridad o informa el mismo y no adjunta medio
de verificacion de la difusién a su personal: O punto

Integrando los antecedentes de la propuesta, el oferte debera incorporar un programa de integridad y
acreditar la correspondiente difusion respecto de los trabajadores, adjuntando el correspondiente medio
de verificacién, segun lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento de la Ley N° 19.886, contenido en
Decreto Supremo N° 661, de 12 de diciembre de 2024, del Ministerio de Hacienda.

Aquellos proponentes que presenten un programa de integridad implementado y la respectiva difusién a su
personal dependiente obtendran la ponderacion de 1%. En caso de presentar s6lo uno de los documentos
requeridos no obtendra puntaje.

4.6. CRITERIO COSTO DEL SERVICIO A SER PRESTADO

El costo del servicio ofrecido se evalGa a través de la oferta econémica. Este criterio de evaluacion pondera
un 35% de la evaluacion total de la oferta y se mide a través de tres factores:

4.6.1. Factor Valor Promedio por Abogado: Para formular la oferta econémica, el prestador definira un
valor promedio mensual a cobrar, por abogado que integra la némina, conforme a los porcentajes de
causas, requerimientos o poblacién a que postula.

Estos valores promedios por abogados incluiran todos los costos necesarios, distinguiendo claramente el
gasto en remuneraciones de abogados, asistentes administrativas y otros integrantes del equipo de
defensa ofertado, asi como todos los demés costos que forman parte del proyecto. Este ultimo concepto
debe incluir la estimacion promedio mensual de gastos, tales como: Arriendo de oficinas, consumos
béasicos, materiales de oficina y aseo, gastos por reemplazos de personal (por vacaciones, licencias
médicas u otras ausencias), capacitacion, colacién, movilizacién, otros gastos en personal, si corresponde,
gastos por envio de citaciones, etc. Todo conforme el formato que establece el Anexo 3 de estas bases.

El valor que resulte de dividir el Valor Total Mensual de la oferta (VTM) por la cantidad de abogados
ofertados para cubrir el porcentaje de la demanda licitada, sera el valor promedio mensual por abogado
(VPA), segun la siguiente formula:

VTM;

PA=—t
VPA; N Abogados;

Luego se compara el VPA de cada proponente, con el menor valor del resto de los oferentes, aquel que
tenga el menor valor tendra el mayor puntaje de la evaluacién de este factor, el resto de los proponentes
obtendra un puntaje proporcional mas bajo.

Especificamente, el Puntaje por Valor Promedio mensual por Abogado de un proponente (Pvpai), es el
puntaje relativo obtenido por el proponente i, respecto de la propuesta con menor VPA, a la que se le asigha
el 100% del puntaje de evaluacion para este factor. De esta manera, la férmula de calculo del puntaje
relativo del factor en comento es:
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VPAmenor

Pvpai= * Puntaje del Factor

4.6.2. Factor Remuneracion por Abogado. Se evallan las ofertas segun el monto de la remuneracién
mensual minima mas alta entre todos los abogados incluidos en la némina del proponente.

Para estos efectos, cada oferente indicard, para cada abogado, el monto de su remuneracién fija mensual,
de acuerdo a lo que establece el articulo 41 del Cédigo del Trabajo.

El Puntaje por Remuneraciéon mensual Minima mas alta (PRMi) de los abogados de la némina, representa
el puntaje relativo, obtenido por el proponente i, respecto de la propuesta con la mas alta remuneracién
mensual minima de los abogados en ndmina. La oferta que comprometa la remuneracion mensual minima
mas alta por abogado, entre todos los proponentes, se le asigna el 100% del puntaje para este factor. La
férmula de célculo del puntaje es:

m;

PRMi=

* Puntaje del factor
TMmayor

4.6.3. Factor Remuneracién Promedio del equipo de defensa no abogado. Se evaltan las ofertas
segun el monto de la remuneracién mensual promedio del referido equipo.

Para estos efectos, cada oferente indicara para cada miembro del equipo de defensa, no abogado, el monto
de su remuneracion mensual, de acuerdo a lo que establece el articulo 41 del Cédigo del Trabajo.

El Puntaje por Remuneracion mensual Promedio més alta de dicho equipo (PRE i), representa el puntaje
relativo, obtenido por el proponente i, respecto de la propuesta con la mas alta remuneraciéon promedio
mensual del equipo de defensa no abogado. La oferta que comprometa la remuneracion promedio mensual,
mas alta, se le asigna el 100% del puntaje para este factor. La férmula de calculo del puntaje es:

PRE i PRE. . p taje del fact
Il =————*runtaje ae actor
PRE mayor

Donde PRE ies el Promedio de Remuneracion mensual del Personal, del equipo de defensa no abogado
de la oferta del proponente i, y PRE mayor, €l mayor Promedio de Remuneracion mensual del equipo de
defensa no abogado de las ofertas en competencia.

En el anexo 1, se podran especificar o no, condiciones para las remuneraciones relativas de los miembros
de los equipos de defensa propuestos, en cuanto a incluir parametros que establezcan una proporcion
minima o maxima de las remuneraciones de los distintos miembros no abogados del equipo de defensa,
respecto de la remuneracion del o los abogados con mayor remuneracién del mismo, atendidas las
profesiones y funciones que deban asumir cada uno de ellos al interior del equipo, de tal forma de lograr
mayor armonia en los ingresos mensuales que perciban, en caso de adjudicarse el total o parte de la
licitacion.

Criterio costo del servicio a ser prestado
Factor de Elemento a Evaluar Medicion Puntaje maximo
Evaluacion
Valor promedio por Valor promedio Menor ~precio ~promedio  por
Abogado, entre todos los 15
Abogado. mensual por abogado.
proponentes.
Remuneracién i . .
” . . La mayor remuneracién, mas baja,
Remuneracién por mensual mas baja -
; de todas las ndminas de los 10
Abogado. entre los integrantes roponentes
de la nébmina. prop ’
Remuneracion Remuneracion La remuneracion promedio mas
Promedio del mensual promedio del |alta, del equipo de defensa no
) . 10
equipo de defensa | equipo de defensa no |abogado, entre todos los
no abogado. abogado. proponentes.
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4.7. CRITERIO DESCUENTO DE PUNTAJE

4.7.1. Factor descuento de puntaje

El factor Descuento de Puntajes se mide a través del descuento de puntaje por sanciones respecto del
prestador o abogado integrante de su ndmina, que haya sido sancionado en contratos terminados o en
ejecucion, en cualquier zona del pais, dentro de los dltimos tres afios, anteriores al respectivo llamado a
licitacion, conforme a la siguiente escala de sanciones:

a. En caso de una infraccién menos grave se descontara 1 punto.
En caso de dos infracciones menos graves se descontaran 2 puntos.
En caso de tres 0 mas infracciones menos graves se descontaran 3 puntos.

b

c

d. En caso de una infraccién grave se descontaran 3 puntos.

e. En caso de dos infracciones graves se descontaran 4 puntos.
f.

En caso de tres 0 mas infracciones graves o de una o mas infracciones gravisimas se descontara
5 puntos.

Los descuentos indicados podran ser acumulativos, hasta el mayor descuento de la escala sefialada, por
una o varias sanciones que le hubiere sido aplicada al prestador o al abogado integrante de la némina.

Aquel prestador cuyo contrato hubiese terminado por cualquiera de las causales de término anticipado,
dentro de los Ultimos tres afios, anteriores al respectivo llamado a licitacion tendrda, un descuento
correspondiente a 10 puntos. Se exceptia de lo antes sefialado el término anticipado del contrato de
comun acuerdo.

Para efectos del descuento se consideraran las sanciones que figuren en el Registro a que se refiere el
8.15. de las Bases Administrativas.

La evaluacién de estos factores no requiere de acreditacion por parte de los oferentes, dado que la
Defensoria internamente efectda el calculo para cada zona del pais, independiente donde el prestador haya
ejercido en el periodo en que se considera para su evaluacion.

Criterio experiencia y calificacion
Factor descuento de puntaje

Factor de Elemento a Medicién Puntaje
Evaluacion Evaluar maximo

Aplicable respecto del prestador o abogado

integrante de su némina, en contratos terminados o

en ejecucion, en cualquier zona del pais, dentro de

los Ultimos tres afos, anteriores al llamado a

licitacion:

a. En caso de una infraccibn menos grave, se
descontara 1 punto.

b. En caso de dos infracciones menos graves, se
descontaran 2 puntos.

c. En caso de tres o més infracciones menos

Delsacu?n‘to de Sanciones graves, se descontaran 3 puntos. ) 10
untaje. d. En caso de una infraccion grave, se descontaran
3 puntos.

e. En caso de dos infracciones graves, se
descontaran 4 puntos.

f.  En caso de tres 0 mas infracciones graves o de
una o mas infracciones gravisimas, se
descontara 5 puntos.

g. En caso de término anticipado de contrato se
descontara 10 puntos, se exceptia de lo antes
sefialado el término anticipado de comun
acuerdo
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Concluida la evaluacién técnica y econémica de las ofertas; se aplica el descuento de puntaje segun
corresponda, procede la seleccion y adjudicacién de las ofertas en conformidad a lo establecido en el punto
6.5. de las Bases Administrativas.

5. DEL CONTRATO

Conforme lo dispuesto en el punto 6.7 de las Bases Administrativas, una vez adjudicada una o mas
propuestas, la relacién contractual sélo se perfeccionara una vez dictada y totalmente tramitada la
resolucién administrativa que aprueba el o los respectivos contratos con el o los oferentes adjudicados.

El Anexo N°4, contiene el modelo de contrato de prestacién de servicios de defensa penal publica, al que
deben apegarse para la celebracion de los contratos.

El contenido, condiciones, garantias, efectos y régimen de sanciones, término y modificacién de contratos
para la prestacion de defensa penal publica se encuentran regulados especialmente en los numeros 7, 8,
9y 10 de las Bases Administrativas, ademas de las siguientes reglas relacionadas con la gestion de los
contratos.

5.1. ACTIVIDADES DE PREPARACION PARA INICIAR LA EJECUCION DEL CONTRATO

En las épocas que la Defensoria Regional determine, antes del inicio de ejecucion de la prestacion o bien
durante los primeros seis meses del inicio de ejecucion de la prestacion, se podra realizar una 0 mas
encuentros de preparacion e induccién al contrato. Estos se efectuaran en dependencias de la Defensoria
Regional u otro local que ella estime conveniente. La duracidon méxima de los encuentros, se indicaran en
cada caso y se relacionara con la naturaleza de los asuntos tratados.

Los costos de traslado, viaticos u otros correspondientes a estas actividades seran de cargo de los
prestadores y por ende no formaré parte de las remuneraciones de los miembros de equipo de defensa.

5.2. PORCENTAJE DE CAUSAS, REQUERIMIENTOS O POBLACION PROYECTADA Y TRAMITE
DE CAUSAS O REQUERIMIENTOS SIMULTANEOS

A fin de asegurar a la prestadora que los servicios de defensa se realicen sobre el porcentaje o poblacion
adjudicada, la Defensoria Regional debera regular los flujos mensuales y la cantidad de causas o
requerimientos simultaneos que los abogados integrantes de la némina podran asumir.

El Anexo 1 sefiala el nUmero normal de ingresos de causas o requerimientos anuales por abogado, segun
las condiciones particulares de la localidad que se licita. El mismo Anexo indica el limite de causas o
requerimientos que podran tramitarse simultaneamente. En todo caso, éstas constituyen cifras estimativas.

Para el computo del nimero estimado de causas anuales o requerimientos a asignar, no se
consideraran las causas o requerimientos vigentes que sean traspasadas al prestador al inicio del
contrato. Si seran consideradas aquellas causas o requerimientos vigentes cuyo inicio sea posterior a la
fecha de vigencia del contrato y que requieran ser traspasadas al prestador por la Defensoria por
necesidades de la defensa.

En todo caso y conforme con sus facultades, el Defensor Regional podra variar las cantidades de causas
o requerimientos correspondientes a las sefialadas en el parrafo segundo de este nimero, durante la
ejecucion del contrato, conforme a los siguientes criterios:

a. Variaciones en la demanda de servicios de defensa o necesidades de la defensa penal en la zona
respectiva y consideraciones de la calidad de la defensa prestada.

b. Naturaleza y caracteristicas de las causas asignadas al prestador, para lo cual recurrira a los sistemas
internos de informacion relacionada con carga de trabajo.

c. Para efectos del nimero de causas o requerimientos simultdneos no se consideraran las causas o
requerimientos que se encuentren terminados y respecto de las cuales se haya producido su término,
y las que tengan mas de 60 dias corridos sin movimiento en los sistemas informéaticos.

d. Las causas o requerimientos finalizados seran consideradas para determinar el nimero total que
integra el porcentaje que le fuere adjudicado al prestador licitado.

e. El Defensor Regional debera informar a la Defensoria Nacional de toda variacion en el nimero de
ingresos mensuales o tramite de causas o requerimientos simultdneas que se adopte respecto de
prestadores licitados.
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5.3. TRASPASO DE CAUSAS O REQUERIMIENTOS VIGENTES AL INICIO DEL CONTRATO

Al inicio del contrato, a fin de permitirle a la adjudicataria la correcta prestaciéon de defensa, la Defensoria
Regional traspasara a la adjudicataria un nimero determinado de causas o requerimientos vigentes. El
porcentaje de casos vigentes que se entregara al prestador serd equivalente al porcentaje adjudicado
respecto del total de causas o requerimientos vigentes en la zona respectiva a la fecha de inicio del contrato.
Referencialmente el Anexo 1 especificara dicho porcentaje a la fecha del llamado a licitacién.

5.4. SUSTITUCION DE INTEGRANTES DEL EQUIPO DE DEFENSA DE ABOGADOS UNA VEZ
SUSCRITO EL CONTRATO

Realizada la suscripcion del contrato, y por razones fundadas, sera posible sustituir a los abogados de la
némina integrantes del equipo de defensa conforme lo establece el punto 8.6.2. Dicha sustitucion no podra
afectar el orden de adjudicacién de la licitacion.

El porcentaje de sustituciéon del equipo de defensa de la némina de abogados quedara plasmado en el
respectivo Anexol.

En todo caso, por necesidades de la defensa en una zona determinada, el Defensor Regional, por
resolucion fundada podra excepcionar esta regla, de acuerdo a lo establecido en el punto 8.6.2. de las
Bases Administrativas.

5.5. CAPACITACION Y ACTIVIDADES ENMARCADAS EN PROGRAMAS DE CALIDAD DE VIDA
LABORAL DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA

La Defensoria concibe la capacitacion permanente como una herramienta de mejora continua, que asegura
un 6ptimo desempefio, reflejado en una alta calidad de la prestacion de defensa. Para ello, es importante
mantener actividades que permitan:

a. Adquirir nuevos conocimientos si fuera necesario.

b. Actualizar conocimientos ya existentes.

c. Adquirir destrezas y habilidades en orden al proceso de prestacion de defensa, y también atencién del
usuario.

Los prestadores estaran obligados a cubrir los gastos de traslados y alojamiento del personal integrante de
los equipos de defensa, que designe el Defensor Regional, para concurrir a las capacitaciones que se realicen
dentro y fuera de la region.

No obstante, lo anterior, la Defensoria, segun disponibilidad presupuestaria, podra pagar una tarifa por
concepto de asistencia a actividades de capacitacion que se realicen fuera de la region, del personal de los
equipos de defensa licitada que designe el Defensor Regional. Los parametros y montos a pagar por estas
actividades de capacitacion seran los establecidos en el Anexo 1. Dicho pago no estara afecto a descuento
por concepto de fondo de reserva.

A su vez, se entiende por actividades enmarcadas en programas de calidad de vida laboral de la Defensoria
Penal Publica, aguellas que tengan por objetivo fortalecerla en todos sus &mbitos, debiendo incluirse a quienes
desempefien funciones en el subsistema privado. En dicho contexto, se busca de una manera inclusiva y no
discriminatoria, disefiar e implementar diversas estrategias, actividades e instancias que favorezcan el
bienestar de todos quienes trabajan en el sistema mixto de defensa penal pablica.

La Defensoria, segun disponibilidad presupuestaria, podra pagar una tarifa por concepto de reemplazo de
aquellos miembros titulares de los equipos de defensa licitada que asistan, dentro y fuera de la region, a
actividades enmarcadas en programas de calidad de vida laboral de la Defensoria. Los parametros y
montos a pagar por estas actividades seran los establecidos en el Anexo 1. Dicho pago no estara afecto a
descuento por concepto de fondo de reserva.

6. DE LAS COSTAS

Si corresponde, todas las costas originadas en alguna actuacién en que el abogado intervino como
defensor publico son del patrimonio de la Defensoria Penal Publica.
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ANEXO 1: DEL LLAMADO A LICITACION PARA CADA UNA DE LAS ZONAS INCLUIDAS EN EL

LLAMADO REGIONAL

1. DEL LLAMADO A LICITACION

Numero del llamado.

Nombre de la Region.

Direccion Of. de Partes Defensoria Regional.

Comuna o comunas principales de la zona de licitacion.

N° del llamado (afio)

Nombre zona de Licitacién.

Zona de licitacion.

Juzgados de Garantia y de Letras y respectivas Cortes y/o
recintos penitenciarios, centros de internacién régimen
cerrados o semi cerrados o de cumplimiento de medidas de
seguridad, pertinentes.

Comunas sobre las que tienen competencia los juzgados de
Garantia y Tribunales Orales en lo Penal.

Universo, porcentaje
de causas,
requerimientos o
poblacién, estimados
a licitar, para el
periodo y nUmero de
abogados requeridos
paralazona.

Periodo del contrato (afios).

Universo de causas, requerimientos previsto, o poblacién
condenada privada de libertad, estimados, para el periodo.

Porcentaje estimado de causas, requerimientos o poblacion
penal a licitar del universo.

Numero total de causas, requerimientos o poblacion penal
a licitar del universo estimado para el periodo.

Numero de abogados necesarios para dar cobertura al
porcentaje estimado licitado en la zona.

Cobertura procesal y
caracteristicas del o
los equipos de
defensay/o
condiciones en las
que se debe prestar
servicio.

Indicacion de la etapa procesal o de cumplimiento de pena
0 sancion.

Caracteristicas del o los equipos de defensa y/o
condiciones en las que se deberé prestar el servicio.

Validez de las
pruebas habilitantes.

Seran validas las pruebas habilitantes rendidas desde la
fecha que se indica.

Presupuesto
disponible para el
contrato.

Presupuesto total destinado al Pago

Presupuesto, valor pago promedio mensual por abogado.

Monto por traslado a capacitacion fuera de la region de
miembro del equipo de defensa.

Monto por estadia en capacitaciéon fuera de la regiéon de
miembro del equipo de defensa, por dia.

Monto por reemplazo por actividades del programa de
calidad de vida laboral de la Defensoria Penal Publica, de
miembro del equipo de defensa, por dia.

Calendario de la
licitacion.

Publicacion del llamado e inicio de consultas.

Reunién informativa.

Término de Consultas.

Publicacién de respuestas y aclaraciones.

Cierre recepcion de las ofertas.
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Apertura de las ofertas técnicas.

Apertura de las ofertas econémicas.

Fecha de adjudicacion.

Fecha estimada de firma de contrato.

Lugar de la reunién
informativa.

Lugar de la reunién informativa.

Encargado del
proceso de compras.

Nombre y correo electrénico del encargado.

Garantia de seriedad
de la oferta.

Monto de la garantia de seriedad de la oferta, por cada
abogado incorporado en la propuesta.

2. DE LAS OFERTAS

Nimero y dedicacién de
abogados disponibles.

Segun N° de abogado integrantes de la

% minimos a licitar
segln N° de

propuesta. integarb;ngtée‘(sj(()je la
propuesta.
1
2
N

Porcentaje maximo afecto a licitacién.

Abogados reiterados en

néminas de otras ofertas.

Porcentaje maximo de abogados de la némina,
reiterados en otra oferta, que se adjudique en
una zona diversa de la region.

3. DEL CONTRATO

Plazo de los contratos.

Duracién del contrato segun acuerdo del
Consejo de Licitaciones (afos).

Causas o requerimientos
proyectados y de tramite
simultaneos.

Ingresos anuales estimados de causas o
requerimientos por abogado.

NUmero anual estimado de causas o
requerimientos afio de contrato por abogado.

NUmero anual estimado de causas o
requerimientos simultdneos a tramitar por
abogado.

Sustitucion de abogados.

Porcentaje maximo de abogados a sustituir para
propuestas de 2 o mas abogados.

Aumento de abogados u

de defensa.

Numero méaximo de abogados.

otros miembros del equipo

NUmero méaximo de otros miembros del equipo
de defensa.

El pago de los servicios
del reemplazante del

régimen ordinario

equipo de defensa para el

Valor diario proporcional a la remuneracién del
miembro titular

del equipo de defensa

Reemplazo de integrantes

Porcentaje maximo de reemplazo a aplicar para
cada integrante del equipo de defensa
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4. INDICADORES DE DEFENSA TECNICA

Nombre Indicador Numerador

Denominador Meta

5. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LAS OFERTAS TECNICAS

Criterio: Apoyo administrativo de los postulantes

Factor: Infraestructura de Atencién de Usuarios

Localizacién de la(s) oficina(s).

Sala de espera.

Bafio.

Mobiliario.

Condiciones de privacidad.

Condiciones de atencion de publico.

Computacion.

Conectividad.

6. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LAS OFERTAS TECNICAS

Criterio: Apoyo administrativo de los postulantes

Factor: Mecanismos de control y sistemas de registro

Registro de gestiones y actualizacion
de documentos.

Uso de herramientas de monitoreo.

7. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LAS OFERTAS TECNICAS

Criterio: Apoyo administrativo de los postulantes

Factor: Apoyo de personal administrativo de los oferentes

Apoyo Numero de asistentes
Administrativo | administrativas por abogado
Asistente disponible en la propuesta.

V°B°: DAF - DECR - DEP - DAN - UJ

64

Documento firmado electrénicamente por:
VERONICA ENCINA VERA

Defensora Nacional, Defensoria Nacional
Defensoria Penal Publica

TOMADO DE RAZON

Fecha: 18/08/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/854405DMINZ

(o)}
i
[(o)
D

€odigo 854405DMONZ



https://documentos.dpp.cl/v/854405DM9NZ

RESOLUCION AFECTA N°: 5
Santiago, 01 / AGO / 2025

7. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LAS OFERTAS TECNICAS

Criterio: Apoyo administrativo de los postulantes

Requisito educacional de asistentes
administrativas.

Experiencia laboral de asistentes
administrativo (meses).

abogado con mayor remuneracion
de la propuesta.

Porcentaje minimos de la ) )
remuneracion de la Asistente | NO ApI|c§1 o Completar el porcentaje
Administrativa en  relacién  al | correspondiente.
abogado con mayor remuneracion
de la propuesta.

Apoyo Numero de apoyos especializados

Administrativo | por abogado disponible en la

Especializado | propuesta.

(Por cada Requisito educacional del apoyo

especialidad) | especializado.
Experiencia laboral de apoyo
especializado. (Meses).
Porcentaje minimos de la . .
remuneracion del apoyo |No  Aplica o Completar el porcentaje
especializado en relacion al | correspondiente.

8. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LAS OFERTAS TECNICAS

Criterio, Factor y subfactor: Permanencia y habitualidad en el ejercicio de la profesiéon

Tiempo de permanencia y habitualidad
en el ejercicio requerido (meses)

9. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LAS OFERTAS TECNICAS

Criterio, factor y subfactor: Experiencia y calificacién de los abogados

Experiencia profesional
de los abogados

Cantidad y tipo de audiencias y/o
requerimientos por abogado, de
acuerdo al tipo de servicio de defensa
que se trate, y/o a las condiciones
especiales de la localidad que se
licita, para obtener puntaje total.

Indicar cantidad

Rendimiento en la
prueba habilitante

Nota prueba habilitante respectiva.

Se requiere como minimo haber
aprobado

Se requiere como minimo, segun
corresponda, haber aprobado la
prueba de:

* Defensa General,

+ Defensa Penitenciaria

Estudios

« Diplomas de postitulos

e Magister o doctorado.

Areas de interés de diplomas de
postitulos:

e Especificar

Area de interés de magister o
doctorados:

o Especificar
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ANEXO 2: FORMULARIO OFERTA TECNICA

1. DATOS DE LA OFERTA

1.1 INDIVIDUALIZACION DEL PROPONENTE

Zona de Licitacion a la que postula.

Nombre del Proponente.

RUT

Direccion.

Ciudad.

Teléfono.

Correo electrénico.

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DE LA OFERTA

a) Respecto de personas naturales

DOCUMENTACION SOLICITADA PERSONAS NATURALES ?sdw\jrg?
1 Curriculum vitae del abogado.
2 | Copia simple de cédula nacional de identidad.
3 Certificado de titulo de abogado.
4 Declaracién jurada Anexo 5
5 Carta compromiso de abogado Anexo 7
6 | Acreditacién de Permanencia y Habitualidad en la Regién
7 Comprobante habilitacion en el Registro de Proveedores en www.mercadopublico.cl
en estado habil
8 | Declaracion jurada Anexo 8 Pacto de Integridad
9 Programa de Integridad y medio de verificaciéon de su difusion.

b) Respecto de personas juridicas

(En el caso de las personas juridicas, por cada abogado(a) integrante de la némina se debera acompafiar
la documentacién requerida en los numerales 1 a 6 del acapite anterior, referido a las personas naturales).
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3 | Antecedentes de larepresentacion
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DOCUMENTACION SOLICITADA PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO O
PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PUBLICO.

Adjunta
(SI/NO)

4

Copia simple RUT o acreditacion del tramite del mismo.

Declaracion Jurada sistema de mercado publico.

Comprobante habilitacién en el Registro de Proveedores www.mercadopublico.cl, en
estado habil.

Declaracion Jurada Anexo 8 Pacto de Integridad

5
6
7
8

Programa de Integridad y medio de verificacion de su difusion.

Documentacién para cada abogado integrante de la ndmina, Abogado 1, 2, 3...

Nombre Abogado 1:

Curriculum vitae del abogado.

Copia simple de cédula nacional de identidad.

Certificado de titulo de abogado.

Declaracién jurada Anexo 5

Carta compromiso de abogado Anexo 7

Acreditacion de Permanencia y Habitualidad en la Region (al menos 1 abogado)

Nombre Abogado 2:

Curriculum vitae del abogado.

Copia simple de cédula nacional de identidad.

Certificado de titulo de abogado.

Declaracion jurada Anexo 5

Carta compromiso de abogado Anexo 7

Acreditacién de Permanencia y Habitualidad en la Region (al menos 1 abogado)

Nombre Abogado 3:

Curriculum vitae del abogado.

Copia simple de cédula nacional de identidad.

Certificado de titulo de abogado.

Declaracion jurada Anexo 5

Carta compromiso de abogado Anexo 7

Acreditaciéon de Permanencia y Habitualidad en la Regién (al menos 1 abogado)

Nombre Abogado XX:
Nota: Copiar cuadro anterior para los otros Abogados de la oferta:
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3. OFERTA TECNICA

3.1 LOCALIDADES Y PORCENTAJE DE CAUSAS OFERTADAS
Regién (nombre).

Zona de Licitacion a la que se postula (nombre y/o nimero).

Porcentaje ofertado, respecto del nimero total de causas,
requerimientos o poblacién penal a licitar previstas para el
periodo del contrato (Para conocer el nimero total de causas
estimado a licitar para el periodo, Ver Anexo N°1, Apartado 1, fila
denominada “Numero total de causas, requerimientos o poblacién
penal a licitar del universo estimado para el periodo”. Es esa cifra
la que representa el maximo de casos (100%) a licitar, y bajo la
cual se debe ofertar).

Cantidad abogados de la oferta.

Cantidad Asistentes Administrativas.

Cantidad de personal de apoyo especializado (Una linea
por cada especialidad).

3.2. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LAS OFERTAS TECNICAS

Criterio: Apoyo administrativo de los postulantes

Factor: Infraestructura de Atencion de Usuarios: El oferente adhiere y se compromete a cumplir
las exigencias minimas exigidas en el Anexo N°1y en el punto 6.1. de las Bases Administrativas.
(Marcar con un Sl cada requerimiento)

Localizacion de la (s) oficina (s). Segln requerimiento anexo 1
Sala de espera. Segun requerimiento anexo 1
Bario. Segun requerimiento anexo 1
Mobiliario. Segun requerimiento anexo 1
Condiciones de privacidad. Segun requerimiento anexo 1
Condiciones de atencién a publico. Segun requerimiento anexo 1
Computacion. Segun requerimiento anexo 1
Conectividad. Segun requerimiento anexo 1

4. MECANISMOS DE CONTROL Y SISTEMA DE REGISTRO

4.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LAS OFERTAS TECNICAS

Criterio: Apoyo administrativo de los postulantes

Factor: Mecanismos de control y sistemas de registro Factor: El oferente adhiere y se compromete
a cumplir las exigencias minimas exigidas en el Anexo N°1 y en el punto 6.1. de las Bases
Administrativas.

(Marcar con un S| cada requerimiento)

Registro de gestiones y actualizacion de documentos. Segun requerimiento anexo 1

Uso de herramientas de monitoreo. Segun requerimiento anexo 1
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5. APOYO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LOS OFERENTES

5.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LAS OFERTAS TECNICAS

Criterio: Apoyo administrativo de los postulantes

Factor: Apoyo de personal administrativo de los oferentes. El oferente adhiere y se compromete a
cumplir las exigencias minimas exigidas en el Anexo N°1y en el punto 6.1. de las Bases Administrativas.

(Marcar con un S| cada requerimiento)

Ndmero de asistente por abogado disponible en la

propuesta Segun requerimiento anexo 1

Requisito educacional de Asistentes Administrativas. Segln _requerimiento anexo 1

Experiencia laboral de Asistente Administrativo (meses). | Segun requerimiento anexo 1

Porcentaje minimos de la remuneracién de la Asistente | Segin requerimiento anexo 1
Administrativa en relacion al abogado con mayor
remuneracion de la propuesta.

Numero de apoyos especializado por abogado disponible | Segin requerimiento anexo 1
en la propuesta.

Requisito educacional del apoyo especializado. Segun requerimiento anexo 1
Experiencia laboral de apoyo especializado. Segun requerimiento anexo 1
Porcentaje minimos de la remuneracién del apoyo Segun requerimiento anexo 1

especializado en relacién al abogado con mayor
remuneracion de la propuesta.

Noémina de Personal no abogado del Equipo de Defensa:

N° Nombre RUT Profesion/Oficio | EXPeriencia (afios
0 meses)

1

2

3

4

n

6. PERMANENCIA Y HABITUALIDAD EN EL EJERCICIO DE LA PROFESION EN LA REGION
RESPECTIVA

6.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LAS OFERTAS TECNICAS

Criterio, Factor y subfactor: Permanencia y habitualidad en el ejercicio de la profesién. El oferente
adhiere y se compromete a cumplir las exigencias minimas establecidas en el Anexo N°1 y en el punto
6.1. de las Bases Administrativas. (Marcar con un S| cada requerimiento)

Tiempo de permanencia y habitualidad en el ejercicio
requerido (meses). Este Criterio de evaluacion debe

acreditarse. , -
Segun requerimiento anexo 1.
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N6émina de Abogados de la oferta:

§ RUT Cantidad de Aancgg:e;dtﬁgs)
Nombre del Abogado Meses de q .
permanencia

Permanencia .
(Ingresar Namero)

AW N~

Para que se considere aceptable la propuesta no podra ofrecerse menos de un (1) abogado; y el maximo
de abogados a ofertar corresponde al nimero de abogados establecido en el punto 1 del Anexo N° 1, que
sefiala “Numero de abogados necesarios para dar cobertura al porcentaje licitado”.

La permanencia se configura por el ejercicio profesional en la region respectiva y se acreditara con uno o
mas de los siguientes antecedentes:

Patente profesional
Certificado emitido por autoridad jurisdiccional
Registros de audiencias y/o requerimientos.

Contrato de trabajo o prestacion de servicios

U

Otros que se especifiquen en el Anexo 1.

7. NUMERO Y DEDICACION DE ABOGADOS DISPONIBLES

7.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LAS OFERTAS TECNICAS

Criterio, Factor y subfactor: Nimero y dedicacion de abogados disponibles. El oferente adhiere
y se compromete a cumplir las exigencias minimas establecidas en el Anexo N°1y en el punto 6.1. de
las Bases Administrativas.

(Marcar con un Sl cada requerimiento)

El oferente compromete un nimero de abogados de Numero de abogados.
acuerdo a las combinaciones establecidas en el Anexo ) o
N° 1. Segun requerimiento Anexo 1.

8. EXPERIENCIA Y CALIFICACION DE LOS PROFESIONALES ABOGADOS (criterio evaluado con
puntaje)

8.1. EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES QUE POSTULAN (CANTIDAD DE AUDIENCIAS EN
EL NUEVO SISTEMA PENAL, SEGUN FORMATO DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA)

Audiencias N° de
ylo audiencias y/o requerimientos
requerimientos Abogado Abogado Abogado Abogado Abogado
totales.*** N° 1 N°2 N° 3 N° n-1 N°n
Total

(*) Cuando la acreditacién de experiencia de un abogado tenga méas de una fuente complementaria
(ejemplo: Defensoria Penal Publica y Tribunales) deben estar todas consideradas y no duplicadas en el
total del cuadro precedente.
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8.2. CALIFICACION DE LOS PROFESIONALES ABOGADOS QUE POSTULAN: EXAMEN DE

CALIFICACION TECNICA Y ANTECEDENTES DE POSTITULO

N° [Nombre del abogado RUT e Master o Maestria con
menos de 450 horas

cronoldgicas o sin horas

e Segundo  Magister o
doctorado, Master o
Maestria de 450 horas o
mas.

(SIINO)

Puntaje prueba | e Diplomas Magister o
habilitante . doctorado o Master/
pertinente (*) | ® E9gresado  Magister 0 |\jaestria con 450 o
Doctorados. méas horas
e Egresado de Master o cronoldgicas
Maestrias de 450 o mas
horas cronolégicas
(SI/NO)

Al W|IN| P

(*) Se debe sefialar el mejor puntaje vigente obtenido por el o los abogados, vigente a la fecha de
postulacién. No requiere certificacion.

Se debe acompafiar fotocopias de certificados de diplomas y magister o doctorados, para master y
maestrias, el certificado, ademas, debe consignar las horas.

9. PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y SU DIFUSION

9.1 PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y SU DIFUSION A SU PERSONAL A CARGO

Presenta Programa de Integridad el oferente persona natural/ juridica (SI/INO)

Presenta Medio de verificacién que acredita difusién a su personal (a némina de | (SI/NO)
defensores y/o asistentes administrativas

10. AUMENTO DE MIEMBROS DEL EQUIPO DE DEFENSA

10.1. AUMENTO DE ABOGADOS U OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE DEFENSA

De resultar adjudicada esta oferta, el prestador esta dispuesto a asumir un aumento de contrato, ya sea

a través de un aumento en la cantidad de abogados u otros integrantes del equipo de defensa, segin

lo previsto en los numerales 2.1. de las Bases Técnicas y 8.7. de las Bases Administrativas.
Seleccionar la alternativa Sl o No, de acuerdo a la opcién del oferente, segin requerimiento anexo 1.

Sl NO

11. CERTIFICACIONES DE LA OFERTA

A continuacién, y adicional alos antecedentes administrativos que debe adjuntar el oferente, se propone
un orden de presentacion de la oferta y documentos que el oferente debera acompafiar segin los
antecedentes requeridos en las Bases Administrativas, Técnicas y Anexo 1 de la zona, a la cual postula:

Todos los formularios, set de certificados y demas antecedentes deben digitalizarse ordenados en formato
PDF, con la finalidad de poder constatar su completitud. Se sugiere el siguiente orden.
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1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Adjunta
(Si/No)

E

| Garantia de seriedad de la oferta

2. OFERTA TECNICA

Adjunta
(SI/INO)

I

‘ ANEX02: FORMULARIO OFERTA TECNICA

DOCUMENTACION PROFESIONAL ABOGADO 1:

Adjunta
(SI/NO)

1

Resultado de rendicién de prueba habilitante (OPCIONAL)

2

Certificado de experiencia en audiencias

3

Certificados de Diplomados, Master, Magister o Doctorado (si los tuviera)

DOCUMENTACION PROFESIONAL ABOGADO 2:

Adjunta
(SI/NO

Resultado de rendicién de prueba habilitante (OPCIONAL)

Certificado de experiencia en audiencias

Certificados de Diplomados, Master, Magister o Doctorado (si los tuviera)

DOCUMENTACION PROFESIONAL ABOGADO 3:

Adjunta
(SI/NO)

1

Resultado de rendicién de prueba habilitante (OPCIONAL)

2

Certificado de experiencia en audiencias

3

Certificados de Diplomados, Master, Magister o Doctorado (si los tuviera)

DOCUMENTACION PROFESIONAL ABOGADO 4:

Adjunta
(SI/INO

1

Resultado de rendicién de prueba habilitante (OPCIONAL)

2

Certificado de experiencia en audiencias

3

Certificados de Diplomados, Master, Magister o Doctorado (si los tuviera)

DOCUMENTACION PROFESIONAL ABOGADO 5:

Adjunta
(SI/INO

1

Resultado de rendicién de prueba habilitante (OPCIONAL)

2

Certificado de experiencia en audiencias

3

Certificados de Diplomados, Master, Magister o Doctorado (si los tuviera)

Nota: Agregar mas filas si es necesario
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, . . . . Adjunta
DOCUMENTACION Asiste Administrativo 1: (SI/NO)
1 Fotocopia cédula de identidad.
2 Certificado de titulo del asistente administrativo.
3 Curriculum Vitae actualizado
DOCUMENTACION Asiste Administrativo 2:
1 Fotocopia cédula de identidad.
2 Certificado de titulo del asistente administrativo.
3 Curriculum Vitae actualizado
DOCUMENTACION Asiste Administrativo xx:
1 Fotocopia cédula de identidad.
2 Certificado de titulo del asistente administrativo.
3 Curriculum Vitae actualizado
Nota: Agregar mas filas si es necesario
DOCUMENTACION Apoyo administrativo especializado (si procediere)
1 Fotocopia cédula de identidad.
2 Certificado de titulo del asistente administrativo.
3 Curriculum Vitae actualizado
DOCUMENTACION Apoyo administrativo especializado (si procediere)
1 Fotocopia cédula de identidad.
2 Certificado de titulo del asistente administrativo.
3 Curriculum Vitae actualizado
Nota: Agregar mas filas si es necesario
3. PROGRAMA DE INTEGRIDAD
Adjunta
(SI/NO)
1 PROGRAMA DE INTEGRIDAD IMPLEMENTADO
2 MEDIO DE VERIFICACION QUE ACREDITA DIFUSION A SUS TRABAJADORES
4. OFERTA ECONOMICA
Adjunta
(SI/INO)
’ 1 ’ANEXOZ: FORMULARIO OFERTA ECONOMICA
5. OTROS DOCUMENTOS
Adjunta
(SI/NO)
1
2
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ANEXO 3: FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA ECONOMICA

1. DATOS DE LA OFERTA ECONOMICA

1.1 INDIVIDUALIZACION DEL PROPONENTE

Zona de Licitacion a la que postula.

Nombre del Proponente.

RUT.

Direccion.

Ciudad.

Teléfono.

Correo electronico.

2. PORCENTAJE A LICITAR, VALOR Y DISTRIBUCION DEL PAGO POR INCENTIVO

2.1 PORCENTAJE DE CAUSAS O POBLACION USUARIA CONSIDERADA EN LA OFERTADAS

Porcentaje a licitar ofertado, respecto del numero total
de causas o requerimientos o poblacion a licitar.

% a Licitar:

(N° de abogados
incluidos en la oferta/
N° total de abogados

requeridos en la

zona).

3. REMUNERACIONES Y OTROS GASTOS MENSUALES DE LA PROUESTA

3.1 REMUNERACION FIJA MENSUAL POR ABOGADO

Nombre Abogado

Rut

Remuneracion fija
mensual

Nombre abogado 1.

Nombre abogado 2.

Nombre abogado 3.

Nombre abogado n.

(A)

Total remuneracion fija abogados

3.2 REMUNERACION MENSUAL POR ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Nombre Asistente

Rut

Remuneracion fija
mensual

Asistente Administrativo 1.

Asistente Administrativo 2.

Asistente Administrativo n.

Total, remuneracién fija Asistentes Adm. (B)
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3.3 REMUNERACION
MENSUAL APOYO ESPECIALIZADO (Segun corresponda)

Nombre Apoyo Especializado (Ej. Asistente Social,

Facilitador Intercultural, etc.) Rut

Remuneracion fija
mensual

Personal de apoyo especializado 1.

Personal de apoyo especializado 2.

Personal de apoyo especializado n.

Total, remuneracion fija personal de apoyo -
especializado. (©)

3.4 TOTAL OTROS GASTOS DE LA PROPUESTA (Valor Mensual)

Otros gastos de la propuesta. Suma total que considera costos por conceptos
tales como: Arriendo de oficinas, consumos bésicos, materiales de oficina y
aseo, gastos por reemplazos de personal (por vacaciones, licencia médica u
otras ausencias), capacitacion, colacion, movilizacién, gastos por envio de
citaciones, etc.

(©)

3.5 Valor Total Mensual de la Propuesta ($): (VTM) = Suma de A+B+C+D

4. VALOR PROMEDIO POR ABOGADO (VPA)

4.1 VALOR TOTAL MENSUAL ($) (VTM) = Suma de A+B+C+D

N° TOTAL DE ABOGADOS (TA)

4.2 VALOR PROMEDIO POR

ABOGADO MES, (VPA) VPA = (VTM) / (TA)
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ANEXO 4: MODELO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DEFENSA PENAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DEFENSA PENAL PUBLICA

Enlaciudad de ................. a.... de ........ del afio ...... , entre la DEFENSORIA PENAL PUBLICA,
RUT N°61.941.900-6, servicio publico descentralizado, representado por el (la) Defensor (a) Nacional, don
(Aa) ......... , abogado(a), cédula nacional de identidad N°..... , ambos (as) domiciliados (as) en Avenida
Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, 8° piso, Santiago, en adelante también denominada “la Defensoria”
y..., representada por ............... con domicilioen..............c.oeu.. , en adelante también denominada “la
prestadora”, y ambas denominadas en comun “las partes”, convienen el siguiente contrato para la
prestacion de defensa penal publica, en adelante “el Contrato”:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Desde el punto de vista normativo, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N° 3, asegura
a todas las personas la igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos, estableciendo que toda
persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefiale. Indica, ademas, que la ley arbitrara
los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan procurarselos. A su vez,
los articulos 7 y 8 del Cédigo Procesal Penal (CPP) sefialan basicamente que, desde la primera actuacion
del procedimiento dirigido en su contra, la persona tiene derecho a ser defendida por un letrado, y que esta
defensa técnica se extiende hasta la completa ejecucion del fallo. Asimismo, el articulo 102 del CPP
establece que el imputado tendra derecho a designar libremente uno o mas defensores de su confianza.
Si no lo tuviere, el juez procedera a hacerlo, en los términos que sefiale la ley respectiva. El mismo Cédigo,
en sus articulos 466 y siguientes, contempla una normativa especial relativa a la ejecucion de las condenas,
estableciendo que durante la ejecucion de la pena seran intervinientes ante el competente juez de garantia,
el Ministerio Publico, el imputado su defensor, y el delegado a cargo de la pena sustitutiva, segun
corresponda.

La Ley N° 19.718, ha creado a la Defensoria Penal Publica como el érgano encargado de garantizar
defensa juridica letrada a todos los imputados y acusados en el procedimiento penal. Asimismo, ha
establecido un modelo mixto de defensa en que ella sera ejercida tanto por defensores locales como por
abogados personas naturales o personas juridicas que cuenten con abogados y que suscriban contratos
con la Defensoria Penal Publica para este propésito, luego de un proceso de seleccion mediante licitacion

publica.
Ala prestadora, le ha sido adjudicada una propuesta correspondiente al llamado N°.......... , parala licitacién
de defensa penal publica en la zona...... de la Defensoria Regional ...... , y conforme al mérito del proceso

licitatorio compete que la prestadora suscriba el presente contrato con la Defensoria para la prestaciéon de
defensa penal en las condiciones que se pactan y bajo las normas legales y reglamentarias pertinentes.

Se deja constancia que se encuentran cumplidas todas las exigencias y requisitos para la suscripciéon de
este contrato por parte de la prestadora, sin perjuicio de las condiciones que se adjuntan en carta anexa a
este contrato conforme al formato establecido en el Anexo 6, de las bases de licitacién, y que deberan
cumplirse conforme a lo establecido en el punto 7.2. de las Bases Administrativas, en el plazo indicado.

SEGUNDO: DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL

CONTRATO.
Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas y Técnicas y anexos aprobadas por Resolucion
N°...., y el Anexo 1 formalizado mediante Resolucién Exenta N°.... del Defensor Nacional o por quien

tenga la facultad delegada por éste, en adelante “las bases”; las aclaraciones y respuestas a consultas; las
ofertas técnicas y econémicas de la propuesta adjudicada, en adelante también “la propuesta”; todos
documentos que se dan por expresamente reproducidos e integrados al texto de este contrato, y todos
asimismo aceptados por las partes.

Ademas, seran aplicables las normas citadas en el punto 2.8. de las Bases Administrativas.
Especialmente la prestacion de la defensa debera sujetarse a los estandares basicos y a la reglamentacion
institucional que los desarrolle y complete, para el ejercicio de la defensa penal publica que ha fijado el

Defensor Nacional conforme lo dispuesto en el literal d) del articulo 7° de la ley 19.718 y que se encuentran
contenidos en la Resolucién Exenta N° 88, de 2019, y sus posteriores modificaciones.
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TERCERO: DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato sera la prestacion de servicios de defensa penal publica, a aquellos imputados,
acusados y condenados que carezcan de abogado, para desempefarse en uno 0 mas tribunales y/o
recintos penitenciarios, centros de internacién, establecimientos donde se cumplan medidas de seguridad,
segun corresponda, dentro de una regién determinada, seguin se establece en el Anexo 1 del llamado, de
acuerdo con las disposiciones y documentos antes sefialados, y conforme a las normas que regulan la
actividad profesional de los abogados.

Constituye defensa penal publica aquella que se proporciona conforme a la ley N°19.718, a los imputados
o acusados segln el Cédigo Procesal Penal, por un crimen, simple delito o falta que sea de competencia
de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso,
y que carezcan de abogado, desde la primera actuacién del procedimiento y hasta la completa ejecucion
de la sentencia, segun corresponda.

Se entendera por prestacion de servicio de defensa penal publica licitada aquella que exige a un abogado
integrante de un equipo de defensa, cumplir con todas las funciones inherentes al rol de un defensor penal
publico, que comprende el conjunto de acciones, judiciales, extrajudiciales, constitucionales vy
administrativas que realice personalmente el abogado o a través de alguno de los miembros del equipo de
defensa, para cumplir y ejecutar de manera diligente y oportuna la prestacion de defensa en todas las
causas o0 requerimientos que le fueren asignadas como defensor titular o delegado, durante todas las
etapas de proceso penal y hasta la completa ejecucién de la sentencia; y efectuar labores que el Defensor
Local Jefe, el Coordinador Regional Penitenciario, el Jefe de Estudios Regional o el Defensor Regional
respectivo o quien lo subrogue le encomienden en relacién a turnos, coberturas u otras similares.

Los Servicios de Defensa Penal publica licitada, podran comprender la defensa de imputados en cualquier
etapa del proceso penal y sus distintas especializaciones, tales como defensa Juvenil, defensa Indigena,
extranjeros, defensa de condenados, entre otros, hasta la completa ejecucion de la sentencia, ya sea que
dicho cumplimiento y/o ejecucioén lo sea en medio cerrado o en el medio libre.

Se entiende como equipo de defensa, al conformado por el o los abogados, asistentes administrativas, y
otros integrantes de apoyo especializados, que aporten a las actividades de prestaciéon del servicio de
defensa. Dicho equipo de defensa quedara determinado en el Anexo 1.

CUARTO: DE LA NOMINA DE DEFENSORES

La defensa sera ejercida por el (los) siguiente(s) abogado(s), que se denominara(n) defensor(es) penal(es)
publico(s):

(Los abogados se individualizaran con: sus nombres, pertenencia 0 no a una persona juridica, domicilio,
teléfono y datos que permitan establecer los contactos formales con los mismos.)

Esto, sin perjuicio de las normas sobre reemplazos y sustituciones contenidas en las Bases Administrativas.
Con el (los) profesional (es) antes sefialado(s), y los de otros contratos adjudicados en la misma zona, si
los hubiere, la Defensoria Regional elaborara una némina de abogados, personas naturales o profesionales
integrantes de la propuesta de una persona juridica, que deban asumir la defensa de los imputados o
acusados en la localidad respectiva. Esta némina sera actualizada periédicamente por la Defensoria
Regional y sera remitida a la o las Defensorias Locales, Juzgados de Garantia, Tribunales de Juicio Oral
en lo Penal, Cortes de Apelaciones de la regién y localidad respectiva, y otras entidades que se estimen
necesarias para la adecuada prestacion de defensa.

La elaboracién y actualizacion de la némina, asi como la designacion de los abogados en las causas se
realizara conforme con lo dispuesto en el punto 7.11 de las bases, y las disposiciones pertinentes de la ley
N° 19.718.

En todos los casos, designado, el defensor penal publico no podra excusarse de asumir la representacion
del imputado o acusado.

QUINTO: DE LA ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona donde sera ejercida la defensa comprende:

(Se reproducen los juzgados mixtos y de garantia que comprenden la zona o establecimientos
penitenciarios o de cumplimiento de medidas de seguridad, pertinentes, con indicacién de las comunas que
corresponden en cada caso).

7

V°B°: DAF - DECR - DEP - DAN - UJ

Documento firmado electrénicamente por:
VERONICA ENCINA VERA

Defensora Nacional, Defensoria Nacional
Defensoria Penal Publica

TOMADO DE RAZON

Fecha: 18/08/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

AEPMONT

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/854405DMINZ DMONZ

~
~
~
(o}
D


https://documentos.dpp.cl/v/854405DM9NZ

RESOLUCION AFECTA N°: 5
Santiago, 01 / AGO / 2025

Asimismo, se comprenden las gestiones ante la Corte de Apelaciones de...... , la Corte Suprema y Tribunal
Constitucional, en su caso.

Sin perjuicio de lo anterior y existiendo acuerdo entre las partes, la prestadora podra asumir causas
generadas en otras jurisdicciones de la region, cuando las necesidades del servicio de prestacion de
defensa asi lo exijan, circunstancia que sera calificada por el Defensor Regional.

SEXTO: DE LAS CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a todo lo sefialado en la propuesta técnica y econdémica de la
prestadora, especialmente en lo referente a las condiciones de infraestructura y apoyo administrativo a la
prestacién de defensa, asi como a la experiencia y calificacion de todos y cada uno de los integrantes de
la propuesta. Para ello, se efectlia expresa remision a la propuesta de la prestadora, y se entienden todas
ellas integradas al texto de este contrato.

SEPTIMO: DEL PORCENTAJE DE CAUSAS, NUMERO DE REQUERIMIENTOS O POBLACION
USUARIA

La prestacion de defensa contratada debera efectuarse sobre las causas, requerimientos o poblacion
usuaria estimada que le corresponda asumir a la prestadora durante el periodo de su contrato.

Las causas, requerimientos o poblacion usuaria asignados a la prestadora, sobre las que se prestara la
defensa penal publica, representaran el.... % del total de la demanda efectiva o poblacién usuaria estimada
en la zona de licitacién. Con todo, ningin abogado integrante de la propuesta podra ser designado defensor
penal publico en mas de............ causas o0 requerimientos cada afio, todo conforme a lo sefialado en el
punto 1.2.2. de las Bases Técnicas y en el Anexo 1.

Para dicho plazo, el Anexo 1 de cada zona sefialara la proyeccién estimada de causas (imputados),
requerimientos o estimacion de poblacion condenada o sancionada y/o con alguna medida de seguridad,
en recintos penitenciarios, establecimientos cerrados o semi cerrados o establecimientos donde se cumpla
algun tipo de medida de seguridad, segun corresponda, que se espera se produzcan en la zona respectiva.

En el caso de que la defensa penal se realice para una poblacién usuaria, la prestadora debera hacerse
cargo del nimero total de requerimientos que surjan de la poblacién usuaria adjudicada.

Se deja expresa constancia que la demanda esperada, requerimientos o poblacion usuaria, sefialada en el
Anexo 1 de licitacion no constituye un limite a la asignacién de causas o requerimientos que se haga a la
prestadora, debiendo ésta regirse por el porcentaje adjudicado, no asumiendo la Defensoria
responsabilidades de ninguna clase en esta materia. En todo caso la Defensoria compromete el ejercicio
de todos los medios a su alcance para que el contratado acceda al porcentaje adjudicado, y de gestionar
un mecanismo de nominacién y manejo de néminas de defensores que asi lo permita, el que, en todo caso,
es aceptado por la prestadora.

OCTAVO: DE LA DURACION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracién de ....... meses, no prorrogables y entrara en vigencia a la total tramitacion
del acto administrativo que lo apruebe.

Con todo, la fecha de inicio de la prestacion del servicio de defensa sera el dia .......... (indicar fecha
especifica).

Todos los gastos que irrogue la suscripcion del respectivo contrato, e impuestos que sean pertinentes en
Su caso, seran de cargo de la prestadora.

NOVENO: DE LAS OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Seran obligaciones esenciales del contrato, aquellas sin cuya concurrencia no puede entenderse cumplida
una prestacion del servicio de defensa penal publica, siendo éstas las siguientes:

a. Obligacion de prestar defensa penal
La prestacion de defensa penal, definida como la obligacién de cumplir con todas las funciones inherentes

al rol de un defensor penal pablico, en las etapas de persecucién penal o de ejecucion, entendiendo por
esta el conjunto de acciones judiciales, extrajudiciales y administrativas que personalmente el abogado o
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a través de alguno de los miembros del equipo de defensa debe realizar, cumplir y ejecutar de manera
diligente y oportuna en todas las causas o requerimientos que le fueren asignadas como defensor titular o
delegado, durante todas las etapas de persecucién penal y hasta la completa ejecucién de la sentencia,
sea que ésta Ultima se verifiqgue en privacion de libertad o gozando de libertad condicional o por efecto de
aplicacion de una pena sustitutiva, de una sustitucion de sanciéon a régimen no privativo de libertad,
destinadas a resguardar los intereses, garantias y derechos del condenado adulto o sancionado
adolescente debera ejercerse de acuerdo con lo dispuesto en el punto 2.1. inciso tercero y 8.4.1 de las
Bases Administrativas de Licitacion, y conforme lo establece la Constitucién Politica de la Republica, el
Cadigo Procesal Penal, la Ley N°19.718, la Resolucién Exenta N°2907 del 24 de septiembre de 2010 que
aprueba el Codigo Deontoldgico para el Defensor Penal Publico, el modelo de Defensa Penal Publica
Penitenciaria aprobado por Resolucion Exenta N°2.103 del Defensor Nacional, y sus modificaciones segin
corresponda, el Decreto Supremo N° 495 de 2002, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, los
estandares basicos de defensa penal y la reglamentacion institucional que los desarrolle y complete, fijados
por el Defensor Nacional y los instructivos generales de prestacion de defensa penal.

b. Obligacién de mantener las condiciones establecidas en la propuesta

El contratante deberd mantener durante toda la vigencia del contrato cada una de las condiciones
establecidas en su propuesta, de acuerdo a lo establecido en el punto 8.4.2. de las Bases Administrativas
de Licitacion.

Si durante la ejecucion del contrato, la prestadora necesita introducir cambios en la localizacion y/o de la
infraestructura de la atencién de usuarios, debera solicitar autorizacién previa a la Defensoria Regional.

La Defensoria Regional tendra amplias facultades para fiscalizar el cumplimiento de estas condiciones, y
para efectuar la verificacion en terreno del cumplimiento de los compromisos adoptados en esta materia
por la prestadora.

c. Obligacién de cumplimiento de normativas laborales y previsionales

Sin perjuicio de que la naturaleza de la contratacion de servicios de defensa penal plblica es de naturaleza
civil, los contratos de trabajo entre el prestador y su respectivo personal deberan respetar la normativa
laboral y previsional vigente, en particular la relativa a codigo del trabajo y la Ley 21.643, en materia de
prevencién, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

En los casos que corresponda y para efectos de supervision de las obligaciones civiles del contrato, se
verificara el cumplimiento de las condiciones de remuneracion ofertadas por la prestadora al equipo de
defensa. Tratandose de socios prestadores de una persona juridica y abogado prestador en el caso
persona natural, seran verificadas segin sea el caso, las remuneraciones provenientes de un contrato, los
retiros de utilidades, el sueldo empresarial u otro tipo de compensacién formal, que pueda ser supervisada
y validada periédicamente por la Defensoria. Todo lo anterior se verificard de acuerdo con instrucciones
del Defensor Nacional.

La celebracion de los contratos no significar4 en caso alguno que, a los contratantes, personas juridicas,
naturales o a los integrantes de los equipos de defensa, presentados por personas juridicas, se les atribuya
o0 adquieran la calidad de funcionarios publicos, ni que la Defensoria Penal Publica tenga responsabilidad
en el &mbito laboral respecto de los empleados de la empresa.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato asegurara, ademas del correcto cumplimiento de lo adjudicado
y las obligaciones emanadas de la oferta y/o del contrato, el pago de las obligaciones laborales y
previsionales de los trabajadores de la prestadora.

Lo anterior debera cefiirse a lo dispuesto en el punto 8.4.3. de las Bases Administrativas

DECIMO: DE LAS OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

a. Obligacion de informar y de llevar registro completo y oportuno de causas o requerimientos.
Sin perjuicio de la emision de los informes regulados en el nimero 9.2. de las Bases Administrativas y del
cumplimiento de los instructivos vigentes que regulan procesos que influyen en la prestaciéon de defensa

los contratantes tendran la obligacion de entregar informaciébn para mantener actualizado
permanentemente el sistema informéatico de seguimiento de causas o requerimientos generado por la
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Defensoria Penal Publica. Lo anterior, se debera cumplir conforme a lo establecido en el punto 8.4.4. de
las Bases Administrativas.

b. Obligacion de preparacion y capacitacion permanente

La prestadora y los integrantes del equipo de defensa, deberéan asistir a las actividades de preparaciéon que
la Defensoria Penal Pablica imparta y que se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de su
cometido. Esta obligacién debera cumplirse conforme lo establecen los puntos 8.4.5. y 5.5. de las Bases
Administrativas y Técnicas, respectivamente.

c. Obligacion de comparecenciay cumplimiento de instrucciones de delegacién

Es obligatoria la comparecencia personal del abogado prestador o integrante de la némina de una persona
juridica contratante, a las audiencias y demas diligencias y actuaciones que asi lo requieran y en las que
haya sido designado o delegado para la defensa en las respectivas causas o requerimientos. Lo anterior
debera cefiirse a lo dispuesto en el punto 8.4.6. de las Bases Administrativas.

d. Obligacién de cumplir instructivos

La prestadora y los integrantes del equipo de defensa deberan dar estricto cumplimento a los instructivos
dictados por la Defensoria Nacional y por la Defensoria Regional, en las materias relativas al servicio de
prestacion de defensa penal publica y la administracion y ejecucion de los contratos. Lo anterior debera
cefiirse a lo dispuesto en el punto 8.4.7. de las Bases Administrativas.

e. Obligacion de entrega de carpetas de causas fisicas y/o digitales o requerimientos terminados
Sera obligatorio para la prestadora mantener actualizados los registros de las carpetas digitales en forma
oportuna, regular y periédica de las causas o requerimientos terminados, observando los instructivos
vigentes del Defensor Nacional sobre contenido de carpetas.

La Defensoria Regional instruird sobre la oportunidad y condiciones minimas con la informacion de causas.
Lo anterior debera cefiirse a lo dispuesto en el punto 8.4.8. de las Bases Administrativas.

El incumplimiento de estas obligaciones se considerara infraccién grave.

f.  Obligaciéon de mantener identificacion en oficinas

En relacion a la infraestructura, la prestadora debera identificarse ante el publico, en sus instalaciones, con
un simbolo visible que los sefiale como prestadores de defensa penal publica, los que seran elaborados
por la Defensoria y se les proporcionara a la “prestadora”, los que deberan devolver al concluir el contrato,
previo a la devolucién del fondo de reserva, o en el caso de término anticipado, antes de la aprobacién del
informe final. Lo anterior debera cefiirse a lo dispuesto en el punto 8.4.9. de las Bases Administrativas.

DECIMO PRIMERO: DE LAS INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES Y NORMAS DE AVISO DE
CONFLICTOS DE INTERESES

En la prestacion de defensa bajo este contrato, la prestadora debera observar especialmente las reglas
relativas a conflictos de intereses del punto 8.3. de las Bases Administrativas. Asimismo, habra de sujetarse
a las reglas sobre inhabilidades e incompatibilidades y requisitos sefialadas en el punto 7.3. de las Bases
Administrativas. En este Ultimo aspecto tendrd la obligaciéon de informar las incompatibilidades
sobrevinientes que a su respecto se produzcan.

Los defensores penales publicos contratados segln el proceso establecido en la Ley N°19.718 deberan
sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8° de la Constitucién Politica de la
Republica.

DECIMO SEGUNDO: DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO

El valor total de contrato, para el periodo licitado, esta compuesto por la sumatoria de los pagos mensuales.

% de Causas o Valor Total
requerimientos y N° de Mensual BASE | V30" To(t\:;l_rgc))ntrato ©| PLAZO
Zona Oferente Jornadas Adjudicadas (VTM) VIGENCIA
Adjudicado DE
% NO $ $ CONTRATO
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En cada pago mensual se incluira el valor base total de los servicios ofertados (VTM), lo que comprende
no sélo la remuneracion de el o los abogados, sino también todos los demés costos asociados a la oferta
de prestacion del servicio de defensa, tales como: remuneracién de asistentes administrativas,
remuneracion de los demas integrantes del equipo de defensa y otros gastos de la propuesta, tales como:
arriendo de oficinas, consumos basicos, materiales de oficina y aseo, gastos por reemplazos de personal
(por vacaciones u otras ausencias), capacitacion, colaciéon, movilizacién, otros gastos en personal, si
corresponde, gastos por envio de citaciones, etc., conforme lo sefialado en el punto 6.3.1. de las Bases
Administrativas. Los montos establecidos incluyen los impuestos, que seran de cargo de la prestadora.

Para la realizar el pago de la cuota del Valor Total Mensual, la Defensoria verificara la efectiva disponibilidad
de los abogados contratados. En el caso de indisponibilidad de un abogado titular o de su abogado
reemplazante por un periodo superior a 72 horas, se descontara del pago mensual, por cada dia de
ausencia de un abogado, 1/30 del valor promedio por abogado (VPA), desde el primer dia de ausencia.
Dicho descuento se materializard en el pago correspondiente al mes o al mes siguiente a la fecha de
ocurrencia de la ausencia no cubierta por el prestador.

DECIMO TERCERO: DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO MENSUAL

Los pagos se efectuaran mensualmente, por mes vencido. Para ello la prestadora presentara, al Defensor
Regional, el estado de pago correspondiente, junto a la documentacion que acredite el pago de las
obligaciones laborales y previsionales, de acuerdo a lo estipulado en la clausula novena letra c) del
presente instrumento.

Del monto a pagar se deducira la cantidad que resulte de la aplicacion de lo dispuesto en el parrafo segundo
del punto 7.9 sefialado en las Bases Administrativas, de acuerdo con la disponibilidad de los abogados
contratados, en el mes anterior al mes vencido. El Defensor Nacional dictara instrucciones generales y
técnicas para regular esta materia.

DECIMO CUARTO: DEL TERMINO DEL CONTRATO Y SU MODIFICACION

En conformidad a lo establecido en el punto 8.7. de las Bases Administrativas y sin perjuicio de los casos
de término anticipado regulados en los nimeros 8.12. y 8.16 de las Bases Administrativas y clausula
décimo novena del presente instrumento, los contratos para prestacion de defensa penal pablica podran
expirar, de manera anticipada, por las siguientes causas:

a. Muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural;
b. Extincion de la personalidad, si se trata de persona juridica;

c. Mutuo acuerdo entre el prestador y la Defensoria Penal Publica, siempre que el primero no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones;

d. Por estado de notoria insolvencia del prestador, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o
las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato;

e. Renuncia al contrato por parte del prestador;

f.  Imposibilidad de ejecutar la prestacién de servicios en los términos inicialmente pactados, siempre que
no sea posible modificar el contrato, y que tal imposibilidad no obedezca a hechos u omisiones
imputables al prestador.

g. Porincumplimiento grave de las obligaciones que el contrato impone al prestador, segun las hipétesis
reguladas en los acépites 8.12. y 8.16. de las presentes bases administrativas;

h. Habérsele aplicado la inhabilitacion para contratar con el Estado en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 33 de la ley N° 21.595, de delitos econémicos.

i. Haber sido condenado por alguno de los delitos tipificados en la ley N°20.393, que establece
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho que indica

Las causales sefialadas en las letras b), d), ) y g) precedentes, facultaran a la Defensoria Penal Publica
para hacer efectivo el cobro de la garantia de adecuada prestacion de los servicios licitados vy fiel
cumplimiento de contrato. La misma facultad tendra la Defensoria, cuando el término de contrato regulado

81

V°B°: DAF - DECR - DEP - DAN - UJ

Documento firmado electrénicamente por:
VERONICA ENCINA VERA

Defensora Nacional, Defensoria Nacional
Defensoria Penal Publica

TOMADO DE RAZON

Fecha: 18/08/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

AEPMONT

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/854405DMINZ SDMONZ

®
e}
~
O
D



https://documentos.dpp.cl/v/854405DM9NZ

RESOLUCION AFECTA N°: 5
Santiago, 01 / AGO / 2025

en la letra c), precedente, haya sido solicitado por el prestador al Defensor Regional, con un plazo igual o
inferior a 30 dias corridos a la fecha en que se dejara de prestar el servicio.

Los contratos podran modificarse:

a.- En el evento que el prestador esté impedido de cumplir sus obligaciones, por caso fortuito o fuerza
mayor.

b.- Cuando lo exija el interés publico involucrado, esto es, cuando sea necesario dar cobertura o adecuada
prestacién del servicio de defensa penal en la zona donde deba ser ejecutado o se esté ejecutando aquella,
lo que sera resuelto por la Defensoria Penal Publica, por resolucién fundada, a través de la autoridad que
tenga facultades para esto. Se podra incrementar o reducir la cantidad de abogados (as) integrantes de la
némina, y también, del resto del equipo de trabajo, sin que ello traiga aparejada una modificacion de la
oferta econémica, en cuanto al valor por abogado de la misma (VPA). Esta limitacién no sera aplicable
respecto de modificaciones cuantitativas de los demas integrantes del equipo de trabajo, no abogados,
esto es, podra variar el VPA, en lo que corresponda al valor contemplado en la oferta econémica para ese
tipo de miembros del equipo.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato deberd aumentarse proporcionalmente al aumento
experimentado por el contrato, de ocurrir.

Para dicho efecto, el prestador, al momento de la firma del anexo o modificacion del contrato, debera ajustar
o sustituir la garantia de fiel cumplimiento original, presentando un nuevo instrumento por un valor
equivalente al 5% del monto total del contrato, por los meses que dura este, incluida la ampliacién, o en su
defecto, una garantia complementaria por una suma equivalente al 5% del monto que involucra el aumento
del valor del contrato. Ambas garantias, con una vigencia igual o superior a 180 dias corridos a la fecha de
término del contrato original.

Todo, segun limites y marco regulatorio de la letra a), del articulo 13, de la Ley N° 19.886.

DECIMO QUINTO: DE LA FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Publica tendra las mas amplias facultades, al tenor de la ley N°19.718, su reglamento
y las Bases Administrativas, especialmente en su numeral 9, y demas documentos de licitacion, asi como
el texto de este contrato, para ejercer la fiscalizacion, el control y evaluacién de la prestacion de defensa
penal publica realizada bajo este contrato.

Estas tareas se ejerceran a través de:

Informes (mensual, semestral y final);
Inspecciones;

Auditorias externas; y

A 0N PR

Sistema de reclamaciones.

Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones y auditorias externas la
prestadora debera otorgar todas las facilidades necesarias para que la Defensoria o las personas que ésta
determine, lleven a cabo inspecciones y auditorias en sus dependencias, y las de los abogados que ejerzan
la defensa.

Deberan, asimismo poner a disposicion de la inspeccién el contenido de las carpetas o expedientes de los
casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos correspondientes a
audiencias, diligencias y en general antecedentes de la sustanciacion de cada proceso, y, deberan entregar
toda la informacién, sobre todos los aspectos materia de su contrato, que les sea requerida por la
Defensoria Nacional y la Defensoria Regional. Todo ello con el debido respeto a las normas sobre secreto
profesional.

DECIMO SEXTO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION GERENCIAL DE
LOS CONTRATOS

La Defensoria controlard en forma continua y periédica, a través del Informe Mensual de Prestacion de
Defensa, el grado de normalidad de las actividades del contrato y adoptara las medidas correspondientes

de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los indicadores mostrados por la prestadora en el mes
inmediatamente anterior.
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INDICADORES DE DEFENSA TECNICA

N° Nombre Indicador Numerador Denominador Meta

El Defensor Nacional podra cambiar las metas, ponderacion, definiciéon y la cantidad de los indicadores
definidos en el Anexo 1, de conformidad con lo dispuesto en el punto 7.10 de las Bases Administrativas.

En especial la Defensoria iniciara el correspondiente procedimiento de aplicacién de multas si la prestadora
muestra incumplimiento reiterado de un mismo indicador de defensa técnica por tres periodos de medicion
consecutivos, conforme lo sefiala el punto 8.10.2 de las Bases Administrativas, lo que sera sancionado
como falta grave.

Asimismo, la Defensoria Regional realizara periédicamente una “Revision Gerencial de los Contratos”,
tomando en consideracion los niveles de cumplimiento de los indicadores, asi como otros insumos de
control y evaluacién de los defensores penales publicos, como las inspecciones, auditorias. De la revision
de contratos que haga la Defensoria Regional podran resultar instructivos generales sobre las condiciones
de la prestacion de defensa, o en acuerdos particulares con la prestadora, los cuales deberan ser cumplidos
en los tiempos estipulados en ellos, y cuya infraccién serd sancionada con infraccion grave, segin lo
establece el literal d del numeral 8.10.2. de las Bases Administrativas.

DECIMO SEPTIMO: DE LAS MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este contrato podran aplicarse multas de acuerdo a lo
establecido en el punto 8.10, de las Bases Administrativas, y a lo sefialado en el texto de este contrato.

Las multas se aplicaran y calificaran por el Defensor Regional, mediante resolucion fundada, y su aplicacién
sera reclamable conforme con lo establecido en el punto 8.11 de las Bases Administrativas.

1. Infraccion Menos grave

Importa una sancioén pecuniaria de 10 U.F.

El prestador incurrira en una infraccion menos grave en los siguientes casos:

a. Cuando incumpla uno o mas estandares de defensa y/o sus respectivos manuales de actuaciones
minimas, siempre y cuando las consecuencias del incumplimiento no afecten en forma directa, los
intereses o derechos del o los imputados, o de la Defensoria Penal Publica.

b. Cuando incurra en la conducta u omisién que haya sido calificada como infraccién menos grave en las
Bases Administrativas.

2. Infraccion grave

Importa una sancioén pecuniaria de 25 U.F.

El prestador incurrird en una infraccion grave en los siguientes casos:

a. Cuando la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos y sus respectivos
manuales de actuaciones minimas, y las consecuencias que pudieren afectar a los intereses y/o
derechos del o los imputados o de la Defensoria, fueran posibles de subsanar con otras actuaciones o
diligencias nuevas y posteriores.

b. Cuando el prestador cambie la localizacion y/o realice reducciones o cambios sustanciales en la
infraestructura de atencién de usuarios, sin contar previamente con la autorizaciéon de la Defensoria
Regional.

c. Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos adoptados con la Defensoria Regional
respectiva, en base a las evaluaciones efectuadas por ésta, asi como por inspecciones o auditorias.

d. Incumplimiento de un mismo indicador de defensa técnica por tres periodos de medicién consecutivos,
por parte de uno o0 mas miembros de la némina del prestador.

e. Cuando incurra en la conducta u omision que haya sido calificada como infraccién grave en las Bases
Administrativas.
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3. Infraccion gravisima

Importa una sancion pecuniaria de 50 UF.

El prestador incurrira en una infraccion gravisima en los siguientes casos:

a. Cuando la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos y sus respectivos
manuales de actuaciones minimas y las consecuencias que pudieren afectar a los intereses y/o
derechos del o los imputados o de la Defensoria, no fueran posibles de subsanar con otras actuaciones
o diligencias nuevas y posteriores.

b. Elincumplimiento de alguna de las obligaciones esenciales del contrato establecidas en los numerales
8.4.1; 8.4.2. y 8.4.3 de las Bases Administrativas.

c. Cuando incurra en una reiteracion de infracciones graves. En tal caso, la tercera infraccion grave se
reputara como gravisima, a menos que hayan transcurrido doce meses desde la aplicacién de la Ultima
multa por infraccion grave, durante la vigencia del contrato.

d. Negativa injustificada y reiterada a proporcionar informacién requerida por la Defensoria o falta de
otorgamiento de las facilidades necesarias para la realizaciéon de inspecciones o auditorias, de modo
gue obstaculice el control, evaluacion o fiscalizacién de la prestaciéon de defensa penal publica.

e. Incumplimiento reiterado de los acuerdos y compromisos adoptados con la Defensoria Regional
respectiva, con base en los manuales relativos a los pagos y aplicacién de indicadores.

f. Cuando el prestador, persona natural o sus dependientes laborales, representante de una persona
juridica, sus dependientes o integrantes del equipo de trabajo destinado a la defensa penal puablica,
incluyendo defensores penales publicos, utilice los sistemas digitales o de otra naturaleza de la
Defensoria Penal Publica, particularmente de informacion, para fines particulares o distintos a la
materia contratada, incluyendo la facilitacién de claves a terceros no autorizados o ajenos a los equipos
de trabajo que integran las propuestas.

g. Latransgresion por parte del defensor persona natural o del profesional miembro del equipo de defensa
de una empresa prestadora de las limitaciones al ejercicio privado establecidas en las letras a) y d) del
punto 8.3.2. de las presentes Bases.

h. Cuando incurra en la conducta u omisién que haya sido calificada como infraccién gravisima en estas
bases.

i.  Asumir como defensor privado en causas por infraccion a las leyes 20.000 y/o 19.913.

j. Laconcurrencia de una causal de término anticipado del contrato, que no pueda aplicarse a un contrato
no vigente, pero dentro del proceso de cierre del mismo, se reputara como una infraccion gravisima.

DECIMO OCTAVO: DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

La terminacion anticipada del contrato para prestacién de defensa penal publica, sera dispuesta por el
Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica a propuesta del Defensor Regional, en los casos de
incumplimiento del presente contrato celebrado, conforme a las causales, sefialadas en el nimero 8.12. de
las Bases Administrativas, para estos efectos, el Defensor Regional hara una descripcion de los hechos y
de las normas incumplidas por el prestador, y que constituyen la causal de terminacién, comunicando al
Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica la solicitud de término de contrato

El procedimiento de término anticipado en estos casos se sujetara a las siguientes reglas:

a. ElDefensor Regional debera adoptar todas las medidas necesarias para asegurar la calidad, cobertura
y continuidad de la prestacién de defensa en la zona respectiva. También podra, si la gravedad de la
situacion lo amerita, suspender mediante resolucion fundada total o parcialmente los servicios del
prestador y, consecuencialmente, los pagos correspondientes.

b. Conociendo de esta solicitud de término, el Consejo de Licitaciones podra pedir antecedentes
adicionales o decretar diligencias para su acertada resolucion;

c. El Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica resolvera por mayoria de los asistentes en la
sesion respectiva, comunicandole su acuerdo al/la Defensor/a Nacional o por quien tenga la facultad
delegada por éste, bajo la modalidad de “por orden del/a Defensor/a Nacional”’, quien dictara la
resolucion correspondiente, formalizandolo;

d. La resolucion que formalice el acuerdo del Consejo de Licitaciones que pone término anticipado al
contrato, se notificara personalmente a los abogados personas naturales o al representante del
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prestador persona juridica, segin corresponda. En caso de no hallarse en dos dias distintos, se
procedera a la notificacion por carta certificada;

e. La formalizacién del acuerdo de término anticipado de un contrato, acarrea necesariamente el que se
haga efectiva la garantia de adecuada prestaciéon de los servicios licitados y de fiel cumplimiento del
contrato, contenida en el numeral 10.3. de las Bases Administrativas;

f. Sin perjuicio de lo sefialado en la letra a) precedente, se exigird la devolucion de los casos
encomendados, en un plazo no superior a 30 dias, contados desde la notificacion de la resolucion del/a
Defensor/a Nacional o quien tenga la facultada delegada por aquél, que formaliza el acuerdo que
dispone el término. La Defensoria podra ejercer todas las acciones civiles y penales dirigidas al
cumplimiento de esta obligacion; y

g. Cuando la terminacién del contrato irrogue perjuicios a la Defensoria, ésta ejercera las acciones
indemnizatorias correspondientes;

h. La resolucién del/a Defensor/a Nacional o por quien tenga la facultad delegada por éste, bajo la
modalidad de “por orden del/a Defensor/a Nacional” que formalice el acuerdo del Consejo de
Licitaciones que pone término al contrato, sera reclamable ante la Corte de Apelaciones de la region
respectiva, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de su notificacién, conforme con lo establecido
en el articulo 73 de la Ley N° 19.718.

i. De rechazarse la terminacién del contrato por parte del Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal
Publica, se restituiran las causas en tramite o requerimientos al prestador, si precediere, y continuara
la ejecucion del contrato hasta el término del plazo convenido sin considerarse el tiempo en que estuvo
pendiente la resolucién de la terminacion.

j. Laterminacion de los contratos, una vez a firme, debera publicarse en aviso en un diario de circulacion
regional, de la regién respectiva, pudiendo también hacerse en un diario de circulacién nacional.
Asimismo, y sin perjuicio de la constancia en el registro de sanciones, se fijaran avisos destacados en
las Defensorias Locales y Regional de la regién de que se trate. Sin perjuicio de lo anterior, podran
adoptarse otras medidas de publicidad que se consideren necesarias.

DECIMO NOVENO: DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO Y DEL FONDO DE RESERVA

Con la finalidad de garantizar la adecuada prestacion de los servicios licitados, y el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato para prestacion de defensa penal publica asi como el pago de las obligaciones
laborales y previsionales con los trabajadores del contratante, la prestadora constituye garantia mediante
la entrega de una.......... , equivalente al 5% del valor del contrato de conformidad a lo dispuesto en la ley
19.886, por los meses que dura el contrato de acuerdo al punto 10.3. de las Bases Administrativas.

Dicho instrumento de garantia, deberd contener la siguiente glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, ID XXX, Defensa XXX, Llamado XXX — Zona XXX".

Esta garantia tendra una vigencia igual o superior en 180 dias corridos al plazo de término del contrato. La
boleta u otro instrumento sera custodiado en las dependencias de la Defensoria Regional. La vigencia de
dicha garantia debera ser prorrogada en aquellos casos que existan procesos sancionatorios pendientes o
en desarrollo.

Con el mismo fin anteriormente sefialado se constituird un fondo de reserva mediante la retencién en cada
uno de los pagos de un monto en pesos equivalente al 2 % de cada estado de pago, que garantizara la
adecuada prestacion de los servicios licitados y el fiel cumplimiento del contrato para prestacion de defensa
penal publica, de acuerdo al punto 10.2. de las Bases Administrativas.

Este fondo de reserva también podra aplicarse a cubrir los montos que se adeudaren a la Defensoria por
concepto de multas e indemnizaciones.

El monto acumulado del fondo de reserva, se pagara al término del contrato, sin perjuicio de los descuentos
pertinentes en su caso.

VIGESIMO: PERSONERIAS

La personeria de don (Aa) .......... para representar a ...... , consta de..... de fecha .... A su vez, la
personeria de don (Aa)...... para representar a la Defensoria Penal Publica, consta de Decreto Supremo
N°.... de fecha ... de.... del afio.... del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que lo (la) nombra en

el cargo de Defensor (a) Nacional, todos documentos que las partes declaran conocer, razén por la cual,
no se insertan en el presente instrumento.

85

V°B°: DAF - DECR - DEP - DAN - UJ

Documento firmado electrénicamente por:
VERONICA ENCINA VERA

Defensora Nacional, Defensoria Nacional
Defensoria Penal Publica

TOMADO DE RAZON

Fecha: 18/08/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

AEPMONT

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/854405DMINZ SDMONZ

o)
(U}
-
(o}
D



https://documentos.dpp.cl/v/854405DM9NZ

RESOLUCION AFECTA N°: 5
Santiago, 01 / AGO / 2025

ANEXO 5

DECLARACION JURADA DE ABOGADO(A) INTEGRANTE DE NOMINA DE DEFENSA PROPUESTA
POR PERSONA JURIDICA?

En la ciudad de , a , comparece
, abogado(a), de nacionalidad

, cédula nacional de identidad N° , con domicilio en

, integrante de la némina de defensa pro-

puesta por la empresa oferente , bajo ju-

ramento expongo lo siguiente:

1. Que, no he sido condenado(a)(a) por practicas antisindicales o infraccién de los derechos
fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cadigo Penal.

2. Que, no he sido condenado(a) por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, dentro de los
5 afios anteriores, contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada, con la prohibicién
de contratar a cualquier titulo con 6rganos de la administracién, contemplada en el articulo 26, letra
d), del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N°211, de
1973.

3. Que, no he sido condenado por crimen o simple delito, ni a la medida dispuesta en el articulo 33
de la ley N° 21.595, de delitos econédmicos, o por delitos tipificados en la ley N° 20.393, que
establece responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

4. Que, no soy ni he sido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacion a la presente
declaracion, funcionario directivo del organismo licitante y/o comprador, hasta el nivel de jefe de
departamento o su equivalente, o funcionario que participe en procedimientos de contratacion del
organismo licitante y/o comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos descritos
en la letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575 (cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive).

5. Que, no integro la nédmina de personal del organismo licitante y/o comprador, en cualquier calidad
juridica, ni soy contratado a honorarios por el organismo licitante y/o comprador, ni estoy unido(a)
a éstos o aquéllos por los vinculos descritos en el inciso primero del articulo 35 quéter de la ley
N°19.886 (conyuge, convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad).

6. Que, no tengo calidad de socio, accionista o beneficiario final, en los términos establecidos en los
articulos 35 quater y 16 de la Ley N°19.886, esto es, en ninguna empresa, sociedad de personas,
en comandita, por acciones o anénima, respecto de las cuales alguna de las personas naturales a
las que refiere dicha normativa tenga, a su vez, la calidad de beneficiario final.

(Firma del declarante)

2 Este documento no requiere ser autorizado ante notario.
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ANEXO 6

INFORME DEL ESTADO DE IMPLEMENTACION DE OFERTA

El detalle del estado de implementacion de la oferta del proponente adjudicado se debe declarar en el
“Informe de Estado de Implementacion de la Oferta” disponible en el sistema informatico disponible para

estos efectos.

A continuacion, se sefialan los factores contenidos en el informe de estado de implementacion de la oferta

sefialado.

Factor

1 Infraestructura de atencion de
usuarios.

2 Mecanismos de Control y
Sistemas de Registro.

3 Apoyo de personal administrativo
y/o personal especializado.

4  Habilidad en el Registro de
proveedores,
www.mercadopublico.cl.

5 Instrumento de garantia.

6  Carta compromiso profesional

V°B°: DAF - DECR - DEP - DAN - UJ

Documento firmado electrénicamente por:
VERONICA ENCINA VERA

Defensora Nacional, Defensoria Nacional
Defensoria Penal Publica

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/854405DMINZ

Estado de implementacién de:
Localizacién de la(s) oficina(s).

Sala de espera.

Bafio.

Mobiliario.

Condiciones de privacidad.

Condiciones de atencion de publico.
Computacion. ( Plantilla Control Computacional)

Conectividad. ( Plantilla Control Conectividad)

Registro de gestiones y actualizacion de documentos.

Uso de herramientas de monitoreo.

Apoyo Administrativo Asistente.

Apoyo Administrativo Especializado.

Se debe estar en condicion habil para suscribir y durante toda la

ejecucion del contrato.

Instrumento de garantia bancaria nominativo, a la vista e

irrevocable o Péliza de garantia de ejecucién inmediata, certificado

de fianza u otro instrumento.

Anexo 7 de las bases
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ANEXO 7

CARTA COMPROMISO PROFESIONAL

Por la presente, quien suscribe declara ser parte integrante de la propuesta de abogados de la proponente

resultar adjudicada.

, ¥ se compromete a formar parte de la némina de dicha proponente en caso de

Declaro, asimismo, conocer las bases de licitacion y aceptarlas, y especialmente entender que de
conformidad con lo que disponen los puntos 6.4. y 6.5. de las Bases Administrativas, para el evento de
figurar en mas de una propuesta, la decisiéon de adjudicacion recaera en la proponente que obtenga el
mejor puntaje total relativo, estando prohibida la renuncia unilateral respecto de solo una de las ofertas.

Firma del abogado integrante de una propuesta
Nombre del Abogado
RUT

Fecha:
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ANEXO 8

DECLARACION JURADA SIMPLE PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta expresamente el
presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas
en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos
integrantes. Asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

1. Eloferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose
por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, en conformidad al articulo 485
del Cédigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar y promover los derechos
humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a realizar conductas atentatorias a los
derechos humanos mediante sus actividades y servicios, y subsanar los efectos de esas conductas
cuando se produzcan.

2. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico
en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de el o los contratos
gue eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
gue pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la
posterior adjudicacién y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

3. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
gue tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de
tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

4. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar
su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia.

5. EIl oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y
transparencia en el presente proceso licitatorio.

6. Eloferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y el o los contratos que de ellos se derivase.

7. Eloferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria,
con informacioén fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren
la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

8. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores y, en general, todas las personas con que éste 0 éstos se relacionen directa o indirectamente
en virtud o como efecto de la presente licitacién, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también
procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

Nombre y Firma Representante Legal.
Santiago, (fecha)
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2. ESTABLECESE que los contratos de prestacion del servicio de defensa penal que hayan sido
adjudicados al amparo de lo dispuesto por las Resoluciones N° 5, del afio 2022, y N° 11, del afio
2023 de esta Defensoria Nacional, que aprobaron textos anteriores de bases administrativas y
técnicas generales y anexos para la licitacion publica del servicio de defensa penal y penitenciaria,
seguiran rigiéndose por sus disposiciones hasta su total término y finiquito.

3. DEJASE SIN EFECTO, por este acto, la Resolucion Afecta N° 4, de fecha 24 de junio de 2025, que
fija nuevo texto refundido de las bases administrativas, técnicas y anexos para la licitacién publica del

servicio de defensa penal.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE.

DAN / UJ / DAF/ DECR / DEP /cer/oge
Distribucién:
-Gabinete Sra. Defensora Nacional

-Direccién Administrativa Nacional
-Departamento de Estudios y Proyectos

-Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones

-Departamento de Administraciéon y Finanzas
-Unidad de Control de Gesti6n

-Unidad de Auditoria Interna

-Departamento de Informética y Estadisticas

-Departamento de Gestién de Personas y Desarrollo Organizacional

-Unidad Juridica, de Control Legal y Transparencia
-Defensorias Regionales (todas)

-Direcciones Administrativas Regionales (todas)
-Unidades de Estudios Regionales (todas)
-Asesores Juridicos Regionales (todos)
-Inspectorias Norte, Centro y Sur

-Oficina de Partes Defensoria Nacional
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